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Ozet: Universite laboratuvarlarinin TS EN ISO/IEC17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar standardina
gore akredite edilmesi, laboratuvarlarda ylksek kalite standartlarinin uygulanmasinda ve glivenilir sonuclar elde edilmesinde son derece
onemlidir. Akreditasyon, laboratuvarlarin uluslararasi kabul goéren standartlara uygun calistigini ve sonuclarinin guivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu calisma, Turkiye'deki TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore akredite olmus Universite laboratuvarlarinin meveut
durumunu, dagilimini ve akreditasyonun laboratuvar performansina etkilerini incelemektedir. Arastirma, Tirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK, 2024b) ve Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi (YOK, 2024) verilerine dayanmaktadir. Arastirma bulgulari, Tiirkiye genelinde
cesitli alanlarda toplam 2181 aktif akredite kurulusun belli bir ylizdesini Universite laboratuvarlarinin olusturdugu gostermektedir.
Universite laboratuvarlari, cogunlukla TS EN 1SO/IEC17025 (test ve kalibrasyon laboratuvarlariicin) ve TS EN 1SO 15189 (tibbi laboratuvarlar
icin) standartlarina uygun olarak akredite edilmistir. Marmara ve Ege bolgeleri, en fazla akredite laboratuvara sahip bélgeler olarak ne
¢tkmaktadir. Bu durum, sanayinin gesitliligi ve gelismisligi ile bu bolgelerdeki tniversite ve arastirma kurumlarinin sayisinin fazlaligiyla
iliskili oldugu diistintilmektedir. Calisma, Uiniversite laboratuvarlarinin akreditasyon stireclerinin, laboratuvar performansi ve gtivenilirligi
Uzerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Akreditasyon, laboratuvarlarin uluslararasi isbirliklerine katilimini ve fon bulma
olanaklarini artirmaktadir. Bu durum, tiniversitelerin arastirma kapasitelerini ve bilimsel katkilarini artirarak, Tirkiye’nin bilim ve teknoloji
alanindaki rekabet glictini ytkseltmektedir. Sonuc olarak, lniversite laboratuvarlarinin akredite edilmesi, yliksekdgretim kurumlarinin
egitim ve arastirma faaliyetlerinde kaliteyi artirmakta ve giivenilir sonuclar elde etmelerini saglamaktadir. Bu slreg, Universitelerin
bilimsel itibarini artirmakta ve yapilan bilimsel calismalarda elde edilen verilerin glivenirligini en (st seviyelere ¢ikaracaktir. Tuirkiye'deki
universitelerin, akreditasyon sureclerine daha fazla dnem vererek bu stregleri stirekli olarak iyilestirmesi, tlkenin bilim ve teknoloji
alanindaki kuresel rekabet gliclinii artiracaktir.

Anahtar Kelime: TS EN SO 17025, TS EN ISO 15189, Akreditasyon, Universite Laboratuvari, Kalite Yénetimi
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Abstract: Accreditation of university laboratories according to the TS EN ISO/IEC 17025 General requirements for the competence
of testing and calibration laboratories standard is extremely important in implementing high quality standards in laboratories and
obtaining reliable results. Accreditation shows that the laboratories operate in accordance with internationally accepted standards and
that theirresults are reliable. This study examines the current status, distribution and effects of accreditation on laboratory performance
of university laboratories accredited according to the TS EN ISO/IEC 17025 standard in Turkey. The research is based on data from the
Turkish Accreditation Agency (TURKAK, 2024b) and the Higher Education Information Management System (YOK, 2024). The research
findings show that university laboratories constitute a certain percentage of the total of 2,181 active accredited institutions in various
fields throughout Turkey. University laboratories are mostly accredited in accordance with the TS EN ISO/IEC 17025 (for testing and
calibration laboratories) and TS EN ISO 15189 (for medical laboratories) standards. The Marmara and Aegean regions stand out as the
regions with the most accredited laboratories. This situation is thought to be related to both the diversity and development of the
industry,and the large numberof universities and research institutionsin these regions. The study reveals that the accreditation processes
of university laboratories have positive effects on laboratory performance and reliability. Accreditation increases the participation
of laboratories in international collaborations and enhances their opportunities for funding. This increases the research capacity and
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scientific contributions of universities; thus, it increases Turkey’s competitiveness in the field of science and technology. As a result,
the accreditation of university laboratories increases the quality of higher education institutions’ education and research activities and
ensures that they obtain reliable results. This process increases the scientific reputation of universities and will maximize the reliability
of the data obtained in scientific studies. The fact that universities in Tlrkiye attach more importance to accreditation processes and
continuously improve these processes will increase the country’s global competitiveness in the field of science and technology.

Keywords: TS EN ISO 17025, TS EN ISO 15189, Accreditation, University Laboratory, Quality Management.
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1. Giris

Universite laboratuvarlari, yiiksekégretim kurumlari-
nin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin temelini olus-
turarak, bilimsel bilgi tiretiminde ve egitim uygulamala-
rinda merkezi bir 6neme sahiptir. Akreditasyon siireci
laboratuvarlarin giivenilirligini ve sonuglarinin dogru-
lugunu artirarak, bilimsel caligmalarda kalite ve giiven
saglamada kritik bir iglev gormektedir (Turkeli, 2023;
Emekli, 2012). Tirkiye>deki tiniversitelerde akredite
laboratuvarlarin bolgesel dagilimi, laboratuvar kalitesi
ve egitim etkinlikleri tizerindeki etkisi cesitli calisma-
larda vurgulanmistir (Kus, 2017; Yiicel & Osmanlioglu,
2013). Ozellikle cevre miihendisligi, tip ve adli bilimler
gibi alanlarda akredite laboratuvarlarin kalite giivence-
sine katkis1 dikkat cekicidir (Ac¢ikgoz et al., 2002; Adar
& ilhan, 2018).

TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun olarak akre-
dite edilmis laboratuvarlar, hem misteri memnuniyeti-
ni hem de bilimsel siireclerin giivenilirligini saglamada
kritik bir rol oynamaktadir (Kaynar et al., 2018). Tiir-
kiye'deki laboratuvarlarda yapilan yetkinlik testleri ve
akreditasyon siirecleri, 6zellikle cekme, darbe ve sert-
lik testlerinde laboratuvarlar arasi uyumu saglamada
onemli bir temel olusturmaktadir (Toros, 2014). Akre-
ditasyonun etki alani yalnizca teknik laboratuvarlarla
sinirli kalmayip, hemsirelik egitiminden cevre labora-
tuvarlarindaki tehlikeli atik yonetimine kadar genis
bir yelpazeyi kapsayarak saglik giivenligine ve gevresel
siirdiiriilebilirlige de 6nemli katkilar sunmaktadir (Ba-
yindir et al., 2018; Adar & ilhan, 2018). Nitekim bu tiir
kalite yonetimi yaklagimlarinin saglik sektoriinde uy-
gulanmasi, laboratuvar tetkik siirelerinde azalma gibi
operasyonel verimliliklerin yani sira; genel kurumsal
performansta iyilesme, calisanlar aras iligkilerde glic-
lenme, hasta memnuniyetinin artmasi, pazar payi ve
karliligin yiikselmesi gibi pek cok somut fayda sagla-
maktadir (Ara¢ & Kog, 2023).

Bu baglamda, iiniversite laboratuvarlarinin akreditas-
yonu, yalnmizca laboratuvarlarin glivenilirligini artir-
makla kalmayip, ayni zamanda Tirkiyenin bilimsel,
ekonomik ve sosyal gelisiminde de kritik bir rol oyna-
maktadir. Ayrica laboratuvar altyapisinin giiclendiril-
mesi ve bilimsel calismalarda giivenilirligin saglanmasi
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acisindan da hayati 6nem tagimaktadir.

2. TURKAK ve Tiirkiye’deki Laboratuvar
Akreditasyonu

Akreditasyon, bir orgiit, program veya grubun stan-
dartlar veya kriterlerle uyumunun yetkili bir kurum
tarafindan incelenip onaylanmasini iceren resmi bir
stirectir (Hesapcioglu, 2003). Tirkiyexde bu siireclerin
yonetiminden sorumlu olan resmi kurum ise Tirk Ak-
reditasyon Kurumu (TURKAK)'dur.

04 Kasim 1999 tarihinde kurulan TURKAK, kuruldugu
tarihten itibaren uygunluk degerlendirme kuruluslarini
akredite etmek, ulusal ve uluslararasi standartlara uy-
gun faaliyetlerini denetlemek ve diizenledikleri belge-
lerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii saglamak
amaciyla hizmet vermektedir. Bu akreditasyon sistemi
sayesinde, Uiriin ve hizmetlerin kalitesini, glivenilirligini
ve gecerliligini destekledigi gibi ticarette teknik engelle-
rin kaldirilmasina da katkida bulunmaktadir.

TURKAK, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Ulus-
lararast Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslararasi
Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) gibi 6nemli
uluslararas: kuruluslarla tam tyelik statiisiinde isbir-
ligi yapmaktadir. Bu isbirlikleri sayesinde TURKAK
tarafindan verilen akreditasyon belgeleri diinya gene-
linde taninmakta ve kabul gérmektedir. TURKAK'mn
uluslararas: alandaki giivenilirligi oldukeca yiiksektir ve
akreditasyon siireclerinde Tirkiye i¢in bir referans nok-
tasidir. Kalite, glivenilirlik ve uluslararasi rekabet giici
saglama konusunda 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Tiurkiyedeki laboratuvarlarin akreditasyonu, TS EN
ISO/IEC 17025 (test ve kalibrasyon laboratuvarlari
i¢cin), TS EN ISO/IEC 17029 (dogrulama ve gecerlilik)
ve TS EN ISO 15189 (tibbi laboratuvarlar igin) gibi ce-
sitli uluslararasi standartlar referans alinarak gercek-
lestirilmektedir.

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yetkinligi Icin Genel Gereklilik-
ler Standardi; deney ve kalibrasyon laboratuvarlari-
nin yeterliligi i¢in genel sartlar: iceren uluslararasi bir

https://doi.org/10.32329/uad. 1670883



Tarik Yériikoglu, Elif Mercan Unyeli

©

standarttir. Laboratuvarlarin yetkinligi, tarafsizlig1 ile
tutarli calismalarina dair genel gereklilikleri kapsar ve
personel sayisina bakilmaksizin laboratuvar faaliyetle-
ri gerceklestiren tiim kuruluslara uygulanabilir. (Aslan,
2011; TSE, 2017)

TS EN ISO 15189 Tibbi Laboratuvarlar- Kalite ve Ye-
terlilik Standard: icin gereklilikler, kamu ve tiniversite
hastaneleri, 6zel saglik kurumlari, klinik laboratuvarlar,
0zel tibbi test tesisleri, genetik tan1 merkezleri, tiip bebek
(IVF) klinikleri, patoloji laboratuvarlar: ve doku tipleme
laboratuvarlar: dahil olmak {izere tibbi laboratuvarlarin
akreditasyonu i¢in temel belge gorevi goriir (TURKAK,
2024a). TS EN ISO 15189 standardinin amaci, tibbi la-
boratuvarlarda giivenligi saglamak ve dogrudan tedavi-
ye katilan hastalar ve klinik personelin talep ettigi has-
sasiyet ve kaliteyi korumaktir (TSE, 2022). ISO 17025
tarafindan karsilastirilabilir bir cergeve benimsenmis-

Yonetim Sistemleri Belgelendirme

4,09
Yeterlilik Test Saglayicilar
0,9%

Urtin Belgelendirme

ﬁbb.] Deney

2,5%

Personel Belgelendirme
14,5%

Muayene
15,5%

Kalibrason

7 9%

Sekil 1. Kategoriye Gore Aktif Akredite Kuruluslar Grafigi

Tablo 1. Kategoriye Gére Aktif Akredite Kuruluslar (TURKAK, 2023)

tir. Bununla birlikte, risk yonetimi, hasta ihtiyaclar1 ve
suirekli iyilestirmenin tesvik edilmesi etrafinda odakla-
nan bir sisteme belirgin bir odaklanma vardir (TUR-
KAK, 2024a; Aslan, 2011; Jansen et al., 2000).

TURKAK verilerine gore cesitli kategorilerde toplam
2.181 aktif akredite kurulug bulunmaktadir (P>Tablo 1).
Akredite kuruluslarin %48,1’ini deney laboratuvarlari,
%?7,9’unu kalibrasyon laboratuvarlar: ve %2,6’sin1 tibbi
laboratuvarlar olusturmaktadir (0Sekil 1).

3. Yiiksekogretimde Kalite Siireci

1980’lerden bu yana meydana gelen ekonomik ve tek-
nolojik gelismeler, devlet kurumlarini kaliteye daha faz-
la 6nem vermeye yoneltmistir (Van & Westerheijden,
1993). “Kalite” kavrami, kesin sinirlarla tanimlanmasi
zor olan bir konudur. Yiksekogretimde, zaman icinde
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Personel Belgelendirme Kuruluslar
Referans Malzeme Ureticileri

Tibbi Laboratuvarlar

Uriin Belgelendirme Kuruluslar
Yeterlilik Test Saglayicilari

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kuruluslari

Toplam

Standart Aktif Kurulus Sayisi
................................ T SEN|50/|EC170251050
TS EN ISO/IEC 17029 9
OECD 12
TS ENISO/IEC 17025 173
TS EN ISO/IEC 17020 329
TS ENISO/IEC 17024 320
TSENISO 17034 2
TSENISO 15189 57
TS ENISO/IEC 17065 119
TSENISO/IEC 17043 20
TS EN ISO/IEC 17021-1 90

2181
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bircok farkl kalite tanimi ortaya atilmistir (Clark, 1997;
Drennan & Beck, 2001; Frazer, 1994; Green, 1994; Har-
vey & Green, 1993; Wiklund et al., 2003). Genel mana-
da, kalite kavrami agirlikh olarak “amaclanan kullani-
ma uygunlugu” vurgular. Bu yorum, kurumlarin tek tip
bir modele uymak yerine esnek bir yaklagim benimse-
melerine izin vererek cesitliligi tesvik eder (Woodhouse,
1999). Kalitenin yapist cesitli sekillerde dile getirilmis
ve birden fazla perspektiften incelenmistir; yine de yiik-
sekogretimde kaliteyi degerlendirmek icin evrensel ola-
rak kabul edilmis bir cerceve belirsizligini koruyor. Ka-
lite cercevesini olusturan temel bilesenler, paydaslarin
bakis acgilarina verilen degerlendirme derecesinin yani
sira girdilerin, slireclerin ve sonuclarin degerlendirilme-
sini kapsar (Becket & Brookes, 2005). Glintimiizde bir
organizasyonun kaliteli Giriin veya hizmet sunabilmesi,
rakipleri karsisinda 6énemli bir avantaj saglamaktadir
ve kalite ile rekabet edebilirlik arasindaki bu belirgin
iliski giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Agras
& Coban, 2022). Bu durum, yiiksekégretim gibi kritik
alanlarda kendini net bir bicimde géstermektedir. Bu
baglamda kalite, gliniimiiziin hizla degisen kiiresel bil-
gi ekonomisinde, liniversitelerin rekabet edebilirligi ve
suirdiiriillebilirligi acisindan kritik bir rol oynamaktadir
(Ozeng, 2024). Kalite ve akreditasyon ile ilgili girisim-
lere, uluslararasi biitiinliik ve uyum parametreleri da-
hilinde belirli standartlara ulasmak amaciyla 6ncelikle
kurumsal etkinlik ve ulusal seffaflik merceginden yakla-
silmaktadir (Hacifazlioglu, 2006).

Yiiksekogretimde kalite yonetimi yaklagimi, tiniversite-
lere 6zel nitelikli kurumsal kalite standartlarinin yani
sira kurum ici degerlendirmeler, diizenleyici ve denet-
leyici kuruluslarin dis degerlendirmeleri, program akre-
ditasyonlar: ve yonetim sistemi sertifikalar: gibi gesitli
degerlendirme siireclerinin biitiinsel ve kapsamli bir se-
kilde uygulanmasini gerektirir (Tastan & Tastan, 2022).
Bu sistem, kurulmasi zor bir siireci gerektirse de tek-
rarlanabilir rutinlerin kolaylikla aktarildigi ve siirdii-
riilebildigi gerceginden yola ¢ikilarak, bir kez kurumsal
olarak kalite yonetimini benimseyen tiniversitelerin ka-
lite kiiltiiriinti kurulus asamasindan itibaren siirdiirme
konusunda daha basarili olduklar1 gozlemlenmektedir
(Zucker, 1991).

4. Universitelerin Laboratuvar
Akreditasyonu

Universiteler, sahip olduklari ekosistem icerisinde yeni fi-
kir ve teknolojileri gelistirirken, {ilkenin ihtiya¢ duydugu
yetenekli, verimli ve degisen kosullara uyum saglayabilen
is glclinlin yetismesine de imkan tanimaktadir (Damar
& Erenay, 2024). Yiiksekogretimde Universite-sanayi
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isbirlikleri iilkelerin ekonomik, sosyal ve yasal sartlar
cercevesindeki gelismelerle sekillenmektedir. Bu isbir-
liklerine genellikle ekonomik faaliyetlerin yogun oldugu
ve sosyal anlamda belirgin bir diizeye erigmis bolgelerde
rastlanmaktadir (Giirbiiz & Ugurum, 2012). Bu baglam-
da bolgesel AR-GE stratejilerinin hayata gecirilmesi ve
sanayicilerin ihtiyaclarina yanit verecek laboratuvar-
larin kurulmasi sanayi kesiminin beklentileri arasinda
bulunmaktadir. Bolgesel AR-GE stratejileri bolgenin
ekonomik kalkinmasima katki saglamay: ve sanayinin
inovasyon kapasitesini artirmay1 hedefler. Ayni zaman-
da sanayicilerin ihtiyaglarina yonelik laboratuvarlarin
varligi, endiistriyel siireglerin daha etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine yardimei olur. Dolayisiyla akredi-
te laboratuvarlarin 6nemi yalnizca {iniversitelerle sinirl
kalmayip, tiniversite-sanayi isbirligi alaninda da belirgin
bir rol oynamaktadir (Yardimer & Miiftiioglu, 2014). Sa-
nayiciler, iniversitelerin laboratuvar imkanlarindan ve
uzman arastirmacilardan faydalanarak yeni teknolojiler
gelistirme ve mevcut teknolojileri giincelleme firsatlari-
na erigim saglayabilir. Bu sayede rekabet giiglerini arti-
rabilir ve AR-GE kapasitelerini gelistirebilirler (Daglar,
2018). Universite-sanayi isbirligi iiniversitelerdeki Ar-Ge
faaliyetlerini artirmanin 6tesinde bu faaliyetlerden elde
edilen teknolojik bilgilerin sanayiye aktarilmasina olanak
taniyarak kalite ve verimliligin artmasina yardimei olur
(Filik & Kurban, 2006). Ayrica bu igbirligi “yerli ve mil-
1i” sermaye ile iiretim hedeflerine ulagsmada kilit bir rol
oynayarak, cagin teknolojilerine hakim akademisyenlerin
ve devlet destekli yenilik¢i firmalarin birlikte ¢alisarak
iiretim, kazanim ve rekabet avantajlarini artirmalarini
saglamaktadir (Arslan et al. 2021).

Arastirma merkezleri genellikle {iniversitelerin bir par-
cas1 olarak kamu kuruluslari, 6zel sektor ve tiniversite
dis1 kaynaklarla birlikte disiplinler arasi arastirmalar
yuriitmektedir. Bu merkezler tiniversitenin diger bolim-
lerine kiyasla daha esnek bir yapiya sahiptir ve ¢oklu di-
siplinlerde ¢alisma 6zellikleriyle 6ne ¢ikarlar. Arastirma
merkezleri farkli béliimlerden arastirmacilar: bir araya
getirir ve universiteden dig diinyaya bilgi akisini sagla-
yan kopriiler iglevi goriir (Boardman, 2011; Boardman
& Corley, 2008; Biiyiikgiizel et al., 2023; Feller et al.,
2002; Giiden et al.,, 2011; Youtie & Corley, 2011) Pro-
fesyonel arastirma hizmeti sunabilme kapasitesi, aras-
tirma merkezi laboratuvarlarinin belirlenmis kriterlere
veya standartlara uygunluklarinin yetkili teknik kuru-
luslar tarafindan degerlendirilmesine baglidir (Biasini,
2012). Bu degerlendirme siirecinde basarili olabilmek
icin toplam kalite yonetim sisteminin etkili bir sekilde
uygulanmasi gereklidir. Ulkemizde bu uygulama, labo-
ratuvarlarin TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Ka-
librasyon Laboratuvarlarmin Yetkinligi Icin Genel Ge-
reklilikler Standardi esaslarina uygun olarak TURKAK
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tarafindan akredite edilmesi ile gerceklestirilmektedir.

Laboratuvarlarin akreditasyonu igin belirli siireclerin
izlenmesi gerekmektedir. Bu siirecler arasinda labora-
tuvarin altyapisinin ve ekipmaninin belirli standartlara
uygun hale getirilmesi, metrolojik izlenebilirliklerinin
saglanmasi, personelin yetkinliginin saglanmasi, yon-
temlerin gecerli kilinmasi ve laboratuvar siireclerinin
belgelenmesi yer almaktadir (B-Tablo 2). Akreditasyon
siireci laboratuvarin performansinin siirekli olarak iz-
lenmesini ve iyilestirilmesini gerektirir.

Bir laboratuvarin akreditasyon kapsamindaki perfor-
mansini siirdiirmek icin anahtar alanlarin siirekli iz-
lenmesi esastir. Personel egitimi ve performans deger-
lendirmesi, personelin yeterliligini diizenli egitimler ve
bilgi giincellemeleri ile saglamaktadir. Analizleri ger-
ceklestiren personelin becerilerinin siirekli degerlendi-
rilmesi, kalite standartlarinin korunmasi i¢in gereklidir.
Kalite kontrol uygulamalari, rutin testler de dahil olmak
izere, analitik sonuclarin dogrulugunu ve giivenilirligini
dogrulamaya yardime1 olur. Bu sonuclar sistematik bir
sekilde izlenmeli ve analiz edilmelidir. Boylece sapmalar
hizli bir sekilde tespit edilip dizeltilir.

Ekipman yo6netimi, 6l¢cim dogrulugunu korumak icin
kritik 6neme sahiptir. Laboratuvar aletlerinin diizenli
bakimi, kalibrasyonu ve performans kontrolleri, gi-
venilir calisma ve metrolojik izlenebilirlik saglar. Ayni
zamanda veri yonetimi siirecleri de veri biitiinligiini
korumak i¢in izlenmelidir. Veri analizi ve raporlama

Tablo 2. Akreditasyon Siirecinde Izlenmesi Gereken Adimlar

prosediirlerinin periyodik gozden gecirilmesi, kalite
standartlarina ve diizenleyici gerekliliklere uyum sagla-
maya yardimei olur.

Ayrica laboratuvarlar miisteri memnuniyeti ve risk yo6-
netimine de odaklanmalidir. Misteri geri bildirimleri-
nin periyodik degerlendirilmesi, hizmet iyilestirmeye
katkida bulunur. Etkili risk yonetimi uygulamalari, ta-
rafsizligi veya laboratuvar operasyonlarini etkileyebi-
lecek riskleri tanimlayip azaltmaya yardimeci olur. Bu
onlemler laboratuvarin istenen sonuglari elde etme ye-
tenegini destekler, potansiyel hatalar1 onler ve siirekli
iyilesmeyi tesvik eder. Boylece akreditasyon gereklilik-
lerine uyum saglanir.

5. Akredite Universite Laboratuvarlar

Universite laboratuvarlari, Tiirkiye'deki akredite ku-
ruluslar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Akredite
laboratuvarlar arasinda, tiniversitelerde bulunanlar ¢o-
gunlukla test ve kalibrasyon lizerine yogunlasmis olup,
tibbi testlerde de 6nemli bir varliga sahiptir. Bu labora-
tuvarlarin en ¢ok uydugu standartlar TS EN ISO/IEC
17025 ve TS EN ISO 15189 olup, yiiksek kaliteli test ve
kalibrasyon uygulamalarina olan baghliklarini goster-
mektedir.

TURKAK verilerine gore akredite {iniversite laboratu-
varlarinin durumu P>Tablo 3'de 6zetlenmistir. Toplamda
73 laboratuvar bulunmaktadir. Bu laboratuvarlarin 70’i

Akredite Kurulus

Laboratuvarin fiziki yapisinin standartlara uygun hale getirilmesi

Altyapi

Cihaz-Ekipman S
rinin saglanmasi

Personel Istihdami
Personel Egitimi
Yonetim Sistemi Doklimantasyonu

Yontemlerin segilmesi, dogrulanmasi ve
gecerli kilinmasi

Performanslarin izlenmesi

Yonetimin Gozden Gegirmesi . :
den gegirmesi

Standart

Laboratuvara standartlarin gerekliliklerini saglayacak cihaz ekipman temini ve metrolojik izlenebilirlikle-

Laboratuvara yeterli diizeyde personel istihdami
Laboratuvar personelinin gerekli egitimleri almasi ve yetkinliginin saglanmasi

Laboratuvarda standartlarin gerekliliklerini karsilayacak dokiiman yapisini olusturulmasi
Laboratuvarin uygulayacagi yontemleri segmesi, dogrulamasi ve gecerli kilarak raporlandirmasi

Laboratuvar performansinin dizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi

Laboratuvar yonetiminin, standartlarin gerekliliklerini saglayacak sekilde laboratuvar faaliyetlerini goz-

Tablo 3. Kategoriye Akredite Universite Laboratuvarlarinin durumu

Akredite Kurulus Aktif Askida Akreditasyon Geri Cekildi  Genel Toplam  Aktif Kuruluslarin Tiirkiye Payi
"""""" Deneylaboratwvar | 51 -3 e gy
Kalibrasyon Laboratuvari 5 5 %2,9
Tibbi Laboratuvarlar 8 8 %14,0
Toplam 70 - 3 73
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aktif durumda iken, 3’ akreditasyonu geri ¢ekilmistir.

Deney laboratuvarlari, aktif durumda olan 57 laboratu-
varla en yliksek sayiya sahiptir, 3 deney laboratuvarinin
akreditasyonu ise geri cekilmistir. Kalibrasyon labo-
ratuvarlar1 toplam 5 adet ile en az sayida yer almakta;
tamami aktiftir. Tibbi laboratuvarlar da 8 adet olup, ta-
mami aktiftir. Genel olarak, akredite laboratuvarlarin
biiyiik bir kisminin aktif durumda oldugu gortilmekte-
dir (»>Tablo 3).

Calismanin devaminda iniversitelerin aktif durumda
olan akredite laboratuvarlar: degerlendirilmistir.

Universitelerin akredite laboratuvarlari, TURKAK’tan
akredite deney laboratuvarlarinin %5,4’li, kalibrasyon
laboratuvarlarinin %2,9’u ve tibbi deney laboratuvarla-
rinin ise %14.0’mn1 olusturmaktadir (»>Tablo 3). Univer-
sitelerin laboratuvarlarinin akreditasyon orani Tiirkiye
genelindeki toplam laboratuvar sayisi ile karsilagtirildi-
ginda hala disiktiir. Ancak son yillarda akreditasyon
bilincinin artmasi ve Saglik Bakanligi'nin tegvikleriyle
beraber, tiniversite laboratuvarlarinda akreditasyon ca-
lismalari hizla artmaktadir. (Uras, 2022)

Marmara Bolgesi
30,0%

Karadeniz Bolgesi

Universitelerin biinyesinde bulunan akredite laboratu-
varlarinin bolgesel dagilimi incelendiginde Marmara
Bolgesi en yliksek orana sahip olup, toplam laboratuvar-
larin 211 (%30,0) bu bolgede yer almaktadir. Ege Bolge-
si, 16 akredite laboratuvarla (%22,9) ikinci sirada yer
alirken, Ic Anadolu Bolgesi ise 12 akredite laboratuvarla
(%17,1) Giclinci siray1 almaktadir. (>Tablo 4, B-Sekil 2)
Bu dagilim Tirkiye'deki akredite laboratuvarlarin cog-
rafi olarak ne denli gesitlilik gosterdigine ve hangi bolge-
lerin bu alanda daha yogun olduguna 1s1k tutmaktadir.

pTablo 5, akredite Uiniversite laboratuvarlarinin standart-
lara gore dagilimini géstermektedir. Buna gore, toplam 70
akredite laboratuvar: bulunmaktadir. Devlet iiniversite-
leri 59 laboratuvarla 6ne ¢ikarken, vakif tiniversiteleri 11
laboratuvar ile daha diisiik bir sayiya sahiptir.

Laboratuvarlarin dagilimi incelendiginde TS EN ISO/
IEC 17025 standardina sahip deney laboratuvarlar: 57
adet ile en fazla sayida bulunmaktadir; bunlarin 50’si
devlet, 7’i ise vakif tiniversitelerine aittir. Kalibrasyon
laboratuvarlari ise toplamda 5 adet olup, 4’ devlet ve
1’1 vakif Uiniversitesindedir. Ayrica TS EN ISO 15189
standardina sahip tibbi deney laboratuvarlarinin sayisi

Akdeniz Bdlgesi
10,0%

Dogu Anadolu Bolgesi
5,7%

Ege Bolgesi
22,9%

10,0% . . .
Guneydogu Anadolu Bolgesi
i¢c Anadolu Bélgesi 4,3%
17,1%
Sekil 2. Akredite Universite Laboratuvarlarinin Bdlgelere Gére Dagilim Grafigi
Tablo 4. Akredite Universite Laboratuvarlarinin Bélgelere Gére Dagilimi (TURKAK, 2024b)
Bolge Deney Laboratuvari  Kalibrasyon Laboratuvari  Tibbi Deney Laboratuvari Toplam
Akden|zBo|ges| .......................................................................... 5 ....................................... 1-1 ................................. 7 ...........
Dogu Anadolu Bolgesi 3 1 4
Ege Bolgesi 13 1 2 16
Glineydogu Anadolu Bolgesi 2 1 3
i¢ Anadolu Bolgesi 11 1 12
Karadeniz Bolgesi 7 7
Marmara Bolgesi 16 1 4 21
Genel Toplam 57 5 8 70
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ise 8’dir; bunlardan 5’i devlet, 3’1 vakaf iiniversitelerinde
yer almaktadir. Bu veriler, devlet {iniversitelerinin akre-
dite laboratuvar sayisinda belirgin bir iistiinliige sahip
oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin devaminda TS EN ISO/IEC 17025 stan-
dardina gore akredite olan laboratuvarlar ile TS EN
ISO 15189 standardina gore akredite olan tibbi labora-
tuvarlar birlikte degerlendirilmistir.

6. Bolgesel Dagilim

Akredite laboratuvarlara sahip universitelerin Tir-
kiyenin farkli bolgelerine gore dagilimi PTablo 6'da
gostermektedir. Bu veriler, devlet ve vakif iiniversitele-

Tablo 5. Akredite Universite Laboratuvarlarin Standartlara Gére Dagilimi

ri arasindaki akredite laboratuvar sayilarinin bolgesel
farkliliklarini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde 41’i devlet iiniversitesi ve 6’s1 vakif {iniversite-
si olmak lizere toplam 47 tiniversitenin akredite laboratu-
vari bulunmaktadir. Marmara Bolgesi, akredite laboratu-
vara sahip 13 iiniversite ile en yiiksek sayiya ulasan bolge
konumundadir. Bu durum, boélgedeki iiniversitelerin ve
arastirma merkezlerinin yogunlugu ile dogrudan iligki-
lidir. Marmara Bélgesini I¢ Anadolu, Ege ve Karadeniz
Bolgeleri takip etmektedir. Bu dagilim, bolgesel kalkinma
ve egitim diizeyi ile de uyumludur.

Akredite Laboratuvara sahip iiniversitelerin %27’si
Marmara Bolgesinde, %17’si Ic Anadolu Bélgesinde,
%14,9'u Ege Bolgesinde ve Karadeniz Bolgesinde yer

Standart Akredite Kurulus Devlet Universiteleri  Vakif Universiteleri Toplam
Deney Laboratuvari 50 7 57
TS EN ISO/IEC 17025
Kalibrasyon Laboratuvari 4 1 5
TS ENISO 15189 Tibbi Deney Laboratuvari 5 3 8
Toplam 59 11 70
Tablo 6. Akredite Laboratuvarlara Sahip Universitelerin Bolgelere Gore Dagilimi
= S
_ v 1 @ ‘B —
2 4 _ 3 &% g 8 £
o0 @ 9 e ] e o0 <
o > ) <g o ) 2 =
@ 5 5 > & E] N © 2
N o s o0 — 5 c & -
c © P (<) -Lg S ] S ]
(7} = oo g © e] IS c
2 s = g £ g 5 3
< 80 S o S =
8 O
Devlet Universiteleri 6 4 7 2 7 7 41
Vakif Universiteleri 1 5 6
Genel Toplam 6 4 7 2 8 7 13 47
Tablo 7. Bélgesel Dagilim ve Universite Laboratuvarlarinin Akreditasyon Durumu
— : ‘B —
n = © ] 4
& 3 T <Y 2 2
5 £ ° s 8% & 8 2
Bolge N £ 2 oRB gx» ¥ © =
c s R ) > <8 9] © 2
(] >80 1) [ o o €
T [e) (1) S — © =
= a =1 = ©
< o N =
Universite sayisi 14 16 15 10 27 20 27 129
7 4 16 3 11 7 11 59

—
w

5 Akredite laboratuvar sayisi

S Universite basina diisen akredite laboratuvar sayisi

Universite ve MYO sayisi

[V
é Akredite laboratuvar sayisi
Universite basina diisen akredite laboratuvar sayisi
w Yiksekogretim toplami
E Akredite laboratuvar toplami
S
o

Universite basina dusen akredite laboratuvar sayisi

0,50 0,25 1,07 0,30 0,41 0,35 0,41 0,46

5 4 2 18 1 49 79
1 10 11
0,00 - 0,00 0,00 0,06 0,00 0,20 0,14
19 16 19 12 45 21 76 208
7 4 16 3 12 7 21 70
0,37 0,25 0,84 0,25 0,27 0,33 0,28 0,34

https://doi.org/10.32329/uad. 1670883

Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(4) @



©

Universite Laboratuvarlarinda Akreditasyon Standartlarinin Yilksekdgretimde Kaliteye Katkisi: Tirkiye Ornegi

almaktadir (>-Sekil 3).

Tiurkiye'deki tiniversitelerin bolgesel dagilimi ve labo-
ratuvarlarinin akreditasyon durumu P>Tablo 6 da kap-
saml bir sekilde sunmaktadir. Ulkemizde toplam 208
yiksekogretim kurumunda 70 aktif durumda akredite
laboratuvar bulunmaktadir ve yiiksekogretim basina
diisen laboratuvar sayis1 0.34'dir. Bu da yaklasik ola-
rak her 3 tiniversiteye 1 akredite laboratuvar diistigiinii
gostermektedir.

Tirkiye genelinde 129 devlet iiniversitesi bulunmakta-
dir ve bu Universitelerin toplamda 59 aktif durumda ak-
redite laboratuvar: mevcuttur. Universite basma diisen
akredite laboratuvar sayisi ortalama 0,46°dir. Vakif tini-
versiteleri acisindan incelendiginde ise, Tiirkiye'de 79
vakif tiniversitesi ve meslek yliksekokulu bulunmakta ve
bunlardan sadece 11’1 aktif durumda akredite laboratu-
vara sahiptir. Universite basina diisen akredite labora-
tuvar sayis1 ortalama 0,14'tiir. Ic Anadolu Bélgesinde
18 vakif tiniversitesi mevcut olmasina ragmen, yalnizca

1 akredite laboratuvar bulunmaktadir (»Tablo 7).

Tiurkiye'nin bolgesel dagihimi ve {iniversitelerin akredi-
te laboratuvar varlik durumu P>Tablo 8'de sunulmustur.
Tirkiye genelinde 129 devlet tiniversitesinden 41 tanesi-
nin, 79 vakif tiniversitesinden ise 6 tanesinin akredite la-
boratuvarlara sahiptir. Bu verilere gore devlet iniversite-
lerinin %31,78’1, vakif tiniversitelerinin ise %7.59’u aktif
durumda akredite laboratuvarlara sahiptir. Ege Bolgesi,
akredite laboratuvar sayisi orani acisindan en yiiksek de-
geri (%36,84) gosterirken, Giineydogu Anadolu Bolgesi
en diisiik oranina (%16,67) sahiptir (»Tablo 8).

Devlet universitelerinin akredite laboratuvar sahiplik
oraninin vakif iniversitelerinden daha yiliksek oldu-
gu gorilmektedir. Ancak genel olarak yiiksekogretim
kurumlarinin akredite laboratuvar sahiplik orani hala
disiik seviyede bulunmaktadir (%22,6). Bu durum,
universitelerin laboratuvar altyapilari gelistirmeye ve
akreditasyon siireclerine daha fazla 6nem vermeleri ge-
rektigini gostermektedir.

Tablo 8. Bolgesel Dagilim ve Universite Akredite Laboratuvar Varlik Durumu

Akdeniz

Bolge Bolgesi
EUm\/ers\te Say|5 ‘ ....................................................................... 1 4 ........
E Akredite laboratuvara sahip Universite sayis 6
S Akredite laboratuvara sahip Universite orani 42,86%
o Universite ve MYO sayisi 5
i_f: Akredite laboratuvara sahip Universite sayis
- Akredite laboratuvara sahip Universite orani 0,00%
w Yiksekogretim toplami 19
E Akredite laboratuvara sahip Universite sayisi 6
= Akredite laboratuvara sahip Universite orani 31,58%

Gliney-

Dogu Ege dogu Ie Kara-\1armara
Anadolu -ge & Anadolu  deniz .. Turkiye
... Bolgesi Anadolu P .. Bolgesi
Bolgesi ... Bolgesi Bolgesi
.................................... o
16 15 10 27 20 27 129
4 7 2 7 7 8 41
25,00%  46,67%  20,00%  2593% @ 35,00% = 29,63% @ 31,78%
- 4 2 18 1 49 79
= = = 1 = 5 6
- 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 10,20% 7,59%
16 19 12 45 21 76 208
4 7 2 8 7 13 47
25,00%  36,84%  16,67%  17,78%  33,33%  17,11%  22,60%

Marmara Bolgesi
27.7%

Karadeniz Bolgesi
14,9%

Akdeniz Bolgesi
12,8%

Dogu Anadolu Bolgesi
8,5%

Ege Bolgesi
14,9%

Glineydogu Anadolu Bdélgesi
. 4,3%

Ic Anadolu Bélgesi

17,0%

Sekil 3. Akredite Laboratuvarlara Sahip Universitelerin Bélgelere Gére Dagilim Grafigi
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»Tablo 9. Universitelerin Farkli Akreditasyon Sahipligine Gére Deger-
lendirilmesi

Deney Kalibras- J;?]ZI Top-
Universite Laboratu- yon Labo- y P
Labora- lam
vari ratuvari
ceveeeseeeesesssesesnsessssesssessessesnmsesnessessonassesessesmessosneernen 1o SOV eeeeeen
Dokuz Eylil Universitesi 4 1 2 7
Yeditepe Universitesi 3 1 1 5
Ege Universitesi 4 4
Orta Dogu Teknik Uni-
s 4 4
versitesi

Dokuz Eyliil Universitesi, ii¢ farkli akreditasyon alanin-
datoplam yedi akredite laboratuvar ile en fazla laboratu-
vara sahip iiniversite konumunda yer almaktadir. Onu,
bes akredite laboratuvar ile Yeditepe Universitesi takip
etmekte; ardindan tek akreditasyon alaninda toplam
dort laboratuvarla Ege Universitesi ve Orta Dogu Tek-
nik Universitesi izlemektedir (®Tablo 9). Ozellikle Ege
bolgesindeki tiniversitelerin akredite laboratuvarlara
sahip olma ylizdesinin diger bolgelere gore daha
yiksek olmasi dikkat cekicidir. Bu durum, boélgedeki
tiniversitelerin laboratuvar altyapilarini giiclendirmede
ve kalite standartlarina uygunlugunu artirmada basaril
olduklarini gostermektedir.

7. Sonu¢

Tirkiye’de tiniversite laboratuvarlarinin akreditasyonu,
bilimsel arastirma ve egitimde yiiksek standartlarin ko-
runmasi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. TURKAK
ve YOK verilerinin analizi, iiniversitelerin akredite la-
boratuvar varliginin 6zellikle Marmara ve Ege bolge-
lerinde yogunlastigini gostermektedir. Akreditasyon
siireci laboratuvarlara kalite ve giivenilirlik saglamakla
kalmaz. Ayni1 zamanda akademik isbirliklerini gii¢lendi-
rir, aragtirma fonlarini artirir ve 6grencilere uygulamal
o6grenme firsatlari sunar.

Marmara Bolgesi yliksek akreditasyon oranlari ile dik-
kat cekmekte ve bu durum bolgedeki iiniversitelerin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine verdikleri 6nemi
yansitmaktadir. Ege Bolgesi'ndeki iniversiteler de ben-
zer sekilde yiliksek akreditasyon oranlarina sahiptir. Bu
bolgedeki sanayinin cesitliligi ve laboratuvar says: ile
iligkilendirilmektedir. Bu kosullar, Ege Bolgesindeki
Universitelerin sanayi ile is birligi yaparak 6nemli ati-
limlar gerceklestirmelerini tesvik etmektedir.

Akredite laboratuvarlar iiniversitelerin bilimsel itibari-
n1 artirmakta ve mezunlarinin is giicii piyasasinda daha
rekabet¢i bir konuma gelmelerini saglamaktadir. Bu
baglamda iiniversitelerin akreditasyon siireclerine ya-
tirim yapmalar1 ve bu siirecleri stirekli olarak iyilestir-

https://doi.org/10.32329/uad. 1670883

meleri, Tlirkiye’nin bilim ve teknoloji alanindaki kiiresel
rekabet giiciinii artirmak icin elzemdir.

TURKAK akreditasyonu, iiniversitelerin faaliyetlerini
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde yiiriit-
tiiglinl dogrulayarak giivenilirliklerini artirir. Bu siirec
uluslararas: taninirliklarin artmasina ve rekabet avan-
taj1 elde etmelerine olanak tanir. Ayrica tiniversitelerin
is siireclerini optimize etmelerine ve kalite standartlari-
n1 slirekli iyilestirmelerine firsatlar sunar.

Sonug olarak akreditasyonun laboratuvar performansi
uzerindeki olumlu etkisi, uzun vadede universitelerin
aragtirma ciktilarinin kalitesini ve etkisini artirarak
Tirkiye'nin bilimsel alanda uluslararas: goriniirligi-
ni ve itibarini yiikseltecektir. Bu nedenle iiniversitele-
rin akreditasyon siireclerine verdigi 6nem, sadece kendi
akademik basarilari i¢in degil ayni zamanda iilkenin
genel bilim ve teknoloji politikasinin bir parcasi olarak
degerlendirilmeli ve desteklenmelidir.
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