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Ozet

Abstract

Bu calisma, anaokulu miidutlerinin karsilastiklari mesleki zorluklart
belirlemeyi ve okul 6ncesi egitimin niteligini artirmaya yonelik
baglamsal ¢6ziim Onerileri sunmayt amaclamaktadir. Nitel bir
durum ¢alismast desenine dayanan arastirma, 2023-2024 egitim-
ogretim yilinda Malatya ilinde kamu ve 6zel anaokullarinda gérev
yapan 20 mudutle gerceklestirilen yart yapilandirilmis gériismeleri
kapsamaktadir. Ierik analizi yoluyla elde edilen bulgular; veli
miidahaleleri, personel yetersizligi ve niteligi, butce kisitlart, fiziksel
altyapi eksiklikleri ve kurumlar arast is bitligi yetersizliklerini baglica
sorun alanlart olarak ortaya koymustur. Onetilen ¢6ziim yollart
arasinda; veli egitim programlart, actk ve net gorev tamumlari,
personel gelisimine yonelik hizmet ici egitimler, stratejik kaynak
yonetimi, kurumsal koordinasyonun gliclendirilmesi ve hedefe
yonelik altyapt yatirimlart yer almaktadir. Calisma, okul 6ncesi
kurumlarin giiclendirilmesi ve stirdirilebilir erken cocukluk egitim
sistemlerinin gelistirilmesi icin yapisal reformlara ve cok paydaslarla
is birligine duyulan ihtiyact vurgulamaktadir. Bulgular, okul 6ncesi
yonetiminin esitlik ve etkinlik agisindan iyilestirilmesine yonelik
politika gelistiricilere anlamli katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi egitimi, Anaokul miditleri,
Okuléncesi egitimi sorunlart, Durum caligmast.

This study aims to identify the professional challenges faced by
kindergarten principals and propose context-sensitive solutions to
enhance the quality of preschool education. Employing a qualitative
case study design, the research involved semi-structured interviews
with 20 school principals working in public and private kindergartens
in Malatya, Turkiye, during the 20232024 academic year. The findings,
derived through content analysis, teveal that principals encounter
multifaceted problems including parental interference, staff shortages
and qualifications, budgetary constraints, inadequate physical
infrastructure, and weak inter-institutional collaboration. Proposed
solutions include parent education programs, clear role descriptions
and professional development for staff, strategic resource
management, coordinated institutional support, and targeted
infrastructure investments. The study underscotes the need for
structural reforms and multi-stakeholder engagement in order to
strengthen preschool institutions and advance sustainable eatly
childhood education systems. It offers valuable insights for
policymakers seeking to improve equity and efficacy in preschool
administration.

Keywords: Preschool education, Kindergarten principals, Preschool
education problems, Case study.
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Extended Summary

Introduction

Preschool education constitutes a critical stage in the educational system, laying the foundations for children’s cognitive,
emotional, social, and physical development. Research consistently demonstrates that high-quality early childhood education
yields long-term academic, social, and economic benefits for individuals and societies alike. Within this framework, kindergarten
principals play a central role in ensuring the effective functioning of preschool institutions, as they are responsible not only for
administrative coordination but also for pedagogical leadership, staff management, parent relations, and institutional sustainability.

Despite their strategic importance, kindergarten principals often face complex professional challenges that directly affect
educational quality. These challenges tend to stem from parental expectations and interventions, staff shortages and qualifications,
limited financial resources, inadequate physical infrastructure, and weak inter-institutional collaboration. In Tirkiye, although
preschool education has gained increasing policy attention in recent years, it remains non-compulsory, which further intensifies
disparities in access, quality, and institutional support.

The existing literature on preschool education predominantly focuses on teachers’ perspectives or instructional practices,
while the managerial experiences of kindergarten principals remain relatively underexplored, particulatly through qualitative
inquiry. Addressing this gap, the present study aims to identify the professional problems encountered by kindergarten principals
and to propose context-sensitive solutions based on their lived experiences. By foregrounding the voices of school leaders, the
study seeks to contribute to the development of more responsive and sustainable early childhood education policies and practices.
Method

This study employed a qualitative case study design to explore the professional challenges faced by kindergarten principals
in depth. The research was conducted during the 2023—-2024 academic year in Malatya, a province that reflects diverse socio-
economic and institutional characteristics of Tirkiye. Purposeful sampling was used to select participants who could provide rich
and relevant information aligned with the research objectives.

The study group consisted of 20 kindergarten principals, including 14 from public kindergartens affiliated with the Ministry
of National Education and 6 from private kindergartens. The participants varied in gender, professional seniority, and institutional
context, thereby enhancing the diversity and credibility of the findings. Data were collected through semi-structured, face-to-face
interviews, which allowed principals to articulate their experiences, perceptions, and solution proposals in a flexible yet systematic
manner.

All interviews were conducted in a quiet setting, audio-recorded with participants’ consent, and subsequently transcribed
verbatim. Data analysis involved both descriptive and content analysis techniques. Initially, the data were coded to identify
recurring concepts and patterns. These codes were then grouped into broader themes reflecting key problem areas and solution
strategies. T'o ensure trustworthiness, expert review of the interview questions was conducted, direct quotations were used to
supportt interpretations, and ethical approval was obtained from the Social and Human Sciences Research Ethics Committee of
Firat University (Decision No: 2024/8).

Findings and Discussion

The findings revealed that kindergarten principals face multidimensional professional challenges clustered around five
main themes. First, parental interference and unrealistic expectations emerged as a prominent issue. Principals reported that
parents often lack adequate knowledge of child development and preschool pedagogy, leading to excessive demands,
inappropriate interventions, and conflicts regarding nutrition, classroom practices, and enrollment procedures.

Second, problems related to personnel management were frequently emphasized. These included shortages of qualified
teaching and support staff, unclear job descriptions, weak professional commitment, and insufficient in-service training
opportunities. Such issues were found to negatively affect teamwork, discipline, and overall educational quality.

Third, financial constraints and inefficient resource allocation constituted a major challenge, particularly for public
kindergartens operating with limited budgets and heavy reliance on parental contributions. Principals highlighted disparities
between urban and rural schools, as well as between public and private institutions, which exacerbate inequalities in educational
provision.

Fourth, inadequate physical infrastructure, including insufficient classroom space, lack of safe play areas, and post-
earthquake conditions, was identified as a critical barrier to effective preschool management. Finally, weak collaboration with
local authorities, health services, and other public institutions limited schools’ capacity to address students’ holistic needs.

These findings align with previous research while adding contextual depth by illustrating how systemic, institutional, and
socio-cultural factors intersect to shape the daily realities of preschool leadership. The results underscore the necessity of
integrated, multi-level interventions to support kindergarten principals more effectively.

Recommendations

Based on the findings, several recommendations are proposed to improve preschool management and educational quality.
First, structured parent education programs should be implemented to enhance parents’ awareness of child development,
preschool objectives, and constructive school—family collaboration.

Second, clear job descriptions, merit-based recruitment, and continuous professional development opportunities are
essential to strengthening staff capacity and accountability. Regular in-service training focusing on collaboration, communication,
and eatly childhood pedagogy should be prioritized.

Third, financial support mechanisms should be restructured to ensure equitable resource distribution across regions and
school types. Transparent and needs-based budget allocations, along with standardized material support, would help reduce
institutional disparities.

Fourth, targeted investments in physical infrastructure are necessary, particularly in disadvantaged and post-disaster areas,
to provide safe and developmentally appropriate learning environments. Finally, stronger coordination among the Ministry of
National Education, local governments, health institutions, and other stakeholders is vital for establishing a holistic and
sustainable preschool education system. Making preschool education compulsory would further enhance access, equity, and long-
term educational outcomes.
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GIRIS
Okul 6ncesi egitim, ¢ocuklarin bilissel, duygusal, sosyal ve fiziksel gelisimlerinin temellerinin atldigr kritik bir
dénemdir. Bu siireg, bireylerin yasam boyu 6grenme serliveninin baglangic noktasint olusturarak, onlarn ilerleyen
yillarda topluma uyum saglamalarina katkida bulunur (Seving, 2006). Okul 6ncesi egitim stireci, farkli sosyoekonomik
gecmislere sahip cocuklarin, gelisimlerini destekleyici etkinlikler araciligiyla ortak bir egitim ortaminda bulusmalarini
saglamayi hedefler. Bu egitim kapsaminda kazanilan beceriler, tutumlar ve aliskanliklar, bireylerin iletleyen yillarda
topluma uyum saglamasina katki sunar (Beckman, 1991). Cocuklarim okuléncesi egitime yOnlendiren ailelerin
ckonomik durumlari, egitim seviyeleri ve yasam kosullant degisiklik gostermektedir. Cocuklar, dinyanin farkh
cografyalarinda cesitli kosullara maruz kalsalar da, saglikli bir sekilde biytiime hakkina sahiptitler. Okul 6ncesi egitim,
cocuklarn bilissel, duygusal, sosyal ve fiziksel gelisimlerinin temellerinin atlddigi kritik bir dénem oldugundan, bu
egitim kademesi biiyiik bir 6nem tagtmaktadir. Anaokulu midiirleri, bu 6nemli egitim asamasinin yonetiminde kritik
bir rol Gstlenmektedir. Ancak, anaokulu miidiiflerinin karsilastiklart mesleki sorunlar, egitim siireglerinin etkinligini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, anaokulu mudiitlerinin sorunlarina odaklanmak, yalnizca bireylerin degil, aym

zamanda toplumun egitim kalitesini artirmak icin de gereklidir.

Yasam boyu 6grenme kavrami, bireylerin egitim streclerine aktif katilimint ve stirekli gelisimlerini tesvik eden
bir yaklagtmin Granidiir. Okul 6ncesi egitim, yasam boyu 6grenme siirecinin en énemli basamaklarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Nitelikli bir okul 6ncesi egitimin, yalnizca bilissel gelisimi desteklemekle kalmayip, iletleyen egitim
seviyelerinde ve akademik basarida uzun vadeli olumlu etkiler olusturmasi beklenmektedir (Conti vd., 2016; Joo vd.,
2020). Bu nedenle, anaokulu midiitlerinin karstlastiklart mesleki sorunlarin belitlenmesi ve bu sorunlara iligkin ¢6ziim
Onerilerinin gelistitilmesi, egitim sisteminin genel isleyisine katkida bulunacaktir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB, 2015) tarafindan yapilan analizler, uluslararast merkezi sinavlar (6rnegin, PISA)
kapsaminda, okul 6ncesi egitim almis dgrencilerin almayanlara kiyasla daha yiiksek basar gosterdigini ortaya koyarak
bu verileri desteklemektedir. Bununla birlikte, okul 6ncesi egitimin bireyler tizerindeki etkisi yalnizca akademik
kazanimlarla sinitlt kalmayip, ekonomik, sosyal ve davranigsal alanlarda da olumlu sonuglara yol agmaktadir. Ornegin,
Heckman ve calisma arkadaslart (2010), erken cocukluk egitiminin “carpan etkisi” yarattigini vurgulamistir. Bu
baglamda, okul 6ncesi dénemde sunulan egitimin bireylerin iletleyen yasamlarinda 7 ila 10 kat daha fazla fayda
saglayabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, Schweinhart (2013) ve Campbell vd. (2014) okul 6ncesi egitimin faydalarina
deginmislerdir. Ayrica, bu egitimin bireysel bagarilarin 6tesinde, toplumsal kalkinmada 6nemli bir rol oynayarak,
bireylerin tiretken bireyler olarak topluma katkida bulunmalarina olanak tanidigs ifade edilmektedir.

Avrupa Cocuk Haklart Sozlesmesi, cocuklarin ekonomik, sosyal ve kiltiirel acilardan farkli ailelerden
gelmelerinin firsat esitsizligine yol actigim belirtirken; verilecek egitimle ¢ocuklar arasindaki gelisim farkliliklarinin
azaltilarak esit firsatin saglanmasinin yasal olarak kabul edildigini ortaya koymaktadir (Birlesmis Milletler, 2009).
Birlesmis Milletler Cocuk Haklart S6zlesmesi, ¢ocuklarin haklarim esitlik temelinde koruyarak onlara toplumda faydali
bireyler olmay1 saglayacak bir egitim hakki sunmaktadir. Cocuklar, diinyanin neresinde dogarsa dogsun sagliklt bir
sekilde blyiime hakkina sahiptir. Bu nedenle, okul 6ncesi egitim, tiim egitim sistemi iginde g6z ardi edilemeyecek
kadar kritik bir asama olarak kabul edilmektedir (Yilmaz, 2003). Her iki s6zlesme, ¢ocuk haklatint koruma amacim
tastmakla birlikte, farkli cografi alanlara, hukuki baglayicihiklara ve iceriklere sahip bulunmaktadir. Bu durum, birgok
tlkenin egitim politikalarinda okul 6ncesi egitimin yayginlastirilmasi ve zorunlu hale getirilmesinin 6ncelikler arasinda
yer almasina zemin hazitlamistir. Ornegin, Arapa vd. (2021) gelismis ve gelismekte olan iilkelerde okul 6ncesi egitime
yonelik politikalarin ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak sekillendigini belirtmektedir. Tiirkiye’de son yillarda,
6zellikle dezavantajlt bélgelerde egitime katilim oranlarim artirmayr hedefleyen 6nemli politika degisiklikleri ile okul
Oncesi egitimin erisilebilitliginin artinlmasina yonelik adimlar atlmustir. Bu baglamda, Tirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde okul 6ncesi egitim, bireylerin yasam boyu égrenme streglerini desteklemenin 6tesinde toplumsal kalkinma
ve refah icin stratejik bir yatirim olarak 6ne ¢tkmaktadir. Nitelikli okul ncesi efitime erisimin saglanmast, egitim
politikalaninin strdirilebilir bir gelecegi destekleyecek sekilde (UNESCO, 2015) yapilandirlmasinda kritik bir rol
oynamaktadir.

Okul 6ncest egitim, egitim stirecindeki basamaklarda saglam bir altyapt olusturmak icin 6nem verilmesi gereken
bir asama olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, okul 6ncesi egitim veren kurumlardaki yoneticilerin, diger okullarin
yoneticilerinden farkl niteliklere sahip olmalart beklenmektedir. Oncelikle, egitilmesi gereken yas grubunun 6zellikleri,
hedefleri ve galisanlardan beklentileri bakimindan farkhilik g&stermesi, bu yas grubunun yonetiminin kendine 6zgi
yonlerini ortaya koymaktadir (Biite ve Balet, 2010).

Okul 6ncesi egitim kurumlarinin, egitim stresince diger kurumlardan aynlan nitelikleri gbz 6niine alindiginda,
hiyerarsilerinin yatay bir yapt sergiledigi anlasiimaktadir. Bu durum, okul 6ncesi egitim kurumlarninda gbrev alan
mudirlerin, diger egiim kademelerindeki mudiitlere gére daha ulagiabilir oldugunu gostermektedir. Ayrica,
midiitlerin hitap ettigi toplulugun sayica az olmasi, iletisimin yogun bir sekilde ger¢eklesmesine olanak tanimaktadir.
Bu 6zellikler, mtidiitlerin liderlik yeteneklerini gelistirmelerini ve ¢ocuklarin duygusal ve bilissel gelisiminde kritik bir
rol oynamalarint saglamaktadir. Larkin (1999) arastirmasi, okul 6ncesi egitim veren kurumlarin mudiztlerinin sahip
oldugu farkll yetenekler ve tistlenmeleri gereken gesitli rollerin, egitim stireglerinin kalitesini dogrudan etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, muditerin liderlik rolleri, cocuklarin gelisiminde belitleyici bir faktr haline
gelmekte ve egitim ortamunin genel basarisint artirmaktadir. Larkin’in (1999) arastirmasina gére, bu 6zellikler okul
Oncesi egitim veren kurumlardaki miidiirlerin farkh yeteneklere sahip olmalarimi ve gesitli roller istlenmelerini
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gerektirmektedir. Sonug¢ olarak, okul 6ncesi egitim alan ¢ocuklarin duygusal ve bilissel gelisiminde, anaokulu
miidiirlerinin etkisi, diger egitim kademelerindeki mudiirlere gére daha belirgin bir sekilde ortaya ¢tkmaktadir. Okul
Oncesi egitimi tizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, okul 6ncesi 6gretmenleri ve okul yoneticilerinin egitim
strecine olan etkilerini arastiran genis kapsaml bir ¢alisma alaninin mevceut oldugu gorillmektedir (Ucar, 2021).

Biite ve Balal (2010), anaokulu midutlerinin yaptigt planlamalarin, daha ¢ok ziimre ve 6gretmenler kurulu
toplantilart cergevesinde olusturuldugunu belirtmektedir. Bu toplantilar sayesinde egitim-6gretim, biitge ve genel isler
gibi konularda kararlar alinmaktadir. Ozbakir ve Dilmag (2021), anaokulu yéneticilerinin okul yénetimi siirecinde
karsilastiklart sorunlar arasinda, 6gretmenlerin mesleki yonden kendilerini gelistirmek icin c¢aba gOstermemeleri,
olumsuz kisilik &zellikleri, maddi yetersizlikler, yeterli mesleki davranis sergilememeleri, mesai saatleri, velilerin
anaokullarina karst ilgisiz tutumlart ve yardimet personel eksikligi oldugunu ifade etmektedir. Is ve Akdeniz (2024),
anaokulu midirlerinin karsilastiklant sorunlar arasinda, kurum kaynakh fiziksel kosullarin yetersizligi, maddi
kaynaklarin sinirlihi§y, 6gretmenlerin Gstlendikleri sorumluluk bilincinin yetersizligi, ailelerin ilgisiz davranislan ve
personel eksikligi oldugunu vurgulamaktadir.

Okul 6ncesi egitimin, cocuklarnn psikolojik sorunlarinin belirlenmesinde kritik bir 6neme sahip oldugu (Kok
vd., 2008) ve bu egitimi alan 6grencilerin kendilerini ifade etme yeteneklerinin arttifl (Aslanargun ve Tapan, 2011)
belirtilmektedir. Coskun ve Bas (2015), velilerin ¢ocuk yetistirme konusunda genellikle kendi ebeveynlerinden
edindikleri yontemleri benimsediklerini ve ebeveynleri ile kendi goriisleri arasinda belirgin bir fark bulunmadigint
belirtmekteditler. Bildiren (2018), okul 6ncesi dénemindeki cocuklarin bilissel becerileti ile problem ¢ézme yetenekleri
arasinda 6nemli bir bag bulundugunu ifade etmistir. Ampirik calismalardan (Heckman vd., 2010), erken yasta yapilan
egitim yatirimlarinin uzun vadede sug oranlarinin diismesi, is gliciine katilimin artmast ve sosyal uyum gibi toplumun
genel refahim destekleyen sonuglatla iligkili oldugunu gostermektedir. Tim bu bulgular, okul 6ncesi egitimin
yayginlastinilmasini, egitime etisimde firsat esitliginin saglanmasint ve bu egitimin zorunlu hale getirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Etkili bir midarin, égretmenler ve egitimci olmayan personel kadar ailelerle de saglikli iletisim kurmasi
beklenmektedir. Aragtirmalar, okul muditlerinin ailelerle giiclii iletisim kurarak okul-aile is birligini sagladiklarinda,
Ogrencilerin kendilerini algilama becerilerini artirarak sosyal becerilerinin gelismesine ve akademik basarilarinin
yiikselmesine katki sagladigini gostermektedir (Ozcan ve Aydogan, 2014). Bununla birlikte, okul éncesi egitimin
etkinligini ve okul 6ncesi egitim kurumlarinin basarisint olumsuz etkileyen bir¢ok dinamik bulunmaktadir. Ornegin,
bu kurumlarin yoénetimsel, fiziksel ve pedagojik sorunlarla karsilasmasi, egitim stirecletini olumsuz yonde etkilemekte
ve dolayisiyla cocuklatin gelisim potansiyellerini  strlamaktadir. Bu aksakliklar, c¢ocuklatin mevcut egitim
deneyimlerini olumsuz etkiledigi gibi, uzun vadede Ogrenme motivasyonlarint ve 6z givenlerini de
zedeleyebilmektedir. Sonug olarak, bu tiir sorunlar, okul 6ncesi egitimden beklenen toplumsal sonuglara ulasilmastm
engelleyebilecegi gibi, olumsuz durumlarin ortaya ¢itkmasina da neden olabilit. Bu baglamda, okul 6ncesi egitim
kurumlarinda yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik somut Oneriler gelistirmek, cocuklarin 6grenme deneyimlerini
iyilestirmek, egitimde firsat esitligini saglamak ve toplumsal gelisimi desteklemek acisindan hayati bir 6nem
tastmaktadir. Ancak mevcut literatiirde bu kurumlarin genel sorunlar ve bu sorunlarin nasil agilabilecegine dair sinirh
bilgi bulunmaktadir. Arastirmalar, daha cok 6gretmenlerin bakis acisina (Ucar Kaplan, 2015) veya yonetim gibi spesifik
konulara yogunlagarak, bu kurumlarin genel sorunlarint ve ¢6zim yollatint g6z ardi etme egilimindedir (Adavd., 2014).

Mevcut ¢alismalar 6gretmen odakli iken, bu arastirma yoneticilerin perspektifini merkeze alarak literatiire katki
saglamaktadir. Calisma, okul 6ncesi egitim kurumlarim en iyi sekilde temsil eden anaokulu midiitlerinin bakis agilarina
odaklanarak mevcut literatiirdeki boslugu doldurmayr amaglamaktadir. Bu yaklasim, sorunun kékenine inerek ve
birincil aktérlerin gorislerini dikkate alarak, okul 6ncesi egitim kurumlarnnin yénetim ve isleyisine yonelik daha etkili
stratejilerin gelistirilmesine katki saglamayr hedeflemektedir. Ayrica, okul éncesi egitim veren kurum yoneticilerini,
mesleki pratikleri izerine diigiinmeye tesvik ederek, yasanan sorunlarin derinlemesine sorgulanmasina ve bu sorunlara
yonelik ¢éziim yollarinin gelistirilmesine olanak tantyacaktir.

Bu arastirmanin temel amaci, anaokulu miiditlerinin karsilastiklart mesleki sorunlan beliflemek ve bu sorunlara
iliskin ¢6zim yollan ortaya koymaktir. Bu genel amaca ulagmak icin asagidaki sorulara yanit aranmstir:

Anaokulu mudutlerinin;
Veli iletisimi ve is bitligi konusunda karsilasilan zorluklar ve bu zorluklara yonelik ¢6ziim 6nerileri nelerdir?
Personel yonetiminde karsilasilan sorunlar ve bunlara yonelik ¢6zim 6netileti nelerdir?
Kaynaklarin etkili kullammminda karsilasilan sorunlar ve bunlara yonelik ¢éziim 6nerileti nelerdir?
Okul-cevre iligkiletinde kargilasilan sorunlat ve bunlara yonelik ¢6ziim 6netileti nelerdir?
Okullann fiziksel kosullar ile ilgili karsilagilan sorunlar ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri nelerdir?

APl M

YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma yaklasimu dogrultusunda durum calismasi deseni kullandmistir. Durum
¢alismast, bir olgu veya baglami mevcut haliyle ve derinlemesine incelemeyi amaglayan bir arastirma yontemidir. Bu
yontem, karmasik vakalarin detaylt bir sekilde analiz edilmesini sagladigt icin (Creswell, 2013) okul 6ncesi egitim
kurumlannin sorunlarnini anlamada etkili bir yéntem olarak tercih edilmistir. Katilimeilarin 6z bilgilerini elde edebilmek
amactyla goriisme teknigi kullandmustir. Goriigme teknigi, arastirmacinin bir konu hakkinda derinlemesine ve ince
ayrintilt bilgi almasint saglayan bir yéntemdir (Yildiim ve Simsek, 2000).
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Durum calismast, belitli bir baglamda (6rnegin, belitli bir bolgedeki okul 6ncesi egitim kurumlar) farkl veri
kaynaklarindan elde edilen bilgilerin bir araya getirilmesiyle kapsamli bir analiz yapilmasimt mimkiin kilar.
Aragtirmanin temel amaglarina uygun olarak, okul 6ncesi egitim kurumlarinin sorunlarini tespit etmenin yant stra, etkili
¢6zim yollant 6nerilmesi i¢in de bir rehber islevi gbrmiistiir.

Nitel aragtirmalarda arastirma sorulan genellikle acik uglu ve kapali uglu sorulardan olusmaktadir (Strauss ve
Corbin, 1990). Mevcut arastirmada, acik uglu sorulardan olusan bir gériisme formu kullanilarak katthmeilarla yiz yiize
goriismeler gerceklestirilmis ve derinlemesine bilgiler elde edilmistir. Yildinm ve Simgsek’e (2006) gbre yar
yaplandirilmis goriisme, bir konu hakkinda detaylt ve derinlemesine bilgi edinmek icin etkili bir veri toplama
yontemidir. Veri kaynaklari olarak yan yapilandinlmis gériismeler ve arastirmact notlart bir arada kullamlmistir. Yart
vaplandirilmis gorisme formu, aragtirmactya esneklik saglarken belitli temalar ve sorular gercevesinde verl
toplanmasina olanak tanimaktadir. Goriigmeler sirasinda katthimcilarin bireysel goriis ve deneyimlerini agiklamalarina
imkan taninmus, ihtiya¢ duyuldukea yeni sorular eklenerek daha derinlemesine bilgi alinmustir.

Aragtirma yapilacak yer olan Malatya ilinin secilmesinin temel nedenleri arasinda, Turkiye’nin farklt sosyo-
ckonomik ve kiltiirel dinamiklerini barindirmast yer almaktadir. Bu durum, okul Oncesi egitimde karsilasilan
sorunlarin ¢esitliligini ve derinligini anlamak icin zengin bir cesitlilik sunmaktadir. Ayrica, Malatya’daki anaokulu
midirlerinin kargilastiklart mesleki sorunlar, yerel yénetim politikalar, egitim uygulamalart ve toplumsal beklentiler
acisindan farklilik géstermektedir. Bu nedenle, Malatya ilinin se¢imi, arastirmanin gesitlilik ve derinligini artirmakta ve
yerel kosullart daha iyi anlamamiza katkida bulunmaktadur.

Veri analizi siirecinde, hem betimsel hem de icerik analizi yontemleri kullanlmistir. Tgerik analizi, toplanan
verilerin sistematik bir sekilde incelenerek anlamli temalar ve desenler ortaya ¢ikarnlmasint saglayan bir tekniktir. Bu
teknik, nitel verilerin derinlemesine incelenmesi ve belirli bir baglamda anlamlandirilmast icin oldukea etkilidir (Bardin,
2011). Igerik analizi siireci genel olarak asagidaki adimlar icermektedir: Ilk olarak, veri toplama asamasinda yart
yapilandirilmis gériismelerden elde edilen veriler, ses kayitlart ve notlar seklinde toplanir (Alanoglu ve Demirtag, 2023;
Yildirim ve Simsek, 2006). Ardindan, transkripsiyon asamasinda goriismelerin ses kayitlan yazili metne dontigtirilir.
Bu asama, verilerin analizi i¢cin kullanilabilir hale getirilmesi acisindan kritik 6neme sahiptir (Kvale, 2007). Sonrasinda,
kodlama asamasinda metin, belitli temalar veya kategoriler olusturmak tizere kodlanir. Kodlama, verilerin anlamh
parcalara ayrlarak analiz edilmesini saglar (Creswell, 2013). Arastirmacilar bu asamada verileri inceleyerek anahtar
kelimeler veya ifadeler belitler. Kodlardan yola ¢ikarak benzer temalar bir araya getirilir ve bu asama verilerin daha
genis bir cercevede anlamlandirilmast saglanmaktadir (Braun ve Clarke, 2006). Elde edilen temalar Uzerinden
derinlemesine analiz yapilir ve bu asamada verilerin baglami i¢inde nasil anlam kazandigina dair yorumlar gelistirilir.

Betimsel analiz kisminda, verilerin genel 6zellikleri ve kattimcilarin goriisleri 6zetlenmektedir. Betimsel analiz,
verilerin ylzeysel Ozelliklerini ortaya koyarak katlimcilarin genel egilimlerini beliflemeye yardimet olurken; icerik
analizi daha derinlemesine bir anlayis sunar. Bu teknik, frekans analizi ve yiizde hesaplamalart gibi unsutlar da
icermektedir. Frekans analizi, belitli ifadelerin veya temalarin ne siklikla tekrarlandigini belirleyerek verinin genel
yapisint anlamaya yardimet olur (Buyiikoztiirk, 2014). Yizde hesaplamalan ise katthmeilann belirli gériislerini veya
vanutlarin ylzdelik dilimletle ifade ederek, genel egilimlerin ve dagihimlann gorsellestirilmesine olanak tanir. Bu iki
teknigin bir arada kullanilmast, arastirmanin daha kapsamli ve zengin bir anlayis sunmasina olanak tammustir. Betimsel
analiz, verilerin genel bir 6zetini saglarken; icetik analizi daha derinlemesine bir anlayis sunar. Bu nedenle, her iki
yéntemin bir arada kullanilmast, arastirmanin kapsamint ve derinligini artirabilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Ozellikle,
betimsel analiz ile elde edilen bulgular, icerik analizi siirecine yon vermekte ve yapilan arastirmada hangi temalarin
daha fazla dikkat ¢ektigini anlamaya yardimet olmaktadir. Béylece, bu siire¢ sonunda elde edilen veriler, okul 6ncesi
egitim kurumlarinin sorunlarim daha etkin bir sekilde anlamak ve ¢éziim yollarint gelistirmek icin kullanilmustir.

Caligma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu 2023-2024 egitim-6gretim yiinda Malatya ilinde gérev yapan kamu ve &zel
anaokulu midirlerinden olusmaktadir. Malatya’da toplamda yaklastk 100 anaokulu bulunmaktadir. Bu anaokullar,
farkli yonetim bicimlerine (kamu ve 6zel) sahip olup, ¢esitli egitim uygulamalari ve yerel yonetim politikalan
cercevesinde hizmet vermektedir. Bu nedenle, evrenin gesitliligi, arastirmanin sonuglarinin genel gecelili§i acisindan
énem tagimaktadir. Arastirma kapsaminda, evrenden belitli bir érneklem secilmistir. Orneklem, nitel arastirma
yonteminin gereklilikleri dogrultusunda belitflenmis ve toplamda 20 katiimeidan olusmaktadir. Nitel arastirmalarda
derinlemesine bilgi edinmeyi amacladig icin katthmet sayistnin az olmasi, verilerin derinligi ve kalitesi acisindan 6nemli
bir avantaj saglamaktadir. Bu baglamda, 20 katlimeci, anaokulu miidirlerinin mesleki sorunlarim ve ¢éziim Snerilerini
anlamak icin yeterli bir say1 olarak degerlendirilmistir. Bu say1, aragtirmanin amacina ulagmasint saglamakta ve
katthmecilarin deneyimlerini detaylt bir sekilde incelemeye olanak tanimaktadir. Ayrica, kathmerann gesitliligi (kamu
ve Ozel anaokulu miidirleri) de elde edilen verilerin genellenebilitligini artirmakta ve farkh bakis acilarin
yansitmaktadir.

Orneklem segiminde "amaglt 6rnekleme" yontemi kullanilmistir. Bu yéntem, belitli bir amaca ulagmak icin,
belirli kriterlere gére katlimeilan se¢meyi miimkin kilmaktadir (Creswell, 2013). Amaclt 6rnekleme ile secilen
katthmeilar, okul 6ncesi egitim alaninda deneyim sahibi olduklart icin, elde edilen verilerin derinligini artirmaktadur.
Ayrica, kathmelann gesitliligi, farkhh bakis actlarini yansitarak, arastirmanin genellenebilifligini olumlu yonde
etkilemektedir.
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Aragtirmanin amacina uygun olarak calisma grubu; 14 kamu, 6 6zel anaokulunda gérev yapan 20 midiirden
olusmaktadir. Arastrmanin katthmeilarnina iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katthmecilarnin demografik ézellikleri

Cinsiyet Kadin 9
stye Erkek 11

e MEB Anaokulu 14

Okul Tirii Ozel Anaokulu 6
1-5yi 5

6-10 il 8

Kidem 11-15 yil 4
16 ve usti 3

Tablo 1’e gére katlimctlarin 9'u kadin, 11' erkektir. Okul tiirt agisindan ise, 14 katlimet MEB anaokulunda, 6 kattlimet
ise 6zel anaokulunda gbrev yapmaktadir. Kidem yillarina gbre 1-5 yil arast deneyime sahip 5 kisi, 6-10 yil arast
deneyime sahip 8 kisi, 11-15 yil arast deneyime sahip 4 kisi ve 16 yil ve tstii deneyime sahip 3 kisi bulunmaktadir. Bu
veriler, arastirmanin c¢alisma grubunun cinsiyet, caligtlan kurum tirl ve mesleki deneyim agisindan cesitlilik
gOsterdigini ortaya koymaktadir. Farkli 6zelliklere sahip kathimecilarin gérislerinin alinmasi, okul ncesi egitim
kurumlanndaki sorunlarin daha kapsamlt anlagilmasina katk: saglayacakur.

Veri toplama araglari

Aragtirma kapsaminda gériisme formu "Kisisel Bilgi Formu" ve "Yo6netici Gériigme Formu" olmak tzere iki
bélimden olusturulmustur. Kisisel Bilgi Formunda yoneticilerin demografik 6zellikleti yer alirtken, yonetici gériisme
formunda katilimcilarin gérisleri alinmistir. Gorlisme formunun olusturulma siireci, hem teorik cerceve hem de pratik
ihtiyaclar g6z 6ntinde bulundurularak gerceklestirilmistir. Gériisme sorular icin uzman gorisleri dogrultusunda elde
edilen geri bildirimler, form tzerinde gerekli diizeltmelerin yapilmasint saglamis ve arastirmanin glvenilitligini
artirmustir. Bu streg, kattlimeilann deneyimlerini derin ve kapsamlt bir sekilde yansitacak bir veri toplama aract
olusturulmasina katkida bulunmustur. Yénetici Goériisme Formu, yart yapilandilmis bir gérisme yontemi ile
hazitlanmustir. Yapilan arastirma ve literatiir taramast sonucunda toplam altt agtk uglu soru olusturulmustur. Bu
sorular, katilimcilarin deneyimlerini detinlemesine aktarabilecekleri sekilde diizenlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Etik

Yari-yaptlandirilmis gériisme formu kullamularak, 22 Ocak - 29 Subat 2023 tarihleri arasinda okul yoneticilerinin
uygun olduklan saatlerde gbriismeler yapilmistir. Goriisme stirecinde, yOneticilerin sorulan sorulara rahat ve dogru
sekilde cevap verebilmeleti icin, yapilan gbriismelerde sorular sade bir dille sorulmustur. Géristlecek yoneticiletle
iletisime gegilerek gérisme icin randevu alinip, gérisme glini yiz ylze gbrisme teknigi ile géristlirken, soru ve
yanut stireci ses kaydina alinmustir (Creswell, 2017). Sessiz bir ortamda, miidiir veya miidiir yardimctlarinin odalarinda
yapilan gérusmeler esnasinda, ses kayitlart yazili doktiimana cevrilerek kodlar olusturulmustusr.

Gegetligin saglanmast i¢in yart yapilandirilmis gériisme formu kullamilarak katlimeilardan detinlemesine bilgi
toplanmustir. Arastirmada glivenirligi artirmak amactyla gérigsmeler ses kaydina alinarak ve ardindan dijital dosyalara
desifre edilerek detaylandirlmustir. Veriler kod isimler ile sunulmug (6rnegin, Mudir: M1, M2 gibi), béylece bireysel
onyargilar veya kimlik etkisi azaltlmustir. Uzman gériisii alinarak gdrisme sorulan revize edilmistir, bu da sorularin
daha acik ve amaca uygun olmastm saglamustir. Goriisme sorularninin agik uglu olmast, katilimeiarin gercekei ve 6zgiin
cevaplar vermesini kolaylastrmustir. Gériisme strasinda arastirmact yonlendirme yapmaktan kaginmustir, béylece veri
toplama siirecinin yansizhgini korumustur. Arastirma bulgularinin dogrulugu, katlimcilarin ifadelerinden yapilan
dogrudan alintilarla desteklenmistir. Arastirmacinin etkisiyle ilgili 6nlemler alinmus ve tepkiselligin en aza indirgenmesi
hedeflenmistir.

Etik Kurul Karari
Kurul Adt: Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu
Toplantt Tarihi: 3 Nisan 2024 , Oturum: 8, Karar No: 2024/8

Verilerin analizi

Bu calismada, anaokulu miiditlerinin karsilagtiklart mesleki sorunlart ve bu sorunlara iliskin ¢6zim yollarim
anlamak amaciyla nitel bir arastirma yontemi kullandmustir. Yapilan nitel arastirmada analiz olarak betimsel analiz ve
icerik analizi teknikleri uygulanmustir. Betimsel analizde verilere uygun olarak beliflenmis temalara gbre Szetler
yapilmis ve bu temalar iizerinden yorumlamalarda bulunulmustur. Igerik analizi ise betimsel analiz ile yorumlanan
verileri daha detaylt bir incelemeye tabi tutarak, katilimcilann ifadelerindeki anahtar kelimeler ve tekrar eden temalar
tizerinden kodlarin belirlenmesini saglamustir (Yildinnm ve Simsek, 2006). Bu baglamda, cinsiyet, deneyim stiresi ve
calistlan okulun 6zellikleri gibi faktérler g6z 6niinde bulundurulmustur. Betimsel analizde verilere uygun olarak
belirlenmis temalara gére 6zetler yapilmis ve bu temalar tizerinden yorumlamalarda bulunulmustur. Igerik analizi ise
betimsel analiz ile yorumlanan verileri daha detaylt bir incelemeye tabi tutarak, katlimcilarin ifadelerindeki anahtar
kelimeler ve tekrar eden temalar tzerinden kodlann beliflenmesini saglamustir (Yildiim ve Simsek, 2006). Bu
baglamda, cinsiyet, deneyim stiresi ve calistlan okulun Ozellikleri gibi faktétler gz 6niinde bulundurulmustur.
Goriigsmeler sessiz bir ortamda midiir veya midir yardimcilarninin odalarinda gerceklestirilmis ve ses kayitlan yazili
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dokiimana dokiilerek kodlar olusturulmustur. Bu kodlar araciligr ile elde edilen bulgular, anaokulu midirlerinin
karsilastiklan sorunlann gesitliligini gostermekte ve katlimeiarnn Onerileri dogrultusunda sorunlann ¢oziimiine
yonelik stratejiler gelistirilmistir. Bu stratejilerin uygulanabilitligi tartisdmustir. Sonug olarak, bu nitel arastirma,
anaokulu midirtlerinin mesleki sorunlarin derinlemesine anlamak ve bu sorunlara iliskin etkili ¢éziimler 6nerme
acisindan 6nemli bir katki saglamaktadir.

BULGULAR
Calismanin bu béliimiinde, kattimecilardan elde edilen veriler dogrultusunda anaokulu miidiitlerinin karsilastigt
sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6zim Onerileri ele alinmistir. Bulgular, Gi¢ ana baslk altnda toplanmustir: Veli
Tletisimi ve Tsbirligi, Personel Yénetimi ve Kaynaklarin Etkili Kullantmi, Her bir baslik altinda, katithmecilar tarafindan
belirtilen sorunlar ve ¢6zim 6nerileri agtklanmustir.

Veli Iletigimi ve Isbirligi Konusunda Ilgili Zorluklar

Katidimcilara yoneltilen “Veli iletisimi ve igbitligi konusunda karsilasilan zotluklar ve bu zorluklara yénelik
¢6zim Onerileri nelerdir?” sorusuna vetilen cevaplardan yola cikilarak olusturulan Tablo 2 okul y6neticileti ile veliler
arasindaki iletisim ve isbitligi alanlarinda yasanan zorluklan gostermektedir.

Tablo 2’ye gbre yoneticilerin tizerinde siklikla durdugu veli iletisimi ve isbirligi konusu ile ilgili tizerinde siklikla
durdugu zorluklar: velilerin egitim siirecine miidahalesi, veli beklentilerinin ger¢ekei olmamast bunun yaninda aidatlar,
veli katthm yetersizligi, beslenme konusunda anlagsmazhklar, kiltirel farkliliklar, 6gretmenlik meslegine sayginin
azalmast ve okul 6ncesi egitimin 6nemsenmemesi, okul 6ncesi egitim siireglerini olumsuz etkileyen énemli sorunlar
arasinda yer almaktadir. Bu sorunlar, egitim kalitesini distirmekte ve ¢cocuklann gelisiminde kritik bir rol oynayan bu
doénemin etkinligini azaltmaktadir. Katlimcilarin dogrudan alintilardan bazilar asagidaki gibidir:

“Kiigiike_yags grabu sinsfi agmadigimiz, icin Rayitlarda sorun yasadik.” (M1)

“Velilerin cocuklarmm beslenme ve nykn diizenine miidabalesi. Cocugun biligsel gelisimine nygun olmayan beklentiler.”
)

“Kayut dineminde ailenin ocuklarn: ayn: simsfa yagdimas: konnsunda bir problem yasansyor.” (M7)

“Cocugnn hazer bulunuglugundan haberleri yok ve olgunlasma durnmiarmdan haberleri yok ama ok jist diizey
beklentilere geliyorlar.” (M12)

Yoneticilerin tizetinde siklikla durdugu bu durumlar, egitim streglerinin saglikli bir sekilde yuritilmesini
engelleyebilir. Ornegin, bir kathmcinun “Coeugun hazer bulunuglugundan haberleri yok ama cok dist diizey beklentilere geliyorlar.”
ifadesi, velilerin ¢ocuklarinin gelisim seviyelerini anlamadiklatint ve bu durumun egitim siirecine olumsuz etkileri
olabilecegini gostermektedir.

Tablo 2. Veli iletisimi ve isbirligi konusu ile ilgili zorluklar

Kodlar f %
Velilerin egitim stirecine miidahalesi 6 30
Veli beklentilerinin gercekei olmamast 5 25
Aidatlar 2 10
Veli katilim yetersizligi 2 10
Beslenme konusunda anlasmazliklar 2 10
Kiultirel farkhliklar 1 5
Ogretmenlik meslegine sayginin azalmast 1 5
Okul 6ncesi egitimin dnemsenmemesi 1 5
Toplam 20 %100

Veli Iletigimi ve Is birligi Konusunda Tlgili Zorluklara Coéziim Onerileri
Yoneticiler ile veliler arasinda iletisim ve is bitligi alanlarinda yasanan zotluklann ¢éziimiine yonelik, 6nerilerin
neler olabilecegine yonelik yapian éneriler Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Veli lietisimi ve isbirligi konusunda ilgili zorluklara yonelik ¢oziim énerileri

Kodlar f %
Bilin¢lendirme ve egitim 10 40
Tletisimin giiglendirilmesi 5 20
Kuramsal diizenlemeler 4 16
Esnek yaklagimlar 2 8
Yasalar diizenlenmeli 2 8
Ogretmenligin Onemsenmesi 1 4
Veli katilim1 zorunlulugu 1 2
Toplam 20 %100

Tablo 3’e gore yoneticilerin tizerinde siklikla durdugu ¢6ziim 6nerileri: bilinglendirme, egitim, bunun yaninda
iletisim kanallanmin glclendirilmesi ve kurumsal diizenlemeler seklinde sunulmustur. Katlimcilanin dogrudan
alintilardan bazilan asagidaki gibidir:

“Coziim onerisi olarak da velilerin bu konuda bilinclendirilmesi olabilir okul dncesi gocugun velisine editim verilmesi
olabilr.” (M7)

“Sanaf gruplar: ile velilerin hepsini editim Gdretime dabil ederek onlara iletisim iginde olabiliyornz.” (MT)

“Bir veli toplantis: ditzenlenip konn hakkinda veliler bilgilendirilebilir ya da bir seminer diizenlenebilir.” (M13)
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“Cegitli konularda bazerlannng V' eli Egitine Programlar: ile bu sorunun bir miktar coziilebilecedini disiinityorum.”
(i17)
Bu 6neriler, velilerin egitim siireclerine daha bilingli bir sekilde katilmalarint saglayabilir. Ornegin, “Cézim
olarak bilingli veli egitimi, veli toplantilarina katlim saglama, empati kurma calismalart yapilabilir.” ifadesi, aileler ile
okul arasindaki iletisimi artirmak icin somut bir yol haritast sunmaktadir.

Personel Yonetiminde Kargilagilan Sorunlar

Katiimcilara yoneltilen “Personel yonetiminde karsilastiginiz sorunlar ve bunlara yonelik ¢éziim 6nerileriniz
nelerdir?”’ sorusuna verilen cevaplardan yola ¢ikilarak olugturulan Tablo 4 personel yonetiminde karsilasilan sorunlar
gOstermektedir.

Tablo 4 gbre yoneticilerin tizerinde siklikla tizerinde durudugu sorunlar arasinda personel yetersizligi ve
niteligi ile gbrev tanimlat ve is bolumi yer almaktadir. Bunun yaninda iletisim ve is bitligi sorunlar, disiplin ve ¢calisma
disiplini, 6gretmen secimi sorunlar, egitimde kalitenin dilsmesi, materyal eksikligi, yetersiz egitim programlart,
giivenlik sorunlarn ve fiziksel ortam yetersizligi, okul 6ncesi egitimde karsilasilan 6nemli sorunlar arasinda yer
almaktadir. Kattimcilardan yapilan dogrudan alintilardan bazilan asagidaki gibidir:

“Nitelikli personel almmas: gerekir. TY Phanalryla gelen personel isini okulda igreniyor, bu da sorun yaratyor.” (M7)

“Bir temizlik personeli ‘benim gorevim sadece temizlik’ diyerek cocnk diisse de kaldurmam gibi bir algryla calisabiliyor.”
(s)

Personellerin is biliimii yaparken sikants yagamalar: ve is konnsunda deneyimsiz, olmalars sorun yaratyor.” (M 8)

“Personelin gorev tanims ile ilgili sikantilar var. ‘Bu benim gorev alanim dedil’ diyerek isi yapmuyorlar.” (M10)

Bu sorunlar, egitim siirecinin etkinligini azaltmakta ve ¢ocuklatin gelisiminde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Ozellikle 6gretmenlerin nitelikli bir sekilde secilememesi, egitim kalitesini dogrudan etkilemekte; materyal eksiklikleri
ve yetersiz egitim programlar, cocuklarin 6grenme deneyimlerini sinirlamaktadir.

Tablo 4. Personel yénetiminde kargilagilan sorunlar

Kodlar f %
Personel yetersizligi ve niteligi 4 20
Gorev tanimlart ve is bolumi 4 20
Tletisim ve is birligi sorunlart 3 15
Disiplin ve ¢alisma disiplini 3 15
Ogretmen segimi sorunlart 1 5
Egitimde kalitenin diigmesi 1 5
Materyal eksikligi 1 5
Yetersiz egitim programlart 1 5
Givenlik sorunlart 1 5
Fiziksel ortam yetersizligi 1 5
Toplam 20 %100

Personel Yonetiminde Kargilagilan Sorunlara Coziim Onerileri

Katilimeilara yoneltilen “Personel yonetiminde karsilastiginz sorunlara yonelik ¢6zim Onerileri olarak
nelerdir?” sorusuna yonelik verilen cevaplardan yola ¢ikarak Tablo 5 personel yonetiminde karsilagilan sorunlara
getirilen ¢éztimlerin neler olabilecegini gostermektedir.

Tablo 5. Personel yonetiminde kargilasilan sorunlara ¢ézim 6nerileri

Kodlar f %
Gorev tanimlari ve nitelikli personel 8 40
Egitim 6 30
Denetim 5 25
Is birligi 1 5
Toplam 20 %100

Tablo 5’e gére yoneticilerin siklikla tizerinde durdugu ¢6ziim 6nerileri arasinda gbrev tanimlan ve nitelikli
personel alimina yoénelik 6neriler, egitim bu sorunlann ¢6ziiminde énemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda denetim ve is bitligide ¢6ziim 6nerisi olarak yer almaktadir.

Katiimeilardan yapilan dogrudan alintilardan bazilan asagidaki gibidir:
“Personeller konnsunda agik ve net konugmalar ile is boliinii yapma, bagstan kural belirleme calssmalar: yapilmalider.” (MS)
“Personelin ise almrken nitelikli olmasina dikkat edilebilir daha dnce oknl dncesinde ¢alisip ¢alesmadsgma da dikkat edilmels.”
(M13)
“Ogretmenterin de kendilerini hizmet ici egitim ile gelistirmeye istekli olmalar: gerekiyor.” (M2)
“Ogretmentere hizmet ici egitim faaliyetlerinde isbirlikei calgma yintemleri ve grup ile hareket etme kabiliyeti kazandirlmal.”
(M12)
“Personele bu konuda editim verilmesi ve staj calismalarinda idari gorev verilmesi gerekmektedir.” (M17)
Yoneticiler, egitimdeki sorunlan ¢6zmek i¢in gorev tanumlart, nitelikli personel alimi, denetim ve is birligi gibi
stratejilere vurgu yapmaktadir.
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Kaynaklarin Etkili Kullanimi Konusunda Karsilagilan Sorunlar
Katidimcilara yoneltilen “Kaynaklarnin etkili kullanimi konusunda yasadiginiz sorunlar ve bunlara yonelik
¢Ozim Onerileriniz nelerdir?” Sorusuna verilen cevaplardan yola ¢ikarak Tablo 6 okullarin cevre ile iliskilerinde

yasadiklart sorunlan géstermektedir.

Tablo 6. Kaynaklarin etkili kullanimit konusunda karsilasilan sorunlar

Kodlar f %
Finansal kaynak 9 45
Materyal ve kaynak sorunlar 5 25
Kaynaklari kullanimindaki verimsizlik 2 10
Insan kaynag eksikligi 2 10
Kirsal ve merkez okul farklart 2 10
Toplam 20 %100

Tablo 6’ ya gbre yoneticilerin tizerinde siklikla durdugu sorunlar arasinda finansal kaynak yetersizligi ve
materyal sorunlarint en énemli sorunlar arasinda belirtilmigtir. Bunun yaninda kaynaklan kullamimindaki verimsizlik,
insan kayna@i eksikligi, kirsal ve merkez okul farklari yer almaktadir. Katiimcilardan yapilan dogrudan alintilardan
bazilart agagidaki gibidir:

“Aidat yatirma konusunda sorunlar yasiyornz, veliler para vermek istemiyor ‘devletin oknln para verilmez,’ diyorlar.
Baylece merkezi okul ve karsal okul arasinda kaynak nenrnmmn olnyor.” (V4)

“Editim igin istedigimiz, ailelerden istedigimiz aidat bazen yeterli olmnyor, yani iellikle iste dinem igerisinde tekrardan
istenen ya da yipranan Rartasiyelerin yerine konmast igin teRrar ekstra bir sicret talep edilmiyor bu noktada bagen sorun
yagayabiliyornz.” (M19)

“Bizler de Milli Editim Bakanlgina baglh olarak caliszyorns, fakat Fkitap kartasiye vs. gibi yardumlardan
Jaydalanamyornz, almannz, gereken ber seyi kendi imkdnlarimmzla almak Zorundayeg; fakat devlet oknllarima saglanan
imbkanlar bizim igin de gegerli olsa sorun ag da olsa ¢oziilebilir.” (M15)

Yoneticiler, finansal kaynak yetersizligi ve materyal sorunlarinin yant sira kaynak verimliligi, insan

kaynagt eksikligi ve okul tiitleti arasindaki farkliliklarin ¢éziim bekledigini vurgulamaktadir.

Kaynaklarin Etkili Kullanmim1 Konusunda Karsilagilan Sorunlara Coziim Onerileri

Katilimcilara yoneltilen “Kaynaklann etkili kullanimt konusunda yasadiginiz sorunlara yonelik ¢6zim
Onerileriniz nelerdir? sorusuna vetilen cevaplardan yola ¢ikarak Tablo 7°de Okullarda kullanlan kaynaklarin etkili
kullanimi konusunda katsilasilan sorunlarin ¢ézumune iliskin katilimcilar tarafindan verilen ¢6zim 6netileri

goOsterilmektedir.
Tablo 7. Kaynaklarin etkili kullanimit konusunda karsilagilan sorunlara ¢6ziim Onerileri

Kodlar f %
Planlt kaynak yonetimi 9 45
Egitim materyalleri ve donanim 5 25
Diizenli kaynak génderimi 2 10
Personel ihtiyaclatt 2 10
Velilerle iletisim 2 10
Toplam 20 %100

Tablo 7’ye gére yoneticilerin tizerinde siklikla durdugu sorunlar arasinda planlt kaynak yénetimi ve egitim
materyalleri ile donanimin artinlmasi, sorunlarin ¢ézimiinde énemli 6neriler olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bunun yaninda
diizenli kaynak génderimi, personel ihtiyaglart ve velilerle iletisim yer almaktadir. Katiimeiardan yapilan dogrudan
alintilardan bazilan agagidaki gibidir:

“Verilen kaynak maballenin ekonomik durumuna gore artirilabilir.” (M2)

“Ogellikle temizlik ve kirtasiye malemesi kalemlerinin idrenci sayisna gore degil de baska kriterler baz almarak
gonderilmesi gerekiyor.” (M12)

“Okul oncesi dinemde kenllanacags arag ve geregleri daba dikkatli kullanmas: noktasinda onerilerde sik stk bulunmas

gerekiyor ve takibini yapmas: gerekiyor.” (M16)

“Materyal israfinin dniine gegmek igin Ogrenciler ve yardimer personel siirekli bilgilendirilmeli ve nasil knllanmalarima
yonelik anlatimiarda bulunulmalider.” (M17)

Yoneticiler, sorunlarin ¢éziimiinde planl kaynak yonetimi, egitim materyalleri ve donanimin artirilmast
gibi stratejilerin yam sira diizenli kaynak gonderimi ve velilerle iletisimin 6nemini vurgulamaktadir.

Okul - Cevre lligkilerinde (Milli Egitim Miidiirliigii, Veliler, Sendikalar vb.) Yaganan Sorunlar

Katiimcilara yoneltilen “Okullanin gevre ile iliskilerinde (Milli Egitim Mududtgt, veliler, sendikalar vb.)
karsilastugt sorunlar ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak
Tablo 8 okullarin ¢evre ile iliskilerinde kargilasilan sorunlar gostermektedir.
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Tablo 8’e gbre yoneticilerin tizerinde siklikla durdugu sorunlar arasinda ¢evre ile iliskilerde herhangi bir sorun
yasamadiklart yer almaktadir. Bunun yaninda ¢evre ve yerel yonetimlerle yasadiklar iliskiler, Milli Egitim Mudurltigi
ile iliskiler, diger kamu kurumlan ile iligkiler, veliletle yasanan sorunlar ve saglhk kurumlan ile iliskiler nemli konular
arasinda yer almaktadir. Katiimeilardan yapilan dogrudan alintilardan bazilar asagidaki gibidir:

“Bu konuda bichir problem yasammyorum.” (M6)
“Okul oncesi dgrencilerimizin cevre ile ilgili herhangi bir problem yasadiklarm diisiinmiiyorum.”(M9) “Okulumuzun

gevre ile iliskilerinde yasadgs herbangi bir problem bulunmamaktadsr.” (M10)

“Oyun parkmmzin yenilenmesi igin Park ve Babgeler Miidiirliigi'ne  basvuru yaptik, ancak  oziinm bulamadik.” (M 8)

Yoneticiler cevre, yerel yonetimler, veliler, egitim ve saglik kurumlartyla kurulan iliskilerde yasanan
sorunlart ele alinmast gereken temel bagliklar arasinda gérmektedir.

Tablo 8. Okullarin cevre ile iliskilerinde karstlasilan sorunlar

Kodlar f %
Problem yok 5 25
Cevre ve yerel yonetimlerle iliskiler 4 20
Milli Egitim Mudurliikleri ile iliskiler 3 15
Diger kamu kurumlar ile iliskiler 3 15
Velilerle yasanan sorunlar 3 15
Saglik kurumlar ile iliskiler 2 10

Toplam 20 %100

Okul - Cevre Iligkilerinde (Milli Egitim Miidiirliigii, Veliler, Sendikalar vb.) Yaganan Sorunlara Céziim
Onerileri

Katilimcilara yoneltilen “Okullanin gevre ile iliskilerinde karsilastigi sorunlara yonelik ¢éziim Onerileri
nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak Tablo 9 okullarin ¢evre ile iliskilerinde yasadiklart sorunlara
¢6zim Onerilerini gbstermektedir.

Tablo 9. Okullarin cevre ile iligkilerinde yasadiklart sorunlara ¢6ziim 6nerileri

Kodlar f %
Kurumlarla is birligi 8 40
Problem olmadit icin ¢6ziim yok 6 30
Toplumsal ve kurumsal bilin¢lendirme 5 25
Okul ailelerin yasam alani 1 5

Toplam 20 %100
Tablo 9%a gére yoneticiletin tUzerinde siklikla durdugu en énemli sorunlar arasinda kurumlatla is bitliginin
artirtlmast bunun yaninda toplumsal bilinglendirme, okul ailelerin yasam alami olarak tasarlanmast sorunlarin
coziimiinde 6nemli adimlar olarak yer almaktadir. Katiimcilardan yapilan dogrudan alintilardan bazilan asagidaki
gibidir:
“Milli Egitim Bakanlg ile Saglik Bakanlgmm bir protokolii olsa bilgilere nlasabilsek ya da hi¢ bunlara gerek kalmadan
milli editim mididiirligiinden cocnklarma adreslerine telefonlarima ok cabuk bir sekilde ulasilabilse diye diisiiniiyorum.” (M7)
“Park ve Babgeler Miidiirligii ile isbirligi konusunda yardime olmalilar.”(MS)
“Ogel editim kurnmmyla yaptgmms, givismeden dolaye iellikle belirtmek isterim ciziim inerisi olarak bunlarm  okullarda
yapilan projeler kapsanunda yardun etmeleri konusunda bilinglendirmelers.”(M13)
“Coziim omerisi konusunda Egitime balta vurnlmamas: saglanmaly saglik ocaklar: bilinglendirilmeli.” (M4) “Kurumlar
okullarda yaptlan projeler kapsamnda yardim etmeleri konnsunda bilinglendirmelers.”(M13)
Yoneticiler, kurumlar arast is birliginin gliclendirilmesi, toplumsal farkindaligin artirilmas: ve okulun aileler
icin yasam alani olarak yapilandirilmasini, karsilasilan sorunlann  ¢6ziiminde temel stratejiler olarak
degerlendirmektedir.

Okullarin Fiziksel Kogullar Ile Ilgili Kargilagilan Sorunlar

Katiimcilara yoneltilen “Okullarin fiziksel kosullan ile ilgili karsilasilan sorunlar ve bunlara yonelik ¢6ziim
6nerileri nelerdir? sorusuna verilen cevaplardan yola ¢tkarak Tablo 10 okullarin fiziksel kogullan ile ilgili karsilagilan
sorunlan gostermektedir.

Tablo 10°a gére, yoneticilerin tizerinde siklikli durdugu en 6nemli sorunlar arasinda bina yapisi, fiziksel mekan
sorunlan olarak sunmustur. Bunun yaminda sorun yok, ulagim, deprem sonrast zorluklar, sosyal alan ve donamm
eksikligi olarak sunmuslardir. Katlimcilardan yapilan dogrudan alintlardan bazilar asagidaki gibidir:

“Okastlumuzun iki katly olmasi. Asansiviin galismamast nedeniyle hizmet veremiyornz.” (M6)

“Okstlumuzun en biyiik sikantisy, genis bir alana sabip olmasidsr. Bu genis alan icerisinde, birgok ise yaramayan
odann bakunn ve tenizligi gibi sorunlar ortaya qkmaktader.” (M7)

“Kendi okulumnz, icin bunu soylersek bigim su an en biiyiik fiziksel sikantimizin ddrenciler igin etkinlik_yapabilecek
gerekli alanm bulunmamasidsr. Knllanim alaninin kiiciik olmast nedeniyle okul iginde yapilacak caligmalarm kasith

olmast.” (M1)
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Yukaridaki alintlar yéneticilerin sorunlarin ciddiyetini ve cesitliligini ortaya koymaktadir. Ornegin, asansor
eksikligi ve genis alanlarin bakimi gibi pratik sorunlar, okullarn islevselligini olumsuz etkilemektedir. Bu ifadeler,
fiziksel kosullarin egitim kalitesini dogrudan etkiledigini ve 6nlem alinmasi gerektigini géstermektedir.

Tablo 10. Okullarin fiziksek kosullart ile ilgili sorunlar

Kodlar f %
Bina yapist 6 30
Fiziksel mekan sorunlart 5 25
Sorun yok 3 15
Ulastm 2 10
Deprem sonrast zorluklar 2 10
Sosyal alan ve donanim eksikligi 2 10

Toplam 20 %100

Okullarin Fiziksel Kogullart Tle Tlgili Kargilagilan Sorunlara Céziim Onerileri

Katiimcilara yoneltilen “Okullarin fiziksel kogullart ile ilgili kargsilasilan sorunlarina ait ¢6ziim Onerileri
nelerdir? Cevaplarindan yola ¢ikarak Tablo 11°de okullarin fiziksel kosullan ile ilgili karsilasilan sorunlara ait ¢6ziim
Onerilerini géstermektedir.

Tablo 11. Okullarn fiziksel kosullan ile ilgili sorunlara ait ¢6ziim Onerileri

Kodlar f %
Bina ve ek bina yapilmast 10 50
Sorun olmadigt icin ¢6ziim yok 4 20
Ulasim sefetleri arttirilmalt 2 10
Ustalara kolay ulasabilme 2 10
Milli Egitim Bakanhg 2 10
Toplam 20 %100

Tablo 11°e gbre yoneticilerin tizerinde siklikla durdugu sorunlar arasinda bina ve ek bina yapilmast, bunun
vaninda sorun olmadifl i¢in ¢6zUim Onerisi olmadigl, ulasim seferleri attirilmali, ustalara kolay ulasma imkant
sunulmalt ve Milli Egitim Bakanhgtile is bitligi 6nerilerini sunmustur. Katthimecilardan yapilan dogrudan alintlardan
bazi asagidaki gibidir:

“Bakanligin yeni bina yapmast.” (M2)

“Okulun babgesinde ayr: bir etkinlik odast yaptimals.” (M3)

“Bakanhginnuzen kamn kamn kurumlarimm yapim asamalarima hig vermesi olabilir.” (M13)

Meveutta kullanian  alanlarm  diizenlenmesi ign  ugpman  goviiglerin almarak fiziki diizenlemeler yaprlmase.” (M10)

Katiimeilarin yukarida vermis oldugu Onetriler, somut c¢oziimler ve yapisal degisiklikler gerektirdigini
gOstermektedir.

Belirtilen Sorunlarin Disinda Karsilagilan Sorunlar

Katilimcilara yoneltilen “Okullarda yasamldigt belirtilen sorunlarin disinda karsilasilan sorunlar ve bunlara
yonelik ¢éziim 6nerileti nelerdir?”” sorusuna verilen cevaplardan yola c¢tkarak hazitlanan Tablo 12°de belirtilen
sorunlarin disinda katsilasilan sorunlart géstermektedir.

Tablo 12. Belirtilen sorunlarin disinda karsilasilan sorunlar

Kodlar f %
Sorun yok 9 45
Egitim politikalari ve yapisal sorunlar 3 15
Velilerle iletisim ve sosyal medya sorunlart 3 15
Kay1t ve okuloncesi egitime erisim sorunlart 2 10
Deprem kaynakl sorunlar 1 5
Givenlik ve alt yapt sorunlari 1 5
Okuldncesi egitimin yayginlastirilmast 1 5

Toplam 20 %100

Tablo 12’ye gére yoneticilerin Gizerinde durdugu siklikla durdugu sorunlar arasinda sorunun olmadigt bunun
yaninda egitim politikalart ve yapisal sorunlar, veliletle iletisim ve sosyal medya sorunlari, kayit ve okuldncesi egitime
erisim sorunlar, deprem kaynakh sorunlar, giivenlik ve altyapt sorunlari, okuléncesi egitimin yayginlastirilmast olarak
sunmustur. Katthmeilardan yapilan dogrudan alintilardan bazilan asagidaki gibidir:

“Yukarida karsilastgim sorunlarm diginda ok da bir sorunummnz; bulunmamafktadsr.” (M 7) “Baska bichir

sorun yasameyorum.” (M10)

“Okulnmnzla ilgili bunlar disinda cok karsilagtiginz, bir problem yok.” (M13) “Tkili egitimin

okl dncesi egitime mygun olmamas.” (V3)

“Velilerimizin yetersiz bilgilerle ogretmenin ve okul idarecilerinin isine karigmaya caligmast ve sonrasindaki sikayet

mekanizmalarme devreye Roymast igretmenlerin ve okul idarecilerinin motivasyonunu diisiirmekte.” (M12)
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Belirtilen Sorunlarin Diginda Kargilagilan Sorunlara Coziim Onerileri

Katidimcilara yoneltilen “Okullarda yasanildigr belirtilen sorunlarin disinda karsilagilan sorunlara yonelik
¢oziim Onerileri nelerdir?” sorusuna verilen cevaplardan yola ¢tkarak Tablo 13’de belirtilen sorunlarin disinda
karsilasilan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini gostermektedir.

Tablo 13’e gére yoneticilerin tizerinde siklikla durdugu sorunlar arasinda sorun olmadigt icin ¢éziim 6netisi
olmadigl, bunun yaninda egitim, bilgi verilmesi ve bina yapilmasi, okuldncesi egitimin zorunlu hale gelmesi, ikili
egitim kaldirdmasi, ders siiresinin  kisaltdmasi, planlama  yapilmali, ¢6ziim O6nerileri yer — almaktadir.
Katidimcilardan yapilan dogrudan alintilardan bazilan asagidaki gibidir:

“Yukardakilerin dginda berbangi bir sorunla karsilagmadim. Bu yiizden de ¢iziim onerisi sunamayorum.” (M16)

“Velilerin okuloncesinin gocuklar agsindan ne kadar onemli oldugnnu bilmeleri ve bu konuda bilinglenmelerini isterdim.” (M2)

“Velilerin ciddi bir editin almas: gerekiyor.” (M14)

Tablo 13’teki verilere gére okullarda yasanan sorunlar ve sorunlarn ¢oziimine yonelik Onerilerin sinirh
oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticilerin ¢cogunlugunun, sorun olmadigi icin ¢6zim Onerisi sunmadiklan goz
6ntine alindiginda, meveut sorunlarin ele alinmast ve ¢éziim yollarinin gelistirilmesi adina daha fazla ¢aba gosterilmesi
gerektifi sonucuna vanlmaktadir. Ayrica, egitim ve bilgi akisinin artinlmast, velilerin bilinglendirilmesi ve fiziksel
kosullann iyilestirilmesi gibi 6neriler, egitim ortamlarinin kalitesini artirmak icin kritik 6neme sahiptir.

Tablo 13. Belirtilen sorunlann disinda karsilagilan sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri

Kodlar f %
Sorun olmadigt icin ¢6zim yok 9 45
Egitim 3 15
Bilgi verilmesi 2 10
Bina yapimu 2 10
Okul6ncesi egitimin zorunlu hale gelmesi 1 5
Tkili egitim kaldirilmast 1 5
Ders stiresinin kisaltilmast 1 5
Planlama yapilmalt 1 5
Toplam 20 %100

SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, okul 6ncesi egitim kurumlarinda karsilasilan temel sorunlart ve bu sorunlara yonelik ¢6zim
Onerilerini midirlerin gérisleri cercevesinde ele almustir. Elde edilen bulgular sonucunda veliletin egitim siirecine
midahale etmesi, gercekci olmayan beklentilerinin egitim stireglerini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir;
midirler, bu sorunlar ¢6zmek icin veli egitim programlart ve etkili iletisim stratejileri 6nermektedir. Ayrica, personel
yetersizligi ve gbrev taumlari gibi sorunlarn egitim kalitesini etkiledigi belirtilmis, midiirer nitelikli personel alimim
ve hizmet i¢i egitimlerin artirlmasint Onermektedir. Finansal kaynaklarin yetersizligi de egitim kalitesini olumsuz
etkilemekte, bu nedenle planlt kaynak yonetimi ve egitim materyallerinin artirilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.
Fiziksel kogullatin, okul binalarinin yapist ve mekan sorunlarinin egitim stirecletini olumsuz yonde etkiledigi ifade
edilerek, bina ve ek bina yapilmast gibi somut ¢éziimler 6nerilmektedir. Son olarak, okul-gevre iliskilerinde yasanan
sorunlar dile getirilmis ve miidtrler, kurumlarla is bitligi ve toplumsal bilinglendirme gibi ¢6ziim énerileri sunmustur.
Elde edilen bulgular, cocuklarin egitim deneyimlerini ve genel anlamda okul 6ncesi egitimin kalitesini etkileyen 6nemli
dinamiklere isaret etmektedir. Bulgular 1s181nda, okul 6ncesi egitim kurumlarinin ézellikle veli iletisimi ve isbitligi,
personel yonetimi, finansal kaynaklar ve fiziksel altyapt gibi alanlarda ¢6ziilmesi gereken sorunlarla karst karsiya
oldugunu ortaya koymustur.

Veli iletisimi ve is birligi, okul 6ncesi egitimin etkinligi acisindan 6nemli bir faktér olarak degetlendirilmektedir.
Arastirmalar, ebeveynlerin egitime kattliminin ¢ocuklarnn akademik ve sosyal gelisimlerini olumlu yénde etkiledigini
ve daha verimli bir 6grenme ortami olusturdugunu ortaya koymaktadir (Epstein, 2001). Ancak, velilerin okul ile sagliklt
bir iletisim kuramamasi ve is bitligi icinde hareket etmemesi, egitimin istenilen seviyeye ulagmasin
engelleyebilmektedir (Demirtas, 2019). Okul yoneticileri, 6zellikle kayit dénemlerinde velilerin gesitli zotluklar
ctkardigini, okulun karsilamakta giiclitk cektigi taleplerde bulunuldugunu ve ¢ocuklarin gelisimi konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarim belirtmektedir. Ayrica, bazi velilerin beslenme destegi saglamada yetersiz kaldiklan, okulun
calisma saatlerine duyarsiz kaldiklart ve okul calisanlarina karsi saygr cercevesinde hareket etmedikleri ifade
edilmektedir. Bu bulgular, énceki arastirmalarin sonuglariyla 6rtiismektedir. Ornegin, Bada (2016), ailelerin okul
Oncesi egitime dair bilgi eksikliklerine dikkat ¢ekmektedir. Kirmuzigil vd., (2024), arastrmalaninda velilerin
Ogretmenlerin isine fazla karismalar ve yiiksek beklentilerinin oldugunu belirtmislerdir. Bu, veli iletisimi ve is birligi
konusunda zorluklar yasandigint gostermektedir. Akglin ve Bayrakli (2022), okul yoneticileri ve 6gretmenlerin aile
katilimu stireclerinde cesitli sorunlarla karsilastiklarint tespit etmislerdir.

Okul yoneticileri, veli iletisimi sorunlarini ¢ézmek amaciyla cesitli 6neriler sunmaktadir. Bu 6neriler arasinda
velilerin egitim stireclerine aktif katlimini artirmak igin diizenlenen veli egitim programlart, etkili iletisim stratejiler,
actk gorev tanimlarn, zorunlu egitim uygulamalari, personel destegi ve e-okul sisteminin gelistirilmesi yer almaktadir.
Kirmuzigiil vd., (2024), ¢6ziim Onerisi olarak velilerin bilinglendirilmesi ve egitim stireclerine daha aktif katilimlarinin
saglanmasini  6nermektedir. Bu bulgular, ebeveyn katliminin artinlmasina yonelik literatiire 6nemli bir katki
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saglamakta ve uygulamada yeni yaklasimlara 1tk tutmaktadir. Ayrica, bu 6neriler, velilerin okul ile olan baglantilarint
gliclendirerek, cocuklarinin egitimine daha bilingli bir sekilde dahil olmalarint saglamaktadir.

Personel yonetimi, 6zellikle okul 6ncesi egitimde kalitenin stirekliligi icin 6nem arz etmektedir. Miditler
personel yetersizligi ve niteligi, gbrev tanimlan ve is bolimd, iletisim ve is bitligi sorunlar, disiplin, gretmen se¢imi,
egitimde kalitenin diismesi, materyal eksikligi, yetersiz egitim programlar, giivenlik sorunlar fiziksel ortam yetersizligi
gibi cesitli sorunlart dile getirmislerdir. Ozellikle personel yetersizligi sorununa yénelik bulgu Tiirkiye baglaminda
gerceklestirilen arastirmalanin sonuglarint desteklemektedir (Tok, 2002). Arastirmada belirtilen yetersiz calisan
motivasyonu ve kural dist davramislar (asir1 samimiyet, gérev tanimina baglt kalmama), daha 6nceki uluslararast
caligmalarla tutarlidir (Barber vd., 2007). Is ve Akdeniz (2024) personel kaynakli sorunlarin ¢6ziilmesi amactyla nemli
ve etkili girisimlerde bulunulmasi gerektigini belirtmektedir. Hayber (2022), okul 6ncesi 6gretmenlerinin kurumlarinda
vasadiklart sorunlar arasinda stuf biytkliginiin yetersizligi ve yardimet personel eksikligi 6nemli yer tuttugunu tespit
etmistir. Bu da personel yonetiminde yasanan zorluklart somutlastirmaktadir. Okul midirleri, personel yonetimi
sorunlanini ¢6zmek igin yapilan arastirmada gbrev tammlarnin yapilmast ve nitelikli personel, egitim, denetim,
ishitliginin gelistitilmesi gibi 6nerilerde bulunmuglardir. Kaynak yetersizligi veya kaynaklarin etkili bir gekilde
kullanilmamast, okul 6ncesi egitim alaninda yaygin bir sorun olarak ortaya ¢tkmaktadir. Okul midiitleri ile yapilan
arastirmada kaynaklann yetersizligi ve etkin kullanimu ile ilgili olarak ¢esitli sorunlarin yasandigi tespit edilmistir. Bu
sorunlar arasinda finansal kaynak stkintilar, materyal ve kaynak eksiklikleri, kaynaklarin kullammindaki verimsizlik,
insan kaynagi eksikligi ve kirsal ile merkez okullart arasindaki farkhiliklar yer almaktadir. Yeterli kaynaga sahip olamayan
veya bunlari etkili kullanmayan kurumlarin hem fiziksel alt yaptyr hem de 6gretim hizmetlerinin niteligini olumsuz
etkilemesi beklenen bir sonuctur. Bu bulgu, 6zellikle kaynak tahsisi ve okul 6ncesi egitim icin ayrmlan kamu
harcamalarinin arttrlmasina duyulan ihtiyact ortaya koymakta (OECD, 2019) ve gegmis arastirmalarin bulgularint
desteklemektedir (Kaya ve Kose, 2020). Finansal kaynaklarin egitim alaninda etkin bir sekilde kullantlmast, kurumlarin
performansinin ve 6grenci deneyimlerinin iyilestirilmesi agisindan kritik bir 6nem tagtmaktadir. Vardar vd., (2024)
arastirmasinda okul yoneticilerinin mali, idari ve resmi konularla baglantli olarak aidat toplayamama sorunuyla
karsilastiklart belirtilmistir. Bu, kaynaklarn etkili kullantminda ciddi sorunlar yasandigint géstermektedir (Can ve Kilig,
2019). Okul 6ncesi egitimde karsilasilan ekonomik sorunlar arasinda okul biitgesinin yetersizligi ve ailelerin okul 6ncesi
egitime destek eksikligi yer aldigini tespit etmistir. Okul midirleri, kaynaklarin yetersizligi ve etkili kullanimi
konusundaki sorunlara ¢dziim olarak planh kaynak yonetimi, egiim materyalleti ve donamim, dizenli kaynak
gbnderimi, personel ihtiyaglan, veliletle iletisim gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

Bu arastirma, okul-gevre iliskilerinde 6nemli sorunlarin yasandigint ortaya koymustur. Ornegin okul midiirleri
cevrede yerel yonetimletle iliskiler, milli egitim mudiitlikleri ile iliskiler, diger kamu kurumlarn ile iligkiler, veliletle
yasanan sorunlar, saglik kurumlar ile yasanan iliskilerin yol actigt sorunlart belirtmislerdir. Aym sekilde, ¢evre halki,
okul Oncesi egitimi yetetince benimsememekte ya da desteklememekte, bu da kurumlarin toplumsal katkilarin
stnitlandirmaktadir. Milli egitim midirligi ve diger ilgili kurumlar arasindaki esgidiim eksikligi, egitim politikalarinin
etkin bir sekilde uygulanmasim zotlastititken, sendikalar ve 6zel egitim kurumlan ile yeterli dizeyde diyalog
kurulamamasi, ortak hedefletin gerceklestirilmesini engellemektedir. Bu baglamda, belediyeler ve diger yerel
otoritelerin okul 6ncesi egitime olan ilgisinin distik olmast da kurumlarin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin saglanmasim
olumsuz etkilemektedir. Kurumlann is birligine yonelik isteksizligi ve Dokiiman Yonetim Sistemi gibi biirokratik
sireclerde yasanan sorunlar ise streci daha karmastk hale getirmektedir. Bu tir eksiklikler, yalnizca okul 6ncesi
egitimin niteligini distirmekle kalmamakta, aynt zamanda gocuklarin temel haklarindan biri olan kaliteli egitime
erisimlerini de kisitlamaktadir. Bu calismada ulastlan bu sonuglar Ucar Kaplan (2015) tarafindan gerceklestirilen
calismanin bulgularini kismen desteklemektedir. Nitekim yazar saglikli okul 6ncesi egitimin gergeklesebilmesi icin okul
ve gevre arasinda bir ishirligi ve diyalog stirecinin 6nemli oldugunun altint ¢izer. Okul midirleri, okullarin ¢evre ile
iliskilerinde yasadiklar sorunlara ¢éziim olarak kurumlarla isbitligi, toplumsal ve kurumsal bilin¢lendirme, okulu
ailelerin yagam alami haline getirecek girisimlerde bulunulmasi gibi 6neriler sunmuslardir.

Fiziksel sorunlar da okul 6ncesi egitimin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyebilecek 6nemli bir faktér
olarak tespit edilmistir. Giincel ¢aligmalar, kaliteli bir egitim ortaminin ¢ocuklarin egitim deneyimlerini 6nemli él¢iide
ctkiledigini géstermektedir (Tanner, 2009). Hayber (2022), siuf donamminin yetersiz oldugunu ve fiziksel kosullarin
iyilestirilmesi gerektigini ifade etmistir. Can ve Kilig (2019), egitim merkezlerindeki materyal ve malzeme eksikliginin
6nemli bir sorun oldugu belirtilmistir. Bu da fiziksel kosullarla ilgili sorunlan somutlastirmaktadir.

Ozellikle okul mudirleri, bina yapust, fiziksel mekan sorunlar, ulasim deprem sonrast zorluklar, sosyal alan ve
donanmim eksikligi gibi sorunlan dile getirmislerdir. Bu sorunlann ortadan kaldinlmasimin ve fiziksel olanaklarin
gelistirilmesinin daha modern egitim ortamlarninin saglanmast icin gerekli oldugunu belirtmisler ve bunun icin yatirim
yapilmast gerektigini vurgulamuslardir. Bunun yaninda okul miidiitler, fiziksel kosullarla ilgili sorunlara ¢6ziim olarak
bina ve ek bina yapilmasi, ulasim seferlerinin arttirilmast, ustalara kolay ulagabilme imkaninin sunulmasi ve Milli Egitim
Bakanliginin ilgilenmesi gibi 6nerilerde bulunmuglardir.

Bu ¢alisma belirtilen sorunlarin disinda farklt sorunlarin varligini ortaya koyarak, okul 6ncesi egitimin etkili bir
sekilde yirttilmesi icin, gerekli adimlan belirlemektedir. Okul miidirleri 6zellikle, egitim politikalart ve yapisal
sorunlar, velilerle iletisim ve sosyal medya sorunlar, kayit ve okul 6ncesi egitime erisim sorunlart, deprem kaynaklh
sorunlar, giivenlik ve altyapt sorunlari, okul Gncesi egitimin yayginlastirilmast gibi sorunlan dile getirmistir. Bu
sorunlarin ortadan kaldirlmast icin okul miidiirleri ¢6ziim Onerisi olarak bilgi verilmesi, bina yapimi, okul 6ncesi
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egitimin zorunlu hale getirilmest, ikili egitimin kaldinlmast, ders stiresinin kisaltlmasi, planlama yapilmast gibi ¢6zim
onerilerinde bulunmuslardir.

Sonug olarak bu ¢alismanin bulgularina dayanarak 6ncelikle, veli egitimi konusunda yoneticilerin, okul 6ncesi
egitim kurumlarinda velilerle etkili iletisim kurabilmek icin diizenli, sistemli ve ihtiya¢ odaklt egitimler diizenlemeleri
onerilmektedir. Bu, velilerin egitim siirecine daha aktif katihmint saglayarak iletisim problemlerinin Oniine gegecektir.
Ayrica, MEB’in her ildeki anaokullarinin durumuna gére biitge olusturmast ve yenilenen ihtiyaglara gére bu biitgeleri
yeniden yapilandirmasi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katkt saglayacaktir. Okul aidatlarinin, cevresel ve
sosyo-ekonomik faktétler gbz 6niinde bulundurularak belirlenmesi, daha adil bir ticretlendirme sistemi olusturacaktr.
MEB'n, okul 6ncesi egitimde 21. yiizyil becetilerini ve teknolojik gelismeleri dikkate alarak uygun kaynaklar
gelistirmesi de 6nemlidir. Okul-gevre etkilesiminin giiclendirilmesi i¢in anaokulu yoneticilerinin, okul ¢evresiyle saglikli
iletisim kurmalan faydali olacaktir. Personel yetersizligi konusunda yoneticilerin bagvuru yapabilmesi ve personel
arasinda etkin gérev dagilimi yapilmasi, bu sorunun ¢éziillmesine katk: saglayacaktr.

Bu arastirma, Malatya ilinde yapilan bir ¢alismanin sonuglarint yansitmaktadir. Ancak, Tirkiye genelinde
yapilacak benzer arastirmalar, farkl illerdeki sorunlan daha genis bir perspektiften degerlendirebilir. Sonug olarak,
Onerilen veli egitimleri, blitce diizenlemeleti ve personel yonetimi stratejileri, okul yoneticilerinin islerini daha verimli
yapmalarint saglayacak ve MEB’in kaynak gelistirme politikalart okul 6ncesi egitimin kalitesini artiracaktir. Bu
arastirma, hem akademik alanda hem de uygulamada 6nemli bir referans kaynagt sunmaktadir. Anaokulu miidiitlerinin
karsilastiklan sorunlara yonelik daha gesitli ¢6ziim stratejileri gelistirilmesi, egitim siireclerinin etkinligini artirabilir.

Etik Beyan: Bu calisma igin Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalart Etik Kurulu’nun
03/04/2024 tatih 2024/8 sayilt karart ile etik kurul izin belgesi alinmustir.
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