Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED)
2025, Cilt 11, Say: 3, Sayfa 961-975

Oz-Degerlendirmeli Saghk, Is-Aile Catismasi, Ise Katihm ve Orgiitsel Tiikenmislik
Uzerine Bir Arastirma

Mahmut AKIN
Kirikkale Universitesi
mahmutakin@kku.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-4580-3985
Arastirma Makalesi DOI: 10.31592/acusbed. 1671186
Gelis Tarihi: 07.04.2025 Revize Tarihi: 07.07.2025 Kabul Tarihi: 29.11.2025
Auf Bilgisi

Akin, M. (2025). Oz—degerlendi{rneli sagligin ig-aile catigsmasi, ise katilim ve orgiitsel tiikenmislige etkileri
iizerine bir aragtirma. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(3), 961-975.

(074

Bu calisma, kriz/pandemi donemlerinde saglik calisanlarinin is-aile catigmasi, igse katilim, orgiitsel
tikenmislik ve 6z degerlendirmeli saglik arasindaki iliskileri incelemektedir. Calismada, kriz/pandemi
donemlerinde saglik calisanlarinin yasadigi is-aile ¢atismasinin, sadece 6z degerlendirmeli saglik iizerinde
dogrudan bir etkisi olmadigini, ancak ise katilim ve orgiitsel tiikkenmislik {izerinden dolayli etkiler yarattig:
vurgulanmaktadir. Arastirma ile is-aile ¢atigmasinin dogrudan 6z degerlendirmeli saglik iizerinde anlaml bir
etkisi olmamakla birlikte, bu ¢atismanin ise katilim ve orgiitsel tiikenmiglik araciligiyla 6nemli etkiler
yarattig1 goriilmektedir. Ise katilim ve orgiitsel tilkenmislik, is-aile catismasi ile 6z degerlendirmeli saglik
arasindaki iligkide bir zincir aracilik etkisi olugturmaktadir. Bu da, ¢alisanlarin ise katiliminin ve tiikkenmiglik
diizeylerinin, is-aile catigmasinin saglik iizerindeki etkilerini nasil sekillendirdigini goéstermektedir.
Ongbriilmeyen kriz dénemlerinde, sadece isle ilgili degil, ayn1 zamanda aileyle ilgili faktorlere de odaklanan
destekleyici politikalar gelistirilmesi gerektigi tizerinde durulan bir diger husus olarak 6ngoriilmektedir.
Caligsma, saglik calisanlarmin refahini korumaya yonelik stratejilerin daha genis bir cercevede ele alinmasi
gerektigini ve hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde 6nlemler alinmasinin énemini gozler 6niine sermektedir.
Anahtar Kelimeler: Ise katilim, is-aile catismasi, orgiitsel tilkenmislik, 6z-degerlendirmeli saghk.

A Study on the Effects of Self-Assessment Health on Work-Family Conflict,
Work Involvement, and Organizational Burnout

ABSTRACT

This study examines the relationships between work-family conflict, work engagement, organizational
burnout, and self-rated health of healthcare professionals during crisis/pandemic periods. The study
emphasizes that work-family conflict experienced by healthcare professionals during crisis/pandemic periods
does not only have a direct effect on self-rated health, but also creates indirect effects through work
engagement and organizational burnout. The study shows that although work-family conflict does not have a
significant effect directly on self-rated health, this conflict creates significant effects through work
engagement and organizational burnout. Work engagement and organizational burnout create a chain
mediation effect in the relationship between work-family conflict and self-rated health. This shows how
employees' work engagement and burnout levels shape the effects of work-family conflict on health. Another
issue emphasized is the need to develop supportive policies that focus not only on work-related but also
family-related factors during unforeseen crisis periods. The study highlights the need to consider strategies to
protect the well-being of healthcare professionals within a broader framework and the importance of taking
measures at both individual and organizational levels.

Keywords: Work engagement, work-family conflict, organizational burnout, self-assessed health.

Giris

Kriz ve pandemi donemleri, saglik sistemlerini kiiresel 6lgekte biiyiik bir baski altina alarak 6n
saflardaki saglik calisanlarinin is ylikiini ve stres seviyelerini olaganiistli derecede arttirmaktadir. Bu
stireclerde saglik calisanlari, krizlerin yarattig1 is kaynakl stres faktorleri ve saglik riskleriyle cok daha
yogun sekilde karsi karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle asiri is yiikleri, calisanlarda tiikenmislik,
anksiyete ve depresyon gibi sorunlart beraberinde getirmektedir. Birgok iilkede yapilan ¢aligmalarda,
saglik ¢alisanlarinin yasadigi zorluklarin saglik komplikasyonlari riskini arttirdigini ortaya koymustur.

Yasanan zorluklarin uzun vadeli etkileri, krizlerin resmi olarak ilgili saglik orgiitleri tarafindan
kabul edilmemesiyle/kabul edilmesiyle azalmis gibi goriinse de, saglik ¢alisanlari tizerindeki kalict
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etkileri uzun silire hayat seyirlerinde etki yaratmaktadir. Krizler sirasinda ve sonrasinda saglik
sistemlerinin dayanikliligini artirmanin yam sira, saglik calisanlarinin operasyonel kapasitesini
korumak da bir oncelik oldugu goriilmektedir. Bilim insanlarinin, bu siire¢lerden elde edilen dersleri
analiz ederek, gelecekteki olasi krizlere daha iyi hazirlik yapmasi gerektigi agikca ortaya ¢ikmaktadir.
Bu siireclerden ¢ikarilacak dersler, sadece kriz/salgm ile ilgili degil, aym1 zamanda gelecekteki saglik
krizlerine kars1 nasil daha iyi organize olunabilecegi konusunda da dnemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir.

Saglik calisanlarinin, kriz/pandemi/salgin gibi siirecler sirasinda karsilastiklart Snemli
zorluklar ele alan caligmalar ve aragtirmalar son derece giincel ve bilim diinyasi i¢in son derece
onemli bir alandir. Saglik calisanlari, krizlerle miicadelede biiyiik bir yiik {istlendiklerinden dolay1 is-
aile catigmasi, orgiitsel tiikkenmiglik, ise katilim ve is nedeniyle olusan stres gibi faktorler onlarin
kisisel sagliklarini ciddi sekilde etkilemektedir. Bu durumu derinlemesine anlamak, hem caligsanlarin
refahin1 hem de saglik sistemlerinin dayanikliligim giiclendirmek agisindan énemlidir.

Krizler/pandemiler sonrasinda saglik calisanlarmin yasadigi is-aile catismasi ve oOrgiitsel
titkkenmislik gibi sorunlarin, onlarin saglik durumlarina nasil yansidigina dair bir inceleme, gelecekteki
acil durum miidahale stratejilerinin optimize edilmesine yonelik faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ise
katilim, stres, orgiitsel tilkenmislik gibi is yeri dinamiklerinin, is-aile ¢atismasini nasil etkiledigini ve
bu catigmanmn calisanlarin genel saglik algilariyla nasil bir baglanti kurdugunu anlamak, hem
yonetimsel hem de politika diizeyinde iyilestirmeler yapilmasi i¢in temel saglayabilmektedir.

Bu tiir arasgtirmalar, saglik sistemlerini giiclendirmek ve gelecekteki genis g¢apli saglik
krizlerinde miidahale ekiplerinin performansini artirmak adina kritik rehberlik sunmaktadir. Ozellikle
ig-aile catismasinin ¢alisanlarin saglik algilarina olan etkisinin derinlemesine incelenmesi, is yerindeki
destek mekanizmalarinin nasil gelistirilebilecegine ve miidahale ekiplerinin daha siirdiiriilebilir bir
sekilde galisabilmelerine yonelik stratejilerin formiile edilmesine katki saglamaktadir. Bu aragtirma ile
saglik calisanlarinin yalnizca kriz anlarindaki operasyonel rollerine degil, ayn1 zamanda uzun vadeli
saglik ve refahlarina da odaklanarak politika yapicilar ve yoneticiler ig¢in degerli ongoriiler ortaya
koymaktadir.

Literatiir taramasi

Is-aile gatigmasi, bireylerin aym anda birden fazla rol iistlenme gerekliliginden kaynaklanan
zorluklar ifade etmektedir. Hem is hem de aile yasami arasinda denge kurmak saglik caliganlar
acisindan zor olabilmektedir. Yaganan bu catisma Badawy ve Schieman (2020)’a gore, isten- aileye
catisma ve aileden-ige catigma gibi iki boyutta ele alinmaktadir. Her iki boyut da, bir alandaki
sorumluluklarin diger alana olumsuz etkisiyle iligkilendirilebilir. Bu baglamda karsimiza ¢ikan
kavramlardan “Kaynak tiikenmesi teorisi (Conservation of Resources Theory)”, is-aile ¢atismalarinin
merkezinde yer alan 6nemli bir yaklasim teorisidir. Bu teori, bireylerin sinirli enerji, zaman ve dikkat
gibi kaynaklara sahip oldugunu ve bu kaynaklarin bir rol i¢in harcanmasinin diger roller ig¢in daha az
kaynak birakabilecegini 6ne siirmektedir (Edwards vd. 2000; , Giménez-Espert vd. 2020). Sonugta, bu
kaynak tiikenmesi ¢atigmalara ve uzun vadede gesitli olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Daha
once yapilan arastirmalar (Amstad vd. 2011, Yucel vd. 2023), is-aile ¢atigmasinin fiziksel ve ruhsal
saglik tlizerinde Onemli etkiler yarattigini gostermistir. Uzun siireli stres, bagisiklik sistemini
zayiflatabilir ve bireyleri hastaliklara daha yatkin hale getirebilmektedir. Kronik stres, kalp
rahatsizliklar1 ve yiiksek tansiyon gibi ciddi saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Jylhd (2009)’a
gore, yasanan fiziksel sorunlar yaninda anksiyete, depresyon, tiikenmislik sendromu gibi psikolojik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Stresin siirekli bir hale gelmesi bireylerde
psikolojik dayaniklilig1 azaltmakta ve duygusal titkkenmislik yasanmasina sebep olabilmektedir.

Ise katilim, bir galisamin isine yonelik pozitif bir duygusal baghlik ve enerjik katilimmn ifade
etmektedir (Schaufeli vd. 2002). Morgeson (2021)’a gore, canlilik, 6zveri ve yogunlagma ile
karakterize edilen bu psikolojik durum, c¢alisanlarin islerine odaklanmalarimi saglamaktadir.
Kaynaklarm korunmasi teorisi, ise katiliminin kisisel kaynaklara dayandigini 6ne siirer; dolayisiyla is-
aile catigmasi gibi durumlar, bu kaynaklarin tiiketilmesine ve yiiksek is katilimini siirdiirmenin

962



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2025, Cilt 11, Sayt 3, Sayfa 961-975

zorlagmasina yol agabilmektedir (Zedeck ve Mosier, 1990). Yapilan ¢aligmalar, is ve aileden gelen
taleplerin ¢aliganlarda stres yarattigini ve bunun ise katilimi olumsuz etkileyebilecegini
vurgulamaktadirlar. Ornegin, is-aile catismasi, bireylerin sinirli zaman ve enerjilerini hem ise hem de
aileye ayirmak zorunda olduklarinda ortaya ¢ikiyor ve bu da ise katilimi diislirebilmektedir. Bu
durumda galiganlar, islerine tam anlamiyla odaklanmakta zorlanabilmektedirler.

Ancak ise katiliminin, bireylerin genel saglik durumu iizerinde olumlu etkileri oldugu da
goriilmektedir. Ise katilim, kayg1 diizeyini azaltarak bireylerin daha iyi bir ruh haline sahip olmalarimni
sagliyor ve 6z degerlendirmeli saglik {izerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (Adriaenssens vd. 2015).
Diger taraftan, krizler sirasinda saglik ¢alisanlar1 gibi kritik ¢alisanlar, yogun is talepleri nedeniyle aile
sorumluluklarina yeterince zaman ayiramadiklan igin ileri diizeyde is-aile g¢atigmasi yasadiklar
goriilmektedir. Bu, ise katilim1 ve dolayisiyla sagliklar tizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Opie ve Henn (2013)’e gore ise katilim hem c¢alisan sagligi hem de is performansi igin 6nemli bir
faktor olarak one g¢ikarken, is-aile catigsmalar1 bu olumlu etkileri sinirlayabiliyor ve ¢alisanlarin genel
refahin1 olumsuz etkileyebilmektedir.

Orgiitsel tiikenmislik, 6zellikle saghk sektdrii gibi yogun is ortamlarinda, ¢alisanlar {izerinde
derin ve uzun vadeli etkiler yaratabilmektedir (Zedeck ve Mosier, 1990). Bu sektorlerdeki ¢alisanlar,
gorevlerini yerine getirirken hem profesyonel becerilerini hem de duygusal kaynaklarmi kullanmak
zorunda kalirlar. Ancak bu kaynaklar siirlidir ve zamanla tiikenebilir(Maslach vd. 2001). Kaynaklarin
korunmasi teorisine gore, bireyler sinirli kaynaklarini (zaman, enerji, dikkat gibi) dengeli bir sekilde
yonetemediklerinde, is-aile ¢atigmasi gibi durumlar ortaya ¢ikar ve bu da kisisel kaynaklarin daha da
azalmasina neden olmaktadir(Hobfoll, 2001).

Kriz/pandemi donemlerinde is yiikiindeki artig, saglik calisanlar lizerindeki baskiyr daha da
arttirmakta ve is-aile dengesini daha zor hale getirdigi goriilmektedir. Evden c¢alisma ve siirekli
degisen kosullar, is-aile sinirlarin1 daha da belirsiz hale getirerek is stresi ve orgiitsel tiikenmislige
zemin hazirlamaktadir. Ayni1 zamanda, artan is talepleri nedeniyle aile desteginde bir azalma
yasanmig, bu da saglik c¢alisanlarinin ruhsal ve fiziksel sagligini olumsuz etkilenmesine neden
olmustur. Bu siirecte, is-aile ¢atigmasinin 6nemli bir tetikleyici oldugu ve ¢alisanlarin bu baskiyla basa
c¢ikma Dbecerilerinin azalmasinin  Orgiitsel tlikenmislige yol actigt Onceki ¢alismalarla da
dogrulanmistir(Bagherzadeh vd. 2016). Nitekim hem is yerindeki artan baski hem de aile
kaynaklarindaki azalma, ¢alisanlarin enerji, motivasyon ve sagliklarini tiiketerek Orglitsel
tilkenmisliklerini artirmaktadir(Salvagioni vd. 2017).

Ise katilim, calisanlarin islerine yonelik enerjik ve coskulu bir yaklasimi olarak tanimlanirken,
orgiitsel tiikenmislik ise asir1 stres ve yorgunlugun bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bir
durumdur(Bakker vd. 2008). Pozitif bir psikolojik durum olan ige katilim, orgiitsel titkenmisligi etkisiz
hale getirebilme kapasitesine sahiptir. Bu dogrultuda “Is Talepleri-Kaynaklar Teorisi”, ise olan talebi
ve kaynaginin c¢aligsanlarin is sonuglar1 {izerindeki etkisini vurgulayan O©nemli bir c¢ergeve
sunmaktadir(Kaya, 2016). Bu teoriye gore, is talepleri (yliksek is baskisi, uzun c¢alisma saatleri gibi)
fizyolojik veya psikolojik zorlanmaya yol acarken, is kaynaklar1 (yeterli destek, geri bildirim, 6zerklik
gibi) bireylerin stresle basa ¢ikmalarini ve islerine daha bagl olmalarini saglayabilmektedir. Yeterli is
kaynaklar1 calisanlarin islerine olan katilimlarimi artirirken, yiiksek is talepleri uzun vadede
yorgunluga ve strese neden olabilmektedir(Demerouti vd.2001).

Ozellikle krizler/pandemiler siirecinde ve sonrasinda saglik calisanlarinin varolduklari is
ortamy, artan is yiikii ve azalan kaynaklarla birlikte derin degisikliklere sebep oldugu goriilmektedir. Is
kaynaklarindaki eksiklik ve sosyal desteklerin azalmasi, is taleplerinin artmasiyla birlestiginde, bu
miidahalecilerde is katilim seviyelerinin diismesine ve orgiitsel tilkenmislik riskinin artmasina yol
acmaktadir.

Daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalar, igse katilimi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel tiikenmiglik

duygularin1 daha iyi yonetebildiklerini ve olumlu bir ¢alisma durumu sergilediklerini géstermektedir
(Schaufeli vd.2009). Ancak ise katilimlari, kaynaklari yetersiz oldugu ve taleplerin ¢ok yiiksek
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oldugu durumlarda azalabilmektedir. Bu da orgiitsel tiikenmisligi artirabilir ve bireylerin hem is-aile
catismast hem de saglik sorunlari yasamasina neden olabilmektedir(Britt vd.2021). Bu baglamda, ise
katilim ve Orgilitsel tilkenmiglik arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu ve birinin digerini
diizenleyebilecegi goriilmektedir.

Yontem

Bu ¢alisma, Ankara ve Kirikkale illerinde yiiriitiilen 6lgege dayali bir anket ¢alismasina
dayanmaktadir. Arastirma, saglik calisanlarmin goriislerini incelemek amaciyla yapilmis ve kolayda
orneklem yontemi kullamilmistir. Arastirma, Ankara ve Kirikkale illerinde gorev yapan tiim saghk
calisanlarin1 kapsamaktadir. Saglik calisanlarindan sadece tam zamanl olarak caliganlar ¢aligmaya
dahil edilmistir. Katilimcilara, bilgilendirilme onami verilerek 6zel bir web sayfasi araciligiyla online
olarak anket gonderilmig/ anket linki paylasilmistir. Anonimlik ve gizlilik saglanmig, aym IP
adresinden yalmizca bir kez yanit alinmasima izin verilmistir. Toplamda 1.112 katilimcidan 5 eksik
anket hari¢ tutulmus ve 1107 anket analize dahil edilerek %99,6 gecerlilik oran1 elde edilmistir.

Saglik c¢alisanlar1 arasinda is-aile c¢atigmasini degerlendirmek i¢in Carlson vd.(2000)
tarafindan gelistirilen &lgek kullanilmistir. Olgek iki boyut ve 18 maddeden olusmaktadir: Is-Aile
Catismasi (IAC) ve Aile-Is Catismasi (AIC). Bu boyutlarin her biri {i¢ catisma bigimini igerir: zamana
dayali, strese dayali ve davranisa dayali ¢catisma seklindedir. Cronbach'in a katsayisi 0,942'dir.

Ise katilim, Schaufeli ve arkadaslar1(2002) tarafindan gelistirilen 17 maddeden olusan Utrecht
Ise Katilim Olgegi (UIKO) kullanilarak Slgiilmiistiir. UIKO, ii¢ boyutu dlgmektedir: dinglik, 6zveri ve
yogunlasma. Dinglik, "Is yerimde kendimi giiclii ve ding hissediyorum" gibi maddelerle &l¢iilmiistiir.
Adanmishga bir 6rnek "Is yerim bana ilham veriyor" ve yogunlasma i¢in ornek madde "Isime
daliyorum"dur. Cronbach'in a katsayis1 0,972 dir.

Orgiitsel tiikenmiglik (OT), Maslach vd.(2001) gelistirdigi 15 maddelik 6lgegin
uyarlanmasiyla degerlendirilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirligi dogrulanmustir. Olgek iig
boyuttan olugsmaktadir: duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve azalan kisisel basari. Boyutlar icin
ornekler sunlardir: "Calismak beni ¢okecekmisim gibi hissettiriyor" ve "Tiim gorevleri etkili bir
sekilde yerine getirebilecegimden eminim." Cronbach'in a katsayisi1 0,907 dir.

Oz-degerlendirmeli saglik durumu, epidemiyoloji ve saglik hizmetleri aragtirmalarinda yaygin
olarak kullanilan Agyemang vd.(2006) tarafindan gelistirilen tek maddeli anket yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Nesnel saglik durumuyla tutarliligi 6nceki ¢aligmalarda gosterilmistir (Wu vd.
2013). Bu ¢aligmada, saglik ¢aligsanlarinin 6z-degerlendirmeli saglik durumlari, onlara "Genel olarak,
sagliginiz hakkinda ne hissediyorsunuz?" sorusu sorularak ele alinmigtir.

Anket, ig-aile ¢atigmasi ile 6z-degerlendirmeli saglik durumu arasindaki iligkiyi analiz ederken
kontrol degiskenleri olarak kullanilabilecek olas1 karistirict degiskenleri de igermektedir. Degiskenler
temel olarak cinsiyet, medeni durum, yas gruplar1 ve 6grenim durumu ve Kriz/pandemi siireglerinin
acil durumlarinda sahada gorev aldimiz mi? Sorusunu igermektedir. Cinsiyet, medeni durum ve ana
degiskenler arasinda bir korelasyon mevcuttur. Bu nedenle, cinsiyet ve medeni durum bu galigmada
kontrol degiskenleri olarak kullanilmistir.

Anketler(is-aile catigmasi, orgiitsel tiikkenmiglik, ise katilim, 6z degerlendirmeli saglik) sonucu
ulasilan veriler SPSS 26 ile AMOS 23 kullanilarak analize tabi tutulmustur. Katilimeilarin demografik
ozelliklerinin tanimlayict analizi SPSS 26 kullanilarak gergeklestirilmistir. Farkli 61¢eklerdeki puanlar
tanimlamak icin ortalama standart sapma kullanilmigtir. Farkli kategorik degiskenler arasindaki puan
farkliliklarini aragtirmak i¢in bagimli olmayan 6rneklemler ile ANOVA testi uygulanmistir. Ayrica, bu
calismadaki ilgili degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini incelemek i¢in Pearson korelasyon analizine
tabi tutulmustur. Son olarak, calisma degiskenleri arasindaki varsayilan iligkileri daha fazla aragtirmak
icin ig-aile ¢atigmasi, ise katilim, orgiitsel tiikenmislik ve 6z-degerlendirmeli saglik arasindaki iligkileri
analize tabi tutmak icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulanmistir. Varsayilan modelin
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onemini degerlendirmek i¢in 2000 érneklemle bir dnylikleme prosediirii kullanilmistir. %95 giiven
araligi  sifin  icermediginde, etki anlamli kabul edilmistir. Istatistiki olarak anlam
diizeyi p < 0,05 belirlenmistir.

Bulgular ve tartisma

Tablo 1
Saghk ¢alisanlarimin sosyo-demografik ozellikleri ve arastirma degiskenlerine iligkin tek degiskenli
analiz.

Degiskenler Toplam Is-Aile Ise Katiim Orgiitsel Oz-Deg. Saghk
(n=1309 Catismasi tiikenmislik
n % M=£SD p M=£SD p M=SD p M=SD p
Cinsiyet
Erkek 361 326 5232+ 0.0 7776217 04 27.71 0.1 2.74 0.05
15.59 00 9 19 +16.73 03 +1.18 9
Kadm 746 674 48.65 + 76.75 £ 26.15+ 261+
13.89 21.50 16.27 1.15
Medeni Durum
Evli 911 823 50.23x14. 02 77.01£214 0.7 2641+16. 02 2.59+1. 0.00
13 05 8 58 23 35 15 0
Bekar- 196 177 48.90 + 77.45£22.0 27.75+17. 2.92+1.
Bosanmus 16.19 5 16 20
Yas
35yagvealn 207 187 50.72+14. 0.0 77.65 04 2793+17. 00 281+l. 0.00
05 25 +21.62 20 22 01 19 1
36-45 631 57 50.26 75.77 28.02+16. 2.52+1.
+12.59 +22.65 13 18
46 ve sonrast 269 243 48.43 77.48 24.47+15. 2.60+1.
+14.41 +20.82 59 12
Ogrenim D. 0.0 0.4 0.0 0.00
64 12 71 0
Onlisans 183 165  50.58*l16. 77.84+21.9 27.33 2.83
06 2 +17.25 +1.20
Lisans 713 644 50.23 76.14£21.6 27.28+15. 243+
+12.54 8 65 1.08
Lisansiistii 211 19.1 48.33+ 76.33 24.92+15. 2.49+1.
12.70 +20.85 17 10
Kriz/pandemi siireglerinin acil durumlarinda sahada gorev aldiniz m?
Evet 861 778 50.40 + 0.0 77.94 0.0 26.45 0.3 2.63 0.07
14.72 52 +21.12 18 +16.43 38 +1.17 5
Hayir 246 222 48.61 74.71 27.44 2.76
+14.22 +22.69 +16.50 +1.116

Tablo 1, katilimc1 (saglik calisanlart) 6zelliklerini ve ig-aile catigmasi, ise katilim, orgiitsel
tikenmislik ve 0z-degerlendirmeli saglik icin ortalama, standart sapma ve tek degiskenli analiz
sonuclarimi gostermektedir. Arastirma anketlerine katilanlarin ¢ogu kadin saglik ¢alisanlar1 (%67,4)
olustururuken erkek katilimcilarin oranmi1 %32,6°dir. Katilimeilarin %82,3"i evli ve % 17,7’si bekar-
bosanmig. Katilimeilarin yas durumlarina baktigimizda, %18,7’si 35 yas ve alti, %57’si 36-45 yas
arast ve % 24,3’ii 46 ve sonrasi yas grubunu olusturmaktadir. Ogrenim durumlarmna gore ele
alindiginda onlisans %16,5, lisans % 64,4 ve lisansiistii % 19,1 olarak Ol¢iilmistiir. Katilimcilarin
%77,8'i kriz/pandemi siireclerinin acil durumlarinda sahada goérev aldiklarmi belirtmistir. Is-aile
catismasi puanlarinda énemli cinsiyet farkliliklar1 vardir. Is-aile ¢atismasi, drgiitsel tilkenmisligi ve 6z-
degerlendirmeli saglik puanlar farkli yaslar arasinda dnemli farkliliklar gdstermektedir. Ayrica, 6z-
degerlendirmeli saglik durumu puanlart ¢esitli medeni durumlar arasinda onemli farkliliklar
gostermektedir. Farkli 6grenim durumlarina gore katilimcilar arasinda 6z-degerlendirmeli saglikta
onemli farkliliklar bulunmaktadir.
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Dogrulayici faktor analizi sonuglari, her boyut i¢in standardize faktor yiiklerinin 0,6'y1 astigini,
bilesik giivenilirligin 0,9'u astigin1 ve ortalama varyans ¢ikarma degerlerinin 0,5'in {izerinde oldugunu
ortaya koymustur. Churchill (1979) ile Weir (2005) gcaligmalarindan yola ¢ikarak yukaridaki sonuglar,
Hair vd. (2010) ile Fornell ve Larcker (1981) tarafindan ortaya konulan dogrulama standartlarina
uygun ¢ikmistir: 1- 0,5' asan faktor yikleri; 2- 0,8'den biiyiik bilesik giivenilirlik; 3- 0,5'i asan AVE
degerleri tek faktorlii testi, dondiiriilmemis ilk faktriin toplam varyansin yalnizea %33,25'ini
acikladigint ve %40'lik belirlenmis esik degerinin altina diistiigiinii ortaya koydu; bu da dnyarginin
kabul edilebilir bir aralikta korundugunu gostermektedir.

Tablo 2
Olgekteki puanlar ve ¢alisma degiskenleri ile ilgili koreldsyon katsayilar
Degiskenler M=SD Range 1 2 3 4
Is-Aile 49.94+14.61 18-90 1
Catigsmasi
[se Katilm  77.11£21.60 0-102 -0.314 1
Orgiitsel 26.70+16.44 0-90 0.505 -0.545 1
tiikenmiglik
Oz-Deg. 2.66+1.17 1-5 -0.113 0.342 -0.279 1
Saglik

Degiskenler ile iliskili koreldsyon verileri Tablo 2'de gosterilmistir. Is-aile catismasi ise
katilim ve 06z-degerlendirmeli saglik ile negatif iliskiliyken, orgiitsel tiikenmislikle pozitif iliskili
cikmistir. Ise katilm ve &rgiitsel tiikkenmislik arasindaki iliski negatif iliskiliyken, 6z-degerlendirmeli
saglik ile pozitif iligkili cikmistir. Orgiitsel tiikkenmislik ile 6z-degerlendirmeli saglik ile negatif iliskili
olarak ortaya ¢ikmisgtir.

Demografik iki faktor olan cinsiyet ve medeni durum dikkate alindiktan sonra, istenilen model
Sekil 1'de gosterilmistir. Model sonuglarina gére, model uyumu iyidir. Is-aile ¢atismasi, ise katilim,
orgiitsel tiikenmisligi ve Oz-degerlendirilmeli saglik arasindaki dogrudan etkileri = Sekil
1'de gosterilmistir. Sonuglar, is-aile catigmasinin igse katilim ile negatif bir iliski gosterdigini is-aile
catismasinin ise orgiitsel tilkenmislik ile anlamli bir pozitif iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Ise
katilim ve orgiitsel tikkenmislik, 6z-degerlendirmeli saglik iizerinde anlamli bir olumsuz etkiye sahiptir
ve ise katiliminin orgiitsel tilkenmiglik ile anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir. Bunun tersine, is-aile
catigmasinin 6z-degerlendirmeli saglik {izerindeki dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Oz
Degerlendirmeli
Saghk

v

. Orgiitsel
Ise Katilim

Tukenmislik

Sekil 1. Arastirma modeli

966



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2025, Cilt 11, Sayt 3, Sayfa 961-975

Tablo 3.
Degiskenler arasindaki iligki ve etki

Tahmi  Onyiik Onyiik  Onyiikle

Etki Aralarindaki iliski ni Etki leme leme me ULCI
] SE LLCI
Toplam Is-aile catigmasi —» 6z degerlendirmeli saglik -0.137 0.037 -0.208 -0.066
Etki
Direkt Is-aile catismasi — 6z degerlendirmeli saghk 0.004 0.034 -0.067 0.071
Etki
Dolayli Is-aile catismas1 —» ise katihm ——» oz -0.055 0.014 -0.082 -0.030
Etki ) degerlendirmeli saglik
Is-aile catismasi — Orgiitsel tilkenmislik —»  6z- -0.074 0.017 -0.010 -0.042
degerlendirmeli saglik
Is-aile catismast —® ise katihm — orgiitsel -0.011 0.004 -0.020 -0.005

tiikenmiglik —® 6z degerlendirmeli saghk

Tablo 3’teki veriler, toplam etki, dogrudan, dolayli sekilde diizeltilmis %95 giiven aralig i¢in
tahminleri sunmaktadir. Toplam etki agisindan, 6z-degerlendirmeli saglik, is-aile ¢atigmasiyla anlamh
bir negatif koreldsyon gostermistir. Ek olarak, onylikleme %95 giiven araligi, is-aile catismasi 0z-
degerlendirmeli saglik arasindaki iliskide ise katilimin ve orgiitsel tilkenmisligin 6nemli dolayli
etkisini dogrulamaktadir. Bu bulgular, igse katilimin ve orgiitsel tilkenmigligin is-aile catismasi ve 0z-
degerlendirmeli saglik arasindaki baglantiy1 kismen aracilik etmekle kalmayip ayn1 zamanda bu iliski
iizerinde zincirleme aracilik etkisi uyguladigini da gostermektedir. Ancak, is-aile catigmasimin 6z-
degerlendirmeli saglik iizerindeki dogrudan etkisi anlaml degildir.

Arastirma Etigi

Arastirma igin Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etigi Kurulu'ndan 20.03.2025 tarih ve 2025/325030 sayili karar numaras: ile Etik Kurul Onay1
almmugtir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu caligmanin ana gayesi, kriz/pandemi siireglerinde ve sonrasinda saglik ¢alisanlarinin ig-aile
catigmasi ve altinda yatan mekanizmalarin 6z-degerlendirmeli saglik iizerindeki etkisini arastirmaktir.
[s-aile catigmasi ile 6z-degerlendirmeli saglik arasindaki dogrudan etki 6nemli olmasa da, is-aile
catigmasi ile 6z-degerlendirmeli saglik arasindaki ise katilim ve orgiitsel tiikenmisligin aracilik rolleri
dogrulanmistir. Ek olarak, is-aile ¢atigmasi ile 6z-degerlendirmeli saglik arasindaki iligkide ise katilim
ve Orgiitsel tiikenmisligin zincirleme aracilik etkisi dogrulanmistir.

Bu ¢aligma, saglik ¢alisanlarinin ig-aile ¢atismasi, ise katilim ve orgiitsel tilkenmislik ile ilgili
kendi algiladiklar saglig etkileyen etmenlerin altinda yatan mekanizmalar1 agiklayarak, ise katilim
artirmay1 ve Orgiitsel tilkenmigligi azaltmay1r amaclayan hedefli miidahaleler igin bir temel
olusturmaktadir. Dahasi, bulgular kritik ongoriiler saglamakta ve diger 6n saflardaki ¢alisanlar i¢in
mesleki koruma 6nlemlerini desteklemek tizere yeni kanitlar sunmaktadir.

Saglik calisanlari arasinda is-aile ¢atismasi i¢in elde edilen ortalama puanlar toplam puanin
yarisin1 agmakta ve ongoriilmeyen kriz/pandemi tarzi halk sagligini etkileyen olaylar sirasinda saglik
personeline yonelik bir anketin puanini gegmektedir. Bulgular, is ve aile arasindaki ¢atigmanin halk
sagligini etkileyen ani olaylar baglaminda 6nemli bir faktdr oldugunu gostermektedir. Ek olarak, tek
degiskenli sonuglar, cesitli sosyodemografik ozelliklere sahip saglik c¢aligsanlar1 arasinda is-aile
catismasinda 6nemli farkliliklar oldugunu gdstermektedir. Is-aile gatigmasinda cinsiyet farkliliklari
gdzlemlenmistir ve erkekler bu alanda kadinlardan daha yiiksek puan almistir. Bu olgu, erkeklere daha
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fazla is sorumlulugu yiikleyen geleneksel cinsiyet rollerine ve toplumsal beklentilere atfedilebilir
(Dulini ve Cohen, 2011).

Elde edilen sonuglar Huffman vd. (2014) ¢alismasiyla karsilastirildiginda, erkekler genellikle
daha yiiksek is talepleri ve uzun ¢aligma saatleriyle karsilagsmakta ve bu da is-aile ¢atigmasini daha da
kotiilestirebilmektedir. Ek olarak yas grubu analizlerinde Labrague vd. (2021) c¢alismasiyla
karsilagtinldiginda, cesitli yas gruplarinda farkliliklar gdzlemlenmis olup, 35 yas ve altindaki
katilimcilar en yliksek is-aile ¢atigmasi diizeylerini bildirmistir. Bu egilim, daha geng saglik ¢aligsanlar
arasinda goreceli is deneyimi eksikligine baglanabilir ve bu durum onlarim is ve aile sorumluluklarini
etkili bir sekilde dengelemesini zorlastirir. Dahasi, bu yas grubu ¢ocuk dogurma yillarindadir ve bu
durum artan aile sorumluluklarina ve taleplerine yol acarak is-aile ¢atismasini potansiyel olarak daha
da kotilestirebilir. Aragtirma, on saflarda g¢aliganlar igin stres kaynaklarinin yalnizca mesleki
sorumluluklarindan degil, ayn1 zamanda is-aile ¢atigmasindan da kaynaklandigin1 gdstermektedir. Bu,
ozellikle iste ve evde gecimini saglayan kisi olarak ¢ift rol iistlenen geng erkekler arasinda belirgindir
ve bu durum onlar1 daha da zorlu bir konuma sokabilir. Bu nedenle, artan ilgi ve destek, 6zellikle
cocuk dogurma cagindaki gengler ve on saflarda yer alan erkekler olmak {izere, yiiksek is veya aile
stresi yasayan kisilere yonlendirilmelidir. Bu tiir destek, diger onlemlerin yani sira aile bakimi, erken
cocukluk bakimi ve mali veya gecim yardimlarinin saglanmasini kapsayabilmektedir.

Bu caligma, ig-aile catigmasi ve 0z-degerlendirmeli saglik arasindaki iligkide, ise katilimin
onemli bir araci faktdr olarak hizmet edebilecegini éne siirmektedir. Is-aile catismasi, ise katilimi
olumsuz etkileyebilir ve bdylece ise katilimin 6z-degerlendirmeli saglik durumu iizerindeki olumlu
etkisini azaltabilir. Literatiirdeki arastirma bulgulariyla tutarli olarak, is-aile gatigmasi ise katilimi
olumsuz etkileyebilir ve bulgular ayrica kaynaklarin korunmasi teorisinin yani sira rol g¢atigmasi
teorisini de dogrulamaktadir(Frone vd. 1992). Hem is hem de aile, zaman, enerji ve diger kaynaklarin
yatirmmini gerektirir. Krizler/pandemiler baglaminda, is talepleri ve gorev yiikleri belirgin sekilde
arttig1 goriilmektedir. Is alanindaki kaynaklarin artan tiiketimi, aile alanindaki kaynak kithgm daha da
kotiilestirmistir. Bu kaynak kitligi, is ve aile arasinda ¢atigmalarin meydana gelmesini kolaylastirarak
ise katilimi olumsuz etkilemektedir. Dahasi, ig-aile ¢atismasinin yogunlagmasi yalnizca ise katilimi
azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6z-degerlendirmeli saglig1 da olumsuz etkilemektedir. Bu bulgu, bir
roliin taleplerinin bir digerinin talepleriyle ¢akismasi durumunda, bunun bir bireyin psikolojik ve
fiziksel refahi i¢in zararli sonuglara yol agabilecegini 6ne siiren rol ¢atigsmasi teorisinin(Katz ve Kahn,
1977) temel ilkesiyle uyumludur. Bu nedenle, saglik ¢alisanlarinin ailelerine daha fazla ilgi ve destek,
ig-aile catigmasini hafifletilmesi i¢in esastir. Bu tiir politikalar, saglik personelinin ige katilimim
artiracak ve kisisel sagliklar iizerinde olumlu etkiler yaratacaktir. lyi saglik, yalnizca saglik haklarmin
korunmasini yansitmakla kalmaz, ayn1 zamanda etkili bir saglik politikas1 i¢in de bir 6n kosuldur.

Bu ¢aligma ayrica is-aile catismasiin orgiitsel tiikenmislik yoluyla 6z degerlendirmeli saglik
iizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel tiikenmislik, calisan devir
oraninin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Krizler/pandemiler siirecinde ve sonrasinda,
ozellikle uzun siireli yiiksek yogunluklu ¢aligma donemlerinde, i ve aile arasinda belirgin sinirlar
korumak giderek daha zor hale gelmektedir. Bu devam eden gerginlik bireysel kaynaklar tiiketerek
orgiitsel tiikenmislige yol agmakta ve saglik durumunu olumsuz etkilemektedir. Dahasi, ¢esitli tiirden
celiskiler saglik personelinin duygusal tiikenmesine katkida bulunarak potansiyel olarak isten ayrilma
niyetlerine veya gergek isten ayrilmaya yol acarak saglik sistemini istikrarsizlastirmaktadir. Arastirma,
aile faktorlerinin bireysel tilkenmisligi ve saglik durumu iizerindeki etkisini dogrulamaktadir; bu,
onceki caligsmalarda siklikla g6z ardi edilen bir husustur. Ek olarak, aile dostu politikalarin, 6zellikle
0zel saglik durumlan sirasinda, orgiitsel tiikkenmisligi azaltmak, saglik durumunu iyilestirmek ve isten
ayrilmay1 azaltmak icin etkili miidahaleler olarak hizmet edebilecegini One siirmektedir. Saglik
calisanlarinin ¢alisma programlarini optimize etmek i¢in, yeterli insan kaynaklarimin tahsisi yoluyla
asirt uzun ¢aligma saatlerini ve bunaltici is yiiklerini hafifletmek icin koordineli ¢abalar sarf edilmeli
ve boylece dinlenme ve iyilesme i¢in yeterli zaman saglanmalidir. Dahasi, krizlere yanit olarak yeterli
personel tedarikini garantilemek icin yeterli sayida saglik personeli havuzunu diizenli olarak egitmek
ve siirdiirmek hayati 6nem tagimaktadir. Son olarak, yeterli aile desteginin olmamasi durumunda,
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gelismis acil psikolojik hizmetler ve ruh saglhigi durumlarinin diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi de dahil olmak {izere yeterli psikolojik yardim saglamak zorunludur.

Is-aile catismas1 ve 6z-degerlendirmeli saglik arasindaki ise katilim ve &rgiitsel tiikkenmisligin
zincirleme aracilik etkisi dogrulanmigtir. Bulgularimizla tutarh olarak, onceki ¢aligmalardan olan
Zhang vd.(2021) , ise katilmin oOrgiitsel tilkenmisligi olumsuz etkiledigini gostermistir. Bereznowski
ve arkadaglar1 ise katilimin oOrgiitsel tiikenmisligi de hafifletebilecegini bulmuslardir(Bereznowski vd.
2023). Yiiksek diizeyde ise katilimi olan bireylerin olumlu bir is tutumu siirdiirme olasiliklar1 daha
yiiksektir ve bu sayede orgiitsel tiikenmislik azalmaktadir. Orgiitsel tiilkenmislikteki bu azalma daha
sonra sagliklar lizerinde yararh etkilere sahip olabilir ve erdemli bir dongliyii tesvik edebilmektedir.
Is-aile catismasi erdemli bir déngiiniin baslangicini isaret eder; bu nedenle, sikligim1 azaltmak son
derece 6nemlidir.

Saglik calisanlarina hem bireysel hem de aile diizeyinde refahlarim1 ve sagliklarin1 garanti
altina almak icin yeterli kaynak ve destek saglamak Oonemli bir husustur. Ayrica, 6zellikle yiiksek
baski altindaki baglamlarda destekleyici bir ¢aligma ortami tegvik etmek esastir. Saglik ¢alisanlarinin
ihtiyaglarin1 ve zorluklarmi dile getirmelerini saglayan acik iletisim kanallari olugturmak, is-aile
catismasmi Onemli dlgiide azaltabilecegi Onerilmektedir. Istikrarli, saglikli ve yeterli bir saglhk
calisani, sadece acil olmayan durumlarda stoklama ve egitim yoluyla degil, aym1 zamanda acil
durumlarda tiikenmeyi en aza indirmek i¢in onlara maddi ve manevi kaynaklar saglayarak, boylece is-
aile catigmalariin olusumunu azaltmada hayati 6neme sahiptir.

Bu arasgtirma, Ongoriilmeyen krizler/pandemiler siireci ve sonrasi algiyr sadece saglik
calisanlar1 tizerinde Olgmeyi amaclamigtir. S6z konusu caligma degiskenleri arasindaki nedensel
iliskiyi agiklamak i¢in yetersiz goriilebilir. Calisma, yiiz yiize anketler yerine web tabanli anketler
kullanilarak yiiriitilmistiir ve uygulanan web tabanli anketleri kullanarak gercek durumla ilgili
tutarliligt saglamak zor olarak kabul edilebilir. Caligmanin 6rnegi Ankara ve Kirikkale’de
uygulanmigtir. Ayni il ya da yakin ¢evredeki benzer bulgular, iller arasi kriz 6nleme ve kontrol
baskilar1 ve politikalarindaki farkliliklar nedeniyle diger alanlara uygulanamayabilir. Calismamizin
kapsami yalnizca saglik calisanlar ile siirlidir. Gelecekteki arastirmalarin kapsami, ancak bunlarla
sinirlt olmamak iizere, diger saglik paydaslar1 (Ezcacilar, eczane calisanlari, rehabilitasyon merkez
calisanlart vb.) dahil olmak iizere daha genis bir meslek grubunu kapsayacak sekilde genisletmeyi
diisiinebilir.

Bu giincel calisma, is-aile c¢atigmalarinin, ise katilm ve oOrgilitsel tiikenmisligin saglik
calisanlan arasinda 6z-degerlendirilmeli saglik durumunu nasil etkiledigini arastirmistir. Yapilan
analizler ve elde edilen bulgulat neticesinde, is-aile ¢atigmalarinin 6z-degerlendirilmeli saglik durumu
iizerindeki dogrudan etkisinin &nemli olmadig1 goriilmektedir. Is-aile catismalari, ise katihm ve
orgiitsel tiikenmisligin aracilik etkisi yoluyla saglik calisanlarinin 6z-degerlendirilmeli saglik
durumlarint dolayh olarak etkilemektedir. Bulgular, is-aile ¢atigmasinin saglik caligsanlariin 6z-
degerlendirilmeli saglik durumunu nasil etkiledigine iliskin eylem yollarmin daha iyi anlagilmasina
katkida bulunmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin sagligini korumak igin, is-aile catismasini azaltmaya
yonelik etkili miidahaleler uygulanabilir.

Kriz/pandemi siirecleri, saglik calisanlarinin c¢aligma sekillerini, is-yasam dengelerini ve
isyerindeki katilim algilarin1 6nemli olgiide etkileyerek orgiitsel davranmiglan iizerinde derin etkiler
yaratmistir. Bu ¢aligma ile is-aile catismasi, 6z-degerlendirmeli saglik algisi, ise katihm ve orgiitsel
tikenmislik paradigmalarinin kriz/pandemi siireglerindeki algiy1 etkileri baglaminda birbirlerini
etkileme iligkilerini incelemeyi amaglamistir.

Elde edilen bulgular ve analizler neticesinde, kriz/pandemi siireclerinde is-aile catigmasinin
onemli Olciide artis gosterdigini ve bunun bireylerin orgiitsel tilkenmislik seviyelerinde belirgin bir
yiikselise yol agtigini ortaya koymustur. Ayni zamanda, 6z-degerlendirmeli saglik algisinin ise katilim
diizeyi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu, ancak artan tiikenmislik seviyelerinin bu iligkiyi zayiflattig:
gozlemlenmistir.
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Is-aile catismasi degiskenindeki artis, home-office ¢alismanin yayginlagmasi ve bireylerin hem
is hem de aile beklentilerini es zamanli karsilamaya c¢aligsmasiyla siddetlenmistir. Nitekim pandemi
stirecinde sik¢a goriilen duygusal yipranmay1 ve orgiitsel tiikenmisligi tetiklemistir. Bununla birlikte,
0z-degerlendirmeli saglik algis1 giiclii olan bireylerin ise daha fazla katilim gosterdigi, fakat bu
bireylerin dahi uzun vadeli tilkenmislik semptomlarindan kaginamadig: goriilmiistiir.

Elde edilen analiz sonuglari, orgiitlerin kriz/pandemi siireglerinin 6tesinde is-aile ¢atismasini
azaltmaya yonelik daha proaktif dnlemler almasinin 6nemini vurgulamaktadir. Esnek is saatleri, ruh
saglig1 destegi ve is ylikii yonetimi gibi uygulamalar, calisanlarin hem ise katilimlarin1 hem de genel
refahlarii destekleyebilmektedir. Ayrica, 6z-degerlendirmeli saglik algisinin 6nemi dikkate alinarak,
orgiitlerin calisanlarin saglikli bir yasam tarzi benimsemelerini tesvike yonelik programlar1 devreye
almasi, uzun vadeli basar1 agisindan faydali olacagi kanisina varilmaktadir.

Son tahlilde bu ¢alisma, kriz/pandemi siireclerinde degisen/doniisen is dinamiklerinin ¢alisan
davraniglar1 ve calisanlarin psikolojik refahi lizerindeki uzun vadeli etkilerini anlamak i¢in daha fazla
aragtirma ve analize ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin bireysel ve orgiitsel
tikenmisliginin Onlenmesi ic¢in Orgiitlerin destekleyici/Onleyici stratejiler gelistirmesi kritik bir
gereklilik ve siire¢ olarak ongoriilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazar bu makalenin yazimina %100 katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadr.
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Extended Abstract
Introduction

Work-family conflict refers to the difficulties that arise from the need for individuals to
undertake more than one role at the same time. Balancing both work and family life can be difficult
for healthcare professionals. According to Badawy and Schieman (2020), this conflict is addressed in
two dimensions: work-to-family conflict and family-to-work conflict. Both dimensions can be
associated with the negative impact of responsibilities in one area on the other. In this context, one of
the concepts we encounter is the “Conservation of Resources Theory”, which is an important approach
theory at the center of work-family conflicts. This theory suggests that individuals have limited
resources such as energy, time, and attention, and that spending these resources on one role can leave
fewer resources for other roles (Edwards et al. 2000; , Giménez-Espert et al. 2020). As a result, this
resource depletion can lead to conflicts and various negative consequences in the long run. Previous
studies (Amstad et al. 2011, Yucel et al. 2023) have shown that work-family conflict has significant
effects on physical and mental health. Long-term stress can weaken the immune system and make
individuals more prone to diseases. Chronic stress can cause serious health problems such as heart
disease and high blood pressure. According to Jylhd (2009), in addition to physical problems, it can
also cause psychological problems such as anxiety, depression, and burnout syndrome. Continuous
stress reduces psychological resilience in individuals and can lead to emotional exhaustion.

Work engagement refers to a positive emotional attachment and energetic involvement of an
employee towards their job (Schaufeli et al. 2002). According to Morgeson (2021), this psychological
state, characterized by vitality, dedication, and concentration, enables employees to focus on their
work. The conservation of resources theory suggests that work engagement is based on personal
resources; therefore, situations such as work-family conflict can lead to the depletion of these
resources and make it difficult to maintain high work engagement (Zedeck, Mosier (1990). Studies
emphasize that demands from work and family create stress in employees and that this can negatively
affect work engagement. For example, work-family conflict occurs when individuals have to allocate
their limited time and energy to both work and family, which can reduce work engagement. In this
case, employees may have difficulty fully focusing on their work.

According to Zedeck and Mosier (1990), organizational burnout can have deep and long-term
effects on employees, especially in intensive work environments such as the health sector. Employees
in these sectors are forced to use both their professional skills and emotional resources while
performing their duties. However, these resources are limited and can be depleted over time (Maslach
et al. 2001). According to the conservation of resources theory, when individuals cannot manage their
limited resources (such as time, energy, attention) in a balanced way, situations such as work-family
conflict arise, which further reduces personal resources (Hobfoll, 2001).

Method

This study is based on a survey conducted in Ankara and Kirikkale provinces. The study was
conducted to examine the opinions of healthcare professionals and a convenience sampling method
was used. The study covers all healthcare professionals working in Ankara and Kirikkale provinces.
Only full-time healthcare professionals were included in the study. Participants were sent an online
survey/a survey link was shared via a special web page after giving informed consent. Anonymity and
confidentiality were ensured, and only one response was allowed from the same IP address. A total of
5 incomplete surveys were excluded from 1,112 participants and 1,107 surveys were included in the
analysis, resulting in a validity rate of 99.6%.
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Findings

Table 1 shows the characteristics of the participants (healthcare workers) and the mean,
standard deviation, and univariate analysis results for work-family conflict, work engagement,
organizational burnout, and self-assessed health. Most of the participants in the research surveys were
female health care workers (67.4%), while the proportion of male participants was 32.6%. 82.3% of
the participants were married and 17.7% were single-divorced. When we look at the age of the
participants, 18.7% were 35 years old and under, 57% were between 36-45 years old, and 24.3% were
46 and over. When considered according to their educational status, 16.5% had an associate degree,
64.4% had an undergraduate degree, and 19.1% had a graduate degree. 77.8% of the participants
stated that they worked in the field during emergencies of crisis/pandemic processes. There were
significant gender differences in work-family conflict scores. Work-family conflict, organizational
burnout, and self-rated health scores show significant differences across different ages. Also, self-rated
health scores show significant differences across various marital statuses. There are significant
differences in self-rated health among participants according to different educational statuses.

The confirmatory factor analysis results revealed that the standardized factor loadings for each
dimension exceeded 0.6, the composite reliability exceeded 0.9, and the average variance extraction
values were above 0.5. Based on the studies of Churchill (1979) and Weir (2005), the above results
were in accordance with the validation standards set by Hair et al (2010) and Fornell and Larcker
(1981): 1- Factor loadings exceeding 0.5; 2- Composite reliability greater than 0.8; 3- AVE values
exceeding 0.5. The single-factor test revealed that the unrotated first factor explained only 33.25% of
the total variance, falling below the established threshold value of 40%, indicating that bias was
maintained within an acceptable range.

Conclusion, Discussion and Recommendations

The main purpose of this study is to investigate the effects of work-family conflict and its
underlying mechanisms on self-rated health of healthcare professionals during and after the
crisis/pandemic processes. Although the direct effect between work-family conflict and self-rated
health was not significant, the mediating roles of work engagement and organizational burnout
between work-family conflict and self-rated health were confirmed. In addition, the chain mediating
effect of work engagement and organizational burnout in the relationship between work-family
conflict and self-rated health was confirmed.

The mean scores obtained for work-family conflict among healthcare workers exceed half of
the total score and exceed the score of a survey of healthcare workers during unforeseen
crisis/pandemic-type public health events. The findings indicate that conflict between work and family
is an important factor in the context of sudden public health events. In addition, univariate results
show significant differences in work-family conflict among healthcare workers with various
sociodemographic characteristics. Gender differences were observed in work-family conflict, with
men scoring higher than women in this domain. This phenomenon may be attributed to traditional
gender roles and societal expectations that place more work responsibilities on men (Dulini and
Cohen, 2011).

In the final analysis, this study reveals that more research and analysis are needed to
understand the long-term effects of changing/transforming business dynamics during crisis/pandemic
processes on employee behavior and psychological well-being. It is envisaged as a critical necessity
and process for organizations to develop supportive/preventive strategies to prevent individual and
organizational burnout of employees.
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