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Bu calismanin amaci, Turkiye'de faaliyet gosteren web tabanli dijital emek platformlarindan
biri olan Bionluk'ta calisan bireylerin deneyimlerini, calisma kosullar ¢ercevesinde analiz
etmektir. Dijital emek platformlarinin isglicli piyasasinda giderek daha fazla yer edinmesi,
calisma bicimlerinde kokli déntisiimlere yol agmakta; bu platformlarda calisan bireylerin
is guivencesi, gelir istikrari ve 6zerklik gibi konularda nasil deneyimler yasadigi ginimiizde
onemli bir arastirma alani haline gelmektedir. Literatiirde platform calismanin ¢alisma
kosullar tzerindeki etkileri tartisiimakla birlikte, Tlrkiye baglaminda Bionluk gibi yerel
platformlara yonelik ampirik calismalar olduk¢a sinirlidir. Bu baglamda, ¢alisma nitel
arastirma yontemi benimsenerek yiritilmus; fenomenolojik yaklasim dogrultusunda 8
platform calisaniile yari yapilandinlmis mulakatlar gerceklestirilmistir. Veriler, Gicret, calisma
suresi, is saghg ve glvenligi, sosyal giivenlik, is glivencesi, 6zerklik, kontrol ve musteri
degerlendirmeleri temalarn cercevesinde analiz edilmistir. Bulgular, ¢alisanlarin esneklik
avantajina sahip olmalarina ragmen diizensiz gelir, musteri ile kurulan asimetrik iliskiler
ve platform kurallarina bagh olarak 6zerklik kaybi gibi cesitli zorlukla yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Calisma, Tirkiye'deki web tabanli platform calisanlarinin deneyimlerini ele
alarak, platform ekonomisi ve emegi lizerine yapilan tartismalara katki sunmaktadir. Elde
edilen sonuglar hem politika yapicilar hem de platform yoneticileri icin ¢alisma kosullarini
iyilestirmeye yonelik Snemli ipuglari saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Platform Calisma, Dijital Emek Platformlari, Calisma Kosullari, Bionluk,
Turkiye.

WORKING CONDITIONS IN WEB-BASED DIGITAL LABOR
PLATFORMS: A QUALITATIVE STUDY ON BIONLUK IN
TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the experiences of individuals working on Bionluk, one
of the web-based digital labor platforms operating in Turkey, within the framework of their
working conditions.

As digital labor platforms increasingly occupy a significant place in labor markets, they
have brought about profound transformations in employment structures. Understanding
how workers experience key aspects such as job security, income stability, and autonomy
on these platforms has become an important area of research. Although the effects of
platform work on working conditions have been widely discussed in the literature,
empirical studies focusing on local platforms like Bionluk within the Turkish context
remain quite limited. Accordingly, this study adopts a qualitative research design and
employs a phenomenological approach, conducting semi-structured interviews with
eight platform workers. The data were analyzed through the themes of wages, working
hours, occupational health and safety, social security, job security, autonomy, control,
and customer evaluations. The findings reveal that although workers benefit from the
flexibility offered by the platform, they also face significant challenges such as irregular
income, asymmetrical relationships with clients, and a loss of autonomy due to platform
regulations. By focusing on the experiences of web-based platform workers in Turkey,
this study contributes to the broader debates on platform economy and digital labor.
The results provide valuable insights for both policymakers and platform administrators
aiming to improve working conditions in the digital labor market.

Keywords: Platform Work, Digital Labour Platform, Working Conditions, Bionluk, Turkey
[An extended English abstract is available at the end of the article.]
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1. GIRIS

Giinlimiiz is diinyasinin hizla dijitallesmesi, isgiicii piyasalarini
derinden etkilemis ve yeni galisma bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu
dontisiim, ozellikle dijital emek platformlarinin yiikselisiyle birlikte,
caligmanin niteligini degistirmistir. Dijital emek platformlari, ¢alisanlari
miisterilerle eslestiren, isleri organize eden ve ydneten cevrimici
sistemler olarak tanimlanmaktadir (Kenney ve Zysman, 2016). Bu
platformlar, platform ekonomisinin temel yap taglarindan biri haline
gelerek esneklik, ozerklik ve ek gelir firsatlari sunmasi nedeniyle
genis bir ¢alisan kitlesi tarafindan benimsenmistir. Ancak, bu yeni is
modelleri ayn1 zamanda is giivencesi, sosyal haklar ve ¢alisma kosullari
gibi konularda ciddi tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir.

Dijital emek platformlarinda ¢alisan bireylerin deneyimleri, 6zellikle
algoritmik yonetim, performans degerlendirme ve gelir belirsizligi gibi
Ozgiin dinamiklerden etkilenmektedir. Algoritmik yonetim, isverenin
roliinii algoritmalar araciligiyla distlenerek c¢alisanlarin davranislarini
izleyen, yonlendiren ve denetleyen bir mekanizma olarak ortaya
cikmaktadir (Lee, Kusbit, Metsky ve Dabbish, 2015). Bu durum,
caliganlarin 6zerklik algisini sinirlandirirken, miisteri memnuniyeti
odakli performans baskisini artirmaktadir (Veen, Barratt ve Goods,
2020). Ozellikle yemek teslimati, tasimacilik ve gevrimici mikro isler
gibi alanlarda bu sistemlerin ¢aliganlar iizerindeki etkisi, esneklik ve
giivencesizlik arasinda bir gerilim yaratmaktadir (Wood, Graham,
Lehdonvirta ve Hjorth, 2019).

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, dijital emek platformlari
hizla yayginlagmakta ve 6zellikle geng niifus i¢in 6nemli bir istthdam
kaynagi haline gelmektedir. Ancak, bu islerin calisanlar tizerindeki
etkisine yonelik arastirmalar halen sinirlidir. Yapilan ¢aligmalar
genelde teslimat platformlarina ve kurye emegine odaklanmaktadir
(Kavurmaci, 2023; Kanyilmaz-Polat ve Gezer Aydimn, 2023; Yertlim
ve Balci, 2023). Web tabanli platformlara yonelik arastirmalar ise ¢ok
daha azdir (Cigdem, 2022; Kiigiik ve Tinaz, 2022; Osmanoglu, Basol
ve Balci, 2024). Cigdem (2022), Tiirkiye’de cesitli web tabanli emek
platformlarinda calisan serbest ¢alisanlari gig ekonomisine ¢eken ve
iten faktorleri ele almaktadir. Kiigiik ve Tinaz (2022), gig calisanlarinin
yasadig1 psikososyal riskleri analiz etmektedir. Son olarak Osmanoglu
ve digerleri (2024), gig ekonomisi calisanlarmin is-6zel yasam
dengelerini incelenmektedir.

Tiirkiye’de web tabanli platform g¢alisanlarinin ¢aligma kosullari ve
deneyimlerini anlamak, hem bu yeni ¢aligma bi¢iminin sosyal etkilerini
daha iyi kavramak hem de politika yapicilar igin rehber niteliginde bilgi
sunmak agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle bu ¢alisma,
web tabanli bir platform olan Bionluk’ta calisan bireylerin galisma
kosullarmnt incelemektedir. Bu baglamda arastirma hem literatiirdeki
teorik tartigmalara hem de saha verilerine dayali olarak yeni bulgular
sunmay1 hedeflemektedir.

Calismada ilk olarak platform ¢alisma kavrami agiklanmis ve platform
caligmanin smiflandirilmasia yer verilmistir. Daha sonra dijital emek
platformlarinda ¢alisma kosullarini ele alan literatiir 6zetlenmistir. Son
olarak aragtirmada kullanilan metodoloji aciklanarak, bulgulara yer
verilmistir. Arastirma bulgulari, platform ¢alisma motivasyonu ve genel
deneyim, platformun isleyisi, ticret, calisma siiresi ve is yogunlugu,
is saghgt ve giivenligi, sosyal giivenlik ve i gilivencesi, 6zerklik
ve kontrol, miisteri degerlendirmeleri olmak iizere dokuz baslikta
degerlendirilmistir.

2. Platform Calisma

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeler, 6zellikle internet
altyapisinin giigclenmesi, bulut bilisim, biiylik veri ve yapay zeka gibi
dijital teknolojilerin yayginlasmasi, yeni ekonomik faaliyet bigimlerinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. 2000’11 yillarin baginda yaganan
bu teknolojik gelismeler, diger ekonomik ve toplumsal faktorlerle
birleserek dijital platformlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Potocka-Sionek ve Aloisi, 2021). 2021°de diinyanin halka agik en
degerli on firmasindan yedisinin dijital platformlar olmasi (Calvo,
Kenney ve Zysman, 2022, s. 5), bu yapimin ekonomik sistem i¢indeki
agirhgmi gozler Oniine sermektedir. Yakin bir tarihte ortaya ¢ikmas,
hizli gelisimi, islev ve yap1 bakimindan farklilik gdstermesi nedeniyle
dijital platform kavrami iizerine akademik bir uzlasi bulunmamakla

birlikte, genel tanimlar etkilesim temelli bir dijital hizmet altyapisina
isaret etmektedir. OECD (2019, s. 21)’ye gore dijital platform, “internet
araciligiyla etkilesime giren iki veya daha fazla birbirine bagiml
kullanict grubu arasindaki etkilesimi kolaylastiran dijital bir hizmettir”.
Bu platformlar, yalnizca kullanicilart ve saglayicilari eslestirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda taraflar arasi iliskiyi yoneten algoritmik kurallar
seti olugturur (Montalban, Frigant ve Jullien, 2019, s. 4).

Dijital platformlarin toplu olarak faaliyetleri platform ekonomisi
olarak ifade edilmektedir (Erdogan ve Kaytan, 2023, s. 28). Platform
ekonomisi, dijital platformlar araciligiyla saglayicilar ve kullanicilar
arasinda maddi ve manevi kaynaklarm paylasildigi ekonomik
faaliyetlerdir (Montalban vd., 2019, s. 4). Platform ekonomisi,
platform isletmesi tarafindan saglanan ¢evrimi¢i hizmetlerin bir yanda
tedarikgiler ya da satici-kullanicilar, diger yanda miisteri-kullanicilar
tarafindan kullanildig1 ¢ok tarafli iliskilerle karakterize edilmektedir
(Hauben, Lenaerts ve Waeyaert, 2020). Avrupa Komisyonu (2016),
bireyler tarafindan iretilen ve/veya saglanan mal ve hizmetler icin
acik bir pazar olusturan, igbirlik¢i web siteleri, mobil uygulamalar ve
sosyal ag siteleri tarafindan kolaylastirilan tiim is modelleri ve gelir
getirici faaliyetleri platform ekonomisine dahil etmektedir. Bu durumda
platform ekonomisi, (1) Amazon ve Netflix gibi tek tarafli, isletmeler
arasi platformlari, (2) Uber ve Amazon Mechanical Turk gibi ¢alisanlari
hizmet basina veya is basina tiiketicilerle ve/veya isletmelerle eslestiren
¢ok tarafli platformlari ve (3) Airbnb ve eBay gibi ¢ok tarafl eslestirme
platformlar1 kapsamaktadir (Hoang, Blank ve Quan-Haase, 2020, s.
683).

Dijital emek platformlari, platform ekonomisinin istihdamla iligkili
alt kiimesini olusturmakta olup, is giiciinii miisterilerle bulusturan,
talep iizerine is dagitimi yapan ve algoritmik sistemlerle ydnetilen
¢evrimigi altyapilardir. Bu platformlar ¢ogunlukla kendilerini teknoloji
firmas1 olarak konumlandirmakta ve c¢alisanlar1 bagimsiz yiiklenici
olarak tanimlamaktadir. (Khun ve Maleki, 2017; Berg, 2016). i1k ortaya
¢ikisindan bu yana dijital emek platformlari ve burada galisanlarin
sayist artig gostermektedir. Yapilan tahminlere gére AB27°de 516
aktif platform bulunurken, diinya ¢apinda 777 aktif emek platformu
bulunmaktadir (ILO, 2021). Kenney ve arkadaslar1 (2021), dijital emek
platformlarinin ABD’de hizmet sektdriiniin yiizde 70’inde yer aldigini
ve dogrudan veya dolayli olarak 5,2 milyon kurulusu temsil ettigini
belirtmektedir. Dijital emek platformlarinin diinya ¢apinda yilda en az
50 milyar ABD Dolar1 kazandig1 (Heeks, Graham, Mungai, Van Belle
ve Woodcock, 2021) ve 2025 yilina kadar, tiim isgiicii islemlerinin
icte birinin dijital platformlar araciligryla gergeklesecegi tahmin
edilmektedir (Standing, 2016).

Platform ¢alisma, genellikle kisa siireli, talep bazli gorevlerin dijital
ortamda igveren, ¢alisan ve platform olmak iizere ii¢ taraf arasinda
organize edildigi bir istihdam bi¢imidir (Prassl ve Risak, 2016). Heeks
(2017) platform g¢aligmayi, dijital platformlar aracilifiyla koordine
edilen kisa vadeli isgiicii faaliyetleri olarak tanimlarken, Stewart ve
Stanford (2017) bu ¢alisma bigimini dort temel 6zellikle karakterize
etmektedir: (1) diizensiz ¢alisma programlari, (2) ¢alisan tarafindan
saglanan {iretim araglari, (3) parca basi iicretlendirme ve (4) platform
lizerinden diizenlenen isler.

Platformlar tarafindan organize edilen isler, diisiik beceri gerektiren
yerel gorevlerden (6rnegin paket teslimati), yiliksek beceri gerektiren
¢evrimigi uzmanlik hizmetlerine (rnegin grafik tasarimi) kadar genis
bir yelpazeye yayilmaktadir (De Groen, Kilhoffer, Lenaerts ve Salez,
2017, s. 346). Bu gesitlilik, platform ¢alismalarinin yalnizca gegici
veya diisiik nitelikli islerle sinirli olmadigini; ayn1 zamanda yeni isgiicii
segmentlerini sekillendirdigini gostermektedir.

Platform caligmanin ¢alisma diinyasi agisindan 6nemini artiran bir
diger unsur da bu alandaki yasal belirsizliklerdir. Ozellikle Avrupa
Birligi, platform c¢alisanlarinin statiisiinii netlestirmek ve sosyal
giivenlik, asgari licret, is giivencesi gibi haklara erisimlerini garanti
altina almak iizere kapsamli diizenlemeler hazirlamaktadir. Avrupa
Komisyonu’nun 2021 tarihli Platform Work Directive (Platform
Calisma Direktifi) onerisi, dijital emek platformlarinda calisanlarin
“bagimli ¢aligan” m1 yoksa “bagimsiz yiiklenici” mi oldugu sorusuna
netlik kazandirmay1 ve platformlara isveren sorumlulugu getirmeyi
hedeflemektedir (European Commission, 2021). Benzer sekilde, ILO da
dijital emek alaninda standartlarin gelistirilmesi gerektigini ve dzellikle
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is saglig1 ve giivenligi, ticret giivencesi ve seffaf algoritmik yonetim
gibi konulara iligkin diizenlemelerin aciliyetini vurgulamaktadir (ILO,
2021). Sonug olarak, dijital platformlar ve bu platformlar {izerinden
gerceklesen calisma bigimleri, yalnizca teknolojik bir yenilik degil,
ayn1 zamanda iggilicii piyasasinin kurallarini, sorumluluk iligkilerini
ve sosyal koruma sistemlerini kokten etkileyen yapisal bir doniisiim
yaratmaktadir.

3. Platform Calismanin Siniflandiriimasi

Platform c¢alisma, oldukg¢a heterojen bir yapiya sahiptir ve bu yapi
sadece farkli platformlar arasinda degil, tek bir platform iginde bile
goriilebilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar platform calismay1 daha
iyi kavramak amaciyla hizmetlerin veya gorevlerin dogasina odaklanan
cesitli tipolojiler gelistirmislerdir. Bu ¢ergevede platform calisma,
beceri diizeyi, yapilan isin dogas, siiresi, isin ¢evrimici veya ¢evrimdist
olarak gergeklesmesi, bolgesel veya kiiresel dagilmis olmas, iiretilen
hizmetin niteligi gibi cesitli kriterler dikkate alinarak siniflandirilmustir.

Literatiirde en fazla referans verilen siniflandirmalardan biri Schmidt
(2017)’ye aittir. Schmidt platform caligmay: bulut calismast (web
tabanl) ve gig calisma (konum tabanli) olarak ikiye ayirmaktadir.
Bulut caligma, dijital bir platform araciligiyla ¢evrimigi olarak yapilan
calismadir. Bu nedenle bu tiir bir is, siparisi veren ile ¢alisan arasinda
herhangi bir noktada fiziksel temas gerektirmez. Gig calisma, bir
platform araciligiyla ancak fiziksel bir yerde yapilan isleri ifade
etmektedir (Juntunen, 2017). Bulut ¢alisma kendi iginde makro gérevli
bireysel ¢alisma (serbest calisma), mikro gorevli grup istihdami ve
yarigsma tabanli grup istihdami olarak; gig ¢alisma ise verilen hizmetin
tiirtine gore konaklama, ulasim ve teslimat hizmetleri ve ev hizmetleri
ve kisisel hizmetler olmak iizere ii¢ alt kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlarin disinda uygulamada bir¢ok hibrit platform ve daha bagska alt
kategoriler de bulunmaktadir. Burada 6nerilen siniflandirma miimkiin
oldugu kadar basit ve gerektigi kadar farklilastirtimstir.

Eurofound’un ~ (2018)  tipolojisi  bugiine  kadar  yapilan
smiflandirmalarin en kapsamlisidir. Eurofound, Avrupa’da kritik kitleye
ulasan on tiir platform g¢aligmasi belirlemistir. Bu on tiir, yiiriitiilen
gorevlerin Olgegine, hizmet sunumunun formatina, gereken beceri
diizeyine, isi tahsis eden aktore ve eslestirme siirecine gore farklilik
gostermektedir (Eurofound, 2018).

De Stefano (2016) ve Prassl (2018) platform ¢alismayi, grup
istihdami ve uygulamalar araciligiyla talep iizerine calisma olarak
smiflandirmaktadir.  Grup istihdami, internet araciligiyla sinirsiz
sayida kurulus, isletme ve bireyle temas kuran ve potansiyel olarak
miisterilerin ve ¢alisanlarin kiiresel bazda birbirine baglanmasina olanak
tantyan cevrimici platformlar aracihigiyla gergeklestirilen caligmadir.
Uygulamalar araciligiyla talebe bagli galisma ise ulagim, teslimat,
dagitim ve ev isleri gibi hizmetlerin yani sira gesitli biiro islerini
de kapsayan ve Uber, Deliveroo veya Taskrabbit gibi uygulamalar
araciligiyla sunulan ¢aligmadir (De Stefano ve Aloisi, 2018, s. 6).

OECD (2016), iki platform g¢aliyma kategorisi tanimlamaktadir:
fiziksel olarak sunulan hizmetler (Airbnb veya Uber) ve dijital olarak
(Upwork veya AMT) sunulan hizmetler. Buna karsilik, Kalleberg ve
Dunn (2016) isin konumundan ziyade c¢alisanlarin iligkilendirildigi
platform tiiriine odaklanarak grup istihdami, ¢evrimici serbest ¢alisma,
teslimat/ev isleri ve ulasim olmak iizere dort tiir platform ¢alisma
kategorisi tanimlamaktadir. Khun ve Maleki (2017) ise galisanlarin
6zerkligi ve firmaya bagimliliklari faktérlerine dayali olarak farkli bir
gerceve gelistirmistir.

Bu calismada Schmidt (2017) tarafindan gelistirilen (web tabanli ve
konum tabanli platform ¢alisma) siniflandirma kullanilacaktir.

4, Dijital Emek Platformlarinda Calisma
Kosullari

Dijital emek platformlarindaki ¢alisma kosullarma yonelik 6zellikle
de web tabanli platformlara yonelik hala sinirh diizeyde ampirik bulgu
vardir. Bunun temel sebeplerinden biri dijital emek platformlarinda
calisma kosullari1 degerlendiren sistematik ¢ergevelerin yetersiz
olmasidir. Bunlari en dnemlilerinden biri platform ¢alismay1 adil iicret,
adil kosullar, adil s6zlesmeler, adil yonetim ve adil temsil olmak iizere
insana yakisir bes caligma ilkesine dayanarak degerlendiren Fairwork

cergevesidir (Heeks vd., 2021). Ancak hala smirli olsa da bu alandaki
literatiir gelisme egilimindedir.

Dijital emek platformlarindaki c¢alisma kosullarina iligkin farkli
gorisler vardir. Ekonomistler, verimlilik ve firsati vurgularken
(Edelman ve Geradin 2016; Sundararajan, 2017) sosyoloji alanindaki
arastirmacilar glivencesizlik ve algoritmik kontrol iizerinde durmaktadir
(Vallas ve Schor, 2020). Remeikiené, Gasparéniené ve Lazutka (2022)
dijital emek platformlarinda ¢aligma kosullarini ele alan arastirmalarin,
calisma motivasyonu, ¢alisma ortami ve yasal diizenleme olmak lizere
ii¢ eksende yer aldigini ifade etmektedir.

Dijital emek platformlarindaki ¢aligma kosullari, farkli is tiirleri
ve meslek gruplart arasinda biyiik farklilik gostermektedir. Bazi
calisanlar daha iyi firsatlardan yararlanirken, bazilar1 daha fazla riskle
kars1 karsiya kalmaktadir (Cieslik, Banya ve Vira 2022). Hizmetlerin
sunumunda daha kolay koordinasyon saglamasi, yonetimin seffaf
olmasi, isgiicii piyasasina girisi kolaylagtirmas: ve kiiglik ¢ocuklu
ebeveynler, gengler, engelliler, diisiik vasifli bireyler, emekliler gibi
belirli niifus gruplari igin ¢aligma kosullarin1 kolaylastirmasi platform
calismanin avantajlari olarak goriilmektedir (Remeikiené vd., 2022, s.
187). Avrupa Komisyonu (2021), dijital emek platformlarinin isgiicii
piyasasima girmekte zorluklarla karsilasan niifus gruplarina, ek gelir
firsatlar1 sagladigmi belirtmektedir. Ozellikle cinsiyet, 1rk ve etnik
koken, engellilik, saglik durumu, yas veya cografi konuma dayali
ayrimcilik ve esitsizlikler nedeniyle isgiicii piyasasina giriste engellerle
karsilasan dezavantajli bireylerin platform ¢alismanin potansiyelinden
yararlanabilecegi ifade edilmektedir (Zanoni, 2019). Bunun yan1 sira
esnek caligma siireleri, ¢aligma organizasyonunda Ozerklik, kiiresel
diizeyde yeteneklere erisim imkani, girisimcilik ve kariyer gelisimi
firsatlar1 ve diisiik isgiicii maliyetleri platform calismanin diger firsatlar
arasinda siralanmaktadir (Baycik, Civan, Yilmaz ve Bosna, 2021).

Bununla birlikte, dijital emek platformlar1 araciligiyla ¢alismanin
bazi sakincalart vardir. Platformlar kendilerini genelde, miisteriler ve
calisanlar1 birbirine baglamak icin gerekli altyapiy1 saglayan aracilar
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle isveren roliinii kabul etmezler ve
geleneksel olarak igverenin yerine getirmesi gereken sorumluluklari
calisanlara aktarirlar (De Stefano ve Aloisi 2018). Diger yandan
platform ¢alisanlar1 genelde serbest meslek sahibi olarak siniflandirilir
ve is¢ilere saglanan sosyal giivencenin ve korumanin diginda kalirlar
(Gerber, 2022). Ayrica platform c¢aligma heniiz yasal bir zemin
kazanmadigindan {icret, ¢aligma siiresi, istihdam kosullari, ise alma
ve ¢ikarma gibi bir¢ok konu diizenlenmemis durumdadir (Muszynski,
Pulignano, Domecka ve Mrozowicki, 2022, s. 465). Bu durum dijital
emek platformlarinda ortaya ¢ikan risklerin temel kaynagidir.

Platform ¢alisanlarinin kars1 karsiya kaldigi 6nemli zorluklardan
biri, ¢ogunlukla geleneksel is sozlesmeleri kapsaminda sunulan
sosyal koruma mekanizmalarina erigememeleridir. (Remeikiené vd.,
2022). Prassl ve Risak (2017) bu sorunu ortadan kaldirmak igin dort
tamamlayict yaklasim oOnermektedir: 1) platformlarin uyguladig:
gercek iglevlere dayali olarak igveren kavramini yeniden tanimlamak,
2) caligan kavraminin, is¢inin ekonomik bagimlilik diizeyine gore
yeniden tanimlamak, 3) calisan ve serbest meslek sahibi arasinda bir
ara kategori olusturmak ve 4) platform ¢alismayi, gegici taseron is¢iligi
gibi ii¢ tarafli istihdam iliskilerine uygulanan mevcut diizenlemelerin
kapsamina almak.

Literatiirde dijital emek platformlarindaki esneklik, ozerklik ve
ek gelir firsatlar1 6ne ¢ikartilsa da bu ¢alisma bi¢iminin barindirdigi
is saglig1 ve giivenligi (ISG) riskleri giderek daha fazla arastrmanin
konusu haline gelmektedir (Lenaerts, Waeyaert, Smits ve Hauben,
2021; Ropponen, Hakanen, Hasu ve Seppéanen, 2019). Covid-19 dijital
emek platformlarindaki iSG risklerini artirmistir (Riordan, Robinson
ve Hoffstaedter, 2022; Tubaro ve Casilli, 2024). Platform caliganlari,
fiziksel donanim yetersizlikleri, ergonomi sorunlari, uzun siireli ekran
kargisinda g¢alisma ve kronik yorgunluk gibi fiziksel ve izolasyon,
tilkenmislik, duygusal emek ve siirekli degerlendirilme baskist gibi
psikososyal risklerle karsi karsiya kalmaktadir (ILO, 2021; Eurofound,
2020).

Dijital platformlardaki ¢alisma ortamryla ilgili zorluklart inceleyen
Avrupa Komisyonu (2021), bu istihdam bi¢iminin seffaflik eksikligi,
belirsizlik, saglik ve giivenlik riskleri ve sosyal korumaya yetersiz
erigim ile karakterize edildigini belirtmektedir. Benzer sekilde yapilan
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diger aragtirmalar, diisiik licret seviyelerine ve hatta bazi durumlarda
0deme yapilmamasina, uzun c¢aligma saatlerine, sosyal koruma
eksikligine ve is giliclinlin zay1f kolektif temsiline dikkat ¢ekmektedir
(Heeks vd., 2021). Remeikiené ve digerleri (2022, s. 191) dijital emek
platformlarindaki onemli sorunlardan birinin ticret oldugunu ifade
etmektedir. Calisanlar belirsiz, diisiik ve 6denmeyen licret riski ile karsi
karstyadir. ILO (2021), platform calisanlarinin 6nemli bir kisminin
ayni geliri elde etmek i¢in geleneksel sektorlerdeki calisanlardan
¢ok daha fazla calistigini belirtmektedir. Diger yandan dijital emek
platformlarindaki ¢alisma kosullar1 kadin ve gogmen ¢alisanlar arasinda
daha kotidiir (Riordan vd., 2022; Gerber, 2022).

Dijital emek platformlarindaki ¢alisma kosullarini ele alan literatiiriin
bir kolu giivencesizlige odaklanmistir (Kahancova, Meszmann ve
Sedlakova, 2020; Schor, Attwood-Charles, Cansoy, Ladegaard ve
Wengronowitz, 2020; Yin, 2024). Kalleberg (2009, s. 2) giivencesiz
istihdam1 “is¢i agisindan belirsiz, ongoriilemeyen ve riskli istihdam”
olarak tanimlamustir. Dijital emek platformlarinda istihdam statiisii ve
iliskisinin belirsiz olmasi, asgari bir iicret diizeyinin olmamasi, gelirin
belirsiz ve diizensiz olmasi, ¢alisma siirelerinin belirsiz olmasi, genelde
sosyal giivence, is sagligi ve giivenligi tedbirleri ve ¢alisan temsil
mekanizmalarinin olmamasi giivencesiz ¢aligmaya yol agmaktadir.
Bazi yazarlar platform g¢alismayi giivencesiz ¢aligmanin yeni bigimi
olarak nitelendirmektedir (De Stefano, 2016; Vallas ve Schor, 2020).
Prekarite aragtirmacilari, platform galismayi savas sonrast donemin tam
zamanli ve istikrarli istthdaminin yerini alan prekarizasyon siirecinin
bir sonraki asamasi olarak gormektedir (Kalleberg ve Vallas, 2018;
Scholz 2016).

Dijital emek platformlarinda ¢alisma kosullarina dair bir diger dnemli
boyut ise, is saghig ve giivenligi (ISG) ile dijital siddet riskleridir.
Uzun siireli ekran karsisinda ¢alisma, ergonomik yetersizlikler,
siirekli ¢evrimi¢i olma baskist ve ig-yasam smirlarinin belirsizligi,
platform ¢alisanlarint hem fiziksel hem de psikososyal yonden
olumsuz etkilemektedir Ozellikle siber mobbing (6rnegin: diisiik puan
tehdidi, hakaret iceren miisteri yorumlari, dijital dislanma), platform
calisanlarinin karsi karsiya kaldigi 6zgiin baski bigimleri arasinda yer
almaktadir (Niebler, 2021). Bu tiir siddet bigimlerinin ¢ogu zaman
gbrinmez kalmasi (SPADINA LJUBICve platformlarmn bu konuda
seffaf politika gelistirmemesi, ¢alisanlarin yalnizlagsmasina ve mesleki
tiikenmislige yol agabilmektedir.

Bir dizi arastirma, dijital emek platformundaki risklerin, “algoritmik
yonetim” ile baglantili oldugunu belirtmektedir (Méhlmann, Zalmanson,
Henfridsson ve Gregory, 2021; Aloisi ve De Stefano, 2022; Gerber,
2022). Algoritmik yonetim, is kalitesinin gesitli boyutlarii etkileme
potansiyeline sahiptir (Vignola, Baron, Abreu Plasencia, Hussein ve
Cohen, 2023). Algoritmik yonetimin ¢aligma kosullar iizerinde énemli
etkileri vardir. Bazi yazarlar algoritmik yoOnetimin giivencesizlik,
endise ve gilivensizlik, diisiik iicret, sosyal izolasyon, diizensiz ¢alisma
programlari, fazla ¢aligma, uyku yoksunlugu ve bitkinlik, adaletsizlik,
yiiksek diizeyde is yogunlugu, is-yasam catismasi ve ayrimciliga yol
actigini ifade etmektedir (Calvo vd., 2022).

Dijital emek platformlarindaki ¢alisma kosullari platform ¢alismanin
ana gelir kaynagt mi ek gelir kaynagi m1 olduguna bagli olarak
degismektedir. Schor ve digerleri (2020), platform caligmadan elde
edilen gelir tamamlayici oldugunda (yani ¢alisanin birden fazla gelir
kaynagi oldugunda), memnuniyetin daha ytiksek, 6zerkligin daha fazla,
saatlik ticretlerin genellikle daha yiiksek ve kosullarin daha iyi oldugu
sonucuna ulagmistir. Buna karsilik, temel yasam giderlerini finanse
etmek icin platforma bagimli olan bireyler daha fazla memnuniyetsizlik
ve giivencesizlik ifade etmistir. Diger yandan birden fazla platformda
calisan Kkisilerin, bir ya da iki platformda ¢alisanlara gore g¢alisma
kosullarindan daha memnun olma egiliminde olduklar1 belirtilmektedir
(Schor vd., 2020). Ayrica, ¢alisma kosullarina iliskin algi, ¢aliganin
sosyal giivenlik sistemine dahil olup olmamasina gore farklilagmaktadir.
Sosyal giivenceye sahip olan platform ¢alisanlari, bu isi ¢ogunlukla
ek gelir ya da deneyim kazanma araci olarak gérmekte ve daha fazla
ozerklik algilamaktadir. Buna kargin, platformdan elde ettigi gelirle
geginmeye caligan ve sosyal glivenceden yoksun bireyler, daha fazla
stres, belirsizlik ve memnuniyetsizlik yasamakta; algoritmik yonetime
kars1 daha savunmasiz hale gelmektedir (Schor et al., 2020; Stewart &
Stanford, 2017). Bu durum, platform ¢aligmanin yapisal esitsizlikleri
nasil yeniden lirettigini gdstermesi a¢isindan dnemlidir.

5.Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, aragtirmanin
gerceklestirildigi  evren, calisma grubu, arastirmanmn yodntemi,
aragtirmada kullanilan veri toplama formu ve analiz siireci yer
almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren web tabanli
dijital emek platformlarindan biri olan Bionluk’ta ¢alisan bireylerin
deneyimlerini, ¢aligma kosullar1 ¢ercevesinde analiz etmektir. Dijital
emek platformlarmim i glicli piyasasinda giderek daha fazla yer
edinmesi, ¢aligma bigimlerinde 6nemli doniistimlere yol acarken, bu
platformlarda ¢alisanlarin is glivencesi, gelir istikrar1 ve 6zerklik gibi
konularda nasil deneyimler yasadigi énemli bir arastirma alani haline
gelmistir. Literatiirde platform ¢aligmanin ¢alisma kosullar iizerindeki
etkileri tartigilmakla birlikte, Tirkiye baglaminda Bionluk gibi yerel
platformlara yonelik ampirik ¢alismalar oldukc¢a sinirlidir. Yapilan
siirlt sayidaki ¢aligmanin bir boliimii, teslimat platformlarina ve kurye
emegine odaklanirken, web tabanli platformlar1 inceleyen c¢alisma
sayist yok denecek kadar azdir. Bu baglamda bu calisma, yerel bir
web tabanli platform olan Bionluk’a odaklanarak, literatiirdeki teorik
tartigmalara saha verisiyle katki sunmakta; Tiirkiye’de bu alandaki az
sayidaki ampirik ¢alismadan biri olma niteligi tasimaktadir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Calisma Grubu

Arastirmanin popiilasyonunu web tabanlt bir dijital emek platformu
olan Bionluk ¢alisanlari olusturmaktadir. Bionluk’ta grafik ve tasarim,
internet reklamcilig1, yazi ve geviri, video ve animasyon, ses ve miizik,
yazilim ve teknoloji, is ve yonetim olmak iizere yedi temel is kategorisi
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada bes farkli is kategorisinden 8 ¢evrimigi
platform ¢alisani ile goriistilmiistiir. Katilimcilara, yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, medeni durum, gocuk sayisi ve ikametgaha yonelik sorular
sorulmustur.  Katilimeilarin ¢ogu erkek, yiiksek egitimli ve kentsel
alanlarda yasamaktadir.  Bu profiller, platform calisanlarmim genel
olarak geng, erkek ve yiiksek egitimli olarak nitelendiren ve platform
¢alismanin kentsel bir olgu oldugunu gézlemleyen mevcut ¢alismalarla
tutarlidir (Eurofound, 2018; De Groen vd., 2018). Katilimcilarin ¢ogu
bekardir ve sadece ikisi cocuk sahibidir. Bu durum geng bir profile sahip
olmalari ile agiklanabilir. Tablo 1’de katilimcilarin sosyodemografik
ozelliklerine yer verilmistir.

TABLO 1 | Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Cocuk

Egitim  Medeni

Katihmailar  Yas Cinsiyet Seviyesi Durum  Sayisi ikametgah
Katmci1 30  Kadin Lisans Bekar 0 Tokat
Katlmci2 27 Kadin  Lisans Evli 0 istanbul
Katimci3 23 Erkek Lisans Bekar 0 istanbul
Katilmci4 27 Erkek Lisans Bekar 0 Denizli
Katlima5 30 Erkek  Lisans Evli 1 istanbul
Katihmci 6 38  Erkek Lisans Bekar 1 Ankara
Katihmca7 23 Erkek Lise Bekar 0 Eskisehir
Katilimca 8 49  Erkek Y(.]ksek Evli 0 Antalya
Lisans
5.3 Arastirmanin Yontemi
Nitel arastirma, arastirmacinin  siibjektifligini g6z Oniinde

bulunduran ve buna 6zel olarak dikkat eden, arastirmacilarin verileri
nasil toplayip analiz ettiklerine iligkin hassasiyet barmndiran, verileri
farkli bakis agilart ve perspektiflerini bir araya getirerek sunan bir
siireci takip etmektedir (Plano Clark, Wang ve Toraman, 2019:
318). Bir problem veya konunun kesfedilmesi gerektigi durumlarda
nitel aragtirma yontemleri kullanilmaktadir (Creswell, 2013, s.
48). Bu caligma cevrimi¢i dijital emek platformlarindaki caligma
deneyimlerini kesfetmeyi amagladigindan nitel aragtirma yontemleri
kullanilmigtir. Arastirmanin tasariminda nitel aragtirma desenlerinden
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fenomenoloji tercih edilmistir. Fenomonoloji ¢alismalarinda, bilginin
kaynag1 deneyimlerdir. Fenomenoloji deneyimin Oziinii anlamaya
ve aciklamaya odaklanir, bir olguyu baskalarnm goziiyle anlamay1
amaglar (van Manen, 2008). Veriler genelde, amagli se¢ilmis bireyler
ya da tek bir vaka calismasindan elde edilir. Bu arastirma, ¢evrimigi
platform ¢alisanlarinin ¢aligma deneyimlerini anlamaya ve agiklamaya
odaklanmaktadir.

5.4. Veri Toplama Araci ve Analiz Siireci

Arastirma verileri, yari1 yapilandirtlmis miilakat ile elde edilmistir.
Miilakat sorulari, detayli literatiir taramasi sonrasinda yazarlar
tarafindan hazirlanmistir. ilk taslak olusturulduktan sonra, sorularmn
kapsam gegerliligini saglamak amaciyla ti¢ dgretim iiyesinden uzman
goriisii alinmis ve bu goriisler dogrultusunda sorular son halini almstir.
Bu caligma icin Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan 10.01.2025 tarihli ve 22 sayil karar1 ile onay alinmistir.
Veriler, Google Meet ile ¢evrimici olarak toplanmistir. Katilimcilarin
onay1 alinarak gorlismeler kayit altina alinmistir. Gorlisme siireleri
45 dakika ile 90 dakika arasinda degisiklik géstermistir. Goriismeler
tamamlandiktan sonra tiim ses kayitlar1 desifre edilerek yazili hale
getirilmis ve birka¢ kez okunmustur. Veriler, igerik analizi yontemiyle
analiz edilmis ve ortaya ¢ikan bulgular asagida yer alan temalar altinda
degerlendirilmistir.

6. Bulgular

Arastirma bulgulari, tanimlayicit bulgular (deneyim, isleyis) ve
caligma kosullar1 (iicret, calisma siiresi, ISG, sosyal giivenlik, is
giivencesi, 0zerklik, kontrol ve miisteri degerlendirmeleri) acgisindan
degerlendirilmistir.

6.1. Platformun isleyisi

Bionluk’ta hizmet vermek isteyenler e-posta adresleri ile kayit
dcretini (2025 yili i¢in 69,90 TL) ddeyerek ve platformun iyelik
sozlesmesini onaylayarak hesap agmaktadir. Uyelik Sozlesmesi ile
calisanlar, site igerisinde yer alan kullanim kosullar1 hiikiimlerine,
topluluk kurallarina, belirtilen diger tim kosullara ve yiirtirlikteki
mevzuata, ahlak kurallarina uygun olarak hareket edeceklerini kabul
etmektedir. Bu asamadan sonra ¢alisanlar en fazla on olmak tizere kendi
beceri ve yetkinlikleri dogrultusunda is ilanlar1 yayinlamaktadir. Ilanlar
yaymlandiktan sonra siparis siireci, miigterinin dogrudan g¢aligsanin is
ilanindan siparisi satin almasi ya da ¢alisanin miisteriye platformda yer
alan konugma penceresinden teklif géndermesi ve miisterinin bu teklifi
kabul etmesi ile baslamaktadir. Platform tamamlanan her siparis (is)
icin %20 komisyon almaktadir.

Miisteri bir hizmeti satin aldiginda 6deme oncelikle Bionluk’un
havuz hesabina aktarilmakta ve igin tamamlanmasi beklenmektedir.
Bu sayede her iki taraf da magdur olmadan &deme giivencesi
saglanmaktadir. Calisanlarin platformla ilgili en memnun olduklar:
ozelliklerin basinda bu gelmektedir. Misteri, ¢alisanin ise baslamasi
icin gerekli temel bilgileri ve isin detaylarini gonderdikten sonra siireg
baslamaktadir. Calisanin is ilaninda ya da teklifte yer alan siire iginde
siparisi teslim etmesi gerekmektedir. Is zamaninda teslim edilmezse
siparis iptal edilmekte, calisanin profiline olumsuz yorum birakilmakta
ve miisterinin 6demesi iade edilmektedir. Calisan isi teslim ettikten
sonra miisteri isi incelemekte ve memnun kalmasi durumunda
onaylamaktadir. Bu onay siiresi maksimum ii¢ glindiir, bu siire iginde
miisteri onay vermezse is otomatik olarak onaylanmaktadir. Miisterinin,
isi bekledigi gibi olmamasi durumunda revizyon talep etme hakki
vardir. Belirlenen revizyon siiresi i¢inde gerekli diizenlemeler yapilarak
is tekrar teslim edilmektedir. Daha sonra Bionluk havuz hesabinda
yer alan ddeme platform komisyon bedelini kestikten sonra c¢aliganin
hesabina aktarilmaktadir. Siparis siireci tamamlandiktan sonra miisteri
isterse, yapilan is i¢in degerlendirme yapabilmektedir.

6.2. Platform Calisma Motivasyonu ve Genel

Deneyim
Platform caligmaya g¢eken faktorlerin baginda alternatif istihdam
firsatlarinin siirlt olmasi ve gevrimigi platformlara giris engellerinin

diisiik olmasi gelmektedir. Yordanova (2015), Bulgar kadm platform
calisanlarinin, platform ¢alismaya katilmadaki temel motivasyonlarimin
esneklik ve ozerklik, daha iyi is-yasam dengesi, gorevleri, is yiikiinii,
calisma programlarini ve c¢alisma yerini se¢gme firsati oldugunu
bulmustur. De Groen, Kilhoffer, Lenaerts ve Mandl (2018), Avrupa’daki
platform ¢alisanlarinin diisiik giris engelleri, ek gelir ve esnek ¢alisma
firsatlari, evden galisma ve daha fazla bos zaman imkani, 6zerklik,
beceriler ve yaraticiligi kullanma firsatlar1 nedeniyle tercih ettikleri
sonucuna ulagsmistir. Cigdem (2022) ise gig ekonomideki serbest
calisanlarin en belirgin motivasyon faktorlerinin 6zerklik, basari
motivasyonu ve esneklik oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢aligmada da
benzer sonuglara ulasilmistir. Gorlismeye katilan kisiler ¢aligma zamant
ve mekaninin esnek olmasi, ek gelir firsati sunmasi, evden c¢aligma
imkaninin olmasi, O6zerklik saglamasi gibi sebeplerle Bionluk’ta
calismaya karar verdiklerini ifade etmistir. Ozellikle tiim katilimcilar
kendi iginin patronu olmaktan memnun olduklarini ve ¢aligma saatlerini
ozgiirce belirlemenin kendilerini motive ettigini belirtmektedir. Pandemi
ile birlikte evden ve uzaktan ¢aligmanin yayginlagsmasi ve dijital emek
platformlarimin popiiler hale gelmesi de platform ¢aligmanin tercih
edilmesinde etkili olmustur.

TABLO 2 | Calisma Deneyimine iliskin Genel Bilgiler

Platform
. Calismanin
Katihmailar Deneyim _Galsilan Gorevler Ek Is/Ana
(Yil) Platformlar )
Is Olma
Durumu
Metin yazarlig,
redaksiyon-
Katilimci 1 7 Bionluk . metin Ek is
diizenleme,
degsifre, sunum
hazirlama
Grafik tasarim,
Katiimci 2 10 Bionluk sosyal medya Ek is
icerik Ureticiligi
Bionluk, Tasarim, ses
Katilimci 3 2 Fiver, produksiyon, Ek is
Upwork Urin girisi
Tanitim, Pr
Katiimci 4 4 Bionluk danismahgr, Ekis
sosyal medya
yonetimi
Metin
. yazarlg, pazar
Katilimai 5 4 qunluk, arastirmasi, Ek is
Fiver
sunum
hazirlama
Tasarim,
Katihmci 6 4 Bionluk fotograf Ek is
diizenleme
Ses tasarim,
Katihmc1 7 5 Bionluk prodiksiyon, Ek is
mix-mastering
Katihmc1 8 4 Bionluk . Ses. Ana is
muhendisligi
Platform ¢alisma modeli genelde sosyal medya, arkadaslar,

meslektaslar ve aile iyeleri araciligryla veya internet sitelerindeki
reklamlar araciligiyla kesfedilmektedir. Bu arastirmadaki katilimcilar
da internet ve sosyal medya iizerinden ve arkadas gevrelerinden
platform caligmay1 duymuslardir. Ancak katilimeilarin geneli yaptiklari
isin platform ¢alisma olarak ifade edildigini ve platform ¢aligmanin ne
anlama geldigini bilmediklerini ve platform ¢alisma kavramini daha
once duymadiklarini belirtmistir. Platform ¢alisma gériismeci tarafindan
aciklandiginda da ¢ogu kendini platform g¢alisani olarak gérmedigini
ifade etmistir. Platform ¢alisma ve platform ¢alisan kavramlarindan
ziyade freelance (serbest caligmak) ve freelancer (serbest calisan)
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kavramlarini kullanmaktadirlar. Nitekim Bionluk da platformda hizmet
veren kisileri “freelancer” olarak nitelendirmektedir.

Tablo 2’de katilimcilarin platform calisma deneyimine yonelik genel
bilgiler 6zetlenmistir. Gorlisme yapilan kisiler, 2 ile 10 yil arasinda
deneyime sahiptir ve cogu tek bir platformda aktif olduklarini belirtmistir.
Cevrimigi platform ¢alisanlarmin ¢ogu ¢esitli becerilere sahiptir. Bu
calismada da farkli alanlarda hizmet veren ve farkli becerilere sahip
kisiler ile goriisiilmiistiir. Katilimcilarin biri harig digerleri platformdaki
isi, ek ig olarak yapmaktadir. Ana is olarak yapan Katilimecr 8’inde
daha onceki is hayatindan emeklilik geliri bulunmaktadir. Bu bulgu
literatiirdeki diger caligmalar ile uyumludur. Ornegin Chen (2021) Cin
genelinde yapmis oldugu arastirmada Cin’deki platform ¢alisanlarinin
¢ogunun (ylizde 79,1) birincil gelirlerini platform ¢alisma disindaki bir
kaynaktan elde ettigi sonucuna ulagsmistir. Buna ragmen geleneksel
isgilicli piyasasinda tam zamanl bir ise sahip veya tam zamanl bir is
arayisinda olsun tiim katilimcilar platformdaki islerine devam etmeyi
diisiindiiklerini ifade etmektedir.

6.3. Ucret

Bionluk’ta ¢alisanlar yaptiklari isin ticretini kendileri belirlemektedir.
Ancak platform tarafindan belirlenen bir alt smur (100 TL)
bulunmaktadir. Bunun disinda is ilanlarinda yaniltici fiyatlandirma
yapilmamast konusunda caliganlar uyarilmaktadir. Goriisiilen kisiler,
bir isin ticretini genelde harcadiklart zaman ve emegi dikkate alarak
isin igerigi ve misterinin taleplerine gore belirlediklerini ifade
etmektedir. Ayrica piyasanin ¢ok altinda ya da fUstiinde bir iicret
belirlememek icin kendi iticretlerini ayni isin yapan diger calisanlarla
karsilastirmaktadirlar. Bionluk 6deme giivencesini saglamak igin
anlasilan bir isin ticretini is teslim edilene ve taraflar onaylayana kadar
havuz hesabinda bekletmektedir. Bu nedenle goriisiilen kisilerden
higbiri 6deme konusunda olumsuz bir deneyim yasamamustir.

Literatiirdeki ¢alismalar Ozellikle web tabanli platformlarda ok
az kisinin hayatini devam ettirmek icin platform caligmadan elde
ettikleri gelire bagli oldugunu ortaya koymaktadir (Huws vd., 2017,
Eurofound, 2018; De Groen vd., 2018; Aleksynksa vd., 2018). Cogu
caligan i¢in platform ¢aligma, bir yan faaliyet ve ek bir gelir kaynagidir.
Hatta bir hobi olarak gérme egiliminde olan kisiler de bulunmaktadir
(Eurofound, 2018). Konum tabanli (Yemeksepeti, Getir, Trendyol Go
vb.) platformlarda platform g¢aligmanin ana is ve gelir kaynagi olma
durumu daha yaygindir. Bu bulguyu dogrular sekilde, goriisme yapilan
kisilerden sadece biri platform ¢alismanin ana gelir kaynagi oldugunu
ifade etmistir. Goriisme yapilan kisilerin ¢cogu platform ¢alismadan
elde edilen gelir ile kisinin temel ihtiyaglarini karsilamasinin miimkiin
olmadigini ifade etmektedir. Katilimeilarin ticret ile ilgili agiklamalarina
asagida yer verilmistir:

“Bu stabilitede de gidersem asla yeterli olmaz. Komik rakamlar
aliyorum agikgasi.” (Katilimei 3)

“Yani tam zamanl c¢alissam daha fazla burada is almak igin
cabalarim, yle séyleyeyim. Ben su an fazla bir ihtiyacim olmadigi i¢in
maddi anlamda, sadece bekliyorum béyle. Hani olursa is ve bazen de
gergekten ¢ok fazla is aliyorum. Mesela bugiin itibariyla 4 tane logo
teslim etmem gerekiyor. Bu fazla bir is yani 1 hafta icin. Tam zamanl
olsam daha fazla ¢alismam gerekir. Su anki aldigim gelir, bir insani, ev
kirasi vesaire seklinde gecindirmeye yetecegini diisiinmiiyorum. Cok is
almaniz gerekiyor. Daha yogun, béyle daha agresif olmaniz gerekiyor
bu alanda. Is kapmaniz, is kovalamaniz gerekiyor.” (Katilimci 6).

Platform c¢aligmadan elde edilen gelir hem diisiik hem de ¢ok
dalgal1 ve belirsizdir. Bu nedenle goriismeye katilan bazi kisiler aylik
ortalama gelirleri ile ilgili bilgi verememislerdir. Gelir ile ilgili bilgi
veren kisilerin gelirlerinin 5.000 ile 20.000 TL arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu nedenle calisanlar, platform caligmadan elde
edilen gelire giivenmediklerini ve sadece giiniibirlik ihtiyaclarini
karsiladiklarini belirtmistir. Ayrica bazi katilimcilar platforma ilk iiye
olduklarinda is alabilmek i¢in daha diisiik {icret talep ettiklerini ifade
etmistir. Katilimcilar, gelirin belirsiz ve istikrarsizligini su sekilde
aciklamugtir:

“Simdi soyle; bazen 2 ayda bir miisterim oluyor, bazen 3 ayda bir
oluyor. Sabit bir geliri yok. O sekilde. Hani bir tutar veremiyorum ki.
Mesela gecen ay 500 TL idi. Ondan sonra bu ay hi¢ olmad.” (Katilimct

0.

“Yok, yani bu ¢ok zor. Simdi biraz da dedigim gibi o bazi donemler
oluyor, haftada 5 is aliyorum, bazen ayda 1 tane altyorum. Yani oyle
durumlar olabildigi i¢in ¢ok riskli, bir garantisi yok. Ben zaten bunu
anladiktan sonra kendim disaridan is almaya bagladim.” (Katilimct 7)

6.4. Calisma Siiresi ve is Yogunlugu

Genel olarak platform ¢alismanin, calisanlara kendi ¢alisma
stirelerini yonetme firsati sagladigi ifade edilmektedir. Bunun arkasinda
yatan fikir, ¢alisanin platforma giris yapip yapmama ne zaman ve
ne kadar siireyle ¢alisacagina karar verme Ozgiirliigiine sahip olup
olmamasina dayanmaktadir. Calisma siiresi ve bunun nasil dagitilacagi
calisanin takdirindedir. Bu 6zerklik, platform ¢alismanin baslica ¢ekici
faktorleri ve platform c¢alisanlari tarafindan ¢ok fazla deger verilen
caligsma kosullart arasinda yer almaktadir (ILO, 2022: 30). Bu arastirma
kapsaminda goriisiilen kisiler de kendi programlarina gore g¢alisma
saatlerini belirlediklerini ve bu durumdan memnun olduklarini dile
getirmistir.

Platform ¢alismada 6zellikle de gevrimigi platformlarda giinliik ve
haftalik caligma siiresi ve dolayisiyla is yogunlugu oldukea belirsizdir.
Yapilan ampirik caligmalar farkli sonuglara ulasmistir. ILO (2022),
cevrimici platform g¢alisanlarinin haftada ortalama 27 saat, taksi ve
teslimat platformu ¢alisanlarinin ise ortalama sirasiyla 65 ve 59 saat
calistigini bulmustur. Aleksynska, Bastrakova ve Kharchenko (2018),
Ukrayna kapsaminda yaptiklari arastirmada serbest calisanlarin 22 saati
ticretli ve 8 saati licretsiz faaliyetlerde olmak iizere haftalik ortalama
30 saat caligtiklarini sonucuna ulagsmistir. Chen (2021) ise Cin’de
yaptig bir arastirmada platform caliganlarin ortalama bir haftada 15-16
saat ticretli faaliyetlere zaman ayirdigint ortaya koymustur. Goriisme
yapilan kisilere giinliik ve haftalik ¢alisma siireleri sorulmustur. Cogu
caligma siirelerinin belirsiz oldugunu ve donemsel olarak degistigini
ifade etmistir. Ancak genelde glinliik calisma siiresinin ortalama ti¢ dort
saatten fazla olmadig1 ve bazi giinler ve haftalarda ise hi¢ ¢alisilmadig:
goriilmektedir. Bu galismanin bulgulari, Avrupa, Cin ve Ukrayna’daki
platform calisanlart ile kiyaslandiginda giinlik ve haftalik calisma
stiresinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Nitekim katilimcilarin
tamami1 daha fazla calismak istediklerini ancak gelen islerin yetersiz
oldugunu ifade etmistir. Asagidaki katilimcilarin bu konudaki
aciklamalarma yer verilmistir:

“Simdi giinliik ve hafialik gibi net bir siire sdyleyemem. Bazen
haftalik 5-6 saatim oluyor, bazen hi¢ olmuyor. Aslinda bunun standart
bir siiresi yok. Daha fazla ¢alismayr diistiniiriim. Hatta daha fazla is
alsam belki tam zamanli bir iste de ¢alismam. Hani niye ¢calisayim yani,
freelance bu sonugta.” (Katilimer 1)

“Sezona gére degisiklik gosterse de ortalama haftalik 10-12 saat.
Giinde 6-7 saat ¢calisacagim kadar is gelmesini isterim tabi.” (Katilimci
8)

Web tabanli platform caligmanin asil meslege eklemesi yani ek is
olmasi oldukga yaygindir. Bu nedenle platformdaki isler genelde aksam
saatlerine kaydirilmaktadir. Yapilan caligmalara gore calisanlarin
neredeyse ligte biri geceleri de calistigini ifade etmektedir. Benzer
sekilde bu arastirmadaki kisiler de genelde aksam ve gece saatlerinde
ya da hafta sonu cahistiklarini belirtmistir. Ozellikle tam zamanh ise
sahip kisiler siirekli ¢alistiklarini ancak ¢aligmay1 ¢ok sevdikleri igin
bundan rahatsiz olmadiklarimni dile getirmistir. Gortisiilen kisilerin is
yogunluklart ile ilgili ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Yani sdyle soyleyeyim. Genelde aksam 8’den 10’a kadar ¢alisirim.
Soyle eger bir isi hemen yapmam gerekiyorsa hemen yaparim. Bunun
disinda sdyle bir sey olabilir. Diyelim ki ben bir ¢calismayr aldim. Bir
calismayt iki giin icerisinde teslim etmem gerekiyor. Ve hafta sonu cuma
veya cumartesi geceleri ¢calisiyorum. Nasil ¢calisirim? Aksamleyin saat
11'°den saat 12 veya 13’e kadar ¢alisirim. Biiyiik yorucu kismi geride
birakirim. Sabah da toparlar teslim ederim”. (Katulimct 5)

“Is yogunluguna gorve degisivor. Serbest oldugum icin gece de
calisabilirim giindiiz de. Bazi acil isler veya belli bir giin/saate kadar
bitmesi gereken isler de oluyor. Calisma saatim belli degil. Ama giinde
12 saat ¢alismak zorunda gibi bir durumum olmadigi igin de rahatsiz
etmiyor. Cok is gelmesi durumunda kendimi ona gére programliyorum
ama su ana kadar bir rahatsizlik hissetmedim.” (Katilimct 8)
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6.5.1s Saghgi ve Giivenligi

Platform ¢alisma, giivencesizlik, belirsizlik, diizensiz ¢aligma saatleri,
yetersiz egitim ve ekipman destegi eksikligi gibi nedenlerle is sagligi
ve giivenligi (ISG) agisindan cesitli riskler barmdirmaktadir (Garben,
2019). Calisanlar; ergonomi sorunlari, tekrarlt hareket bozukluklart, is
kazalari gibi fiziksel risklerin yant sira, stres, tiikenmislik, yalnizlik ve
izolasyon gibi psikososyal tehlikelerle de karsi karsiya kalabilmektedir
(ILO, 2021; Berg et al., 2018). Bu riskler 6zellikle konum tabanl
teslimat ve taksi hizmeti sunan platformlarda daha goriiniir hale
gelmektedir.

Literatiirde, birgok platform c¢alisaninin is sagligi ve giivenligi
uygulamalarina sinirlt erisimi oldugu belirtilmektedir (Baycik vd.,
2021). Ornegin Eurofound’un (2020) AB genelinde yaptigi bir
arastirmada, platform ¢alisanlarinin yalnizca %>5’inin igveren tarafindan
saglanan kisisel koruyucu ekipmanlara erigebildigi bildirilmistir.
Bununla birlikte, Getir, Trendyol Go, Yemeksepeti Banabi gibi bazi
biiytik 6lgekli teslimat platformlarmin kask, reflektor yelek, yagmurluk
gibi koruyucu ekipmanlar1 kendi ¢alisanlarina temin etmekte ancak bu
uygulamalarin tiim calisanlara yaygin bigimde sunulup sunulmadiginin
degiskenlik gosterdigi vurgulanmalidir.

Tiirkiye’de platform calisanlarinin 6nemli bir kismi, bagimsiz ¢aligan
(freelancer) olarak tanimlandig: i¢in is¢i statiisii disinda kalmaktadir.
Ancak bu durum tiim platform galisanlarmi kapsamamaktadir. Ozellikle
bazi teslimat platformlart biinyesinde, belirli kosullart saglayan
calisanlarin isci statiisiinde istihdam edildigi 6rnekler mevcuttur. Son
donemde Ulastirma ve Altyapt Bakanligi tarafindan yapilan yasal
ve sektorel diizenlemeler sonucunda 21 Mayis 2025 tarihli Resmi
Gazete *de yayimlanan Is Sagligi ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike
Siniflar1 Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile, motosikletli
kuryelik faaliyetlerinin tehlikeli is smifina almmustir https://www.
resmigazete.gov.tr/eskiler /2025 /03/20250313-4.htm, 2025). Bu
karar, ISG diizenlemelerinin yaygmlastirilmas1 agisindan &nemli
bir adim olmustur. Bununla birlikte, ISG uygulamalar1 halen biiyiik
oranda platformlarin inisiyatifine birakilmis durumdadir ve uygulama
sahasinda ciddi esitsizlikler bulunmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda goriisme yapilan kisiler, platformun
is saghgt ve giivenligi ile ilgili herhangi bir ekipman ya da egitim
destegi saglamadigini ifade etmistir. Cevrimigi platformlarda konum
tabanli platformlara kiyasla is sagligi ve giivenligi riskleri ve is kazasi
oranlart daha disiik olmakla birlikte uzun siire bilgisayar basinda
caligmaktan kaynaklanan bazi kas-iskelet sistemi rahatsizliklari
ortaya ¢ikabilmektedir. Katilimcilardan bazilari, uzun siireli bilgisayar
kullanimina baglh olarak bel fitigi, boyun fitigi, géz bozuklugu gibi
rahatsizliklar yasadiklarint ve uzun siireli kulaklikla dinleme yapan bir
katilimer da kulaginda ¢inlama problemi oldugu belirtmistir. Asagida
katilimeilarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili ifadelerine yer verilmistir:

“Fiziksel anlamda sikintili. Masa basiyim hep. Hep dedigim,
yani béyle oturdugunuzda en az 2 saat oturuyorsunuz. Bende boyun
diizlesmesi ve fitik yaratti bu durum.” (Katilimci 1)

“Stirekli bilgisayar basinda olmam sebebiyle gézlerim bozuk gozliik
kullaniyorum ve bel fitigim var.” (Katilimci 2)

6.6. Sosyal Giivenlik ve is Giivencesi

Platform ¢alisanlarinin  sosyal gilivenceye erisimi; istihdam
statlilerinin belirsizligi, hukuki diizenleme eksikligi ve gelirlerinin
diizensizligi nedeniyle olduk¢a smirhidir (ILO, 2021). Web tabanli
platform c¢alisanlar1 bir¢cok tilkede oldugu gibi genellikle bagimsiz
yiiklenici ya da serbest ¢alisan olarak simiflandirilmaktadir. Bu durum,
calisanlarin sosyal gilivenlik sistemine erigsimini zorlagtirmakta; genel
saglik sigortasi, igsizlik sigortast ve emeklilik gibi temel haklardan
yararlanma konusunda ciddi kisitlamalar yaratmaktadir. Ayrica gelirin
diizensiz ve Ongoriilemez olusu, sosyal gilivenlik primlerinin diizenli
olarak 6denmesini de zorlastirmaktadir.

Tiirkiye’de ¢evrimici platform ¢alisanlarinin  sosyal giivenlik
sistemine nasil entegre olduklarina dair kapsamli ve gilincel veri
bulunmamaktadir. Mevzuat diizeyinde bu ¢aliganlar “bagimsiz ¢alisan”
(4/b) kapsaminda degerlendirilebilse de pratikte bu statiiye kayitl
kag kisinin platformlardan gelir elde ettigi bilinmemektedir. Nitekim
literatlirde, platform calisanlariin 6nemli bir bdlimiiniin disiik ve

diizensiz gelirleri nedeniyle istege bagli prim ddemek yerine fiilen kayit
dis1 ¢alistigr ifade edilmektedir. Diger yandan bazi ¢alisanlar ise sosyal
giivenlik haklarina, platform digindaki tam zamanli islerinden dolay1
erismekte ve platformlar: ek gelir amaciyla kullanmaktadir.

Bu calismada goriisme yapilan katilimcilarin bir kismi sosyal
gilivenlige erisimlerini esas islerinden sagladiklarini belirtmistir.
Katilimcilardan biri bu durumu su sekilde dile getirmistir:

“Sosyal giivenceyi Bionluk saglamiyor. Onu disarida ¢alistigim
yerler saglad hep. Zaten hani Bionluk 'un béyle bir giivencesi de yok bu
arada. Yani primimi digsaridan saglhyorum ¢alistigim zaman. (Katilimct
)

Bir diger katilimci, sosyal giivenlik kapsammimn disinda olmay1
olagan karsiladigini ifade etmistir:

“Su an i¢in degilim. Hayw, yapmiyor. Bu tamamen freelance, yani
bagimsiz bir ¢alisma oldugu i¢in... o sadece su anda benim anlik
olarak iglemlerimi faturalandwrmis oluyor. Benim herhangi bir fatura
ddememe gerek kalmiyor, komisyon adi altinda bunlarin hepsini
halletmis oluyor.” (Katilimci 4)

Bir diger katilimei ise emekli oldugu i¢in sosyal giivenlige platform
dis1 yollardan eristigini belirtmistir:

“Daha onceki is hayatimdan emekliyim.” (Katilimct 8)

Bu ifadeler, sosyal giivenlige erisim konusunda katilimcilarin farkli
stratejiler izledigini ve platformdan dogrudan kaynaklanan bir sosyal
giivenlik beklentisinin olmadigmi gdstermektedir. Goriismelerde
higbir katilimei, sosyal giivenlik eksikligiyle ilgili dogrudan bir
memnuniyetsizlik ifade etmemistir. Bu durum, platform ¢alisanlarinin
mevcut giivenlik sistemine erisim bigimlerinin bireysel ge¢mislerine
ve is yapma bigimlerine gore degistigini ve platformun sagladig:
korumanin sinirli oldugunu igsellestirdiklerini ortaya koymaktadir.

Katilimeilara is giivencesi kapsaminda hesaplarinin kisitlanmasi,
askiya almmast ya da tamamen kapatilmasina yonelik sorular
yoneltilmistir. Ayrica bu ¢ergevede platformun internet sitesinde yer alan
belgeler incelenmistir. Platformda ¢alisanin hesabi hakkinda sikayetlerin
artmasi, siparig siirecinde miisteri magduriyetine yol agabilecek
islemler, islerin teslim siirelerinde yasanan gecikmeler, siparis iptal
oraninin artmasi ve daha 6nce yapilmis uyarilarin tekrar etmesi hesabin
kisitlanmasma veya tamamen kapatilmasina neden olabilmektedir.
Buna ek olarak miisterilerle iletisimin ve 6demelerin digar1 taginmasi,
yaniltic1 fiyatlandirma, is ilanlarinin pasife alinmasi ve platform disi
portfolyo paylasimi gibi topluluk kurallarina aykiri hareketler de hesabin
kisitlanmasma ya da kapatilmasina yol agmaktadir. Bu durumlarda
calisanin hesab1 on giin, yirmi giin gibi siirelerle kisitlanabilmekte,
ilanlarin pasife alinmasi ya da mesajlasmanin kisitlanmasi gibi cezalar
verilebilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu hesaplarinin kisitlanmasi ya da
kapatilmasi ile ilgili olumsuz bir deneyim yasamamustir. Hatta ¢cogu
hesabin hangi durumlarda kisitlandig1 ve kapatildig: ile ilgili bilgi
sahibi degildir. Sadece katilimcilarin biri askerlik nedeniyle 6 ay
platforma giris yapmadig i¢in ilanlarmin pasife alindigini ve bir digeri
de iletisimi platform digina tagimasi nedeniyle hesabinin bir siireligine
kisitlandigini ifade etmistir.

6.7. Ozerklik ve Kontrol

Esneklik, kendi kendini yonetme ve bir isverene bagimli olmadan
calisma (Ozerklik) dijital emek platformlarinda ¢alismayr cazip hale
getirmektedir. Ancak literatiir, bu 6zerklik iddialarinin ¢ogunlukla
yiizeysel oldugunu ve calisanlarin ciddi kontrol mekanizmalarina
maruz kaldigini gostermektedir (Rosenblat ve Stark, 2016; Wood
vd., 2019). Platform calismadaki kontrol mekanizmalari, geleneksel
isyerlerindekinden farkli bir yapiya sahiptir. Literatiirde bu kontrol
mekanizmalari, “algoritmik yonetim” (algorithmic management)
kavramiyla ele alinmaktadir (Duggan vd., 2020). Bu sistemde,
caliganlarin is akisi, performansi ve davraniglari dogrudan algoritmalar
tarafindan yonetilmektedir. Calisanlar, goriiniirde bir yoneticisi
olmadan c¢alistyor gibi hissetmekte ancak sistem, onlarin her
hareketini izlemektedir (Mohlmann ve Zalmanson, 2017). Ornegin
calisanlarin performansi, kullanici puanlari, yorumlari, tamamlanan
ve tamamlanmayan is sayist gibi gesitli Olclimlere dayali olarak
izlenmektedir. Diisiik puanlar, is alma firsatlarini dogrudan etkilemekte
ve bu tiir bir geri bildirim sistemi ¢alisanlar tizerinde psikolojik baski
yaratmaktadir (Lee vd., 2015). Bu kontrol mekanizmalari, ¢alisanlarin
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tam anlamiyla 6zerk olmasini engellemekte ve 6zerklik ile kontrol
arasinda bir ¢eligkiye neden olmaktadir. Wood ve digerleri (2019), bu
durumu “s6zde 6zerklik” olarak tanimlamaktadir.

Bu aragtirmada goriisiilen kisiler, sabit bir yere bagli olmamaktan
ve ¢aligma saatlerini 6zgiirce belirlemekten memnun olduklarmi dile
getirmistir.

“Calisma stireleri ve saatlerimi miigterimle konusarak belirliyorum.
Ben diyorum ki ona “Ben su giinde teslim edebilirim.”; o da diyor
ki “Benim igin uygun.” Genelde ben belirliyorum ama miisaitligime
gore acil bir durumu varsa yardimci tabii ki oluyorum. Bu konuda bir
miidahale acil durumlarda oluyor genelde. Yoksa uyum saglyorlar.”
(Katilimer 1)

Ayrica galisanlar bir igi kabul etme, reddetme ve iptal etme konusunda
serbest olduklarini ifade etmistir:

“Ben iptal edebilirim, iste bu miisteriyi kabul etmeyebilirim, isi
kabul etmeyebilirim, ilammi yayindan kaldirabilirim; herhangi bir
problem yok. O hizmet, tamamen benim saglamis oldugum bir hizmet
oldugu i¢gin, bana ait oldugu igin kimse bu konuda bana karisamiyor.”
(Katilimci 4)

Ancak iptal edilen ve tamamlanan islere iliskin bilgilerin ¢alisanin
profilinde yer aldigi goriilmektedir. Bu bilgiler ¢alisanin gelecekte
alacagi isleri etkilemekte, hatta iptal edilen ve zamaninda teslim
edilmeyen islerin artis1 bazi yaptirimlara neden olmaktadir. Diger yandan
tamamlanan her is i¢in miisteriler puan ve yorumlar yoluyla ¢alisani
degerlendirebilmektedir. Bu degerlendirmeler ¢alisanin platformda
one c¢ikmasint ve alacagi isleri dogrudan etkilemektedir. Profildeki
olumsuz degerlendirmelerin artmasi ¢aliganin i giivencesinde riske yol
agmaktadir. Bunun yani sira ¢alisanlar platformdaki tiyelik sdzlesmesi,
kullanim kosullar1 ve topluluk kurallarina uygun hareket etmek
durumundadir ve bu kurallar platform tarafindan tek tarafli olarak
degistirilebilmektedir. Bu kurallar detayli olarak incelendiginde {icret,
O0deme sistemi, iletisim, misteri ile iligkiler, teslimat siiresi, misteri
degerlendirmeleri, 6ne ¢ikma ve reklam verme gibi bircok konu ile
ilgili bir dizi kural yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin, platformda bir is
icin minimum {icret diizeyi belirmistir ve ¢alisanin piyasa kosullarinin
¢ok tlizerinde fahis bir iicret talep etmesi yasaklanmigtir. Calisanin bu
kurallar1 ihlal etmesi durumunda uyari, hesabin kisitlanmasi ya da
kapatilmas1 gibi cesitli yaptirimlar uygulanmaktadir. Sonug¢ olarak
calisanlar genel olarak ¢aligma saati, caligma mekan1 ve yapilacak isler
konusunda 6zgiirdiirler ancak performanslari siirekli olarak izlenmekte
ve platform kurallarma uygun hareket edip etmedikleri kontrol
edilmektedir. Bu nedenle tamamen 6zerk bir ¢alisma deneyimine sahip
olduklarmi séylemek miimkiin degildir.

6.8. Miisteri Degerlendirmeleri

Dijital emek platformlarindaki miisteri degerlendirme sistemleri,
platform caliganlarinin ¢aligma deneyimini derinden etkileyen kritik
bir unsurdur (Lee vd., 2015). Bu sistemler, ¢ogunlukla algoritmik
yOnetimin bir araci olarak islev gérmekte; calisanlar goriiniirligi,
is alabilirligi ve gelir diizeyi lizerinde dogrudan belirleyici olmaktadir
(Mo6hlmann & Zalmanson, 2017; Rosenblat & Stark, 2016).
Gortismelerde katilimcilarm, miisteri degerlendirmelerinin dogrudan
is alma siireclerini etkiledigini, tek bir olumsuz puanin genel puan
ortalamasini dramatik sekilde diisiirdiigiinii ve buna baglh olarak gelir
kayb1 yasadiklarini ifade ettikleri gorilmiistiir:

“Bir freelancer olarak benim a¢imdan zaten en énemli sey yorum
ve puanlar. Puanlar dediginiz gibi benim is alim siire¢lerimi ¢ok
etkiliyor. Gegenlerde verdigim hizmeti degerlendirdi bir miisterim, ¢ok
iyi bir puan vermedi. Normalde 5 verir ama bu sefer ¢ok begenmemis
herhalde, puanimi kardi. Ben de bu konuda hig itiraz etmedim, agtk¢ast
itiraz etmeyi de diigiinmedim. Ciinkii bu tamamen kendi sahsina ait
diisiince oldugu i¢in buna itiraz edebilecegimi diisiinmedim veya kendi
diisiincesi oldugu icin karsi ¢itkmadim.” (Katilimer 1)

Bionluk’taki miisteri degerlendirme sistemi, 1-5 y1ldiz arasi puanlama
ve yazili yorumlar olmak iizere iki temel unsurdan olusmaktadir. Bu
degerlendirmeler, ¢alisanin profilinde kalici olarak goriinmekte ve hem
potansiyel miisteriler hem de platform algoritmasi tarafindan dikkate
alinmaktadir. Katilimcilarin bityiik cogunlugu, bu sistemin tek tarafli
ve itiraz mekanizmasindan yoksun olusundan rahatsizlik duymaktadir.
Katilime1 8, olumlu puanlarm is bulma olasiligina dogrudan etkisini

vurgularken; Katilimer 5, tek bir diisiik puanin onlarca basarili teslimatin
goblgesinde kalmasina neden oldugunu belirtmektedir.

“Miisteri is ilamim iizerine yildiz veriyor ve yorumunu yaziyor.
Olumlu degerlendirmeler, yiiksek puan tabi miisteri tercihlerinde one
¢tkmami saghyor.” (Katilimci 8)

“Evet profilimde Emel Hamim var mesela iki puan vermistir. Emel
Hanum’la birlikte tam ii¢ saat ¢alistik. Ve elindeki ¢alismanin tistiinde
seviyede teslimatim sagladik. Fakat iki puan verdigi icin agikgasi pek
de bir sey diyemedim. Sikinti yasadigi, sorun yasadigi durumu da
anlamadim. Herhangi bir agiklama da yapilmadi. Ve vaktinden dnce
teslim ettigimiz halde. Ama bir sey soylemiyorum. Simdi sen bana
geliyorsun bu puani veriyorsun ama ben burada 785 tane is almisim.
Senin verecegin bir puan bir file kiirdan kakmak gibi bir sey. Yaralar mi
yaralar camint acitir mi? Evet. Ama devirmez. Fakat senin kag siparigin
var? 20 siparigin var. Ortalaman 5 puan. Ben sana 1 puan verdim mi su
an 3.5 e diigtiim. Yani ge¢mis oldu sana. O sekilde nitelendiriyorum.”
(Katilimer 5)

Bu degerlendirme sistemleri, goriiniiste nesnel ve kullanici odakli
olsa da gergekte ¢aliganlar {izerinde asimetrik bir gii¢ iliskisi kurmakta
ve istismara agik bir zemin yaratmaktadir. Mevcut yapida, platform
yer saglayict konumundadir; yani ne klasik igveren sorumluluklarina
sahiptir ne de algoritma ve degerlendirme siiregleri dis denetime agiktir.
Bu durum, calisanlarin emeginin hem goriiniirliigiinii hem de gelirini
dogrudan etkileyen bir mekanizmanin tamamen platform denetiminde
kalmasina yol agmaktadir.

Tirkiye’de ve bircok iilkede, bu sistemlerin nasil ¢alistigi,
algoritmanin nasil isledigi, yorum ve puanlarin nasil degerlendirildigi
gibi konulara iligkin seffaflik bulunmamaktadir. Ayrica, diisiik puanlarin
keyfi bicimde verilmesi veya kétilye kullanimi durumunda caligani
koruyacak yasal veya kurumsal bir mekanizma da mevcut degildir. Bu
durum, dijital yaka ¢alisanlarinin emeklerinin degerlendirme sistemleri
araciligiyla dolayli bigimde istismar edilmesi riskini artirmaktadir.

Bu bulgular, platformlarm hukuki sorumlulugu, algoritmik denetimin
seffafligi ve degerlendirme sistemlerinin isleyisine iliskin daha
fazla aragtirma yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle bu
sistemlerin gelir dagilimi ve esitsizlik iiretiminde nasil bir rol oynadigi,
sosyal koruma ve itiraz hakki ile nasil iliskilendirilebilecegi, gelecekteki
calismalar agisindan kritik bir arastirma giindemi sunmaktadir.

7.Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) gelismesi yeni bir istihdam
bi¢cimi olarak platform c¢aligmay1 ortaya ¢ikarmigtir. Bu ¢alisma
bi¢iminin 6nemi 2000'lerden beri giderek artmaktadir. Standart
tanim olmamakla birlikte platform caligma algoritmik bir yonetim
ile BIT kullanilarak ¢evrimici dijital bir platform araciligryla emek
arz ve talebini, cografi sinirlar olmadan bir araya getiren bir istihdam
bigimidir. Genel olarak web ve konum tabanli olarak smiflandirilsa
da yiiriitillen gorevlerin dlgegine, hizmet sunumunun sekline, gerekli
beceri diizeyine, isi tahsis eden aktére ve eslestirme siirecine gore
daha genis smiflandirmalar da mevcuttur. Platformlardaki caligma
kosullart ile ilgili ampirik ¢alismalarin sayisi ¢ok azdir bu ¢alismalarin
bazilart verimlilik ve firsatlara odaklanirken digerleri giivencesizlik
ve kontrol konusuna odaklanmaktadir. Ozellikle dezavantajli grup ve
bakim yiikiimliiligii olan kisilerin ve genel olarak herkesin isgiicii
piyasasina girigini kolaylastirmasi, esnek ¢alisma, 6zerklik, girisimcilik
ve kariyer firsatlar1 ve diisiik is gilici maliyetleri avantajlar olarak
kabul edilmektedir. Diger taraftan platformlarin isveren statiisiinii ve
sorumluluklarmi iistlenmemesi, ¢aliganlarin serbest meslek statiisii,
giivencesizlik, ticretler, is siireleri ve ¢alisma kosullar1 gibi konularin
diizenlenmemis olmasi dezavantajlardir. Bu istthdam biciminde
belirsizlik, ISG riskleri, giivencesizlik, istikrarsizhk ¢oziim bekleyen
konular arasindadir. Bunun disinda diisiik ticret ve 6demelerde yaganan
sorunlar, i yogunlugu, uzun c¢alisma siireleri, sosyal izolasyon ve
temsil boslugu da eklenebilir.

Bu c¢aligmada, Tiirkiye'de web tabanli platformlarda galisanlarin
calisma deneyimlerine odaklanmigtir. Fenomenoloji arastirma deseni
cergevesinde tasarlanan nitel arastirmadan elde edilen veriler ¢aligma
kosullarini igeren basliklarda degerlendirilmistir. Arastirma Bionluk
platformundaki ¢alisanlarla yiriitilmiistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
erkek, bekar, ortalama 30 yasinda ve lisans mezunudur. Bu platformda
calismak igin kayit ticreti ddeyerek, iiyelik sozlesmesini imzalayip,
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hesap agmak gerekmektedir. Kay1t yaptiran kisi en fazla 10 olmak iizere
is ilan1 vererek, ise baglamakta ve tamamlanan her siparis i¢in platform
%20 komisyon almaktadir. Platformda, 6demeler giivence altindadir ve
siparisler siiresi i¢inde teslim edilmediginde iptal, 6demenin iadesi ve
olumsuz yorum gergeklesmektedir. Is miisterinin bekledigi gibi degilse
revizyon hakk: bulunmaktadir. Katilimcilar zaman ve mekan esnekligi,
ek gelir firsati sunmasi, evden ¢alisma imkani, 6zerklik gibi faktorler
nedeniyle platform calismaya katildiklarini ifade etmistir. Internet,
sosyal medya ve arkadas cevreleri tarafindan platform calismay1
duyduklarint ancak yaptiklari isin platform ¢alisma olarak ifade
edildigini ve platform caligmanin ne anlama geldigini bilmediklerini,
kavrami daha oOnce duymadiklarini sdylemislerdir. Daha ziyade
kendilerini freelancer olarak tanimlamaktadirlar.

Katilimeilar genelde 2-10 yil arast deneyime sahiptir, ¢ogu tek bir
platformda aktiftir, farkli becerilere sahiptir ve ek is olarak platformdaki
islerini yapmaktadir. Bionluk’ta minimum {icret diizeyi belirlenmis ve
asir1 fiyat talebi yasaklanmistir. Burada ¢alisanlar ticretlerini kendileri
belirlediklerini, platformda dédeme giivencesi oldugundan bu konuda
sorun yasanmadigini, elde edilen gelirin kisinin temel ihtiyaglarini
karsilamaktan uzak, diisikk ve istikrarsiz oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilar  5-20.000 TL arasinda kazandiklarini belirtmislerdir.
Calisma siirelerinin belirsiz oldugu ve donemsel olarak degistigi,
glinliik 3-4 saatten fazla olmadigi, bazi haftalarda hi¢ ¢alisilmadigi ve
calismak istemelerine ragmen islerin yetersiz oldugu ifade edilmistir.
Katilimcilar genellikle aksam ve gece saatlerinde ya da hafta sonu
calistiklarini beyan etmislerdir. Platformun ISG ile ilgili ekipman ya da
egitim destegi saglamadigini, uzun siireli bilgisayar basinda oturmaktan
bel ve boyun fitigi, gbz bozuklugu, uzun siireli kulaklikla dinleme
yapmadan dolay1 kulak ¢inlamasi problemi yasadiklarint belirtmistir.
Katilimcilar bu isi ek is olarak yaptiklarint ve sosyal giivenlige asil
isleri vasitastyla ulagtiklart igin platformlardaki Sosyal Giivenlik
yoklugundan sikayet etmediklerini beyan etmislerdir.

Platformda sikdyet gecikme ve iptallerin artmasi nedeniyle
hesabin askiya alinmasi, kisitlanma veya kapatilmast s6z konusudur.
Katilimeilarin birinin hesabt uzun siire girmedigi i¢in digerinin de
iletisimi platform disina tasidigi i¢in bir siireligine kisitlanmistir.
Platform ¢aligmada sistem algoritmik yonetim sayesinde, ¢alisanlar
yonetici olmadan c¢alistyor gibi hissetse de performans, yorumlar,
sikayetler, tamamlanan isler ve gecikmeler siirekli izlenmektedir.
Ozerklik bu sekliyle sozde kalmaktadir. Bu arastirmada katilimeilar;
sabit bir yere bagli olmama, ¢aligma saatlerini 6zgiirce belirleme, isi
kabul etmeme konusunda 6zerk olduklarini ancak iptal, gecikmeler ve
yorumlarin profillerinde yer aldigini bu olumsuz yorum ve kayitlarin is
almalarini etkiledigini belirtmislerdir.

Bu c¢alisma, Tirkiye’deki platform c¢alisanlarinin deneyimlerini
analiz ederek literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bionluk gibi yerel
platformlara odaklanarak, platform emeginin Tiirkiye baglamindaki
yansimalarint ortaya koymakta ve dijital emek ekonomisinin
caligma kosullar {izerindeki etkilerini anlamaya yonelik yeni bir
perspektif sunmaktadir. Calisma, elde edilen bulgular dogrultusunda,
platform ¢alisanlarinin sosyal giivenlik haklarinin giiclendirilmesi
ve platformlarin ¢aligan haklarin1 gozeten politikalar gelistirmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, politika yapicilara ve
platform yéneticilerine yonelik bazi oneriler gelistirilebilir. Oncelikle,
platform c¢alisanlarinin sosyal giivenlik sistemine dahil edilmesi ve
temel is¢i haklarina erisim saglamalaria yonelik yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Platformlarin, ¢aliganlarini tamamen bagimsiz
yiiklenici olarak siniflandirarak tiim sorumluluklardan kaginmasi,
mevcut c¢alisma yasalarinin dijital emek ekonomisine uygun hale
getirilmesi gerektigini géstermektedir. Ayrica, miisteri degerlendirme
sistemlerinin daha seffaf hale getirilmesi ve haksiz degerlendirmelerin
oniline gegecek mekanizmalarin gelistirilmesi, ¢alisanlarin 6zerkligini
artiracaktir. Platformlarin komisyon oranlarini ¢alisanlarin ekonomik
siirdiiriilebilirligini  destekleyecek  sekilde  diizenlemesi,  gelir
giivencesizligi sorununa kismen ¢6ziim getirecektir.

Bu arastirma, web tabanli dijital emek platformlarinda g¢alisan
bireylerin deneyimlerini derinlemesine analiz etmeyi amaclamakla
birlikte, bazi sinirhliklar igermektedir. Oncelikle, ¢alisma yalmzca
Bionluk platformunda ¢alisan sekiz katilimer ile simirlt tutulmustur.
Bu durum, elde edilen bulgularin tiim ¢evrimigi platform c¢aligsanlari

geneline genellenmesini  kisitlamaktadir. Ayrica, veriler belirli bir
zaman diliminde toplanmis olup, platformlardaki uygulamalarin
zamanla degisebilecegi géz Oniinde bulunduruldugunda, boylamsal
bir izleme yapilmamistir. Katilimcilarin biiyiik bolimi platformu ek
is olarak kullanan bireylerden olustugu i¢in, platforma tam zamanl
bagimli ¢alisanlarin deneyimlerine sinirlt dl¢iide ulagilmigtir.

Gelecek c¢alismalarda, farkli platformlar (6rnegin Fiverr, Upwork
gibi uluslararas1 platformlar) karsilastirmali olarak ele alinabilir;
cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi degiskenlere gore ¢alisan deneyimlerini
inceleyen karma ydntemli arastirmalar tasarlanabilir. Isveren statiisii,
yasal diizenlemeler ve sosyal giivenlik uygulamalar1 gibi yapisal
konulara odaklanan politika analizi caligmalar1 ile saha verileri
biitiinlestirilebilir. Ayrica bulgular, platformlarin hukuki sorumlulugu,
algoritmik denetimin seffafligi ve degerlendirme sistemlerinin
isleyisine iliskin daha fazla arastirma yapilmasi gerektigine isaret
etmektedir. Ozellikle bu sistemlerin gelir dagilmi ve esitsizlik
iretiminde nasil bir rol oynadig1, sosyal koruma ve itiraz hakki ile
nasil iligkilendirilebilecegi, gelecekteki g¢aligmalar agisindan kritik
bir arastirma giindemi sunmaktadir. Bu tiir arastirmalar, dijital emek
piyasalarinin doniisiimiinii daha genis bir perspektiften degerlendirmeye
katki sunacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

The growing presence of digital platforms in the labor market has
transformed traditional working arrangements. Platform work, which
operates through algorithms matching labor supply and demand, enables
individuals to work on a task or project basis. Promoted as flexible and
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independent, this model has been critiqued for its challenges regarding
income stability, social protections, and worker control. While platform
labor has been extensively studied globally, research on local platforms
in Turkey remains limited. This study focuses on the experiences of
freelancers working through Bionluk, a Turkey-based oweb based labor
platform.

Bionluk connects freelancers with clients in areas such as design,
software, content writing, translation, and consulting. While it offers
advantages like geographic independence and flexible project selection,
it also involves challenges like irregular income, client-dependent
evaluations, and limited worker protections. This study seeks to explore
how such dynamics affect freelancers' working conditions in Turkey.

2. Method

A qualitative research method was adopted using a phenomenological
approach, which focuses on exploring individuals’ lived experiences.
The study is based on semi-structured interviews with eight freelancers
actively working on Bionluk. Participants were selected from diverse
professional backgrounds to reflect the platform’s sectoral variety.

The interviews were structured around themes such as income and
compensation, working hours, occupational health and safety, job and
social security, autonomy, control mechanisms, and client evaluation
systems. The collected data were analyzed through content analysis,
aiming to identify recurring patterns and key issues in participants’
narratives.

3. Findings

The findings highlight a contradiction between the flexibility promised
by platform work and the precarity it produces. While freelancers value
flexible scheduling, their income is irregular and heavily reliant on
client demand. Periods of insufficient job availability and high platform
commissions hinder economic sustainability.

A central issue is the paradox of autonomy and control. Although
freelancers technically choose their tasks and hours, their visibility and
success depend on algorithmic systems and client ratings. Participants
reported that negative evaluations limit access to future jobs, even when
such feedback is perceived as unfair. Moreover, appeals to challenge
client ratings are often ineffective, leaving workers vulnerable to biased
assessments.

As a result, freelancers may feel compelled to over-accommodate
client demands, accept lower pay, or overwork to maintain high ratings.
Thus, platform "autonomy" becomes conditional, tied to mechanisms
that prioritize customer satisfaction over worker agency.

Participants also emphasized the lack of social protections and
job security. Bionluk, like many platforms, classifies its workers as
independent contractors, excluding them from employment benefits
such as health insurance, paid leave, and retirement contributions. For
those depending on Bionluk full-time, this leads to long-term economic
insecurity.

Overall, the findings suggest that despite offering flexibility, the
platform work model imposes structural dependency and invisible
control mechanisms, challenging the narrative of independence
commonly associated with digital labor.

4. Conclusion

This study contributes to the literature by examining the experiences
of freelancers on a local Turkish platform, providing context-specific
insights into the dynamics of platform work. The research reveals how
algorithmic control and client feedback systems shape freelancers’
working conditions, often undermining the promised autonomy of
digital labor.

The findings suggest the need for policy interventions to protect
platform workers. First, legal reforms should integrate freelancers into
the national social security system, ensuring access to core labor rights
such as health coverage and unemployment benefits. Second, platforms
should enhance transparency in client evaluation systems and introduce
effective dispute resolution mechanisms. Finally, revising commission
policies to support workers’ economic sustainability would address
some aspects of income insecurity.

In sum, while platform work offers new modes of employment, it
often reproduces old inequalities in new forms. Understanding the

tension between autonomy and control in the digital labor economy is
essential to shaping fairer and more sustainable work models.
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