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Caycuma’daki Kent Parklarinin Restoratif Kalitesinin

Kullanicit Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi
The Effect of Restorative Quality of Urban Parks in Caycuma on User Satisfaction

Deniz KARAELMAS!

6z

Kent parklari; insanlarin sehir yasaminin stresinden kurtulmak, dinlenmek, eglenmek ve spor yapmak gibi aktiviteleri gerceklestirmek igin
tercih ettikleri mekdanlardir. Bu mekdnlarin restoratif kalitesi, yani parklarin kullanicilarin istek ve beklentileriyle uyumlu olmasi, kafalarini
dagitacak nitelikte olmasi, monotonluktan ve kentin sikici ortamindan uzaklasma isteklerini karsilamasi, onlarin memnun olmalarinda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu diisiinceden hareketle, Zonguldak ilinin Caycuma ilgesindeki 24 parki kullanan kisilerin parklarla ilgili
restoratif kalite algilarinin memnuniyetleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Kolayda 6rnekleme yéntemi ile toplam 974 park kullanicisindan veri
toplanmistir. Veri toplama araci olarak yiiz yiize anket teknigi kullaniimistir. Elde edilen veriler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda parklarla ilgili restoratif kalite algisinin ve kullanici memnuniyetinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. S6z konusu algi
ve memnuniyetin kullanicilarin bazi demografik 6zellikleri agisindan anlamli farkliliklar gésterdigi belirlenmistir. Ayrica parklarla ilgili restoratif
kalite algisinin kullanict memnuniyeti lizerindeki etkisinin pozitif yénde oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Caycuma, Kent Parklari, Kullanici Memnuniyeti, Restoratif Kalite Algisi.
ABSTRACT

Urban parks are places where people prefer to get rid of the stress of city life, relax, have fun and do sports. The restorative quality of these
spaces, that is, the fact that the parks are compatible with the wishes and expectations of the users, that they fascinate them, that they
distract them, and that they meet their desire to get away from the monotony and boring environment of the city, plays a decisive role in
their satisfaction. Based on this idea, the effect of the restorative quality perceptions of the parks on the satisfaction of people using 24 parks
in Caycuma district of Zonguldak province was examined. Data was collected from a total of 974 park users using the convenience sampling
method. Face-to-face survey technique was used as a data collection tool. The data obtained was analyzed with the SPSS 21 program. As a
result of the analysis, it was determined that the perception of restorative quality and user satisfaction regarding the parks were at a medium
level. It was determined that the perception and satisfaction in question showed significant differences in terms of some demographic
characteristics of the users. Additionally, it was found that the perception of restorative quality in parks had a positive effect on user
satisfaction.
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Caycuma’daki Kent Parklarinin Restoratif Kalitesinin Kullanict Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi
GIRIS
Kentler; toplu seklide yasamakta olan insanlarin sosyal hayatlarini gegirmis olduklari, gegmislerine ait
izleri taslyan, insanlarin rekreatif faaliyetlere katilarak kendilerini yenilemelerini saglayan ortamlardir
(Akten ve Ylcedag, 2022). Bu ortamlar, gelisimleri farkli olmakla birlikte insanoglunun yerlesik hayata
gecmesiyle baslayan ve bugiin nicelik yoniinden degisime ugrasa bile onlarin yasam tarzini, sosyal ve
kllturel gelisimlerini, sosyal iliskilerini iceren ve onlara bigim veren, ekonomik ve demografik yonlerden
farklihklari barindiran fiziksel yasam mekanlari olmustur (Akin ve Kavasogullari, 2022). 19. yiizyilda
kitlesel kentlesmenin yasandigl sanayi devrimi ve 20. ylzyil boyunca kentlesme nitelik ve nicelik
yonilnden farkli bir boyut ve hiz kazanmistir (Ayhan ve Atabeyoglu, 2020; Loures vd., 2007). Bu siirecte
teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla bireylerin galisma saatleri diismus, gelir ve egitim dizeyleri
yiiksek ve bu insanlarin serbest zamanlarinda da artis olmustur. Ozellikle de serbest zamanin verimli
degerlendirilmesi noktasinda insanlarin rekreasyonel etkinliklere katiim oraninda artis yasanmistir
(Zaynl Abdein ve Tasgin, 2024). Bu siiregte kent parklari rekreasyonel etkinliklerin yegane alanlarindan
biri olmustur. Kent parklari, kentsel 6rgiitlenmenin karmasik yapisi icinde, kentlesme nedeniyle ortaya
¢ikan kopuk doga-insan iliskisinin yeniden olusturularak insanlarin yasam kalitelerinin artirilmasinda
onemli birer arag olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Aykal vd., 2017; Chiesura, 2004). Ayrica kent

parklari, cocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimindeki en 6nemli etkenlerden biri oyun oldugu bilindigi icin
cocuk sahibi olan aileler tarafindan dzellikle secilen alanlar olmustur (Atici ve Celen-Oztiirk, 2021).

Kent parklari; insanlarin dinlendigi, eglendigi ve spor gibi aktiviteleri gerceklestirdikleri alanlar olarak
tanimlanmaktadir (Aktas ve Kiper, 2022). Kent parklari; insanlarin sehir yasaminin verdigi stresten
kurtaran, kendilerine zaman ayirabildikleri, sosyal ve cevresel fonksiyonlarla kendilerine hizmetin
verildigi kentsel alanlar olarak degerlendirmek miimkindir (Kebede ve Besim, 2024). Baska bir deyisle
kent parklari, cogunlukla bitki 6rtiisi, su vb. olanaklarina sahip; kent sakinlerinin ginlik yasamin stresli
ritimlerinden kacgabilecekleri, evlerine yakin acik hava rekreasyon aktivitelerine katilabilecekleri ve
dogayla etkilesime girebilecekleri alanlardir (Lu vd., 2024). Bu yonuyle kent parklari, havanin
temizlenmesi, glriltiinin azaltiimasi, estetik bir gbrindsiin saglanmasi ve kirliligin kontrol edilmesi gibi
faydalariyla 6n plana ¢ikmaktadirlar (Akbulut ve Topay, 2020). Kent parklari; fiziksel, sosyal ve
ekonomik yapi ve yasanabilirlik, ekolojik cevrenin korunmasi, kent estetigi, egitim, rekreasyon,
cocuklarin egitimine katkilari olan alanlardir (Alabbas ve Polat, 2019). Glnimiz kentlerindeki kent
parklari yesil alanlardan ¢ok daha fazlasini ifade etmekle birlikte hem insanlarin hem de gevrenin
refahini arttirmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Arisoy, 2023; Cengiz vd., 2012).

Aslan ve Unal-Ankaya (2020), kent parklarinin planlama, iklim, ekolojik, ekonomik, rekreasyon, egitim,
estetik, sanat ve kiltir, saglik ve sosyal gibi islevlerinin oldugundan bahsetmektedirler:

e Parklarin Planlama islevi: kent parklari, sahip olduklari yesil alanlar sayesinde betonlasan
kentlerin yapisini yumusatmaktadirlar. Kent 6gelerinin arasindaki bitinligi kurarak arazinin
saglkli bir sekilde planlamasini saglamaktadirlar. Ayrica kent parklari, konut alanlarinin ve
sanayi alanlarinin arasinda da tampon alan kurma islevini istlenmektedirler.

v' Iklim Islevi: Parklarda bulunan yesil alanlar, agaclar, ¢cimenler, dogal filtre ve toz tutma
ozellikleri nedeniyle kente mikro-klima gorevi géormektedirler. Yesil alanlar sicakhig emerek
hava sirkiildasyonunun olusmasini saglamaktadirlar. Kisacasi parklar, kent ikliminin
iyilestirilmesi noktasinda dnemli roller Gstlenmektedirler.

v' Ekolojik islevi: Parklar, toprak erozyonunu dnlemenin yani sira farkl bitki ve hayvan gesitlerine
de ev sahipligi yapmaktadirlar.
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v Ekonomi islevi: Gliniimiiz parklarinin bakimi ve giivenligi gibi islerde nitelikli elemanlara ihtiyag
duyuldugundan dolayi s6z konusu parklarin istihdama katkilarinin oldugu da soylenebilir.
Ayrica cevredeki konutlarin, ticaret yerlerinin fiyatlarinda artisa neden olmaktadirlar.

v Rekreasyon islevi: Parklar, insanlarin eglenmek-dinlenmek gibi ihtiyaclarini karsilarlar.
GUnumuz parklarinda, tim yas gruplarina hitap eden aktivite olanaklarini grmek mimkindr.

e Egitim lslevi: bitki ve hayvan barindiran kent parklarinda insanlarin bilinglenmesine yénelik
aktiviteleri géormek mimkindlr. Bu yoniyle parklar cesitli aktivitelerle egitime katkida
bulunduklari séylenebilir.

o Estetik islevi: parklarin, gdrsel acidan kente kattiklari giizelligi ifade eder.

v' Dogal Alan islevi: kent parklari, kentlesmenin yarattigi stresten kurtulmak igin dogayi arayan
kisilerin 6zlemini gidermektedirler.

e Sanat ve Kiiltiir islevi: parklarda gerceklestirilen kiltiirel ve sanatsal etkinlikler halkin katilimin
saglayarak onlarin sosyal ve kiltirel yonlerden gelismelerine katki saglamaktadir.

o Saglik islevi: Parklarda insanlar, yesillikler icinde temiz havayi solumakta, spor yapmakta, oyun
oynamakta, aktivitelere katilarak eglenip ve dinlenmektedir. Bu yolla stresini atmakta, psikolojik
ve fiziksel acidan rahatlamaktadir.

o Sosyal islevi: kent parklarinda halk farkli kisilerle iletisim kurarak sosyallesebilmektedir.

Kent parklarinin yukarida belirtilen islevleri nedeniyle glinimizde artan bir sekilde tercih edilen
mekanlarin basinda gelmektedir. Bu c¢ergevede kullanicilarin beklentilerinin  ve  memnuniyet
diizeylerinin karsilanmasi noktasinda bu alanlarda etkin planlama kararlarinin alinmasi giin gectikce
onemli hale gelmektedir (Aksu vd., 2017). Kent parklarinin, kent sakinlerinin kolay ulasabilecegi,
givende hissedebilecegi, temel ihtiyaclarini giderebilecegi birimlere/aktivite alanlarina sahip olmalari,
dogal 6zellikleri barindirmalari ve kentin kiltlrel 6zelliklerini gostermesi gerekmektedir (Akbulut ve
Topay, 2020). Clinkd kent parklarinda bulunan bu unsurlar; kullanicilarin zihinsel, duygusal, fiziksel ve
sosyal sagligini olumlu yénde etkilemektedir (Akbulut ve Topay, 2020; Ling vd., 2023). Bu nedenle park
alanlarinin farkli yas gruplari, cinsiyetler ve meslek gruplarinin ihtiya¢ ve isteklerine gore ayri ayri
hizmet vermesi beklenmektedir. Bu nedenle planlamalarin, kullanicilara huzur ve gliven verecek,
rahatlamalarini ve dinlenmelerini saglayacak kalitede olmasi gerekir (Alabbas ve Polat, 2018). Ornegin;
kent parklarindaki bitkisel tasarimlari yapilirken bitkilerin renk, doku vb. 6zelliklerle uyumlu veya zit
olacak tiirde olmalarina 6zen gosterilmelidir. Bu sayede kent parklarindaki gorsel kalitenin artiriimasi
mimkin olabilecektir. Kent parklari gliniin her saatinde kullanilabilecek alanlar olacak sekilde
olusturulmahdir. Baska bir deyisle parklarin glindiiz ve aksam saatlerinde kullanima agik olmasi
gerekmektedir. Bunu saglamak icin glvenlik ve aydinlatma unsurlari ile donatiimalidir. Ancak
aydinlatma tasarimi yapildiginda yalnizca glivenligin esas alinmasi yeterli degildir. Ayni zamanda estetik
ozelliginin de dustnilmesi gerekmektedir (Baykurt ve Kara, 2021).

Kent parklarinin, kullanicilarin istek ve beklentileri géz éniinde bulundurularak restore edilmesi ayni
zamanda memnuniyetlerini de beraberinde getirecektir. Nitekim Aksu ve arkadaslari (2017), yaptiklari
calismada; Altindere Vadisi Milli Parki’nin dogal ve kiltirel peyzaj degerleri, gorsel kalitesinin, alandan
aktif ve pasif olarak yararlanma isteginin, macera ve kendini kesfetmenin, acik hava aktivite
olanaklarinin, sosyallesmenin, ulasilabilirlik ve alan kullaniminin kullanict memnuniyetini artirdigini
belirlemistir. Buna karsin planlama-tasarim sorunlarinin, donati elemani eksikliginin, tasima
kapasitesinin asilmasi-kalabahgin, girdlti kirliliginin, c¢evre-goérinti kirliliginin, alt yapi-bakim
eksikliginin, bilgi eksikligi ve yonetimin kullanici memnuniyetsizligini dogurdugunu tespit etmislerdir.
Alabbas ve Polat (2018), Konya (Tiirkiye) ve Kerkiik’teki (Irak) kent parklarinin glivenlik, bakim, kalite,
yeterlilik ve gelisme hizi konusunda kullanicilarin memnuniyet diizeylerini arastirmislardir. Elde edilen
verilere dayanarak Konya ve Kerkik kent parklarini kullananlarin  memnuniyet dizeyleri
karsilastirilmistir. Arastirma bulgularina gore; Konya ve Kerkk illerindeki katilimcilar arasinda giivenlik,
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yeterlilik ve gelisme hizi parametreleri agisindan 6nemli farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Altuntas
(2020), Siirt’in Tillo ilgesindeki bir kent parkina yonelik olarak gerceklestirdigi calismada kullanicilarin
memnuniyetlerini arastirmistir. Cikan sonuglara gore yore halkinin parktan genel anlamda memnun
olduklari tespit edilmistir. Baykurt ve Kaya (2021), Aydin’in Nazilli ilgesinde bulunan Atatiirk Parki ile
ilgili yaptiklari galismada; kent parkinin sessiz ve huzurlu olmasi, yakin ve ulasilabilir olmasi, gocuk oyun
alanina sahip olmasi yonlerinden memnuniyet verici oldugu; ancak parkin kirli ve bakimsiz olmasi,
engelli kullanimina uygun olmamasi, yonlendirme panolarinin yetersiz olmasi gibi yonlerden
kullanicilarin memnuniyetsiz olduklari tespit edilmistir.

Yukaridaki calismalarda da goriildigi Gzere; kent parklarinin dogal ve kiiltiirel peyzaj degerleri, gorsel
kalitesi, alandan aktif ve pasif olarak yararlanma diizeyi, acik hava aktivite olanaklari, sosyallesme
ortami, ulasilabilirlik ve alan kullanimi, planlama ve tasarim, donati elemanlarinin yeterliligi, cocuk
oyun alanlari, tagima kapasitesi, guirtilta kirliligi, cevre-goriinti kirliligi, alt ve st yapi bakimi, glivenlik,
kalite vb. gibi 6zelliklere sahip olmalari kullanicilarin memnuniyetlerini 6nemli oranda etkilemektedir.
Bu gercgeklikten hareketle daha 6nce herhangi bir calismaya konu olmadigi belirlenen Zonguldak ilinin
Caycuma ilgesindeki 24 parkin kullanicilarina yonelik olarak bir alan galismasi gergeklestirilmistir.
Calismada kullanicilarin, alan arastirmasi sirasinda bulunduklari parkin restoratif kalitesi ile ilgili
algisinin, memnuniyetlerini etkileyip etkilemedigi incelenmistir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanayilesme ve ekonomik gelismeler neticesinde kentlerde yasanan hizli nifus artisi, cevre kirliligi,
trafik yogunlugu gibi nedenler bu mekanlarin farkl sekillerde yenilenmesini ve degisimini beraberinde
getirmistir. Kentlesmenin yogun olarak gorildigi alanlarda kentliler; cevresel sorunlardan, yogun is
temposundan ve monotonluktan kagmak amaciyla serbest zamanlarini degerlendirmek ve ¢cocuklarinin
eglenebilmesi icin kent parklarina yonelmeye baslamislardir. Bu mekanlarin basinda parklar
gelmektedir. insanlar memnuniyetlerini saglayacak parklarin dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zelliklerine,
gorsel kalitelerine, acik hava aktivite olanaklarina, sosyallesme ortamina, ulasilabilir olmalarina ve
alanin kullanim diizeyine, planlama, tasarim ve donati elemanlarinin yeterli olmasina, ¢ocuk oyun
alanlarina, giirltt kirliligine, ¢evre-goriintu kirliligine, alt ve Ust yapi bakimina, glivenlikli olup
olmamasina dikkat etmektedirler. Tim bu ozelliklerin park kullanicilarinin istek ve beklentileriyle
uyumlu olmasi, kafalarini dagitacak nitelikte olmalari, monotonluktan ve kentin sikici/yogun
ortamindan uzaklasma isteklerini karsilamasi onlarin memnun olmalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Daha 6nce Caycuma’daki parklara yonelik bu tir bir calisma yapilmadigindan hareketle
¢alismada; Zonguldak ili Caycuma ilgesindeki yerel halkin kent parklarinin restoratif kalitesiyle ilgili
algilarinin memnuniyetleri tzerinde etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Park kullanicilari ile ilgili
¢alisma sonuglarinin, yerel yonetimlere dnemli bir veri saglayacagi diisinilmektedir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Arastirma Alani

Zonguldak’in Caycuma ilgesi, Filyos Cayi vadisinin iki yaninda yer alan yamaclar arasinda kurulmustur.
Deniz seviyesinden yiksekligi 20 metredir. 228 kilometre uzunlugundaki Filyos Cayi'nin yaklasik 35
kilometrelik kismi Caycuma sinirlari icinden ge¢mektedir. 72 kilometre olan karayolu agiyla
Zonguldak’a ve komsu ilcelere baglanmaktadir. Gegmisi MO 2000’li yillara dayanan Caycuma, 1869
tarihli Kastamonu vilayeti, 1916 tarihli Bolu Mutasarrifligi salnameleriyle ve 1869 yilinda Carsamba
adiyla Devrek kazasina, 1883 yilinda ise Bartin’a, Osmanli Devleti'nin 1902 tarihli salnameleriyle
Carsamba Nahiyesi olarak Zonguldak’a baglanmistir (TC. Caycuma Kaymakamligi, 2024). TUIK verilerine
dayanarak ilge nifusunun 2024 yih itibari ile 91.968 kisi oldugunu belirtmektedir (T.C. Caycuma
Belediyesi, 2024).
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Sekil 1: Caycuma’da Bulunan Kent Parklari (URL 1)

Caycuma ilce merkezinde toplam 24 kent parki bulunmaktadir. Bunlar; 1: Velioglu Mahallesi Afet Evleri
Parki, 2: Meltem Sitesi Parki, 3: Aydinlar Merkez Parki, 4: Gemiciler Kabuklar Parki, 5: Yasam Park, 6:
Hacilar Parki, 7: Yal Caddesi Parki, 8: Cina Parki, 9: Has Firin Parki, 10: Zimrat Evler Parki, 11: Hikmet
Odabas Parki, 12: Pehlivanoglu Caddesi Park 1, 13: Pehlivanoglu Caddesi Park 2, 14: Merkez Cevdet
Muftloglu Parki, 15: Lennetsdat Caddesi Park, 16: Palmiye Sokak Parki, 17: Sofular Merkez Parki, 18:
Kayikgcilar Aricioglu Parki, 19: Siracevizler Parki, 20: Pehlivanlar Kent Ormani, 21: Hasan Akgondl Parki
22: Hirriyet Caddesi Parki, 23: Hiseyin Beyler Parki ve 24: Yesiltepe Ahatlar Parki’dir (Sekil 1). Alan
calismasi s6z konusu parklarin timinl kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Alan ¢alismasi s6z
konusu parklarin timiini kapsayacak sekilde gergeklestirilmistir.

2.2. Metot

Arastirmanin evreni, Caycuma ilcesinde bulunan 24 parki kullanan 18 vyas ve Ustl kisiler
olusturmaktadir. ilge toplam niifusu 91.968 kisi olmakla birlikte parklari aktif olarak kullanan kisi sayisi
tam olarak belirlenemediginden 6rneklemeye basvurulmustur. Bu cercevede arastirmacinin rahatlikla
ulasabilecegi katihmcilardan veri toplamasini (Simsek, 2012) ifade eden kolayda 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi dogrultusunda %95 giiven araligi ve %5 hata payina gore
anket calismasi sirasinda parklarda bulunan 974 kent parki kullanicisina anket uygulanmis ve anketlerin
tim{ degerlendiriimeye alinmistir. Arastirmaya katilan kisilerin parklara gére dagilimlari Tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Kisilerin Parklara Goére Dagilimi

Park Adi n %
Aydinlar Merkez Parki 49 5,0
Cina Parki 48 4,9
Gemiciler Kabuklar Parki 40 4,1
Hacilar Parki 46 4,7
Has Firin Parki 54 5,5
Hasan Akgoniil Parki 61 6,3
Hikmet Odabas Parki 38 3,9
Hiirriyet Caddesi Parki 35 3,6
Hiiseyin Beyler Parki 42 4,3
Kayikgilar Aricioglu Parki 31 3,2
Lennetsdat Caddesi Park 35 3,6
Meltem Sitesi Parki 31 3,2
Merkez Cevdet Miiftlioglu Parki 35 3,6
Palmiye Sokak Parki 38 3,9
Pehlivanlar Kent Ormani 40 4,1
Pehlivanoglu Caddesi Park 1 38 3,9
Pehlivanoglu Caddesi Park 2 40 4,1
Siracevizler Parki 38 3,9
Sofular Merkez Parki 35 3,6
Velioglu Mahallesi Afet Evleri Parki 30 3,1
Yali Caddesi Parki 44 4,5
Yasam Park 48 4,9
Yesiltepe Ahatlar Parki 41 4,2
Zumrut Evler Parki 37 3,8
Toplam 974 100

Parklara gore arastirmaya katilan kisilerin dagilimlarina bakildiginda, en distk katiimin Velioglu
Mahallesi Afet Evleri Parki’'ndan (%3,1), en yiksek katilimin ise Hasan Akgonl Parki’'ndan (%6,3) oldugu
gorilebilmektedir.

Caycuma’daki park kullanicilari tGzerinde yapilan bu ¢alismada ylz yiize anket teknigi kullaniimistir.
Arastirma verileri 19.09.2024-494066 sayil etik karar dogrultusunda toplanmistir. Etik kurul karari
¢iktiktan sonra 25 Eyliil-5 Kasim 2024 tarihleri arasinda 24 park tek tek dolasilarak anket galismasi
gerceklestirilmistir. Olusturulan anket formu U¢ boélimden olusmaktadir. Birinci bdlimde park
kullanicilarinin demografik ézellikleri yer almistir. ikinci bélimde kullanicilarin parklarla ilgili restoratif
kalite algisini belirlemek icin Algilanan Restoratiflik Olgegi kullanilmistir. Olgek, Hartig ve arkadaslari
(1997) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkge uyarlama ¢alismasi Ozgifci ve arkadaslari (2021) tarafindan
yapilmistir. Olgek 26 madde ve dort alt boyuttan (uzaklasma, biiyiileyicilik, kapsam/ahenk ve
uyumluluk) olusmaktadir. Tirk¢e uyarlama g¢alismasinda Olgegin uyum degerleri [x2 (293,
N=279)=1043.43, x2/sd=2.59, SRMR=0.075, CFI=0.91, RMSEA=0.075] kabul edilir bulunmustur.
Anketin Uglinct bolimiinde park kullanicilarinin  memnuniyetlerini 6lgmek igin Benek (2022)
calismasindan 3 madde ve tek boyuttan olusan Ziyaret¢i Memnuniyeti Olcegi bulunmaktadir. Yazar,
Olcegin KMO degerini 0,739 ve glivenirligini 0,877 olarak tespit etmistir.

Caycuma’daki 24 parki kullanan kisilerden toplanan veriler SPSS 21 ile analiz edilmistir. Bu cercevede
oncelikle olgeklerin yapisal gecerliliklerine ve glivenirliklerine bakilmistir. Yapisal gecgerlilik icin
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Aciklayict Faktor Analizi yapilmis ve elde edilen yapinin glvenirligi icin Cronbach Alpha degerlerine
bakilmistir. Daha sonra park kullanicilarinin parklarla ilgili algiladiklari restoratif kalite algilari ve
memnuniyet diizeyleri hesaplanmistir. Uglincii asamada kullanicilarin parklarla ilgili restoratif kalite
algilarinin ve memnuniyet dizeylerinin demografik 6zellikleri agisindan anlamh farklilik gdsterip
gdstermedigine analiz edilmistir. Bu cercevede ikili karsilastirmalar icin Bagimsiz Orneklem T testi
(Independent Sample T testi), ikiden ¢ok degiskenli karsilastirmalar icin Tek Yonlii ANOVA (One-Way
ANOVA) testi yapilmistir. Analizlerin dordiincli asamasinda kullanicilarin parklarla ilgili restoratif kalite
algilarinin memnuniyet diizeylerini etkileyip etkilemedigini belirlemek igin regresyon analizi yapilmistir.

3. Bulgular
Arastirmanin bu bélimiinde, Caycuma’daki park kullanicilarindan elde edilen veriler analiz edilmis ve
ortaya ¢ikan bulgular raporlanmistir.

3.1. Park Kullanicilarinin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Park Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Degiskenler n %
L Kadin 573 58,8
Cinsiyet
Erkek 401 41,2
18-24 Yas 125 12,8
25-34 Yas 166 17,0
Yas 35-44 Yas 408 41,9
45-59 Yas 197 20,2
60 Yas ve Ustii 78 8,0
] Evli 710 72,9
Medeni Durum —
Bekar 264 271
ilkégretim 371 38,1
... Lise 415 42,6
Egitim Durumu —— -
Universite 138 14,2
Lisansustl 50 5,1
Gelir Giderden Az 514 52,8
Gelir Durumu Gelir Gidere Denk 349 35,8
Gelir Giderden Fazla 111 11,4
Glinde 1 Kez 238 244
Ginde 1’den Fazla Kez 182 18,7
i . Ayda 1 Kez 69 7,1
Park Ziyaret Etme Sikhigi
Ayda 1’'den Fazla Kez 131 13,4
Yilda 1 Kez 162 16,6
Yilda 1’den Fazla Kez 192 19,7
Yalniz 193 19,8
Ailemle 220 22,6
Parka Gitme Sekli Cocuklarimla 280 28,7
Arkadaslarimla 191 19,6
Diger 90 9,2
Genel Toplam 974 100
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Caycuma’daki park kullanicilari Gzerinde yapilan ¢alismaya toplam 974 kisi katilmistir. Bunlarin %58,8'i
kadin ve %41,2’si erkektir. Yas oranlari agisindan en fazla katihmi saglayan 35-44 yaslarindaki kisiler
olmustur (%41,9). Park kullanicilarinin %72,9’u evli ve %27,1'i bekardir. Katilimcilarin blylk
c¢ogunlugunun ilkdgretim (%38,1) ve lise (%42,6) mezunu oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
arastirmaya katilanlarin buyik bir bolimi geliri giderinden az (%52,8) ve geliri giderine denk (%35,8)
kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin park ziyaret etme sikliklarina bakildiginda; sirasiyla giinde bir kez
(%24,4), yilda birka¢ kez (%19,7), glinde birkag kez (%18,7), yilda bir kez (%16,6), ayda birkag kez
(%13,4) ve ayda bir kez (%7,1) seklinde oldugu goriilmektedir. Park kullanicilarinin %19,8’i yalniz,
%22,6’s1 ailesiyle, %28,7’si cocuklariyla, %19,6’s1 arkadaslariyla, %9,2’si de sevgilisi, nisanlisi, is
arkadaslari vb. kisilerle parki ziyaret ettigini belirtmistir.

3.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuglari
Analizlere gegmeden 6nce arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal yonden gecerli ve givenilir olup
olmadigina bakilmistir. Bu cercevede “Algilanan Restoratif Kalite Olcegi” ve “Ziyaret¢ci Memnuniyeti
Olgegi” icin Agiklayici Faktdr Analizi (AFA) yapilmistir. Elde edilen yapi tizerinden verilerin giivenilir olup
olmadigina karar vermek igcin Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Algilanan Restoratif Kalite
Olgegi’ne iliskin AFA ve giivenirlik sonuglari Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Algilanan Restoratif Kalite Olcegi ile ilgili Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuglari

Faktor
Boyutlar Maddeler Viikii
Madde 9 0,914
Madde 11 0,907
Madde 7 0,906
o Madde 10 0,905
Buyduleyicilik Madde 8 0,900 0,974
Madde 13 0,876
Madde 6 0,865
Madde 12 0,852
Madde 20 0,872
Madde 26 0,872
Madde 19 0,869
Madde 21 0,853
Uyumluluk Madde 25 0,853 0,948
Madde 24 0,849
Madde 18 0,791
Madde 22 0,780
Madde 23 0,542
Madde 3 0,910
Madde 1 0,910
Uzaklasma Madde 5 0,900 0,974
Madde 2 0,894
Madde 4 0,881
Madde 15 0,906
Madde 17 0,898
Kapsam Madde 16 0897 9%
Madde 14 0,892
Toplam Varyans Agiklama Orani 81,011 0.934
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,905 !
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Bartlett testi: x2 32240,945 0,000

Park kullanicilarindan toplanan verilere AFA testi uygulanmis olup 6lgegin KMO degerinin 0,905 ve
Bartlett degerinin anlamli ¢iktigi tespit edilmistir (p<0,01). Bu degerler, 26 madde igin 974 kisiden
toplanan verilerin AFA icin uygun ve yeterli olduguna isaret etmektedir. Olcegin, toplam varyans
actklama orani %81,011 olarak tespit edilmistir. Bu deger; 255 olmasindan dolayi toplanan verilerin
arastirma problemine cevap verecek nitelikte oldugunu géstermektedir (Scherer vd., 1988). Olcegin
faktor yikleri 0,35'ten bliylik olmasindan dolayi faktor yiklerinin de kabul edilir diizeyde oldugu
belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Algilanan restoratif kalite 6lceginin glivenirlik katsayisi genel
hem boyutlar hem de genel olarak 20,70 oldugundan dolayi 6lcegin yiiksek glivenirlikte olduguna karar
verilmistir (Akgil ve Cevik, 2003).

Caycuma’daki park kullanicilarindan toplanan veriler dogrultusunda Ziyaret¢i Memnuniyeti Olgegi'ne
AFA uygulanmistir. Daha sonra veri setinin guvenilir olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 4’teki sekildedir.

Tablo 4: Ziyaretci Memnuniyeti Olgegi ile ilgili Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuglari

Faktoér
Boyutlar Maddeler viikii
Madde 3 0,944
Ziyaretci Memnuniyeti Madde 1 0,937
Madde 2 0,935
Toplam Varyans Acgiklama Orani 88,140 0,933
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,767
Bartlett testi: x2 2416,322 0,000

Park kullanicilarindan toplanan verilere uygulanmis olan AFA sonucunda; o6lcegin KMO degeri
0,76720,60 ve Barlett kiresellik testi p<0,01 dizeyinde anlamli bulunmustur. Buna gore 3 ifade icin
974 kisiden toplanan cevaplarin AFA yapmak icin yeterli oldugu ortaya ¢ikmistir. Olcek tek boyutlu bir
yap! gostermistir. Literatlirde bu yapidaki 6lgeklerde varyans agiklama oraninin en az 0,30 olmasi
gerektigi kabul edilmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2018). Bu ¢alismada varyans agiklama orani %88,140
olarak tespit edilmistir. Olcegin faktér yiik degerlerinin 0,35 olmasina dikkat edilmistir (Cokluk vd.,
2016). Buna gore; faktor yik degerlerinin kabul edilir diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 20,70 oldugu igin verilerin ylksek diizeyde giivenilir oldugu tespit
edilmistir (Akgtl ve Cevik, 2003).

3.3. Tanimlayici istatistiklere Yénelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; park kullanicilarinin, parklarin restoratif kalitesine iliskin algilarini ve
parklarla ilgili memnuniyet dizeylerini belirlemek icin vermis olduklari cevaplarin aritmetik
ortalamalari hesaplanmistir. Bulgular Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Algilanan Restoratif Kalite ve Park Memnuniyetine iliskin Bulgular

Degiskenler n Min. | Max. X SS

Algilanan Restoratif Kalite 974 | 1,00 5,00 | 3,071 | 0,815
Blydleyicilik 974 | 1,00 5,00 | 3,175 | 1,325
Uyumluluk 974 | 1,00 5,00 | 3,069 | 1,182
Uzaklasma 974 | 1,00 5,00 | 3,180 | 1,372
Kapsam 974 | 1,00 5,00 | 2,860 | 1,231

Park Memnuniyeti 974 | 1,00 5,00 | 3,250 | 1,338

Park kullanicilar gittikleri parki kismen buydleyici (X=3,17) ve kismen beklentileriyle uyumlu (X=3,06)
gérmekle birlikte s6z konusu parkin uzaklasma isteklerine kismen cevap verdigini (X=3,18) ve zihinlerini
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bosaltmaya kismen cevap verdigini (X=2,86) belirtmislerdir. Bu nedenlerden dolayi parklarla ilgili olarak
algiladiklari restoratif kalitenin orta dizeyde oldugu tespit edilmistir (X=3,07). Bununla birlikte
kullanicilarin parklarla ilgili memnuniyet diizeylerinin de orta dizeyde oldugu belirlenmistir (X=3,25).

3.4. Farklilik Analizlerine iliskin Bulgular

Park kullanicilarinin restoratif kalite algilari ve park memnuniyeti cinsiyetlerine, yaslarina, medeni
durumlarina, egitim ve gelir durumlarina, park ziyaret etmek sikliklarina, parklari ziyaret etmek
sekillerine ve tercih parklara gore karsilastiriimistir. Park kullanicilarinin cinsiyetlerine gore restoratif
kalite algilari ve park memnuniyeti diizeyleri karsilastirilmis olup bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Cinsiyet Agisindan Farklilik Analizi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n X SS t p
) ) Kadin 573 3,020 0,864 .
Algilanan Restoratif Kalite -2,415 0,016
Erkek 401 3,144 0,734
o Kadin 573 3,194 1,322
Park Memnuniyeti -1,551 0,121
Erkek 401 3,330 1,358

*p<0,05

Arastirmaya katilan erkek kullanicilarin parklarla ilgili restoratif kalite algilari, kadinlarin algilarindan
daha olumlu ¢ikmistir (t=-2,415; p<0,05). Buna karsin hem kadinlarin hem de erkeklerin parklarla ilgili
memnuniyet diizeyleri birbirine yakin ¢cikmistir (t=-1,551; p>0,05).

Parklarla ilgili restoratif kalite algisi ve park memnuniyeti park kullanicilarinin yaslari agisindan
karsilastirilmis ve bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Yas Agisindan Farklilik Analizi Sonuglari

Degisken Yas n X SS F 4] Tukey
1. 18-24 Yas 125 2,947 0,738
2. 25-34 Yas 166 3,012 0,791
Algilanan
. . 3. 35-44 Yas 408 3,149 0,896 1,988 0,094 -
Restoratif Kalite
4, 45-59 Yas 197 3,060 0,818
5. 60 Yas ve Ustii 78 3,013 0,394
1. 18-24 Yas 125 3,240 1,290
park 2. 25-34 Yas 166 3,018 1,407
ark 33544 Yas 408 3,288 1,356 1,662 0,157 -
Memnuniyeti
4, 45-59 Yas 197 3,321 1,240
5. 60 Yas ve Ustii 78 3,380 1,384
*p<0,05

Park kullanicilarinin yaslari agisindan parklarla ilgili restoratif kalite algilari ve memnuniyet dizeyleri
arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir (p>0,05).

Evli ve bekar park kullanicilarinin restoratif kalite algilari ve park memnuniyetleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigina bakilmis olup ilgili sonuclar Tablo 8'de belirtilmistir.
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Tablo 8: Medeni Durum Agisindan Farklilik Analizi Sonuglari

Degiskenler Medeni Durum n X SS t p
) ) Evli 710 3,079 0,857
Algilanan Restoratif Kalite - 0,531 0,596
Bekar 264 3,050 0,689
o Evli 710 3,317 1,328 \
Park Memnuniyeti - 2,595 0,010
Bekar 264 3,068 1,349

*p<0,05

Park kullanicilarinin parklarla ilgili restoratif kalite algilari medeni durumlari agisindan anlamh bir
farkhlik géstermemistir (p>0,05). Buna karsin evlilerin bekarlardan daha fazla parklardan memnun
olduklari tespit edilmistir (t=2,595; p<0,05).

Algilanan restoratif kalite ile park memnuniyeti park kullanicilarinin egitim durumlari agisindan
karsilastirilmis ve bulgular Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9: Egitim Durumu Agisindan Farkhlik Analizi Sonuglari

Degisken Egitim Durumu n X SS F p Tukey

1. ilkdgretim 371 3,110 0,903
2. Lise 415 3,059 0,812

Algllanan = 1,182 0315 -
Restoratif Kalite 3. Universite 138 2,971 0,633
4, Lisansusti 50 3,156 0,539
1. ilkdgretim 371 3,305 1,315
Park 2. Lise 415 3,240 1,351

N — - 0,601 0,614 -
Memnuniyeti 3. Universite 138 3,198 1,334
4. Lisanslstu 50 3,066 1,423

*p<0,05

Park kullanicilarinin parklarla ilgili restoratif kalite algilari ve memnuniyet diizeyleri egitim durumlari
acisindan anlamli bir farkhhk géstermemistir (p>0,05).

Gelir durumu agisindan arastirmaya katilanlarin parklarla ilgili restoratif kalite algilari ve memnuniyet
dizeyleri karsilastiriimistir. Elde edilen bulgular Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10: Gelir Durumu Agisindan Farklilik Analizi Sonuglari

Degisken Gelir Durumu N X SS F p Tukey
1. Gelir Giderden Az 514 3,056 0,835
Algilanan .
. . 2. Gelir Gidere Denk 349 3,092 0,775 0,197 0,821 -
Restoratif Kalite
3. Gelir Giderden Fazla 111 3,075 0,850
‘ 1. Gelir Giderden Az 514 3,248 1,346
Park = 3 Gelir Gidere Denk 349 3,322 1,318 2,021 0,133 -
Memnuniyeti
3. Gelir Giderden Fazla 111 3,030 1,351

*p<0,05

Park kullanicilarinin parklarla ilgili restoratif kalite algilari ve memnuniyet dizeyleri gelir durumlari
acisindan birbirine yakin ¢cikmistir (p>0,05).
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Park ziyareti sikhgina gore arastirmaya katilanlarin parklarla ilgili restoratif kalite algilari ve
memnuniyet diizeyleri karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 11’'de verilmistir.

Tablo 11: Park Ziyareti Siklig1 Acisindan Farklilik Analizi Sonuglar

Degisken Park Ziyareti Sikhg1 N X SS F p Tukey
, L Ginde 1 Kez 238 3,157 0816
o = 2. Giinde 1°den Fazla Kez 182 2,847 0,835
<
E¥ 73 AydalKez 69 3,401 0,903 , 2
23 , 6,279 0,000 3>2.4
=05 4. Ayda 1’den Fazla Kez 131 2,969 0,710 62
< E, 5. Yilda 1 Kez 162 3,075 0,661
6. Yilda 1°den Fazla Kez 192 3,126 0,887
1. Giinde 1 Kez 238 3267 1,384
§ 2. Giinde 1°den Fazla Kez 182 2,763 1,284 1>2
«'E  3.AydalKez 69 3,782 0957 . ¥l2
5 2 8,612 0,000° 3>4
~ g 4. Ayda 1’den Fazla Kez 131 3,157 1,358 559
S 5.Yilda 1 Kez 162 3386 1332 6>2
6. Yilda 1’den Fazla Kez 192 3446 1,308
“p<0,05

Gunde bir kez ve yilda birkag kez parka giden kisilerin parklarin restoratif kalitesi ile ilgili algilari, glinde
birka¢ kez parka gidenlerin algilarindan daha olumlu ¢ikmistir. Ayrica ayda bir kez parka gidenlerin
restoratif kalite algilarinin, giinde birka¢ kez ve ayda birka¢ kez gidenlerin algisindan daha olumlu
bulunmustur (F=6,279; p<0,05). Park memnuniyeti agisindan bakildiginda; glinde bir kez, yilda bir kez
ve yilda birkag¢ kez parka gidenlerin, glinde birkag¢ kez gidenlerden daha memnun olduklari; ayda bir
kez parka gidenlerin de glinde bir kez, glinde birkag kez ve ayda birkag kez parka gidenlerden daha fazla
memnun kaldiklari belirlenmistir (F=8,612; p<0,05).

Parka gitme sekline gore arastirmaya katilanlarin parklarla ilgili restoratif kalite algilari ve memnuniyet

diizeyleri karsilastiriimis olup ilgili bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Parka Gitme Sekli A¢isindan Farklilik Analizi Sonuglari

Degisken Parka Gitme Sekli N X SS F p Tukey
1. Yalniz 193 2,559 0,776 2>1
2. Ailemle 220 2,868 0,606 3>1.2
Res‘?{}f;tl;n;‘;me 3. Cocuklarimla 280 3,219 0,817 71,206 0,000 43:1?2
4. Arkadaslarimla 191 3,706 0,685 4>35
5. Diger 90 2,858 0,556 5>1
1. Yalniz 193 3,098 1,310
2. Ailemle 220 2,827 1,389 3>1.2
Mer:fﬁiyeﬁ 3. Cocuklarimla 280 3,504 1234 20,698 0,000° 43:1?2
4. Arkadaslarimla 191 3,764 1,303 4>5
5. Diger 90 2,725 1,085
“p<0,05
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Parka gitme sekli agisindan parka ailesiyle ve diger sekillerde gidenlerin restoratif kalite algilari yalniz
gidenlerin algisindan; cocuklariyla gidenlerin algilari, yalniz, ailesiyle ve diger sekillerde gidenlerin
algisindan; arkadaslariyla gidenlerin algisi, yalniz, ailesiyle, cocuklariyla ve diger sekillerde gidenlerin
algisinda daha olumlu bulunmustur (F=71,206; p<0,05). Bununla birlikte parka cocuklar ve
arkadaslariyla gidenlerin digerlerinden daha fazla gittikleri parktan memnun kaldiklari tespit edilmistir
(F=20,698; p<0,05).

Algilanan restoratif kalite ile park memnuniyeti park kullanicilarinin gittikleri parklar agisindan
karsilastirilmis ve ilgili bulgular Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Tercih Edilen Park Agisindan Farklilik Analizi Sonuglari

Degisken Park Adi N X SS F p Tukey
1. Aydinlar Merkez Parki 49 2,951 0,607 3>2
2. Cina Parki 48 2,449 0,930 3>11
3. Gemiciler Kabuklar Parki 40 3,114 0,921 5>2,11
4. Hacllar Parki 46 2,837 0,851 i:;';i
5. Has Firin Parki 54 3,264 0,743 652,11
6. Hasan Akgondil Parki 61 3,049 0,894 7>1,2,3
7. Hikmet Odabas Parki 38 3,769 0,761 7>4,6,8
8. Hiirriyet Caddesi Park 35 2,933 0,721 7>9,11
9. Hiiseyin Beyler Parki 42 2,950 1,043 7>12,14
10. Kayikgilar Aricioglu Parki 31 3,363 0,998 ;:gjg
11. Lennetsdat Caddesi Park 35 2,401 1,020 7522
12. Meltem Sitesi Parki 31 2,638 0,944 10>2,11
é’ 13. Merkez Cevdet Miiftiioglu 35 3806 0,510 10>12,1
8 Parki 8
f‘% 14. Palmiye Sokak Parki 38 2,944 0,470 10>19,2
S 15. Pehlivanlar Kent Ormani 40 2,872 0,505 1303 0,000 2
8 16.Pehlivanoglu Caddesi Park1 38 3,105 0391 8 ‘ 12;1122
S 17. Pehlivanoglu Caddesi Park 2 40 3,520 0,493 13>9' 1'1
LE’ 18. Siracevizler Parki 38 2,599 0,420 13>1’2,1
< 19. Sofular Merkez Parki 35 2,689 0,676 4
. iog i 13>15,1
:Slegfngllr Mahallesi Afet 30 4034 0,539 -
21. Yali Caddesi Parki 44 3346 0,552 13>18,1
22. Yasam Park 48 2,705 0,651 9
23. Yesiltepe Ahatlar Parki 41 3,291 0,348 12?2?121
24. Zumrt Evler Parki 17>1,2,4
17>11,1
2
37 3,438 0,312 17>815,1
17>19,2
2
20>timu
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Parklarin restoratif kalite algisi arasindaki farkhhklar Tukey kisminda goriilmekle birlikte en olumsuz
kalite algisina sahip kisilerin Lennetsdat Caddesi Parki kullanicilari olduklari ve en olumlu kalite algisina
sahip kisilerin ise Velioglu Mahallesi Afet Evleri Parki’ni kullanan kisiler olduklari séylenebilir (F=13,038;

p<0,05).

Tablo 13: Tercih Edilen Park Agisindan Farklilik Analizi Sonuglari (devami)

Degisken Park Adi N X SS F p Tukey
1. Aydinlar Merkez Parki 49 3,353 1,114 1>15,18
2. Cina Parki 48 2,847 1,247 2,3,4>18
3. Gemiciler Kabuklar Parki 40 2,991 1,433 >>15,18
4. Hacilar Parki 46 2,782 1,366 6>15,18
: ! 7>15,18
5. Has Firin Parki 54 3,463 1,448 7519
6. Hasan Akgondil Parki 61 3,360 1,370 8>15,18
7. Hikmet Odabas Parki 38 3,649 1,197 8>19
8. Hurriyet Caddesi Parki 35 3,657 1,312 9,10>18
9. Hiseyin Beyler Parki 42 3,341 0,906 11,12>18
10. Kayikgilar Aricioglu Parki 31 3,311 1,321 1133;2"131
= 11. Lennetsdat Caddesi Park 35 3,047 1,204 13>12,14
L 12. Meltem Sitesi Parki 31 3,129 1,070 13>15,18
S 13. Merkez Cevdet Miftioglu 13>19,22
% Parki : 35 4247 0,729 8,370 0,000° 13>23
> 14. Palmiye Sokak Parki 38 2,763 1,428 16>2,3
jéu 15. Pehlivanlar Kent Ormani 40 2,375 1,396 16>4,14
o - - . 16>15,18
16. Pehlivanoglu Caddesi Park 1 38 4,096 0,886 16519
17. Pehlivanoglu Caddesi Park 2 40 3,800 1,244 1754.14
18. Siracevizler Parki 38 1,754 0,829 17>15,18
19. Sofular Merkez Parki 35 2,514 1,491 17>19
20. Velioglu Mahallesi Afet 20>2,4
Evleri Pargkl 30 4,033 0,919 20>14,15
21. Yali Caddesi Parki 44 3,575 1,416 20>18,19
22. Yasam Park 48 3,194 1,352 21>15,18
23. Y?§ilt?pe Ahatlar Parki 41 3,089 1,166 222,1221>918
24. Zimrt Evler Parki 37 3846 0,989 24>2,3,4
24>18,19
*p<0,05

Parklara goére kullanicilarin memnuniyet dizeyleri arasinda anlamh farkliliklar olmakla birlikte
Siracevizler Parki’ni kullananlarin en memnuniyetsiz; Merkez Cevdet Muftioglu Parki’ni kullananlarin

da en memnun kullanicilar olduklari goriilebilmektedir (F=8,370; p<0,05).

3.5. Restoratif Kalite Algisinin Park Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi
Arastirmanin bu kisminda; park kullanicilarinin parklarin restoratif kalitelerine iliskin algilarinin
memnuniyet diizeyleri izerinde etkisi olup olmadigi incelenmis olup bulgular Tablo 14’teki sekildedir.
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Tablo 14: Restoratif Kalite Algisinin Park Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B S.H B t P
Sabit 0,864 0,147 5,864 0,000°
Algllanan Restoratif 0,777 0,046 0,473 16,746  0,000°
Kalite
R=0,473 R-0,224  Adj. R*=0,223 F(300,209=280,430; p<0,05
“0<0,05

Parklarin restoratif kalitesine iliskin algi ile park memnuniyeti icin olusturulan model anlamh ¢ikmistir
[F=280,430; p<0,05]. Modele gore, parklarla ilgili restoratif kalite algisi, park kullanicilarinin
memnuniyet diizeylerini %22,3 oraninda etkilemektedir. Baska bir deyisle park kullanicilarinin parklarla
ilgili algilari olumlu hale geldikce memnuniyet dizeyleri 0,777 birim arttigi gortlmistr.

Sonug ve Oneriler

Kent parklari; insanlarin sehir yasaminin stresinden kurtulmak, dinlenmek, eglenmek ve spor yapmak
gibi aktiviteleri gergeklestirmek igin tercih ettikleri mekanlardir. Bu mekanlarin restoratif kalitesi, yani
parklarin kullanicilarin istek ve beklentileriyle uyumlu olmasi, onlari biyllemesi, kafalarini dagitacak
nitelikte olmasi, monotonluktan ve kentin sikici ortamindan uzaklasma isteklerini karsilamasi, onlarin
memnun olmalarinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu disiinceden hareketle Zonguldak ilinin
Caycuma ilgesindeki 24 parki kullanan kisilerin parklarla ilgili restoratif kalite algilarinin memnuniyetleri
Uzerindeki etkisi incelenmistir.

Calismada park kullanicilari gittikleri parki kismen rahatlatici ve kismen beklentileriyle uyumlu
gormekle birlikte s6z konusu parkin uzaklasma isteklerine kismen cevap verdigini ve zihinlerini
bosaltmaya kismen cevap verdigini belirtmislerdir. Bu nedenlerden dolayi parklarla ilgili olarak
algiladiklari restoratif kalitenin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kullanicilarin
parklarla ilgili memnuniyet dlzeylerinin de orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Kentsel yesil alanlarin
vatandaslarin yasam kalitesi lzerindeki islevselligi tartisilamaz bir gergektir. Bu alanlarda agaglarin
bulunmasi ve yirlyus yerleri bulunmasinin kentsel yesil alanlarin ¢ok degerli unsurlari oldugunu ve bu
alanlara yakin yasayanlarin daha fazla mutlu olduklari ve gelismis refaha kavustuklarini unutmamak
gerekir.

Calismada park kullanicilarinin restoratif kalite algilari ve park memnuniyeti; cinsiyetlerine, yaslarina,
medeni durumlarina, egitim ve gelir durumlarina, park ziyaret etmek sikliklarina, parklari ziyaret etmek
sekillerine ve tercih parklara gore karsilastirilmistir. Buna gore, erkek kullanicilarin parklarla ilgili
restoratif kalite algilari, kadinlarin algilarindan daha olumlu ¢ikmistir. Buna karsin hem kadinlarin hem
de erkeklerin parklarla ilgili memnuniyet diizeyleri, birbirine yakin ¢ikmistir. Park kullanicilarinin
parklarla ilgili restoratif kalite algilari, medeni durumlari agisindan anlamli bir farkhlik géstermemistir.
Buna karsin evlilerin bekarlardan daha fazla parklardan memnun olduklari tespit edilmistir. Park
kullanicilarinin yaslari, egitim durumlari ve gelir durumlari agisindan parklarla ilgili restoratif kalite
algilari ve memnuniyet dizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik bulunmamistir.

Park ziyareti sikligina gore, glinde bir kez ve yilda birkag kez parka giden kisilerin parklarin restoratif
kalitesiile ilgili algilari, glinde birkag kez parka gidenlerin algilarindan daha olumlu ¢ikmistir. Ayrica ayda
bir kez parka gidenlerin restoratif kalite algilari, glinde birka¢ kez ve ayda birkag¢ kez gidenlerin
algilarindan daha olumlu bulunmustur. Park memnuniyeti acisindan bakildiginda, glinde bir kez, yilda
bir kez ve yilda birkag kez parka gidenlerin, glinde birka¢ kez gidenlerden daha memnun olduklari; ayda
bir kez parka gidenlerin de glinde bir kez, glinde birkac kez ve ayda birka¢ kez parka gidenlerden daha
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fazla memnun kaldiklari belirlenmistir. Cikan sonuglar, kent yonetiminin mevcut park bakim
sistemlerinin iyilestirilerek surdirilebilir ve yasanabilir kentsel ortamlar yaratmalari gerektigini
gostermektedir.

Parka gitme sekli acisindan parka ailesiyle ve diger sekillerde gidenlerin restoratif kalite algilari yalniz
gidenlerin algisindan; gocuklariyla gidenlerin algilari, yalniz, ailesiyle ve diger sekillerde gidenlerin
algisindan; arkadaslariyla gidenlerin algisi, yalniz, ailesiyle, cocuklariyla ve diger sekillerde gidenlerin
algisindan daha olumlu bulunmustur. Bununla birlikte parka ¢ocuklari ve arkadaslariyla gidenlerin,
digerlerinden daha fazla gittikleri parktan memnun kaldiklari tespit edilmistir.

Parklarin restoratif kalite algisi arasindaki farkliliklar gérilmekle birlikte, en olumsuz kalite algisina
sahip kisilerin Lennetsdat Caddesi Parki kullanicilari olduklari ve en olumlu kalite algisina sahip kisilerin
ise Velioglu Mahallesi Afet Evleri Parki’'ni kullanan kisiler olduklari sdéylenebilir. Parklara gore
kullanicilarin memnuniyet diizeyleri arasinda anlamh farkliliklar olmakla birlikte, Siracevizler Parki’ni
kullananlarin en memnuniyetsiz, Merkez Cevdet Muftlioglu Parki’ni kullananlarin da en memnun
kullanicilar olduklari belirlenmistir. Dolayisiyla farkl sosyal ve kiltiirel gegmislere sahip park
kullanicilarinin portfoyl, memnuniyet diizeyi hakkinda bilgi vermektedir.

Calismada parklarla ilgili restoratif kalite algisinin park kullanicilarinin memnuniyet diizeylerini %22,3
oraninda etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla parklarin, kullanicilarin istek ve beklentileriyle uyumlu
olmasi, onlari bliylilemesi, monotonluktan ve kentin sikici ortamindan uzaklasma isteklerini karsilamasi
oraninda onlari memnun ettigi ortaya konulmustur. Calismada, kent parklarinin, kullanicilarin istek ve
beklentileri gbz o6nilinde bulundurularak restore edilmesinin ayni zamanda memnuniyetlerini de
beraberinde getirdigi belirlenmistir. Bu calismadan elde edilen bulgular farkh calisma (Aksu ve
arkadaslari, 2017; Alabbas ve Polat, 2018; Altuntas, 2020; Baykurt ve Kaya, 2021) sonuglariyla
uyumluluk géstermektedir.

GUnumuz kentleri icin parklarin 6nemli bir prestij kaynagi olarak gorildigi bilinmektedir. Dolayisiyla
bu alanlardan herkesin memnun olmasini saglamak, oldukga gii¢ olmakla birlikte, kent sakinleri
Uzerinde yapilacak arastirmalarla o yerde kurulmasi distinilen park unsurlarinin nasil olmasi
gerektigine karar verilebilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada elde edilen sonuglarin kent yetkilileri icin
onemli bir veri kaynagi olacagi dislinilmektedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarin farkh kentleri
kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi, kent parklari arasindaki niteliksel farkhlklarin ortadan
kalkmasina katkida bulunacagi diistinilmektedir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: [TR] Yazar / yazarlar, kendileri ve / veya diger lglncl kisi ve kurumlarla cikar
¢atismasinin olmadigini veya varsa bu g¢ikar ¢atismasinin nasil olustuguna ve ¢ozilecegine iliskin
beyanlar ile yazar katkisi beyan formlari makale siire¢ dosyalarina islak imzali olarak eklenmistir.

[EN] The author(s) declare that they do not have a conflict of interest with themselves and/or other
third parties and institutions, or if so, how this conflict of interest arose and will be resolved, and author
contribution declaration forms are added to the article process files with wet signatures.

Etik Kurul izni: Bu calisma igin Etik Kurul iznine gerek vardir. Buna iliskin islak imzali onam formu,
makale siire¢ dosyasina eklenmistir.

Finansal Destek: Finansal destek bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

It was aimed to investigate the effect of the perception of local people in Caycuma district of Zonguldak
province regarding the restorative quality of urban parks on their satisfaction.

Research Questions

The effect of the restorative quality perceptions of the parks on the satisfaction of the users of 24 parks
in Caycuma district of Zonguldak province was examined. Data was collected from a total of 974 park
users with the convenience sampling method. Face-to-face survey technique was used as the data
collection tool. The data obtained data were analyzed with SPSS 21 program. As a result of the
analyses, it was determined that the restorative quality perception and user satisfaction regarding the
parks were at a moderate level. It was determined that the perception and satisfaction in question
showed significant differences in terms of some demographic characteristics of the users. In addition,
it was found that the effect of the restorative quality perception regarding the parks on user
satisfaction was positive.

Introduction & Literature Review

Cities are environments where people who live collectively spend their social lives, carry traces of their
past, and enable people to renew themselves by participating in recreational activities (Akten and
Yiicedag, 2022). Although their developments are different, these environments have been physical
living spaces that started with the transition of human beings to settled life and, although they have
changed in terms of quantity today, include and shape their lifestyle, social and cultural development,
social relations, and contain differences in economic and demographic aspects (Akin and Kavasogullari,
2022). Urbanization gained a different dimension and speed in terms of quality and quantity during
the industrial revolution, which experienced mass urbanization in the 19th century, and throughout
the 20th century (Ayhan and Atabeyoglu, 2020; Loures et al., 2007). In this process, with the
acceleration of technological developments, individuals' working hours decreased, their income and
education levels increased, and their free time increased. There has been an increase in the rate of
people's participation in recreational activities, especially in terms of efficient use of free time (Zaynl
Abdein and Tasgin, 2024). In this process, urban parks have become one of the only areas of
recreational activities. Urban parks have begun to be evaluated as an important tool in increasing
people's quality of life by re-establishing the disconnected nature-human relationship that has
emerged due to urbanization within the complex structure of urban organization (Aykal et al., 2017;
Chiesura, 2004). In addition, urban parks have become areas especially chosen by families with
children, as it is known that play is one of the most important factors in the physical and spiritual
development of children (Atici and Celen-Oztiirk, 2021).

Urban parks are defined as areas where people rest, have fun and perform activities such as sports
(Aktas and Kiper, 2022). Urban parks: It is possible to evaluate them as urban areas where people can
save themselves from the stress of city life, where they can spend time for themselves and where they
are provided with social and environmental functions (Kebede and Besim, 2024). In other words, urban
parks are areas where city dwellers can escape from the stressful rhythms of daily life, participate in
outdoor recreation activities close to their homes and interact with nature, mostly with vegetation,
water, etc. (Lu et al., 2024). In this respect, urban parks stand out with their benefits such as cleaning
the air, reducing noise, providing an aesthetic appearance and controlling pollution (Akbulut and
Topay, 2020). Urban parks are areas that contribute to physical, social and economic structure and
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livability, protection of the ecological environment, urban aesthetics, education, recreation and
children's education (Alabbas and Polat, 2019). Urban parks in today's cities represent much more than
green areas, and they play a very important role in increasing the well-being of both people and the
environment (Arisoy, 2023; Cengiz et al., 2012). Aslan and Unal-Ankaya (2020) mention that urban
parks have functions such as planning, climate, ecology, economy, recreation, education, aesthetics,
art and culture, health and social.

Methodology

The universe of the study consists of people aged 18 and over who use 24 parks in Caycuma district.
Although the total population of the district is 91,968, sampling was used since the number of people
actively using the parks could not be determined exactly. In this context, the convenience sampling
method, which means that the researcher collects data from participants who can be easily reached
(Simsek, 2012), was preferred. In line with the convenience sampling method, a survey was applied to
974 urban park users in the parks during the survey study according to a 95% confidence interval and
a 5% margin of error, and all surveys were evaluated. In this study conducted on park users in Caycuma,
a face-to-face survey technique was used. The research data were collected in accordance with the
ethical decision numbered 19.09.2024-494066. After the ethics committee decision was made, a
survey was conducted by visiting 24 parks one by one between September 25 and November 5, 2024.
The survey form consists of three sections. The demographic characteristics of the park users were
included in the first section. In the second part, the Perceived Restorativeness Scale was used to
determine users' perception of restorative quality about parks. The scale was developed by Hartig et
al. (1997) and its Turkish adaptation was carried out by Ozcifci et al. (2021). The scale consists of 26
items and four sub-dimensions (distance, fascination, scope/harmony, and compatibility). The data
collected from people using 24 parks in Caycuma were analyzed with SPSS 21. In this framework, firstly,
the structural validity and reliability of the scales were examined. Explanatory Factor Analysis was
performed for structural validity and Cronbach Alpha values were examined for the reliability of the
Structure obtained. Then, the restorative quality perceptions and satisfaction levels of park users were
calculated. In the third stage, it was analyzed whether the restorative quality perceptions and
satisfaction levels of users about parks showed significant differences in terms of demographic
characteristics. In this framework, Independent Sample T test for pairwise comparisons; One-Way
ANOVA test was conducted for comparisons of more than two variables. In the fourth stage of the
analysis, Regression Analysis was conducted to determine whether users' perceptions of restorative
quality of the parks affected their satisfaction levels.

Findings

A total of 974 people participated in the study conducted on park users in Caycuma. 58.8% of them
were female and 41.2% were male. In terms of age, the highest participation rate was among those
aged 35-44 (41.9%). 72.9% of park users were married and 27.1% were single. It was determined that
the majority of participants were primary school (38.1%) and high school (42.6%) graduates. However,
a large portion of the participants in the study consisted of people whose income was less than their
expenses (52.8%) and whose income was equal to their expenses (35.8%). When the frequency of
participants visiting the parks was examined, it was seen that; once a day (24.4%), a few times a year
(19.7%), a few times a day (18.7%), once a year (16.6%), a few times a month (13.4%) and once a month
(7.1%). 19.8% of park users stated that they visited the park alone, 22.6% with their families, 28.7%
with their children, 19.6% with their friends, and 9.2% with their lovers, fiancés, work colleagues, etc.
The EFA test was applied to the data collected from park users and it was determined that the KMO
value of the scale was 0.905 and the Bartlett value was significant (p<0.01). These values indicate that
the data collected from 974 people for 26 items were suitable and sufficient for EFA. The total variance
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explanation rate of the scale was determined as 81.011%. Since this value was 255, it shows that the
collected data are qualified to answer the research problem (Scherer et al., 1988). Since the factor
loadings of the scale were greater than 0.35, it was determined that the factor loadings were at an
acceptable level (Tabachnick and Fidell, 2013).

Since the reliability coefficient of the perceived restorative quality scale was >0.70 both in dimensions
and in general, it was decided that the scale had high reliability (Akgil and Cevik, 2003). As a result of
the EFA applied to the data collected from park users; the KMO value of the scale was found to be
0.76720.60 and the Bartlett sphericity test was found to be significant at the level of p<0.01.
Accordingly, it was revealed that the responses collected from 974 people for 3 statements were
sufficient to perform EFA. The scale showed a one-dimensional structure. In the literature, it is
accepted that the variance explanation rate should be at least 0.30 in scales with this structure (Glirbiiz
and Sahin, 2018). In this study, the variance explanation rate was determined as 88.140%. Attention
was paid to ensure that the factor loading values of the scale were 20.35 (Cokluk et al., 2016).
Accordingly, It was determined that the factor loading values were at an acceptable level. In addition,
since the Cronbach Alpha coefficient of the scale was 20.70, it was determined that the data were
highly reliable (Akgtil and Cevik, 2003).

In terms of the way of going to the park, the perceptions of restorative quality of those who went to
the park with their families and in other ways were found to be more positive than those who went
alone; the perceptions of those who went with their children were found to be more positive than
those who went alone, with their families and in other ways; the perceptions of those who went with
their friends were found to be more positive than those who went alone, with their families, with their
children and in other ways (F=71.206; p<0.05). In addition, it was found that those who went to the
park with their children and friends were more satisfied with the park they went to than the others
(F=20.698; p<0.05).

Although the differences between the restorative quality perception of the parks are seen in the tukey
part, it can be said that the people with the most negative quality perception are the users of
Lennetsdat Street Park and the people with the most positive quality perception are the users of
Velioglu Neighborhood Disaster Houses Park (F=13.038; p<0.05).

Discussion

In the study, park users stated that although they saw the park they visited as partially relaxing and
partially compatible with their expectations, the park in question partially responded to their desire to
get away and partially responded to their desire to clear their minds. For these reasons, it was
determined that the restorative quality they perceived regarding parks was at a moderate level. In
addition, it was determined that the satisfaction levels of users regarding parks were also at a
moderate level. The functionality of urban green areas on the quality of life of citizens is an indisputable
fact. It should not be forgotten that the presence of trees and walking areas in these areas are very
valuable elements of urban green areas and that those living close to these areas are happier and have
improved welfare. In the study, the restorative quality perceptions and park satisfaction of park users
were compared according to their gender, age, marital status, education and income status, frequency
of visiting parks, ways of visiting parks and preferred parks. Accordingly, the restorative quality
perceptions of male users regarding parks were more positive than the perceptions of women. On the
other hand, the satisfaction levels of both women and men regarding parks were close to each other.
Park users' perceptions of restorative quality of parks did not show a significant difference in terms of
marital status. On the other hand, it was found that married people were more satisfied with parks
than single people. No significant difference was found between park users' perceptions of restorative
quality and satisfaction levels in terms of their age, education and income.
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According to the frequency of park visits, the perceptions of those who go to the park once a day and
several times a year regarding the restorative quality of parks were more positive than those who go
to the park several times a day. In addition, the perceptions of restorative quality of those who go to
the park once a month were found to be more positive than those who go several times a day and
several times a month. In terms of park satisfaction; it was determined that those who go to the park
once a day, once a year and several times a year were more satisfied than those who go several times
a day; and those who go to the park once a month were more satisfied than those who go once a day,
several times a day and several times a month. The results show that the city administration should
improve the current park maintenance systems and create sustainable and livable urban
environments.

In terms of the way of going to the park, the restorative quality perceptions of those who go to the
park with their families and in other ways were found to be more positive than those who go alone;
the perceptions of those who go with their children were found to be more positive than those who
go alone, with their families and in other ways; and the perceptions of those who go with their friends
were found to be more positive than those who go alone, with their families, with their children and
in other ways. However, it was found that those who go to the park with their children and friends
were more satisfied with the park they went to than the others.

Although differences are seen between the restorative quality perceptions of the parks, it can be said
that the people with the most negative quality perception are the users of Lennetsdat Street Park and
the people with the most positive quality perception are the users of Velioglu Neighborhood Disaster
Houses Park. Although there are significant differences between the satisfaction levels of the users
according to the parks, it was determined that the users of Siracevizler Park are the most dissatisfied;
and the users of Merkez Cevdet Miftlioglu Park are the most satisfied users. Therefore, the portfolio
of park users with different social and cultural backgrounds provides information about the satisfaction
level.

Conclusions

Urban parks are places where people prefer to get rid of the stress of city life, to rest, have fun and do
sports. The restorative quality of these places, in other words, the fact that the parks are compatible
with the users' wishes and expectations, that they fascinate them, that they are of a quality that will
distract them, that they meet their desire to get away from the monotony and boring environment of
the city, plays a decisive role in their satisfaction. Based on this idea, the effect of the restorative quality
perceptions of the parks on the satisfaction of the people using 24 parks in the Caycuma district of
Zonguldak province was examined.

It is known that parks are seen as an important source of prestige for today's cities. Therefore, it is
quite difficult to ensure that everyone is satisfied with these areas, but it can be decided how the park
elements planned to be established in that place should be with the research to be conducted on the
city residents. Therefore, it is thought that the results obtained in this study will be an important data
source for the city authorities. It is thought that the studies to be conducted from now on, covering
different cities, will contribute to the elimination of the qualitative differences between city parks.
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