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Gunluk yasam pratikleri iginde farkl sekil ve duzeylerde kargimiza gikan iletisim, saglik alaninda da etkili bir uygulama alani
yaratmistir. Saglik konusunda tim paydaslar arasinda bilgi paylasimini, farkindalik yaratiimasini ve davranig degisikligini
amaglayan saglik iletigiminin dnemli konularindan biri de madde bagimiiigidir. Bagimlilikla micadele kapsaminda pek ¢ok iletisim
uygulamasi ile birlikte kamu spotlari da yayinlanmaktadir. Ozellikle sigara, alkol ve uyusturucu gibi yaygin bagimlilik tarlerine karsi
hazirlanan kamu spotlari, kamuoyuna etkili mesaijlar ileterek farkindalik yaratmayi hedeflemektedir. Bu ¢alisma, saglik iletigimi
kapsaminda madde bagimliidi ile macadelede kullanilan kamu spotlarini géstergebilimsel agidan incelemeyi amaglamaktadir.
Caligma, tim bagimlilik tarlerinde kamu spotlarinin incelenmesi agisindan literattre katki saglamaktadir ve bu nedenle énem
tagimaktadir. Bagimhligin bireysel gérinen ama aile ve toplum Uzerinde etkili bir sorun oldugunu vurgulayan arastirma, sistemli,
hedef odakli, duygusal mesaj ileten kamu spotlarinin bagimlilik ile micadele igin énemli bir arag oldugunu savunmaktadir. Bu
baglamda, 2020-2024 yillari arasinda Saglik Bakanhgi ve Yesilay tarafindan yayinlanan ve desteklenen bes kamu spotu segilmig
ve gostergebilimsel ¢gézimleme yontemiyle analiz edilmistir. Caligmada, Pierce ve Saussure'an kuramsal gergevesi dogrultusunda
hareket edilerek insan, mekdn, renk, muzik ve slogan gibi géstergeler degderlendirilerek duz ve yan anlamlar tespit edilmigtir.
inceleme sonucunda dramatik etkiyi arttiran duygusal mesaj iletirken uyusturucu bagimiiigi ile macadele edilen kamu spotlarinda
yalnizlik ve korku temalarinin, sigara kamu spotlarinda aile baglarinin ve sorumluluklarin, alkol kamu spotlarinda ise hukuki sorum-
luluklarin 6n plana ¢ikarildigr sonucuna ulagiimistir.
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ABSTRACT

Communication, which appears in various forms and levels in daily life practices, has created an effective area of application in
the field of health as well. One of the key topics of health communication, which aims to share information, raise awareness, and
promote behavior change among all stakeholders, is substance addiction. As part of the fight against addiction, many communi-
cation practices, including public service announcements (PSAs), are being implemented. Especially PSAs prepared against
common types of addiction such as smoking, alcohol, and drug use aim to raise awareness by delivering effective messages to
the public. This study aims to examine PSAs used in the fight against substance addiction within the scope of health communica-
tion from a semiotic perspective. It contributes to the literature by analyzing PSAs related to all types of addiction and is therefore
significant. Emphasizing that addiction appears as an individual issue but also affects families and society, the study argues that
systematic, target-oriented PSAs with emotional messages are important tools in combating addiction. Within this scope, five PSAs
published and supported by the Ministry of Health and the Green Crescent between 2020 and 2024 were selected and analyzed
using semiotic analysis. Guided by the theoretical framework of Peirce and Saussure, indicators such as human, space, color,
music, and slogans were evaluated to identify denotative and connotative meanings. As a result, loneliness and fear were empha-
sized in drug-related PSAs, family ties and responsibilities in smoking-related PSAs, and legal responsibilities in alcohol-related
PSAs.
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Extended Abstact

Communication deeply influences all aspects of daily life and thus creates
application areas across various systems, including law, education, politics, and
health. One of these application areas is health communication. Health communi-
cation aims not only to move away from disease but also to protect health, ensure
individuals' access to health-related information, raise awareness, and promote
positive behavioral change (Okay, 2016). Within this framework, substance addic-
tion, like many other health issues, emerges as a critical focus in health communi-
cation campaigns. Substance addiction poses a threat to both individual and
public health and is thus a problem that requires active intervention. One of the key
components of health commmunication campaigns is public service announce-
ments (PSAs). PSAs aim to reach large audiences, raise awareness, and foster con-
sciousness and behavioral change. Particularly in the fight against widespread
health issues such as tobacco, alcohol, and drug addiction, PSAs have proven to be
effective tools (Kogak & Bulduklu, 2010). This study analyzes five PSAs published
between 2020 and 2024 as part of campaigns run by the Ministry of Health and the
Turkish Green Crescent Society. The study aims to uncover the denotative and con-
notative meanings of the indicators (human, setting, music, color, slogan) used in
these PSAs and to assess their societal impact. Theoretical grounding is based on
Ferdinand de Saussure's signifier-signified distinction and Charles Sanders Peirce’s
triadic model of sign-object-interpretant (Rifat, 2009; Civelek, 2020). Roland Bar-
thes’ concepts of denotation and connotation were also employed in the analysis
(imik Tanyildizi & Acar, 2019). A qualitative research design was adopted, and the
sample consists of five PSAs accessed through the official websites of the Ministry
of Health and Green Crescent, as well as YouTube. The analyzed PSAs include:
“Basarabilirsin” (two versions), “Onlar Kazanirken Biz Kaybediyoruz — The Facts
About Smoking,” “Yesilay Quit Smoking App,” and “The Strings Are in Your Hands —
Say No to Alcohol.” In the PSAs addressing drug addiction (“Bagarabilirsin”), themes
such as loneliness, fear, darkness, and despair are depicted through male charac-
ters. The settings include dark homes, hospitals, and rehabilitation centers. The use
of black and grey tones, dramatic music, and emotional narration supports a fear
appeal strategy (Burg, Basakgl & Koger, 2021). In the PSAs focused on smoking,
family bonds and the emotional impact on children are foregrounded. One PSA
emphasizes the societal consequences of smoking-related deaths, while another
shows a little girl emotionally appealing to her parents to quit smoking. The slogans
("While They Win, We Lose” and “You Can Quit”) are short, striking, and directive
(Calig Zegerek, 2020). The PSA titled “The Strings Are in Your Hands — Say No to
Alcohol” focuses on the legal and social consequences of alcohol use, such as traf-
fic accidents, death, and imprisonment. A thick rope symbolically illustrates the
loss of control experienced by the addicted individual, pulling the character
through different locations. The use of brown and muted colors is associated with
loss and deterioration (izgéren, 2010). In conclusion, these PSAs serve not only as
informative tools but also play a motivational and action-oriented role. They em-
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phasize that addiction is not just an individual issue but one with deep family and
societal implications. Through fear appeals, emotional connection, and presenting
actionable solutions, the signs and symbols used in these PSAs align with the core
objectives of health commmunication. It is recommended that future studies con-
duct audience reception analyses to evaluate the effectiveness of these PSAs and
improve the design of future health commmunication campaigns accordingly.

Giris

iletigimin gucUnan ve yarattigi etkilerin bUyUkligunin yadsinamayacadi
uygulama alanlarindan biri saglik olmustur. Etkili iletisimin ortaya c¢ikaracagi
davranig degisiklikleri saglk iletisimi agisindan énemli bir amag niteligi tasimak-
tadir. Saglk alaninda iletigim, saglik konularindaki mesleki ve toplumsal bilgileri
aktarmak, hasta-doktor iligkisi kurmak ve strdurmek, hastaliklarin ¢6zimu igin ig
birligi saglamak, farkindalik ve tesvik calismalari ile kitlelere erismek gibi nedenlerle
aktif olarak kullaniimaktadir. Saglik iletisiminde kitlesel erigsim amaciyla kullanimina
basvurulan araglardan biri de kamu spotlarndir. Kamu spotlari, dikkat ¢ekilmesi
gereken 6nemli konularin hedef kitlelerine hizli ve kolay bir sekilde duyurulmasini ve
hedeflenen geri bildirimlerin alinmasini saglayabilmektedir.

Saglik iletigsimi kampanyalari, insanlarin tibbi konularda gerek duyulan bilgil-
ere kolaylikla ulagabilmesini, hasta veya hasta yakinlarinin bilgilendirilmesini,
potansiyel hasta olan saglikli insanlarin farkindalk kazanmasini saglamayi ve
hastalar hizla harekete gegirerek onlarda olumlu davranig degisikligi olugturma
temeliyle ilerlemektedir. Bu kapsamda kampanya yapilan énemli saglik iletigimi
konularindan birisi de madde bagimhhgidir. Bu sorun tlkemizin en buyuk ve tehlikeli
sorunlarindan biri hdline gelmistir. Soruna yénelik iletisim ¢alismalarinin énemli
oldugu gérust ile mevcut g¢alismalarl incelemek, éneride bulunmak ve saghk
iletigsimi ile literattre katki saglamak amaclanmistir. Bu dogrultuda yaygin bagim-
hhk sorunlar olan sigara, alkol ve uyusturucu madde bagimiihgr ile micadele
amacityla gergeklestirilen kamu spotlari incelenmigtir. Orneklem olarak 2020-2024
yillart arasinda uyusturucu bagimiihg, sigara bagimlihgr ve alkol bagimiihgr ile ma-
cadele amaciyla Saglhk Bakanhgi ve Yesilay tarafindan yayinlanan ve desteklenen
bes kamu spotu segilmistir. S6z konusu kamu spotlarina Saglik Bakanligi ve Yesilay
web siteleri ve Youtube platformundan ulasiimigtir. Zaman kisitt baglaminda iki
uyusturucu bagimiihgr kamu spotu, iki sigara bagimlihgr kamu spotu ve bir alkol
bagimhhgr kamu spotu gbéstergebilimsel ¢ézimleme yéntemiyle analiz edilmigtir.
Aragtirmada, Saussure ve Peirce’'in ¢caligmalariyla ortaya cikan géstergebilimin
anlamlandirma yaklasimindan yararlanilmigtir.

Saussure, gbsterge ve goésterilen seklinde iki anlamlandirma sureci Uzerinde
durmaktadir. Géstergelerin ortak, uzlasmaya varilabilecek bir anlami oldugunu
savunan Saussure, gostergelerin zihinde olusturdugu anlami dahil etmemektedir.
Peirce ise bu iki anlamlandirma sdrecine yorumlama kismini dahil etmektedir.
Peirce’in surecinde yorumlamanin dahil olmasiyla ortaya ¢ikan géruslerin, kigilerin
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tecribelerine gére degiskenlik gdsterecedi ortaya atilmistir (Gulada, 2019). Kisiler
yasamlari boyunca ¢ok fazla géstergeyle karsilagsmaktadirlar. Yasamin her aninda
karsilasmanin mudmkun oldugu bu gdstergelerin hepsinde belirli mesajlar bulun-
makta, mesaijlar kigilerin yasamlarina gére sekillenmekte ve degisebilmektedir. Her
mesajdan ¢ikarilacak anlam ise ayni olmamaktadir. Gostergebilim, mesajlarin
anlamlandirmasinin géstergeler ile yapiimasini saglamaktadir. Yapilan bu anlam-
landirmalar, gostergebilimin odaklandigr kismi yani gdsterileni ortaya ¢ikarmak-
tadir (Arpa & Gaki, 2018).

Saglik iletisimi alaninda bu ¢alisma igin segilen kamu spotlarinda bulunan
gostergeler ortaya ¢ikarilarak bunlarin anlamlandirmasi yapilmig, gésterilenlerin
neler oldugu ve icerdigi mesajlar belirlenmistir. Calisma, sigara, uyusturucu ve alkol
bagimhhgiyla mucadelede kullanilan kamu spotlarinin detayli incelenmesi yoluyla;
farkindalik yaratma ve fayda saglama unsurlarini dikkate alarak, mesaj igeriklerinin
analizinden elde edilen sonuglar agisindan énem tagimaktadir. Caligma ayrica
gelecekte yapilacak iletisim kampanyalarina yénelik 6neriler getirmesi agisindan
da énemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin, literatlre getirilecek benzer arastirma-
lara 6rnek olmasi ve bu arastirmalar arasinda kargilastirmalar yapilabilmesine
olanak saglamasi agisindan da literattre katkida bulunmasi hedeflenmistir.

Kavramsal Cergeve: Saglik iletisimi Baglaminda Madde Bagim-
lihgiyla Micadelede lletigsim Sureci ve Etkileri

Genel anlamina baktigimizda iletisim, “Verici denilen bir kutupla alici diye
anilan bir kutup arasindaki bilgi aligverisi ya da aktarimi, kisaca bilgi Gretme, aktar-
ma ve anlamlandirma surecidir.” (Mutlu, 1988, s. 148). iletisimin saglikli bir sekilde
gerceklegsmesi sonucunda elde edilen tum karsiliklar bu strecin dogru ilerlemesinin
hayatimizdaki énemini gdéstermektedir. Sosyal yasamin her alaninda bireyler
toplumun diger Uyeleriyle etkilesim halindedir. iligkilerde, is ortaminda, ailede ve
sosyal gevrede basarlyl organize etmede, mutlulugu veya mutsuzlugu belirlemede
iletisimin gok buyuk etkisi bulunmaktadir (Vural, 2014).

Bilgi, dusunce ve davraniglarin aktariimasi streci olan iletigim olgusu insanlk
tarihi kadar eskidir. insanlarin 6grenme ve bilme gereksinimleri ise radyo, televi-
zyon, gazete, dergi, kitap, reklam, telefon, telgraf ve internet temelli araglar
sayesinde kargilanmaktadir. Bu araglar herhangi bir bilgiyi, kisa sirede genis kitlel-
ere hizl bir bigcimde ulastirabildikleri igin gunlik yagsamda énemli bir yere sahiptir.
GUnumuzde ¢ok sayida insan ekonomik, sosyal, kulturel ve siyasal gelismeler hak-
kinda bilgi edinebilmek amaciyla kitle iletisim aracglarindan faydalanmaktadir
(lgaz Buyukbaykal, 2012, s. 71). “Ara¢ mesajdir’ cumlesi ile global kdy vurgusu
yapan MclLuhan, kaynagin kendisinin dahi mesaj oldugu vurgusu yapar. Kitle
iletisim araclarinin toplumsal yapilar Gzerindeki etkilerini inceleyen McLuhan (1964),
medyayi insanin herhangi bir uzantisi olarak tanimlar ve “mesaj”I da bir aracin
olgek, hiz veya modelde yarattigi degisim olarak agiklar. Ona gére iletinin icerigi
tumuyle 6nemsiz degildir ancak bir mecranin kullanim bigimi kigisel ve toplumsal
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dinamikleri dénustirmektedir. Yani “Arag iletidir” s6zyle mecranin ilettigi icerigin
degil ayni zamanda kullaniminin da belirleyici oldugunu isaret etmektedir. Béylece
iletisim araclari etkisi ve icerigi diginda yarattigi degisim gucu ile de 6nem tagimak-
tadir (Lodhia, 2018, s. 2).

Geleneksel iletigsim suUreglerinin unsurlar kitle iletisim sureglerinde de vardir
ancak kitle iletigiminde kullanilan araglarin, génderilen mesaj ve bilgilerin igerigi ve
hedeflenen kisiler agisindan farkhhklari ve &zellikleri bulunmaktadir. Kitle iletigim
araglari aracihgiyla iletisim, bireyler arasindaki iletisimi kapsamamaktadir. Topluluk
icerisinde homojen olmayan ve bireysel 6zellikleri belli olan kitlelere, bu amaca
yonelik tasarlanmig araglarla hitap edilmektedir. iletisim hem geleneksel araglarla
hem de yeni medya araglariyla kurulmaktadir. Bu iletisim sutreci belliamaca yéne-
lik sistemsel bir yaklagimla ilerlemektedir. Kurumlar, génderici konumundayken
alici da farklilagmaktadir. Alici izleyici, okuyucu ve dinleyici konumunda olmaktadir
(Atabek & Dagtas, 1998). Bugun bu alicilar ayni zamanda igerik Ureticisi de olan
sosyal medya gibi araclari kullananlari da ifade etmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri anlik, zamandan bagimsiz, iki yénlu iletisim olanak-
lari ile birlikte geleneksel iletisim aracglarinin ézelliklerine sahiptir. Ayrica geleneksel
araglarin kullanimini da kolaylastirmigtir. Dinyanin herhangi bir yerinde bulunan
insanlar birbiriyle kolaylikla iletisim kurabilir hdle gelmistir. Gazete ve dergilere
dijital ortamlarda ulasabilmek, televizyonu bilgisayarlardan, telefonlardan izleye-
bilmek, muziklere her yerden ulagabilmek ve onlari indirebilmek, kitiphanelerdeki
kitaplara sanal ortamlarda ulagsabilmek, egitimleri online olarak tamamlayabilmek,
dunya uzerinde bulunan magazalarin birgoguna ulasgip online olarak aligveris yap-
abilmek, banka, fatura édemeleri gibi islemleri de online yapabilmek gibi sayica
cok fazla olan bu ve benzeri iglemler teknolojik geligmeler sonucunda gelen
dijitallesme sayesinde yagamimizi kolaylagtirmistir (Caglayandereli & Arslan, 2016).
Hem iletisim hem de dijitallegsmenin kolaylastirici etkisinin yansidigi bir alan olarak
saglik sektdéra de dikkat gekmektedir. Saglik kavrami insan haklart kapsaminda
degerlendirilir. Her insanin dogustan sahip oldugu bir hak olan yasam hakki ve
6zgurluk haklari saglik ile iligkilidir. Bu haklar, kanunlar ¢gergevesinde korunan kisinin
dogdugu gunden itibaren varlik kazanan haklardir. Dinya Saglik Orgutd (1998, s.1)
saglhk kavramini hem hastalik ve sakathgin olmayisi hem de fiziksel, ruhsal ve
sosyal iyilik hali olarak tanimlamistir. Saglik, her toplumda ve her kultirde ayni sekil-
de islenmemekte; her toplumun, her kaltaran kendine 6zel yagami, durumu, felsefe-
si oldugundan bir yerde saglkh olarak adlandirilan bir kisi farkli bir yerde hasta
konumunda olabilmektedir. Bu durum ulkelerin yagam standartlarindan da dogru-
dan etkilenmektedir (Okay, 2016). Saglik kavramini anlamak icin kavramin ziddi
olan hastalik kavramini irdelemek yerinde olacaktir.

“Hastalik” (disease), toplumsal veya psikolojik agidan kabul edilen ya da
edilmeyen, organizmanin anormal durumudur. “Sagliksizlik” (sickness) ise, saglikta
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meydana gelen bozulmayi ifade eder. Sagliksiz olma durumu, rahatsizlik ve hastalik
gibi durumlari kapsayan daha genel bir terimdir (Helman 1981, Read 1966'den akt.
Kaplan, 2016). Turkcede de benzer sekilde hastalik ve rahatsiziik kavramlari farkl
sekillerde kullaniimakta ve farkl anlamlar tagimaktadir. Hastalik genel olarak, kisi-
nin vicudunda normal sekilde ilerlemeyen bazi bozukluklarin ortaya ¢ikmasiyla
vUcudun igleyisinde degisken olan etkenleri temsil ederken normale dénmeyi
saglayacak tedavileri gerektirmektedir. Rahatsizlik ise kiginin kendisini herhangi bir
bozukluk olmadan iyi hissetmemesiyle bile ortaya ¢ikabilmektedir (Lupton’dan akt.
Sezgin, 2010). Saglikl halden hastaliga gegilmesinin birden ¢ok nedeni bulunmak-
tadir. Bu hasta olma durumunu, dogru tedaviyle birlikte hekim-hasta ve hasta
yakini iletisimi, medya, saglik iletisimi kampanyalari da etkilemektedir. Hastalik ve
rahatsizlik psikolojisinin igerisinde olan bireylerin kigiler arasi, grup ya da kitle
iletisim caligmalarinin etkisine kapilarak tedavinin dogru ya da yanlig ilerlemesine
iliskin kararlar almasi ve uygulamasi olasi gérdlmektedir. Bu durum ise saglik
konusunda iletisimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Saglik iletisimi, saglik konusuyla ilgili
kisi veya gruplarin, ilgili hedef gruplarina yénelik gergeklestirmis oldugu iletigim
seklidir (Okay, 2016, s. 11). Tabak (20086, s. 29) ise sadlik iletisimini kigiler arasi iletigim
duzeyinde ele alarak “bireyler arasinda saglikla ilgili olarak olusan etkilesim ve
islemlere iletisim ve kavram ve kuramlarin uygulanmasi” seklinde tanimlamig
bireylerin saglk konulariyla ilgili etkilegiminin &nemine dikkat cekmistir. GUnimuzun
saglik iletisimi, hastaliga yakalanmanin énlenmesini, saglik alanindaki bilinmesi
gereken konularin anlatiimasini, tibbi hizmetlerin Uretimini ve pazarlamasini, tibbi
tuketicilerin iyilestirme sureclerini, tedavilerin neler oldugunu ve tibbi bakimlarin
nitelikleriyle alakall bilgilerin, streglerin igleyiglerini aktaran ve gerekli egitimlerin
alinmasini da saglayan ilkeleri kapsamaktadir (Kogak & Bulduklu, 2010). Bu genis
kapsamda bilgiler saglik iletisimi amaciyla dergi, gazete, radyo ve televizyon gibi
geleneksel araclarla birlikte yeni medya aracglarini icerecek sekilde ve buttnlesik
olarak kullanilabilmektedir. Saglik iletisimi kapsaminda yapilan kampanyalar,
saglik iletisimiyle olusturulmasi beklenen olumlu davranig degisikliklerinin
desteklenmesi ve farkindalik yaratiimasi adina énemli yer tegkil etmektedir. Saglik
iletisiminin etkili bir sekilde gergeklestiriimesi amaciyla yapilan kampanyalar, hasta
ve hasta yakinlari icin hayati 6heme sahip olabilmekte ve insanlarin bilinglenmesi-
ni, saglik konularinda farkindalik yaratiimasini saglamaktadir.

Onlem alinabilecek, 6ntne gegilebilecek tum saglik sorunlarinin égrenilip
harekete gecilmesi bu sayede yaygin bir hdle gelmektedir. Saglik iletisimi kampa-
nyalari gercgeklestirilirken kullanilan davranig degisikligi olusumunu destekleyen
belli bagh modeller ve teoriler bulunmaktadir. TUm bu teori ve modellerin ana
temasi hemen hemen benzer olmakla birlikte ortak bir amag ugrunda ilerlemekte-
dirler. Burada saglik iletisiminde davranig ve tutumlari etkileyen ortak teori ve mod-
eller Okay (2016) tarafindan Davranigsal Yénelimler-Niyetler, Nedene Dayali
Eylem-Akla Dayali Eylem Teorisi, Planlanmig Davranig Teorisi, Degisim Asamalari,
Saglik inanci Modeli, Tuketici Enformasyon igsleme Sureci, Sosyal Biligsel Teori, Orgut-
sel-Kurumsal Degisim Teorisi, Toplumsal Organizasyon Teorisi, Yeniliklerin Yayil-
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masi Teorisi, Stratejik Planlama Modeli, PRECEDE-PROCEED ilerleme Modeli, ihti-
yaclar-Etki Temelli Planlama Modeli seklinde siralanmistir. Kullanilan her modelin
uygulama sekli ve suUreci kendine has bir sekilde ilerlese de ortak payda saghgin
gelisgtiriimesi, saglik sorunlarinin ortadan kaldiriimasi, saglk konularinin énemine
dikkat cekilmesi ve farkindalik yaratiimasi adina saghgin iyilestirilmesi igin yapilan
iletisim kampanyalarini kapsamaktadir. Saglik iletisimi kampanyalar hayati Snem
tasirken, bu kampanyalar arasinda 6zellikle bagimlilik konusuna yénelik olanlar
dikkat cekmektedir.

Toplumumuzda buyudk bir saglik sorunu hdline gelmis olan bagmliligin
birgok sekli bulunmaktadir. Bagimlilik, kigilerin tim hayat akigini etkileyen, aile
hayati, is hayati, egitim hayati ve sosyal hayat gibi yagsamin her alaninda sorun
yaratabilecek sebepleri doguran bir saglik sorunu kaynagidir. Dinyaya gelen her
kisinin karsilagabilme ihtimalinin oldugu bagimlilik, insanin baglanma duygusunu
da aktive ederek yasadigi eksikliklerle ortaya ¢ikan, kisinin hayatina giren ve kolay
kolay da gitmeyen bir hastaliktir (Demirci & Engin, 2017). Ozellikle madde bagimiilig
buyUk bir toplumsal saglik problemi haline gelmistir. Her gegcen gun artan vakalar
ve énune gecgilemeyen durumlarla birlikte madde bagimliligi tehlikeli bir durum arz
etmektedir.

Saglik alaninda yapilan kamu spotlari ile toplumsal bir sorun niteligi olan
bagimlilikla mucadele edilmektedir. “Bagimliilik; bir nesne ya da kisiye asir istek
duyulmasi, kiginin kendi iradesini kaybederek bagka bir nesnenin ya da kisinin
gudumunde olmasi durumudur” (Kariper, 2020). Herhangi bir konuda bagimli olan
birey kendi davraniglarina hdkim olamamakta, 6zgurlGgunu kaybetmekte ve bunu
kendi elleriyle yapmaktadir. Bagimiilik bireyin kendisinin veya sosyal ¢evresinin
etkileriyle dénustugu bu bagimli birey olma hali davranig ve kararlardaki kontrolt
kaybetmeye gdéturmektedir. Kisi bagimli bir hdle geldikten sonra tek basina bu
durumun igerisinden gikmak gug bir hal almaktadir. Bireylerde gérulen bu bagim-
hlik tarlerinde kisinin kendisini kurtarmak igin yapabilecedi en énemli sey yardim
talep edebilmektir. Bagimli olunan maddeler gesitlilik géstermektedir. Bagimlilik
tarleri ise oyun, kumar, internet, aligveris, seks, alkol, sigara ve uyusturucu gibi
madde bagimiiigindan olugsmaktadir (Kariper, 2020). Bagimlilik turlerinden biri
olan madde bagimligr dunyada ve Ulkemizde ciddi bir problem hdline gelmistir.
Kigisel ve toplumsal hayati tehdit eden madde bagimliligl, yagamin kalitesini; ahlak,
egitim ve saglik duzeylerini oldukga olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu tar
bagimiliklar bayuk oranda gencgler arasinda sik gérulmektedir. Gengler agisindan
etki alani daha buyuk olan madde bagimiihgr 6ntne gecgilmesi gereken bir saglik
sorunudur (Bagkurt, 2003).

Madde bagimligr kavramindaki madde; alkol, sigara, uyusturucu gibi bire-
yin bagimi bir hdle gelmesine neden olan etken igerikteki zararh Grunleri kapsa-
maktadir. Kigilerin bu maddeleri almalariyla birlikte kontrol kaybi baslar. Birey bu
maddeye bagimli hdle gelerek hayatinin temeline maddeyi koymaktadir. Maddeye
ulagsmak hayat amacina dénigsmektedir. Bu nesnelere bagimliligin baglamasiyla
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birlikte kigilerin bedensel ve psikolojik problemler yasatan eksiklikler hissetmesine
madde bagmiigl denilebilmektedir (Demirci & Eker, 2017). Madde kullaniminin
devam etmesi ve bagimliigin surdardlmesine sebep olan iki unsur vardir. Bunlar
tolerans ve yoksunluktur. Madde bagmlisi kisinin maddeye olan toleransinin
olugmasiyla dozajini gittikge yukseltmesi ve surekli madde kullanan bir kisinin
maddeyi birakmak icin harekete gectiginde yoksunluk belirtileri gdstermesi, eksiklik
cekmesi, maddeyi aramasidir (Kariper, 2020). Bagimliligin olugsmasinda ve buna
bagl nedenlerde risk ve koruyucu unsurlarin birbirlerini etkilemesi, gesitli kigilik &zel-
likleri ile sosyal risklerin birlegimi, yasanilan yer ve sosyal gevrelerden digslanma gibi
birden ¢ok etken bulunmaktadir. Buradan hareketle, madde bagimliligina yol agan
nedenlerle, kisiyi madde bagimliigindan uzaklastiran etkenler i¢ ice gegebilmekte
ve madde bagmliligi tedavisinde karmasik bir sirece sebebiyet verebilmektedir.
Madde bagimliigr tedavisinde yalnizca bireysel ve ailesel davraniglara odaklan-
mak kisa vadede etkili olabilirken, profesyonel saglik destedi almak ¢ok daha etkili
bir ¢6zUm sunabilmektedir (Polat, 2014, s. 143). Madde bagimiiiginin cesitleri
arasinda sigara, alkol ve uyusturucu bagimhhgr dikkat c¢ekici sekilde 6n plana
¢clkmaktadir.

Dunyada en yaygin kullanilan madde olan sigara, 6lum sebeplerinde ikinci
sirada bulunan bir bagimlilik taradar (Kariper, 2020). Bagimlilik tarleri arasinda en
yUksek orana sahip olmasina, ¢ogu hastaligin kék nedeni oldugu bilinmesine
ragmen yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Sigara, alkol ve uyusturucu maddeler-
ine nazaran daha zararsiz bir madde olarak goérultp, ulagiminin kolay olmasiyla
daha yaygin tuketilen bir madde olsa da diger maddeler gibi olduk¢a zararlidir ve
sagh§ olumsuz etkilemektedir (Bagkurt, 2003). Sigara kullanan insanlarin kullan-
mayan insanlara nazaran diger zararllh maddelere kargl direngleri daha dusuk
olmakta ve bagimli olma ihtimallerinin daha yuksek oldugu varsayilimaktadir (Kar-
iper, 2020). Sigaraya badmli olan bireylerin sigara icme isteklerini dikkat
daginikhgi, gerginlik, stres gibi psikolojik sebepler tetiklese de sigara igerisinde
bulunan etken madde nikotin, bireylerin psikolojisini buyuk bir sekilde etkilemekte
ve kullanimi tetiklemektedir (Baskurt, 2003).

Birgok Ulkede oldugu gibi Turkiye'de de alkol kullaniminin orani oldukga ytk-
sektir ve bu oranin kapsam alani genelde gencleri igcine almaktadir. Alkolin insan
bedeni Uzerinde yapmis oldugu etkiler gesitli uyusturucularla benzerlik gostere-
bilmekte ve vUcuda zararlari ayni olabilmektedir. Alkol maddesi, merkezi sinir
sistemini etkileyerek duzeni bozmakta, algilama, diginme, duygu bozuklugu gibi
etkiler yaratarak zihin ve ruh dengesini degistirmektedir. Alkol kullanan bireyler
adina en net 6zellikler kisinin dayanikhhdinin az ve glcunun yetersiz olmasidir. Bu
Ozelliklere sahip bireylerin kaygl duyma oranlari daha yuksek oldugu gibi bu kay-
gilan azaltmasi da kolay olmamaktadir. Bu 6ézelliklere sahip bireylerin hayatinda
olusan sorunlarla bas etmesi daha gu¢ olmakta ve bagimli bireylere dénisme
potansiyelleri yuksek olmaktadir. Alkol almak igin heyecanli, tutkulu bir kigilige sahip
olma, duygusal ve psikolojik zayiflik, tatmin olmama, hayattan beklentilerinin
kargilanmamasi gibi durumlar etken olabilmektedir (Bagkurt, 2003).
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Emniyet Genel MUdurligunun sagladigr genel verilere goére Turkiye'de teh-
likeli boyutta olmasa da uyusturucu kullaniminda artig oldugu anlagiimaktadir.
Alkol maddesi bagimliligi kapsaminda yer alan gengler, uyusturucu maddelerinin
kullaniminda da kapsam alaninda olmaktadir. “Gengler arasinda en ¢ok kullanilan
maddeler esrar (%13), eroin ve kokain (%1), ekstasy ve amfetamin gibi uyusturucu-
lar (%4), keyif verici haplar (%4), tiner ve balidir.” Eroin ise uyusturucu maddeler
arasinda bagimii olmaya daha yatkin olunan bir madde olarak yer almaktadir. Bu
maddeye bagimli olma durumu oldukga yUksektir. Miktari ve deneme sikligiyla
bagimlilik orani tehlikeli olan bu maddenin farkli sekillerde burun ve koldan enjekte
gibi yollarla kullanimi mumkanduar (Bagkurt, 2003, s. 80-81). Bu Gg bagimlilik tariinde
de etken maddeler merak duygusu, sosyal gevre ve dikkat cekme gibi fiziksel ve
psikolojik durumlar kapsamaktadir. 2023 yilina bakildiginda Turkiye'de uyusturucu
kapsaminda gergeklesen 252.000'e yakin sug turlerinin dagihmi su sekildedir: %82,6
oraninda kullanim amagl bulundurma ve satin alma, %15,1 oraninda uyusturucu
madde imal etme ve uyusturucu ticareti, %1,9 oraninda denetleme kanununa mu-
halefet, %0,3 oraninda uyusturucu madde kullanimina tesvik etme, %0,1 oraninda
kanuna muhalefet geklindedir (Emniyet Genel Mudurligu, 2024). Uyusturucu
madde kullananlarin %234 arkadasg i1srari, %12,3'4 kigisel sorunlar ve %11,3'U ise aile
ici sorunlar nedeniyle uyusturucuya basladig tespit edilmistir (Dogu Ozturk ve
Sabircan, 2020, s. 35). Bagimlilikla micadelede iletisim araglarinin faydasi oldugu
kadar bagmiiigin yayiimasina yol agan zararlari da olabilmektedir. internet
sayesinde varligi ortaya ¢ikan dijital platformlarda toplumlari ve bireyleri madde
kullanimina yénelik tegvik edebilen paylasimlar yapilabilmektedir. Madde bagim-
hhginda risk orani ydksek olan uyusturucu maddelerin satiglarinin Facebook, Insta-
gram, X, Snapchat, Telegram gibi dijital platformlarda yapilabildigi gézlemlenmek-
tedir. Bu durum ‘NarkoMarketing’ olarak adlandiriimaktadir. Uyusturucu pazarlama
anlamina da gelen bu satigin boyutu, satigi saglayan kigilerin kimliklerini rahatca
gizleyebilmeleri ve anonim géranduklerinden yakalanma korkularinin olmamasi
nedeniyle birlikte her gegcen gun ciddi anlamda artmakta ve kontrolden ¢ikmak-
tadir (Bahar, 2018).

Bagimlilikta iletigsim sUrecinde aile i¢i iletisim olduk¢a buyUuk 6nem tasimak-
tadir. Ailelerinde kendilerini guvende hisseden bireylerin bagimli olmamalari,
bagimli olsalar da davranig degisikligine gidebilmeleri daha mumkun olabilmekte-
dir. Bagimlilikta iletisim surecinde bir diger énemli konu toplumsal iletisimdir.
Toplumsal iletigim, her bireyin igerisinde bulunmak durumunda oldugu gevrede
etkin olmaktadir. Bireylerin gevresinden etkilenerek bir kitle dustncesiyle hareket
etmeleri 6zellikle gven duyduklari bir gevreyle bunu yapmalari mimktndur. Ozel-
likle cocukluktan itibaren yakin cevrede gérulen madde kullanimi gocuklar ve
gengler adina kullanimi kolay bir seymis gibi gérinebilmektedir. Bu da bireyler
adina madde kullanimini kolaylastirabilmektedir (Bahar, 2018). Bagimlilikta iletigim
surecinin en saglikli sekilde yurutulebilmesi icin bilingli olunmasi, profesyonel bir
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destek alinmasi énem tasimakta ve iletisimin etkisi bagimliikla mudcadelenin
basarisiigin ayirt edici olabilmektedir.

Metodoloji

Devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglarinin tanitim ve reklam galisma-
larinin televizyon ve radyolarda yayini igin yuksek butceler gerekmektedir. Bu ned-
enle dunyada ve Turkiye'de kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin kamu
yarari tasiyan mesaijlarinin, radyo ve televizyonlarda UGcretsiz yer almasi sagla-
narak kamuyla bulugmasina olanak veren duzenlemeler yapilmigtir (Bilgic, 2016, s.
27). Medyanin gucunden faydalanmak isteyen kamu yetkilileri géranti ve ses
teknolojisini kullanarak ticari bir amag¢ tasimayan; kamuoyuna duyuru, bilg-
ilendirme, farkindaligr arttirma gibi olumlu davranis degisikliklerini gerceklestirm-
eye yonelik olan kamu spotlarindan faydalanmaya baslamiglardir (Ozturk, 2020, s.
171). Saglik Bakanlhigi bagimlilikla micadelede kampanyalarinin géranurligund
arttirmak amaciyla kampanya kapsaminda hazirladigi kamu spotlarini hem
kurumsal web sitesinde paylagsmakta hem de sosyal medya kanallari araciligiyla
yaylimasini saglamaktadir. Saglhk Bakanhginin kampanyalarini destekleyen 6nemli
bir sivil toplum 6rgutu ise Yesilay'dir. Yesilay, kamu yararina ¢aligmakta olan sivil
toplum kurulusglarindan biridir. Sigara, alkol, uyusturucu gibi gesitli bagimlilik tarleri-
nin sorunlariyla mucadele etme amaciyla, toplumun bu tur zararlh maddelerden
korunmasi ve farkindalik yaratiimasi adina ¢aligmalar gergeklestiren bir sivil
toplum kurulugudur.

Oncelikle iki kurumun da web siteleri incelenmis ve bagimlilik kampanyalari
kapsaminda en guncel kamu spotlar ¢alisma kapsamina dahil edilerek siralan-
mistir. Bdylece 2020-2024 yillari arasinda yayinlanmig bir alkol bagimhhgr kamu
spotu, iki sigara bagimihg ile micadele amagh kamu spotu ve en guncel iki
uyusturucu bagimliiigina ydénelik kamu spotu analiz edilmek tzere secilmistir. Alkol
bagmliihgr igin bir tane kamu spotu secgilmesinin nedeni son yayinlanan kamu
spotlarinda saghk bakanlgr logosunun bulunmamasidir. Saghk Bakanhgi tarafin-
dan desteklenen, bakanlik logosunun kullanildigi kamu spotlari galisma kapsamina
alinmistir. Calismanin érneklem alanina ve sinirliliklarina uygun olarak bir adet alkol
bagimhhg kamu spotu tespit edilmis ve ¢alisma kapsamina alinmigtir. Segilen tim
kamu spotlarina hem kurumlarin resmi web sitelerinden hem de video paylasim
sitesi Youtube platformundan erigilebilmektedir. Zaman kisiti dikkate alinarak ¢alig-
ma kapsamina alinan saglik iletisimi kampanyalarindaki kamu spotlari, 6n plana
clkardiklart unsurlarin diz ve yan anlamlari agisindan géstergebilimsel ¢ézimleme
yéntemiyle incelenmistir.

Gostergebilim, Fransizca “Semiotique”, “Semiologie” sdzcuklerinden
taremistir ve gostergeleri inceleyen bilim dali anlamina gelmektedir (Rifat, 2009).
Gostergebilim terimini ortaya ¢ikaran ilk kisi John Locke'tur. ingiliz bir filozof olan
John Locke g&stergebilimden ilk kez “semeiotike” terimini ortaya atarak bahset-
mistir. Semiyotik terimi “gostergeler 6gretisi” olarak adlandiriimistir. Locke, bilimde
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U¢ ana brangtan birinin semiyotik olmasi gerektigini éne surmustur (Ceken &
Arslan, 2016). Genel anlamiyla gésterge, kendisi disinda herhangi bir seyi simgeley-
en ve simgeledigi seyin yerini alabilecek olan her turlu sekil, olgu, nesne gibi anlam-
lar temsil etmektedir. Bu bakimdan kelimeler, semboller, isaretler vb. gbsterge
sayilabilir. Dilsel gdstergeler, sesli ve kavramsal olarak iki sekilde olabilmektedir.
Dilbilimciler, gdsterenin ses ya da seslerin birlesimi oldugunu, gdsterilenin ise
kavrami temsil ettigini 6ne stirmusglerdir (Rifat, 2009). insanlarin giyim tarzindan
kullandiklari dile, vacut dillerinden kullandiklart nesnelere kadar iletisim suUrecinin
hemen hemen her unsurunun anlam yarattigi géz éndne alindiginda goésterge-
bilimin sanat, mimarlik, kitle iletisimi gibi pek ¢ok bilim ve alanda ¢ézdm saglayan
analiz yéntemi olarak kullaniimasi mimkun olmaktadir (Ozturk, 2020).

Gostergebilimin temelleri, Amerikali filozof C. Sanders Peirce ve isvigreli dilbil-
imci Ferdinand de Saussure tarafindan atiimistir. Peirce ve Saussure, 20. yUzyilin
baglarinda hemen hemen ayni zamanlarda birbirlerinden habersiz olarak
gostergebilimin énctst olmuslardir (imik Tanyildizi & Acar, 2019). Peirce gdsterge-
bilimi “salt dilbilgisi”, “gergek anlamiyla mantik”, “salt sézbilim” olarak tige ayirmak-
tadir. Peirce’'in en énemli G¢lu ayrimlarindan biri “gbsterge”, “yorumlayan” ve
“nesne” kavramlaridir (Rifat, 2009, s. 31). Bu Uc¢ld ayrim ile Peirce gdstergenin bir
kiside yarattigi géstergeyi yorumlamasi ve bu yorumlanan seyin ilk géstergenin
yorumlanmig hali oldugu ve bunun bir nesnenin yerini tuttugunu varsaymaktadir.
Peirce’in bir baska Gclugu ise “géruntisel godsterge(ikon)”, “belirti” ve “simge”dir
(Rifat, 2009, s. 31). Peirce, ikondan bahsederken benzerlik kelimesini surekli olarak
tekrarlamaktadir. Bu durum, ikonun temsil ettigi gdstergeye olan benzerligini
cagristirarak, ikonun temsil ettigi seye fiziksel olarak benzedigini vurgulamaktadir.
Peirce’in bahsettigi bu ikona érnek olarak bir fotograf verilebilir. Fotograf, gérantusel
gostergenin fiziksel temsili olabilmektedir. Belirti ise yorumlayanla birlegsmektedir.
Belirtide veriimek istenen ileti yorumlarla ortaya c¢ikabilmektedir. Ornegin bir
duman belirtisi beraberinde, yangini ya da ates yakildigr dusincesini ortaya
clkarabilmektedir. Simge ise yine belirtideki gibi yorumlamayi temsil ederken ayni
zamanda genel bir kaninin ortaya ¢ikardigr dustunceyi de temsil edebilmektedir.
Ornegin bir terazi dusunuldugunde karsiidginda bir dengeyi, esitligi ve adaleti
cagristirmasi mimkun olacaktir (Gzmakas, 2009, s. 39).

Peirce Amerika’da mantiga dayali géstergebilimin temellerini attigini varsa-
yarken, Saussure ise toplumsal ve ruhsal olarak kuramin igerisinde birlesilmesi ger-
ektigini varsayarak Avrupa’da géstergebilimin daha ilerleyen zamanlarda kurul-
masi gereken bir bilim dali oldugunu ileri sirmektedir (Rifat, 2009). Saussure’in
élumu égrencilerinin, hocalarinin ders notlarini birlestirmesiyle dilbilim kitabinin
ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir (Civelek, 2020, s. 776). Saussure, “Kavram
ile isitim imgesini birlegtirerek buna gobsterge demis ve butiunu belirtmek igin
gobsterge sdézcugunu, kavram yerine gdsterilen sézcugunu ve igitim imgesi yerine
gosteren sézcugunu benimsemeyi énermektedir.” (Unal, 2016, s. 385). Saussure’un
gosterileni zihnimizdeki soyut kavramken, gésteren somut olarak disa vurdugumuz
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kavramlar olmaktadir. Dil Gzerindeki kultar 6gelerinin, algilanmasi ve yorumlanmasi
ortak paylagimlarla iligkilendiriimektedir (Civelek, 2020, s. 776).

Peirce ve Saussure’dan sonra godstergebilimin geligmesi devam etmistir ve
gostergebilim alaninda siklikla érneklem olarak alinan film, reklam, afig gibi
caligmalarda kullanilan yaklagimlardan olan dtzanlam ve yananlam yaklagimlari
Roland Barthes’in Saussure’un tanimini geligtirmesiyle ortaya ¢ikmigtir. Roland Bar-
thes, Saussure’un géstergebilim tanimina, anlamlandirmada didzanlam ve yanan-
lam formatini getirmigtir. DUzanlam, gdsterenin kendisini temsil ederken, yananlam
gosterileni temsil etmektedir (imik Tanyildizi & Acar, 2019). Arastirmada, Saussure
gosterge ve gdsterilen seklinde iki anlamlandirma sureci ve Peirce bu iki anlam-
landirma surecine yorumlama kismini dahil etmesi ile gcaligmanin yaklagimini ve
temelini olugturmaktadir.

“Basgarabilirsin”, “Onlar Kazanirken Biz Kaybediyoruz-Sigara
Gercgekleri”, “Yesilay Birakabilirsin Uygulamasi” ve “Yesilay Alkol
Kamu Spotu-ipler Senin Elinde-Alkole Hayir De!” Kamu Spotlarinin
Gostergebilimsel Cézimlemesi

Calismada ilk olarak incelenen “Basarabilirsin” kamu spotlari uyusturucu
bagimliigiyla micadele amaciyla yayinlanmistir. Kamu spotlari, ALO 191 Uyusturu-
cu ile Mucadele Danigma ve Destek Hatti’'ni tanitmayr amaglamaktadir. 2022 yilin-
da Saglik Bakanligi web sitesinde yayinlanan “Basarabilirsin” adli iki kamu spotu
caligma kapsaminda incelenmisgtir (Saglik Bakanhgi, 2022).

Calisma kapsaminda bir madde bagimliligi gesidi olarak kabul edilen sigara
bagimlihgr ile micadele amagl kamu spotlari da incelenmistir. Yesgilayin Birakabil-
irsin uygulamasinin tanitimi igin Youtube platformundan ulasilan ve Saglk Bakan-
hgr profilinden 2 yil 6nce yayinlanan “Onlar Kazanirken Biz Kaybediyoruz-Sigara
Gergekleri” (Saglik Bakanhg, 2023) ve Saglik Bakanhgi profilinden 2 yil énce yayinla-
nan “Yesilay Birakabilirsin Uygulamasi” (Saglik Bakanhgi, 2023) adli iki kamu spotu
¢6zUmlenmistir.

Calismada alkol bagimiihglyla mucadele kamu spotlar da incelenmistir.
2020 yilinda Saglik Bakanhgi tarafindan desteklenerek Yesilay tarafindan yayinla-
nan “Yesilay Alkol Kamu Spotu-ipler Senin Elinde-Alkole Hayir De!” (Turkiye Yesilay
Cemiyeti, 2020) adli kamu spotu analiz edilmistir. Turkiye Yesilay Cemiyeti profilin-
den 5 yil 6nce yayinlanan kamu spotuna Youtube platformundan ulasiimistir.

Basarabilirsin” Kamu Spotlarinin Betimsel Ozellikleri: Sadlik iletigimi kampa-
nyasi kapsaminda son iki yil icinde yayinlandigi igin arastirma kapsamina alinan
kamu spotlarindan ilk yayinlananin suresi 1 dakika 59 saniye, ikinci kamu spotunun
sUresi ise 45 saniyedir. Kompanya kapsaminda kamu spotlarinin ikisinde de erkek
karakter kullanimina bagvurulmustur. Uyusturucu madde bagimiisi iki erkek karak-
terin bu bagimliigin sonucunda yasadigi olumsuzluklar hikayelestirilerek
anlatiimigtir.
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ilk kamu spotu, telefonun galma sesi ile baglamaktadir. Uzerinde gesitli mad-
deler bulunan masada duran telefon calmaktadir. Telefon evde oturan madde
bagimlisi bireye aittir. Telefon yanitsiz birakilir ve bagimli bireyi canlandiran oyuncu
telefon bildirimlerini kontrol ederken gérulur. Sahne genis agida bir gekime gecger ve
bagimli kisi ekranda siyah kiyafetleriyle, sapka UGzerine kiyafetinin kapusonunu
takmis bir halde karanlik basik bir ev ortaminda daginik bir koltukta otururken
gosterilir. Bagimli geng, telefonunda eski saglikli halini yansitan, gegcmis yagsamini
hatirlatan fotograflarina bakmaktadir. Ekranda bu sahneler yer alirken ayni anda
isitsel unsur olarak gerilim muzigi de duyulmaktadir. Bagimli oldugunu yansitan
karanlik ve bunalimli paylagimlarina baktigi sirada erkek karakterin stres ve gergin-
lik yasadigi gosteriimekte, muzigin yarattigi atmosferle bu mesaj pekistiriimektedir.

Sekil 1. “Basarabilirsin” adl kamu spotundaki ilk kampanyadan sahneler

Bagimli oldugu anlasgilan erkek karakter son sahnede yuzinde yaralar ve géz
altt morluklarini gésteren paylagimina bakmakta ve bu paylagima gevresini olus-
turanlarin yaptigi endiseli yorumlari okumaktadir. Sonrasinda da elleri titreyerek,
telefonunda ALO 191 Uyusturucu ile Mucadele Danigma ve Destek Hatti'nin
numarasini gevirdigi gosterilir. Ekranda arka fonu beyaz olan bir sahne belirir. Beyaz
ekrana “lyi gunler, Saglik Bakanligi ALO 191 Uyusturucu ile MUcadele Danigma ve
Destek Hatti ismim Ceyda Nasil Yardimci Olabilirim?” ctmlesi yansitilir. Bu cimle
ayni anda dig ses tarafindan da seslendirilir. Kamu spotu filminin son sahnesinde
ana karakteri daha rahat ve beyaz tonlarindaki kiyafetleriyle elindeki valizini iterken
gosterilir. Karakter bu sirada duraksar, telefonundan eski paylagsimlarini silerken
goérualur. Geride biraktiklarini telefonundan silerek “Alkol ve Uyusturucu Madde
Bagimlilari Tedavi ve Arastirma Merkezi (AMATEM)”in éninde cekildigi fotografi
yUkler ve bagimlilikla mtcadelesi sonucunda yasadigi seving izleyenlere gosterilir.
Cevresinin paylasimina yaptigi olumlu ve destekleyici mesajlar ekranda belirir.
Filmin sonunda Saglk Bakanhginin logosu ve ALO 191 destek hatti yazisi ekrana gelir.

ikinci “Bagarabilirsin” Kamu spotunda da ana karakter bir erkektir. Ana karak-
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terin evinden ¢iktigi sahne ile baglayan kamu spotunda karakterin bagimii oldugu,
uyusturucu saticilarinin yanina giderek aligveris yaparken gésterildigi sahnede
hemen anlasilir. Bu iki sahnenin gérintisine fonda seslendirmesi yapilan “Bazen
kendini yalniz ve kaybolmus hissedersin” cimlesi eslik eder. Bir sonraki sahnede bu
bagimli erkek, karanlik bir odada sandalyede elleri bagh sekilde otururken
gorulmektedir. Yaztnde yaralar, gbéz altinda morluklarla ellerini iplerden kurtarma-
ya ¢calismaktadir. Bu sahne gdsteriimeye devam ederken “Seni bekleyen tehlikeleri
gérmezden gelirsin” cimlesi arka fonda seslendirilir ve bir sonraki sahnede erkek
karakterin yolda yururken bir anda yere dusup bayildigi ve birinin yardima gelip
telefonuyla yardim istedigi sahne gésterilir. Bu esnada “Kanina karigan zehir seni
karanliga hapseder” cimlesi ile sahne gegisi gergeklestirilirken kamu spotunda
bagimlilik hik&yesi anlatilan karakterin karanlik oda sahnesinde elleri bagh hdali
tekrar goraldr.

Sekil 2. “Basarabilirsin” adlil kamu spotundaki ikinci kampanyadan sahneler

Kamu spotunun bir sonraki sahnesinde ambulansin digi ve igi goérular.
Arkada kalp ritim cihazinin sesi gerilim muzigiyle birlikte yankilanarak erkek karak-
tere ambulans igerisinde ilk mudahale gdsterilir. Sonraki sahne hastanede gegme-
ktedir. Acil kapisinda doktorun, bagimlinin aile bireyleri oldugu anlagilan bir kadin
ve erkege durumu izah edisi izlenir. Kadin, basini ellerinin arasina alarak yere ¢dker
ve kadin karaktere destek olan erkek karakter goésterilir. ALO 191 Uyusturucu ile MU-
cadele Danigma ve Destek Hatt'nin logosu ekranda gésterilerek bu logonun
arkasinda tim bu sahneler siyah beyaz olarak geri sardirilarak, ilk sahneye, erkek
karakterinin evinden c¢iktigi sahneye gelinir. Erkek karakter ilk sahnedeki gibi
uyusturucu temin etmek igin evden ¢ikmak yerine cebinden telefonunu ¢ikararak
destek hattini arar. Bu degisiklik filmin sonunu degistirecek bir davranig olarak
ekranda yer alir. Filmin sonunda Saglik Bakanliginin logosu ve ALO 191 destek hatti
logosu ekrana gelir.
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“Basgarabilirsin” Kamu Spotlarinin Géstergebilimsel Cézimlemesi

iki kamu spotunda da insan gostergesinin gdstereni erkek oyuncular olmus-
tur. Uyusturucu bagimlisi erkek birey ilk kamu spotunda yalniz, karamsar ve korkak
bir halde izleyiciye yansitiimistir. ikinci kamu spotunda ise karamsarlik ve kararsizlik
duygulari erkek oyuncu Uzerinde hdkimdir. iki kamu spotunda da erkek oyuncu
kullaniimig olsa da kadinlar da uyusturucu madde bagimiihdr sorunu ile micadele
etmektedir. Madde bagmihginin bir cinsiyeti bulunmamaktadir. Erkeklerin
uyusturucu madde kulanim orani kadinlara gére daha fazla olsa da kadinlar
arasinda da uyusturucu madde kullaniminda artis oldugu gdézlemlenmektedir.
Kadinlar, cinsel istismar basta olmak Uzere travmatik olaylara maruz kalmakta ve
bu durumlarin uyusturucu madde kullanimini, daha fazla tetikledigi varsayilmak-
tadir (Sagakli ve Odabas, 2023, s. 45).

Tablo 1. “Basarabilirsin” kamu spotlarinin géstergebilimsel ¢ézimlemesi

. GOSTEREN GOSTERILEN
GOSTERGE
1 2 1 2
Insan Erkek Erkek Yalmz. Karamsar,
Karamsar, Kararsiz
Korkak
Mekén Ev. Amatem Kap1 6nii, Sokak, Kasvet, Tehlike,
Hastane Yalmzlik, Bagimhilik
Umut
Miizik Gerilim Gerilim, Dram Tehlike Tehlike,
Uziintii
Slogan “Basarabilirsin” “Bagarabilirsin” Tesvik Tegvik
Renk Siyah, Gri Siyah, Gri Karanlik Karanlik

iki kamu spotunda aktarilan hikdye ve insan gostergeleri, bagimlii bireyin
genel olarak yalniz oldugunu ve bu yalnizigin bagimlilik sorununu gugclendirdigi
gorulmektedir. ilk kamu spotunda, karamsar bir hélde geldigi durumu sorgulayan
fakat madde kullanimina da devam ettigi gdsterilen bireyin, karamsarhginin
korkuya dénustugu yansitilmaktadir. Korku ¢ekiciligi reklamlarda siklikla kullanilan
bir yéntemdir. Madde bagimliligi kamu spotlarinda kullanilan korku ¢ekiciligi,
izlerkitleyi ikna ederek harekete gecirme hedefiyle kullaniimaktadir. Madde bagim-
hginin beraberinde getirecedi olumsuz sonuglar korku cekiciligi kullanilarak
gosterilmekte ve bu sayede izlerkitlenin k6t aligkanlklari birakmasi hedeflenmek-
tedir (Burg, Basakgl & Koger, 2021). Harekete gegiren duygu olarak korku gekiciligi
kullanimina bagvurulmustur. Nihayetinde korku cekiciligi kullanimiyla bireylerin
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dikkati ¢ekilerek, bu unsurlar sonucunda basglarina gelebilecek olumsuz seyler
hatirlatiimakta ve bazi davraniglarin énlenmesine yardimcei olunabilmektedir (Caki
ve Mazicl, 2018, s. 292). iki kamu spotunda da insan gdstergesi duygusal gekicilikten
yararlanilarak aktariimig ve bagimliigin ne diuzeyde oldugu fark etmeksizin kisi ne
kadar bagimli olursa olsun bunu degistirebilecedi gdsterilmeye calismistir. Bdylece
duygulari yansitan sézlt ve sézsUz iletisim unsurlariyla hikGyedeki kahraman ile
empati yapilmaya ¢ahsildidi izlerkitleye aktariimaya ¢alisiimigtir.

“Basarabilirsin” kamu spotlarinda mekdn gdstergesi de incelenmis ve bu
gostergenin géstereni ve gosterileni tespit edilmistir (Tablo 1). Buna gére mekan
gostergeleri ev, sokak, umudu temsil eden AMATEM ve 6lumu temsil eden hastane
seklindedir. iki kamu spotunda da goérunta ve dil géstergelerinin yani sira muzik,
slogan ve renklerden yararlaniimigtir. Kamu spotlarinda muzik 6nemli bir gésterge-
dir. Reklamlarda kullanilan muziklerin insan psikolojisi Uzerinde olan etkileri géz ardi
edilmemektedir. Kaomu spotlarinda da bireylerin psikolojisi Uzerinde, istenilen etkiye
ulagsmada ve olumlu davranig degisikligini gergeklestirmede etkili olma agisindan,
muzige bagvurulmaktadir. Kaomu spotlarinda kullanilan muzikler igerige uygun
olarak secilmekte ve izlerkitlenin muzigi duydugunda psikolojik olarak kendisini
dzdeslestirebilmesi amaclanmaktadir (Bat, 2010, s. 792).

Kamu spotlarinda gésterge olarak kampanyaya adini veren slogan da ince-
lenmistir. Slogan kullanim alanina gére cgesitli anlam iletileri igceren ve bunlarin
hedef kitleye kisa ve 6z bir sekilde aktariimasini saglayan mesajlardir. Slogan, etki
gucu yUksek olmasi ve hatirlanabilirligi ile izlerkitlede kalict olmayi hedefler (Calig
ZeJerek, 2020, s.151). “Bagarabilirsin” slogani bagimii kisilerde tegvik hissinin yaratil-
masini saglayabilmekte ve izleyicilere bagimiiliktan kurtulmanin zor olmadigi
dusuncesini uyandirmaktadir.

Kamu spotlarinda degerlendirilen bir diger gésterge ise renk olmustur. Bu
spotlar siyah ve gri gibi koyu renklerden olusmaktadir. Yagamin igerisinden gelen
yasam arzusunu hissettiren 1s1gin kaybolugu siyah ile gagrigtirilir. Siyah renk, 1s1gin
gidisiyle beraberinde yagama isteginin gitmesini, yagamin sonunu temsil eder (Do-
kumaci, 2020, s. 125-126). Filmde kullanilan bu renklerin, izlerkitleye, uyusturucu
bagimhhginin yasami yok edebilecegi mesajini iletmek amaciyla kullanildigi
gikarimini dogurmaktadir. Uyusturucu bagimliiginin karanligi ve yalnizhgr temsili bu
renkler kullanilarak gésterilmeye ¢aligmistir.

ikinci kampanya filminde gegen “Bazen kendini yalniz ve kaybolmus
hissedersin”, “Seni bekleyen tehlikeleri gérmezden gelirsin”, “Kanina karigan zehir
seni karanliga hapseder” séylemleriyle seslenilen izleyicilere, uyusturucu kullanan
ya da kullanilan ortamda bulunan kigilerin kendilerini empati yaparak ézdeglestir-
meleri hedef alinmistir. Bu séylemlerle uyusturucu kullanicilar ve kullanilan ortam-
da bulunan kigilere, ikna etme yéntemiyle yaklasildigi gcikariminda bulunulmaktadir.
iki kamu spotunun sonunda da destek almanin ve uyusturucu bagimiiligindan kur-
tulmanin zor olmadigi ve bunun igin basvurulacak arama hatti ve rehabilitasyon
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merkezi goésterilerek izlerkitlenin benzer duruma dismeden, ¢6zim yollarina bag-
vurabilecegi gosterilmistir. Uyusturucu madde kullaniminin yarattigi tehlike unsur-
larinin daha gugld olmasi nedeniyle, bu iki kamu spotunda korku cekiciligi
kavraminin Uzerinde duruldugu ve mesajin korku duygusuna seslenilerek iletildigi
varsayllmaktadir. Uyusturucu micadele kamu spotlarindan saglik iletisimi kampa-
nyasinin, ikilik Gzerine temellendirildigi anlagsiimaktadir. Karamsarlik ve umut
arasinda se¢im yapma gucu vurgulanmaktadir. MUcadele edilmesi gereken
bagimlilik sorununa sadece tespit yaparak degil ayni zamanda ¢ézum sunularak
kampanya uygulanmistir.

Onlar Kazanirken Biz Kaybediyoruz-Sigara Gergekleri” ve “Yesilay
Birakabilirsin Uygulamasi” Kamu Spotlarinin Betimsel Ozellikleri

sekil 3. “Onlar Kazanirken Biz Kaybediyoruz-Sigara Gergekleri” adl
kamu spotundaki kampanyadan sahneler

=3 —

e e B

e remr nrar

v R e retl
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Kamu spotlarindan ilki 48 saniye, ikincisi ise 32 saniye sirmektedir. Kampan-
ya kapsaminda yayinlanan kamu spotlarinda insan géstergesi geng kiz, kadin,
erkek ve kuguk kiz gocugu seklinde yer almustir. ilk kamu spotunda sigara bagimilisi
birden fazla insan topluluk igerisinde gosterilirken, ikinci kamu spotunda sigara
badimlisi ebeveynlere yer verilmistir. Filmde anne ve baba rolinde izlenen iki kiginin
sigara bagimlisi oldugu anlagiimaktadir.

“Onlar Kazanirken Biz Kaybediyoruz-Sigara Gergekleri” adli kamu spotu,
kamusal bir agik alanda kalabalik bir insan toplulugunun gunltk yagam pratiklerini
gostererek baslamaktadir. Devam eden bir sonraki sahnede gunluk yasantisini
surduren bu bireylerin hepsinin yere dustp bayildigi gésterilmistir. Gerilim muzigi-
yle baslayan kamu spotu “Turkiye’de her gun 300 kigi sigara yUzinden hayatini
kaybediyor, bu sigara sirketleri igin her guin 300 musteri kaybr demek, sigara
sirketleri kaybettikleri her musteri yerine birini bulmak zorundalar” seklinde istatistik
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bilgisi verilerek devam etmektedir. Yere dusen insanlarin ellerinden kayip giden
balonlari, gigek satan bir adamin yerde cgiceklerinin Ustinde yatisi, bir bebek
arabasinin sahipsiz kaligi ve bunun gibi birgok sahne ile bu bagimhhgin yol actiklari
gosterilmektedir.

Bir sonraki sahnede, kalabalik ortasinda ayakta duran geng bir kiz gocugu
goéruldr ve kiz gocugunun “ama ben sigara yuzdnden kaybettigim babamin yerine
birini bulamadim” cimlesi duyulur. Kamu spotu, sigara girketlerinin musteri bul-
masinin kolayliginin yaninda, insanlarin sigara bagimiiligr yazanden élmesine ve
geng bir kiz gocugunun babasiz kalmasina dikkat cekmektedir. Sahneden uzak-
lasilirken arkada “Onlar kazanirken biz kaybediyoruz, gcok uluslu sigara sirketleri her
yiIl 700 milyar dolar kazanirken, dinyada 7 milyon insan éluyor, buna dur diyebilir-
sin” dig sesiyle sigara sirketlerinin faaliyetlerine dikkat ¢ekilir. Bunun devaminda bir
sonraki karede sigaragerceklericom web adresi, Saglik Bakanhgi logosuyla birlikte
ekrana gelir ve kamu spotu bu sekilde sonlandirilir.

Sigara bagimliigr ile mucadele amaglayan ve ¢calisma kapsamindaki diger film
“Yesilay Birakabilirsin Uygulamasi” kamu spotudur.

Sekil 4. “Yesilay Birakabilirsin Uygulamasi” adli kamu spotundaki

kampanyadan sahneler

Kamu spotu, bir erkek ve bir kadin karakterin 6kstirmesiyle baglamaktadir. Bir
evin salonunda anne ve baba rolunde olan bu iki karakterin kiz ¢cocuklari, haliya
uzanmis resim yaparken anne ve babasinin 6ksirmesiyle dogrulup “siz 6ksurince
ben ¢ok Gzuliyorum” cumlesini kurar. Arkada GzUuntU hissettiren bir mazik galmaya
baslar. ikinci sahnede kiz ¢ocugunun odasinda oturmus halde tabletinden
“Anneme babama sigarayi nasil biraktirirnm?” sorusunu arama motoruna yazdigi
gosterilir. Cikan sonuglarda Yesilay Bagimlilikla Micadele Merkezini bulan gocuk,
anne ve babasini harekete gegirmek igin gizimler yaparak ailesini “bugun biraka-
caksiniz”, “yapabilirsin annecigim” ve son olarak “birakabilirsin” yazilariyla tesvik
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eder. Daha umut dolu bir sekilde ilerleyen kamu spotunda arka fonda muzik yer alir.
Cocugun “Lutfen beni Uzmeyin, “Birakabilirsin” uygulamasini indirin sigarayi kolay-
ca birakin, sagligin ve sevdiklerin icin birakabilirsin” seslendirmesiyle anne ve
babasina birakabilirsin uygulamasini géstermesi ile kampanya filmi sonlanir.
Kamu spotu, uygulama logosuyla sag altta Saglk Bakanligi ve Yesilay logosunun
ekrana yansitiimasiyla sona ermektedir.

“Onlar Kazanirken Biz Kaybediyoruz-Sigara Gergekleri” ve “Yesilay
Birakabilirsin Uygulamasi” Kamu Spotlarinin Géstergebilimsel
Gozimlemesi

Tablo 2. “Onlar Kazanirken Biz Kaybediyoruz-Sigara Gergekleri” ve “Yesilay Birak-
abilirsin  Uygulamasi” kamu  spotlarinin = gdstergebilimsel  ¢ézimlemesi

GOSTEREN GOSTERILEN
GOSTERGE
1 2 1 2
Insan Kalabalik insan Erkek, Kadin, Cocuk Sigara Sigara
toplulugu, Cocuk kullanan kigi | nedeniyle
sayisin Sksiiren anne
fazlaligs, ve baba, anne
babasim ve babasi igin
kaybetmig tzilen gocuk
gocuk
Mekan Kamusal agik alan Ev Kalabalik Aile ortam
Miizik Gerilim Dram Endige Endigeli ve
Gzicst halden
vmuda gegis
Slogan “Onlar Kazanirken “Birakabilirsin™ Tepki, Tegvik
Biz Kaybediyoruz™ Gergegi
gosterme
Renk Griye yakin Kangik renkler Sigaramin Cocuklu
soluklagtinlmag hayatin ailenin
renkler renklerine yvagantisi
etkisi

Sigara ile ilgili incelenen ilk kamu spotunda kalabalik bir insan toplulugu
gosterilmistir. Bir anda bu kalabaliktaki insanlar yere duser. Bu sahne ile sigara
kullanan insanlarin her an sagliklarindan olabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Kampa-
nyanin ana karakteri olan gocuk ise yere dusen insan toplulugunun arasinda
ayakta duran tek kigidir. Sigara kullaniminin saghgi etkileyiginin gézler énune ser-
ilmesiyle cocugun Uzgun ve mutsuz bir sekilde ayakta durdugu gdsterilmektedir.

ikinci kamu spotunda yine insan gostergesi bir gocuk, anne ve baba olarak
secilmistir. Sigara kullanicisi olan anne ve babanin éksirmesiyle baslayan kamu
spotunda ana karakter olan gocuk, anne babasinin saghiginin bozulmasina Gzalar
ve endigelenir. Mekdn olarak bir meydan gbésterilmis, kamusal alanda sigaranin
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zarari gosterilmigtir. ikinci kamu spotunda ise 6zel alan olan ev mekan gosterge-
sidir. Boylece iki kamu spotu da sigaranin bireysel degdil toplumsal zararina dikkat
cekmistir.

Kamu spotlarinda izlerkitle agisindan mesajin etkisini arttirmak amaciyla
muzik kullanimina da bagvurulmaktadir. Mazik, kisilerin yasamlarini psikolojik ve
sosyal yénden etkileyebilen bir aragtir. Bir kisinin duydugu bir muzik ona ¢ok fazla
sey cagristirabilir ve ¢gok fazla duygu yasatabilir. Kigilerin psikolojik olarak kendilerini
iyi hissetmelerini saglayan muzik, tedavi olma amagch da tercih edilebilmektedir.
Muziklerin altinda bir anlam veya mesaj yatmasa bile kiside hissettirdigi duygular
acisindan anlam ve mesaj ¢ikarimi yapilabilmektedir (imik & Haghag, 2020, s. 199).
incelenen bu iki kamu spotunda da dramatik bir etki yaratmak ve mesajin duy-
gusal etkisini guglendirmek amaciyla muzik gbéstergesinden yararlaniimigtir.
Cocuklarin ebeveynlerinin saghgi icin duydugu endisesi muzik ile desteklenerek
aktariimistir.

Kamu spotlarinda hikéyeyi bigcimlendiren sloganlar da é6nemlidir. Sloganlarin
uzun olmamasi ve iletilmek istenen mesaji aktariminin net olmasi énemlidir. Slo-
ganlar hedef kitlenin belirlenmesiyle birlikte olusturulmaldir (Kirkbir, Kara & Turkel,
2016, s. 296). ilk kamu spotunun slogani “Onlar Kazanirken Biz Kaybediyoruz” dur. Bu
slogan sigara saticilarinin kazanirken, sigara kullanicilarinin sagliklarindan olup
kaybettiklerini temsil etmektedir. Sigara kullanicilari bagimliliklari nedeniyle hayat-
tan kopsa da sigara sirketlerinin sigara satacak baska kullanicilar bulabildiginin
mesajini izleyiciye vermektedir. ikinci Kamu spotunun slogani “Birakabilirsin” dir. Bu
kamu spotu “Birakabilirsin” uygulamasini tanitmay ve sigara bagimlilarini destek
alabilecekleri sigara birakma uygulamasina yénlendirmeyi amaglamaktadir.

Kamu spotlari géstergebilimsel ¢ézimlenirken incelenen bir diger gbsterge
ise renk olmugtur. Kalabalik bir insan toplulugunun yere dustugu ilk kamu spotunda
renk gostergesi konuya ve hikGyeye uygun bir sekilde griye yakin soluk renklerden
olugmaktadir. izlerkitlelerin ilgisini renkli olan reklam filmleri, koyu renkli reklamlara
gére daha ¢ok gekmektedir (Yaman, 2014, s. 46). insanlarin sigara bagimliigi ned-
eniyle hayattan kopmalarini temsil eden bu renk, sigara dumaninin gri soluk
dumanini hatirlatmaktadir. ikinci kamu spotunda sicak bir aile yasantisini temsil
eden renkler daha canli ve gugludur. Bir gocugun anne ve babasinin sigarayi birak-
masi i¢in duydugu endisenin ve sagliklarina tekrar kavugmasi umudunun aktarimi
adina soluk renklerden, sicak renklere gecgis yapiimig duygu degisimi renklerle
tamamlanmistir. iki kamu spotunun da ortak noktasi sigara bagimiiiginin ézellikle
cocuklara etkisi olmustur. Renk, insan, mekan, muzik, slogan gdstergelerinin timu
cocuk ve aile iligkisi ile ilgili tehditlere odaklanmistir.
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“Yesilay Alkol Kamu Spotu-ipler Senin Elinde-Alkole Hayir De!” Kamu
Spotunun Betimsel Ozellikleri

Bu kamu spotu, 37 saniyeden olusmaktadir. Kamu spotu kapsaminda sena-
ryo erkek karakterin hikayesi Gzerine kurulmustur. Cok kisa bir sahnede bir kadin ve
kiz gocugu géranmektedir. Kamu spotunda, alkol bagimlisi bireyin, alkoltn etkisiyle
gerceklestirdigi hareketlerin sonuglari yansitiimistir.

sekil 5. “Yesilay Alkol Kamu Spotu-ipler Senin Elinde-Alkole Hayir De!”

adli kamu spotundaki kampanyadan sahneler

“Yesilay Alkol Kamu Spotu-ipler Senin Elinde-Alkole Hayir De!” kamu spotu,
meyhane ortaminda bir grup erkegdin igki icip sohbet ettigi bir masada baslar.
Sonra gruptan bir erkek araba anahtarini alarak masadan kalkar. Bir sonraki
sahnede ise anahtara bagh kalin bir ip yakin plan gekilerek gbze garpar. Alkollu
adamin anahtarini almasiyla ip gerilir ve bir sonraki sahnede bir trafik kazasi ses
efektiile birlikte trafik polisi gosterilir. ik sahnede gerilen ip bir sonraki sahnede polis
arabasinin igindedir. Sahne polisin sirene basmasiyla devam eder ve denizden bir
otomobil ¢ikarildigi géralar. Meyhaneden ayrilan erkek karaktere, trafik polisinin
alkol kontrol testi yaptigi gosterildigi bir diger planda ise gerilmekte olan ip alkol
kontrolU yapan polisin elindedir. Bu sirada sedyeyle Ustu 6rtult biri morga giderken
ip tekrar gerilir ve kamu spotu alkol bagimlisi bireyin parmak izi verigi ve mahkeme
sahneleriyle devam eder. Hakimin tokmagini masaya vurdugunda gerilen ip ilk
sahneden alkollt arag kullanacagi anlasilan bireyin tutuklu oldugu hicrenin demir
kapisina baglanir ve kapinin kapanma sesi duyulur. Gerilen ip en son sahnede
alkolld strtcu nedeniyle hayatini kaybeden strdcinin evine ve geride kalan ailes-
ine baglanir. Alkol bagimliliginin sonuclarini hayati yénu ve hukuki sorumluluklari ile
hikdyelestirilen kamu spotunun son sahnesinde “#iplerSeninElinde” ve sonrasinda
da “Alkole hayir de” sloganlari ile birlikte Saglik Bakanhginin ve Yesilay'in logosunun
ekranda yer almasiyla son bulur.
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“Yesilay Alkol Kamu Spotu-ipler Senin Elinde-Alkole Hayir De!” Kamu
Spotunun Gostergebilimsel Cé6zimlemesi

Tablo 3. “Yesilay Alkol Kamu Spotu-ipler Senin Elinde-Alkole Hayir De!” kamu spot-
larinin gbstergebilimsel ¢ézimlemesi

GOSTEREN GOSTERILEN
GOSTERGE
1 1
Insan Erkek, Kadin, Cocuk Uzgiin. Pisman, Yalmz, Hayal
Kiriklig:
Mekan Meyhane. Karakol, Adliye. Hapishane. | Alkollii ara¢  kullanmanin  sonu,
Ev Hapsedilme, Yalmzlik, Mutsuzluk
Miizik Siren sesi, Dram Hiiziin, Ac1
Slogan “Ipler Senin Elinde” Tesvik, Kararli Olma
Renk Kahverengiye yakin soluklagtirilmig| Alkol bagimliliginin yarattigs kot
renkler sonuglarm hayata yansimasi

Kamu spotunda insan goéstergesinin ana karakteri erkektir. Yan karakterler
kadin ve iki gcocuk olarak secilmistir. Uyusturucu bagimlihgr kamu spotunda oldugu
gibi alkol bagimliigi kamu spotunda da erkek karakterin bagimli olan kisi olarak
gosterilmesine ragmen alkol maddesi, cinsiyet ayrimi yapilmaksizin var olan bir
bagdimlilik taraddr. Kadinlarda da siklikla gérulebilen alkol bagimiihgi, kadinlarin
Uzerinde olan baski nedeniyle gizlenebilmektedir. Erkeklere oranla kadinlarin alkol
kullanimi daha kétu bir sey olarak kargilanmakta ve cinsiyetgi yaklagimlar ola-
bilmektedir. Kadinlarin bu baskilama nedeniyle kendini gizlemesi, tedavi olma
durumuna da engel olmaktadir (Atlam vd.,, 2024). Yan karakterler olan kadin ve iki
cocuk karakterin alkol bagimlisi bireyin yasattiklariyla ortaya ¢ikan hayal kirikliklari
izlerkitleyle &zdeslestiriimeye caligiimigtir. Hayal kirikligi, olmasi istenilen bir seyin
gerceklesmedigi, umut etmenin anlamsizlastigl, beklenenin tam tersi olmasi,
durumlarinda ortaya c¢ikan bir duygudur. Hayal kirikliginin yagsanmasi kadar
yasatilmasi da bir o kadar kéta bir duygu yaratmaktadir (Bulut, 2019, s. 58).

Kamu spotunda kullanilan mekan gdstergeleri meyhane, karakol, adliye,
hapishane ve evdir. Alkolin kamu ve &ézel alan fark etmeden etki alani genis bir
bagimiihk tard olduguna dikkat cekilmektedir. Bu etkiyi daha gucli sekilde
yansitabilmek amaciyla muzik gostergesi olarak dram muzigi kullaniimistir. Ozel-
likle sinema ve televizyon alanlarinda kullanilan muzik, bireylerin duygularinda
degisiklikler yaratiimak istenildiginde tercih edilmektedir (Baydag, 2019, s. 371).
Muzik unsuru ile birlikte siren seslerinin bulundugu sahnelerde sesin htzin ve aci
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gibi duygularin aktariimasina ve dramatik etkiyi arttiran bir unsur olarak kullanil-
masina dikkat cekmektedir. Ses unsurunun bir diger 6gesi ise hem yazili hem dig
ses yoluyla aktarilan slogan olmaktadir. Sloganlar, izleyicinin zihninde yer edinmeyi
saglamaktadir. Yansitiimak istenen mesaijin icerigine uygun olarak secgilmektedir
(Yalginkaya, 2021, s. 248). “ipler Senin Elinde” slogani kampanya filminin basindan
sonuna kadar yagsanan her seyin bir ipe bagl olusuyla da sembolik olarak gdster-
ilmigtir.

Madde bagmliligi kamu spotlarinda oldugu gibi alkol ile micadele eden
kamu spotlarinda da digerlerinde oldugu gibi renk unsuru dikkat ¢ekici bir sekilde
gosterge olarak kullaniimigtir. Kamu spotunda kullanilan renk goéstergesi kahv-
erengiye yakin soluk renklerdir. Alkol bagimhhginin yasattigi aci durumlarin
sonuglari izlerkitleye cansiz, koyu renklerle aktariimaya ¢aligiimig ve bagimililik ned-
eniyle yasanan bu durumlarin renkli olan mutlu bir hayati, aci dolu, mutsuz, renksiz
bir hayata dénustirebilecedi mesaji verilmigtir. izgéren (2010, s. 179-181), kahv-
erenginin kullanildigi alanlarda kagisin kolay oldugunu, kisa strede bulunulan yerin
terk edilebildigini sdyler. Kahverengi, kaybolup gitmeyi de temsil eder ¢cinku toprak
rengidir. Kaomu spotunda tercih edilen kahverenginin, alkol bagimlisi bireyin
hayatinin kaybolup gidisini, alkol bagimlisi birey tarafindan masum bir kiginin
yasamina son veriligini, bir ailenin hayatinin yok olugunu temsil etmesi agisindan
dogru renk gostergesi olarak kullanildigi tespit edilmigtir. Kompanya filminde
kullanilan tim gdstergeler ve gostergelerin izleyicilerde uyandirmasi istenen
anlamlari, kamu spotunun sonunda gelen “Alkole hayir de” yazisini destekler nite-
likte ilerlemistir. Yasal olmasi bakimindan ulagimi ve kullanimi kolay, zararsiz gibi
goérunen alkolin etkisindeyken yasanabilecek felaketlerin hukuki boyutuna ve yasal
sorumluluklarina dikkat ¢ekilmistir.

Sonug

Saglik iletisimi alaninda en etkili iletisim kurma ydntemlerinden biri saghk
alaninda yapilan kamu spotlaridir. Saglik iletisimi kampanyalari ile kisiler Gzerindeki
olumsuz saglik davraniglarinin, olumlu saglik davraniglarina ¢evrilmesi hedeflen-
mektedir. Bu hedeflenen davranis degisikliklerinin arasinda madde bagimliligi gibi
yaygin ve énemli saglk sorunlarinin 6ntine gegilmesi adina buyuk katkisi ve énemi
bulunmaktadir. Bu nedenle madde bagdimliligi sorunu édnemli bir saglik iletisimi
konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da Turkiye’de saglik iletisimi
kampanyalari kapsaminda yayinlanan madde bagimliligi konulu kamu spotlari
gostergebilimsel olarak ¢ézimlenmis ve madde bagimliligi konusunda aktariimak
istenen sembolik anlatimlari olusturan mesajlarin yananlamlari ve dtzanlamiari
tespit edilmigtir. Segilen bes madde bagimihgr kamu spotlari, sagligini korumak
isteyen, bagimiiliktan kurtulmak isteyen ve hayatinda olumlu davranis degisiklikleri
olusturmak isteyen insanlara verilen mesajlarla, madde bagimlisi bireyleri ikna
etme ve tegvik etme hedeflerine yoneliktir. incelenen kamu spotlarinda insan,
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mekan, renk, muzik ve slogan gibi géstergeler duz ve yananlamlari ile degerlendir-
ilmigtir.

Uyusturucu bagimliligiyla micadeleyi amaglayan kamu spotlarinda yalnizlik
temaslyla erkek gostergesinin 6n plana ¢iktigi anlasiimistir. insan gostergelerinin
cesitlendirilerek uyusturucu bagimliligi sorununun farkli toplumsal roller agisindan
etkilerinin hikayelestirilerek anlatiimasinin énemli oldugu anlasiimistir. Bagimlilik
sorununun dramatik sonuglari kamu spotunda énerilen ¢ézim ile dengelenmistir.
Sigara bagimliigini konu edinen kamu spotlarinda aile ve c¢ocuklar én plana
cikarilmigtir. Aile baglari insan géstergesi olan ¢ocuk ile ilgili mesajlarla desteklen-
migtir. Alkol bagimliligr sorununa odaklanan kamu spotunda ise bu bagimlihgin
sonuglarina karsi sorumlulukla hukuki yaptirimlarina dikkat ¢ekilmistir. Alkol mad-
desine ulagmanin ve kullanmanin kolayligi tipki sigara gibi kullanimini arttirmakta
ve bagimliligi tetiklemektedir. Bu durumun 6nlne gegilmesi adina kamu spotunda,
kisinin alkol maddesinin etkisindeyken birinin can kaybina sebep olmasinin, bunun
sonucunda kararan ve hapiste son bulan hayatinin izleyiciye aktarildigi tespit
edilmistir. Ayrica alkollU kiginin yarattigi sorunun kendi ailesinin hayatini etkilemesi
ve bu yaratilan zararlarin sonucunda yasal yakimlultklerin bulunmasi da saptan-
mistir. TUm kamu spotlarinda yalnizlik, aile baglarinin zarar gérmesi ve 6zgurlukten
olma gibi sonuclar anlatilarak korku duygusuna seslenilerek ikna etme stratejisine
basvuruldugu sonucuna ulagiimigtir. Ayrica kamu spotlarinda madde kullaniminin
sadece bireysel degil ailevi ve toplumsal etkisinin bulunduguna da dikkat ¢ekilm-
istir. Arastirma, kamu spotlarinin yalnizca bilgi verici degil, ayni zamanda harekete
gegcirici bir rol oynadigini ve bagimlilikla micadelede etkili birer saglik iletisimi araci
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada korku, yalnizlik, pismanlik gibi duygular
6n planda tutulurken ¢6zim o6nerilerinin sinirh oldugu gérdlmustar. Bu ydénuyle
Kanada'da yayinlanan DrugsNot4Me kampanyasi ile benzerliklerin bulundugu
goérulmustar. Bu kampanya da korku ve sok yaratirken izlerkitlede ters etki yarat-
migtir. Ornegin bu reklam filminde?? sokakta yasayan genclerin kamu spotundaki
gérunty, fikir ve bilgileri nasil anladigi, deneyimledigi ve bunlarla nasil etkilesime
girdigi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Gengler kamu spotlarini suglayici dili nedeniyle
elestirmis, diglayici ve yargilayici buldugunu ifade etmistir (McLean, 2011). Benzer
sekilde Amerika Birlegik Devletlerinde’de “Long Way Home” adli bir kampanya ile
bagimlilikla mtcadele edilmistir. Bu kampanya ise bireylere duygusal mesaijlar ile
birlikte kendine givenme mesaji vererek davranig degisikligini motive etmeye
cahgmustir (Palmgreen vd.,, 2001). Bu kampanya, korku gibi duygulara seslenmekle
bireyleri destekleyen mesajlarin etkiyi arttiracagini géstermektedir. Ayrica hedef
kitlenin demografik ve kulturel ozelliklerinin dikkate alinmasinin, etkilesimli ve
empati temelli iletisim stratejilerinin gelistirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Yapilan galigma izleyici amlama analizi agisindan bulgular icermemektedir.
Gelecek caligmalarda kamu spotlarinin belirli odak gruplara izletilerek, alimlama
analizi yapilmasi énerilmektedir. Bu yolla yapilacak tespitler, sadlik iletisimi kampa-
nyalari kapsaminda kamu spotlari kullaniminin etkisini arttirmak adina énemli kat-
kilar saglayacaktir.
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