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Amac: Bu calisma, hemsirelerin mesleki gorev ve sorumluluklari kapsaminda yerine getirdikleri isler ile calisma
kosullarinin, fedakarlik olarak algilanma durumunu kesfetmek amaciyla gergeklestiriimistir.Yéntem: Calisma
tanimlayici desende, nitel calisma olarak yapilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Dogu Anadolu bdlgesinde gorev
yapan 44 hemsire olusturmaktadir. Veriler, arastirmaci tarafindan olusturulan yari yapilandinimis goriisme formu
ile, katilimcilarin onay alindiktan sonra gérisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde Maxqda
Analiz Programi kullaniimistir. Katilimeilar K1, K2,... K44 olarak kodlanmustir. Igerik analizinde; birbirine benzeyen
veriler belirli kavram ve temalar gergevesinde gruplandinimistir. Katiimcilarin demografik 6zellikleri ve kodlanan
temalarin verilen cevaplara gore frekanslari hesaplanmis ve yorumlanmistir. Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamasi
32.45+9.25, %79.5(n=35)'u kadin, %56.8(n=25)"i evli, %63.6(n=28)’sI lisans mezunu, %36.4(n=16)"( yatan
hasta katlari, %34.1(n=15)"i yogun bakimlarda calismaktadir. Hemsirelerin tamami, mesleklerinin fedakarlik
gerektiren meslekler arasinda oldugunu disiindigtini, “fazla mesai, gorev taniminda olmayan islerin yapilmasi,
uzun calisma saatleri, is yiki, risk altinda hasta bakmak (COVID, afet vb), maddi karsili§i alamamak, 6zel ve
sosyal hayata zaman ayiramama” uygulamalarini fedakarlik davranisi olarak algiladiklarini ifade etmistir. Sonug:
Hemsirelerin bayram, tatil, salgin, afet vb. her kosulda calistiklari, yasadiklari zorluklar, diger bir ifadeyle calisma
kosullarinin fedakarlik ile dogrudan iliskili olarak algiladiklarini ggstermektedir.

ABSTRACT

Aim:This study was conducted to examine how the tasks performed and the working conditions experienced
by nurses within the scope of their professional duties and responsibilities are perceived as acts of sacrifice.
Method:The study was conducted as a qualitative study with a descriptive design. The sample of the study
consisted of 44 nurses working in the Eastern Anatolia region. The data were collected with a semi-structured
interview form created by the researcher using the interview technique after obtaining the consent of the
participants. Maxqda Analysis Programme was used to analyse the data. Participants were coded as K1, K2,...
K44. In content analysis; similar data were collected within the framework of certain concepts and themes
and grouped.The demographic characteristics of the participants and the frequencies of the coded themes
according to the answers were calculated and interpreted. Results:The mean age of the nurses was 32.45+9.25
years, 79.5%(n=235) were female,56.8%(n=25) were married, 63.6%(n=28) were undergraduate graduates,
36.4%(n=16) worked in inpatient floors,34.1%(n=15) in intensive Care Units. All of the nurses stated that they
think that their profession is among the professions that require sacrifice, and that they perceive the practices
of “overtime, doing work that is not in the job description, long working hours, workload, caring for patients
under risk (COVID, disaster, etc), not getting financial compensation, not being able to spare time for private
and social life” as sacrifice behaviors. Conclusion:It shows that nurses work in all conditions such as holidays,
holidays, epidemics, disasters, etc. and the difficulties they experience, in other words, they perceive working
conditions as directly related to altruism
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GIRIS

Saglik hizmeti sunumu, alandaki profesyonellerin
emeklerine dayali bir is kolu olmasi nedeniyle sunulan
hizmetin kalitesi ve orgiit diizeyindeki performans,
hizmeti sunanlarin kendilerini gorevlerine ne derece
adadiklarina bagli olarak diisiiniilmektedir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi siiresince ardi sira yasanan
vaka dalgalari, saglik sisteminin yiikiinti artirmig ve
salginla miicadelenin temel unsuru kabul edilen saglik
personelinin normal zamandan ¢ok daha ozverili
sekilde caligmasi, tiim diinyada takdir toplamustir. Is
ve orglit psikolojisinde ¢alisanlarin bir zorunluluk
olmaksizin kendilerinden beklenenden daha fazlasini
yapmasi, fedakarlik ve 6zgecilik kavramlariyla
tanimlanabilmektedir (Franco et al., 2002; Ugurlu
ve Koksal, 2022). Fedakarlik, icerigi geregi olumlu
sosyal davranis ve 6zgecilik olarak da s6z edilmektedir
(Yesilkaya, 2018). Giiniimiiz literatiiriinde daha ¢ok
ozgecilik olarak adlandirilan bu davranislar Tiirk¢ede
fedakarlik, digerkamlik, el severlik kavramlariyla da
ifade edilmektedir (Diizgtiner, 2019). Diger taraftan bazi
calismalarda ise 6zgecilik ve fedakérlik ortak anlamlarda
kullanilmaktadir (Adam Karduz ve Ozbey, 2021; Serpen
ve Hasgiil, 2018; Simpson ve Willer, 2015).

Ozgecilikte bir diger insana karg1 6diin vermenin,
kargiliklilik ilkesine dayanan bir doyum sagladig:
belirtilmektedir (Burger vd., 2006). Ozgecilikle ilgili
¢aligmalarda yer alan tanimlamalara bakildiginda
ozgeciligin digerlerini 6nemsemeden baslayarak
digerlerini kendinin 6niine koymaya kadar degisen
yogunlukta bir davranis 6zelligi oldugu gorilmektedir.
Morrison ve Severino (2007), 6zgeciligi, karsilikli
iligkilerde yer alan deger verme, sayg1 ve sevgi duyma
seklindeki baglilik seklinde agiklamaktadir. Bunlara ek
olarak, digerleri icin fayda saglama ve daha da ileriye
giderek herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin,
sadece digerlerinin faydasi i¢in yapilan her tiirlii davranis
olarak tanimlanmaktadir (Tekes ve Hasta, 2015; Avolio
ve Locke, 2002). Margolis (1982) ¢ok net bir tarif
vererek Ozgeci davranisi sergileyen kisilerin herhangi
bir konuda karar verirken “baskalari tizerindeki etkisini
diistinmeden kendileri i¢in daha iyisini yapma” sansini
kullanmadiklarini vurgulamstir. Bir¢ok davranigsal ve
psikolojik teori kapsaminda degerlendirilen fedakérlik,
kisisel gelisim ve olgunluga ulagmak igin konfor
alanindan uzaklagma siireci olarak kabul edilmektedir
(Lambek, 2014). Ozgecilik ve fedakarlikta bagka bir
kisiye yardim etmekten dolay1 kisinin kendisi hakkinda
olumlu duygular beslemesini ve i¢sel tatmin yagamasini
veya en azindan yardim etmemekten kaynaklanabilecek
sugluluk ve sikintidan kurtulmasini saglayabilmektedir
(Burks ve Kobus, 2012). Is orgiitlerinde, ¢aligma
kosullarindan memnun olan ¢alisanlar, goérevlerini
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hevesle yerine getirmenin yaninda isini odak noktas:
haline getirip kendisinden talep edilen gérevlerden
fazlasini yerine getirmektedir (Ugurlu ve Koksal, 2022).
Kendini bir¢ok riske kars: feda etmekten geri durmayan
ve bunu herhangi bir 6diil veya gelir saglamak amaciyla
yapmayan saglik profesyonellerinin son derece 6zgeci
davrandig: kabul edilmektedir (Steinberg, 2010).

Hemsirelik, hekim tarafindan belirlenen tedaviyi hastaya
uygulamay1 ve hastanin bakimini gergeklestirmeyi
igeren, dogal olarak da ozveri ve sabir gosterebilmeyi
gerektiren bir saglik meslegidir. Iyi bir hemgireden
olumsuz duygularini kontrol ederek ve giiler yiiz
gostererek hastalar1 rahatlatmas: ve bir¢ok konuda
fedakar olmasi beklenmektedir. Bu beklentiyle birlikte
artan ve gesitlenen saglik sorunlari sebebiyle tiim saglik
profesyonellerinden oldugu gibi 6zellikle hemsirelerden
yiiksek diizeyde insancil, 6zgeci ve hasta odakli 6zellikler
giderek artan talep gérmektedir (Angel, 1999; Burks
ve Kobus, 2012). Ozellikle tiim diinyay1 hazirliksiz
yakalayan 2019 yili COVID pandemisinde vakalarin
art arda gelmesi, iilkelerin saglik sistemlerini ve bu
sistemlere kendini adamis saglik profesyonellerini
yipratmistir (Guan et al,, 2020). Tim tlkelerde ciddi
etkileri olan Covid-19 salgininda, saglik calisanlari
gorevleri kapsamindaki fedakarca ¢aligmalarinin
yaninda gorevleri disindaki isleri yapmak i¢in fazla mesai
yapmak zorunda kalmiglardir. Aschwanden (2021) bunu
“COVID-19 salgini, diinya ¢apinda saglik ¢alisanlarini
ayaga kalkmaya ve benzeri goriilmemis bir fedakarlik
yapmaya zorlad1” seklinde degerlendirmektedir. Bu
donemde, COVID-19 teshisi konan veya COVID-19
stiphesiyle gelen hastalarla yakin temasta bulunan saglik
calisanlari, hastaligin kendilerine bulasmas riskini
almakla birlikte bunu 6nlemek i¢in ¢aligmay giiglestiren
kisisel koruyucu ekipmanlar kullanarak gérevlerine cok
daha fedakar 6rnekler sergileyerek devam etmislerdir
(Unal, 2021). COVID-19 salginiyla én saflarda
yuzlesmek saglik calisanlarina mesleki tatmin saglamisg
olsa da (Johnson & Butcher, 2021; Simons & Vaughan,
2020), diger yandan enfekte olup kritik derecede
hasta olmaya kadar ileri derece risklerle yiizlesmek
(Shanafelt et al., 2020) zorunda kalmay1 da beraberinde
getirerek tatminsizlige yol agmistir (Pollock et al., 2020).
Hastalanma riskini goze almak, glinlerce siirebilen fazla
mesai yapmak ve sevdiklerinden kendini soyutlamak
cesaret ve adanmislikla gerceklestirilen fedakarlik
ornekleri olarak nitelendirilmektedir (Rosenbaum,
2020). Ozveri ve fedakarlikla bagdastirilmig bir meslek
olan hemsireligin fedakarlik algisinin temelinden
tanimlanmasi i¢in konunun daha detayli sekilde ele
alinmasini gerektirmektedir. Ayrica, konuyla ilgili
calismalarda (Demirbilek et al., 2022; Guan et al., 2020;
Yiincii ve Yilan, 2020) saglik ¢alisanlar: ve hemsirelerin
Ozverili davranislar1 fedakéarlik olarak ele alinmakta
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ancak hangi eylemlerin fedakarlik olarak kabul edildigini
ortaya koyan az sayida ¢alisma (Akar ve Sahin Altun,
2017; Arpaci ve Ozmen, 2014) bulunmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu galigma, hemsirelerin mesleki gorev ve sorumluluklar
kapsaminda yerine getirdikleri isler ile ¢alisma
kosullarinin, fedakérlik olarak algilanma durumunu
kesfetmek amaciyla gerceklestirilmistir

YONTEM

Bu ¢aligma, tanimlayic1 desende, goniillii bireylere
acik uclu goriisme sorular1 sorularak nitel aragtirma
olarak yapilmgtir. Belirli bir baglamda meydana gelen
durumlarin, toplum tizerindeki etkilerini siibjektif
tanimlamalarla ortaya koymaya yonelik gerceklestirilen
caligmalar nitel ¢alisma olarak gegmektedir (Watling
ve Lingard, 2012). Nitel arastirmalarda kullanilan
yaklasimlardan biri olan gomilil teori (grounded
theory), veriden teori iretilebilecegini savunan
yapilandirmaci goriislere dayanmaktadir. Pozitivist
yaklasimin savundugu tek ve mutlak gerceklik (Alikilig,
2021) yerine yapilandirmaci yaklasimda teori tiretmek
tizere arastirmacinin katilimci rol iistlenerek yorumlayici
bir yontem kullanmasi kabul edilmektedir (Bryant,
2002). Ozellikle verinin analiz kisminda, arastirmaci
kendi yagam tecriibelerinden yola ¢ikarak katilimcilarin
olguyla ilgili 6nceliklerini kesfetmekte ve yorumlama
yoluyla yeni teoriye/bilgiye ulasmaktadir (Punch,
2011: 156-160). Bu arastirmada nitel arastirmalar
i¢in baglica veri toplama yontemlerinden kabul edilen
derinlemesine goriismeyle birlikte, ¢éztimleme i¢in
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Hemsirelerin
mesleki tecriibelerini paylastiklar: goriigmelerin
gerceklestirildigi arastirma siirecinde veri tekrarli sekilde
analiz edilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Nicel yontemlerle yapilan arastirmalar kesinlige dayali
degerlendirme sekillerine sahip (Arastaman et al.
2018) iken nitel arastirmalar sosyal yorumlama gibi
esnek yaklagimlarla degerlendirilmektedir (Creswell,
2019: 186). Nitel ¢alismalarda, arastirilan olgu i¢in
aragtirmacinin olaya dahi olarak tekrarli analizlerle
kesif saglamasi gerekliligini temel alan Guba ve
Lincoln (1982) arastirmalar i¢in giiven duyulabilirlik
kriterini 6nermislerdir. Genis bir degerlendirme
anlayisina sahip olan giiven duyulabilirligi saglamak
tizere ise glivenilebilirlik, aktarilabilirlik, inandiricilik
ve onaylanabilirlik alt kriterlerini tanimlamislardir.
Arastirmada ilk olarak nicel arastirmalarda giivenirlik
kriterine denk gelen giivenilebilirlik kriterini
saglamak tizere tiggenleme yapilmasi onerilmektedir.
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Uggenleme “nitel aragtirmalarda arastirmacilardan,
veri kaynaklarindan, teorik veya metodolojik
yaklagimlardan iki ya da daha fazlasini birlikte
uygulama” seklinde tanimlanmakta ve “arastirmaci,
veri, teorik ve metodolojik” olarak dort tipte icgenleme
kullanilmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2005). Literatiirdeki
kullanimlar temel alinarak hemsirelerin fedakarlik
algilarini tanimlamak iizere bu arastirmada farkls
birimlerde gorev yapan ve farkli durumlarla kargilagsan
hemsgirelerden veri toplanmis ve veri tiggenlemesi
yapilmustir. Arastirmada aktarilabilirligi gerceklestirmek
i¢in literatiirde 6nerildigi (Guba ve Lincoln, 1982) iizere
bulgularin raporlanmasinda kodlarin olusturulmasina
referans olan katilimci ifadelerinden dogrudan alintilar
yapilmuistir. Nitel aragtirmalardaki aktarilabilirlik kriteri,
Trochim ve Donnelly’ye (2001) gore nicel aragtirmalarda
dis gegerlilik kriterine karsilik gelmekte ve bir arastirma
sonuglarinin gelecekteki arastirmalara aktarilip
genellenebilmesi 6zelligini ifade etmektedir. Nitel
arastirmalarda giiven duyulabilirlik kriterini saglamak
tizere bir diger alt kriter olan inandiriciligy karsilamak
i¢in katilimcilardan bazilarinin daha genis bir bakis acist
ile daha zengin veri saglayabilecegi goriisii (Marshall,
1996) ile katilimcilar aragtirmaya rastgele drnekleme
kullanilarak dahil edilmistir. Nicel arastirmalardaki
nesnellik kriterinin nitel aragtirmalardaki karsilig
olarak 6nerilen (Lincoln ve Guba, 1986) onaylanabilirlik
kriteri, bulgularin arastirmacinin kisisel 6zellikleri
ve tercihlerine dayali olmayip katilimcilarin yasanti
ve dislincelerine dayandigini ortaya koymak i¢in
kullanilmaktadir (Arastaman vd., 2018). Bu kriteri
saglamak tizere kullanilan bir¢ok yontemden biri
de denetleme yoludur (Lincoln ve Guba, 1986).
Denetleme yolu (denetleme izi) daha sonra benzer bir
arastirma uygulayacak olan ¢aligmacilarin bu yontemi
kullanabilmesi i¢in aragtirma tasariminin, prosediirlerin
ve analiz yapilmasinda kaynak olarak kullanilan
sorularin yazilmasinin yaninda siirecin eksiksiz olarak
kaydedilmesini ve yansitilmasini icermektedir (Bagkale,
2016; Streubert ve Carpenter, 2011). Bu arastirmanin
denetleme izi, goriismeler esnasinda ses kayitlarinin
alinmasi, kayitlarin ¢6ztimlenmesi esnasinda kodlarin
olusturulmasi ve tiim siirecin analiz baghgi altinda agik¢a
belirtilmesi ile saglanmigtir.

Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak goriisme
teknigi kullanilmistir. Gortisme teknigi, katilimcilarin
kisisel deneyimlerine, algilarina, inanislarina ve
davraniglarma iligkin ayrintili bilgi saglamaya olanak
taniyan esnek ve uygun bir 6l¢tim yapisina sahiptir
(Ryan vd., 2009). Bu kapsamda hemsire olarak
gorev yapan 44 katilimci ile ytz yiize gortismeler
gerceklestirilmis, goriigmeler ortalama 15 dakika
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stirmustiir. Gorismeler boyunca katilimcilara herhangi
bir yonlendirme yapilmamistir. Veriler, arastirmaci
tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme
formu araciligiyla toplanmistir. Formda; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan boliim, ‘Sizce
mesleginiz fedakarlik yapilan meslekler arasinda mi?;
‘Mesleginizle ilgili sizi en ¢ok zorlayan tecriibeleriniz
nelerdir ve bu tecriibelerinizi fedakarlik olarak
algiliyor musunuz?’ gibi toplam yedi soru yer almustir.
Gortisme sorulari, fedakarlik kavramina iligkin literatiir
taramasi sonucunda ulasilan tanimlar dogrultusunda,
kendinden 6diin vermeyi gerektiren zorluklara
odaklanilarak hazirlanmistir. Goriisme formunda
yer alan soru sayist sinirli oldugundan ve sorular
literatiir incelemesi sonucunda belirlenen kavramlar
cercevesinde, arastirmanin amacini karsilayacak
nitelikte agik ve anlagilir sekilde hazirlandigindan,
uzman goriisii alinmasina gerek duyulmamastir.

Evren ve Orneklem

Kisisel tecriibelere dair yiritiilen arastirmalarda,
arastirilan olguyu deneyimlemis olan katilimcilara
ihtiya¢ duyuldugundan genelde amaca yonelik
ornekleme yontemi kullanilmaktadir (Rubin ve Babbie,
2016: 355). Amaca yonelik 6rnekleme, arastirma
problemiyle dogrudan iliskili, konuya dair en zengin
ve derinlemesine bilgi saglayabilecek katilimcilarin
belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik sorununa yol
acmamak {izere goriigme teknigi ile veri toplamak icin 15-
30 kisilik 6rneklem hacminin yeterli olabilecegi tizerinde
durulmaktadir (Marshall vd., 2013). Bu dogrultuda
Dogu Anadolu bélgesinde yer alan bir il igerisinde
bulunan devlet hastanesinde gorev yapan hemsireler
arastirmanin evrenini ve 1 Nisan-15 Nisan 2025 tarih
araliginda hastanede gorev yapan hemsirelerden 44
kisi ise 6rneklem grubunu meydana getirmektedir.
Aragtirmada belirtilen kriterlere uygun 44 katilimer ile
veri toplama gerceklestirilmis ve goriismelerden elde
edilen bilgiler, tekrarlayan temalar ortaya ¢ikmasiyla veri
doygunluguna ulasildigini gostermis, veri toplama siireci
sonlandirilmigtir. Aragtirmanin amacina uygun olarak,
belirtilen bolgedeki hastanelerde hemsire olarak gorev
yapan, en az bir yil mesleki deneyime sahip ve unvani
‘hemsire’ olan katilimcilar aragtirmaya dahil edilmistir.
Bagka bolgelerde ¢aligna, tinvan: "hemsire” olmayan, bir
yildan az mesleki tecriibesi olan ve aragtirmaya katilmay1
kabul etmeyen bireyler aragtirmaya dahil edilmemistir.

Verilerin Analizi

Gorismeler sonrasi toplanan veriler Maxqda Nitel
Analiz Programr'nda analiz edilmigtir. Bu ¢aligmada
veri toplama, veri analizi ve sonuglarin tartisilmasi
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stireclerinde nitel aragtirma metotlarindan biri olan igerik
analizinden faydalanilmigtir. Katihmailar K1, K2,K3, ...,
K44 olarak adlandirilmistir. Icerik analizinde; birbirine
benzeyen veriler belirli kavram ve temalar ¢ercevesinde
toplanmis, ondért alt temaya gruplandirilmistir. Bu
amagla cevaplar tiim aragtirmacilar tarafindan okunarak
kategorilendirilmigtir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri ve kodlanan temalarin verilen cevaplara gére
frekanslar1 hesaplanmis ve yorumlanmigtir.

Etik Kurul izni

Bu calisma icin bir Kamu Universitesi Bilimsel
Arastirmalar ve Yaymn Etik Kurulu'ndan 2025-20NP-
0030 referans numarasi ile 21.03.2025 tarihinde etik
onay alinmustir. Katilimcilardan ¢alismaya katilmadan
once bilgilendirilmis onam formuna imza alinmustir.

Arastirmanin Sinirhliklari

Bu aragtirmanim sonuglari, aragtirmaya katilmig olan
hemygirelerin degerlendirmeleri dahilinde verdikleri
cevaplar ile sinirhidir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamas:
32.45+9.25 (min 21, max 55), %79.5(n=35)u kadin
ve %20.5(n=9)’i erkek, %43.2(n=19)’si bekar ve
%56.8(n=25)"1 evlidir. Hemsirelerin egitim diizeyine
bakildiginda %63.6(n=28)s1 lisans, %11.4(n=5)"niin
yiiksek lisans ve {izeri ve %25(n=11)"inin lise mezunu
oldugu, %36.4(n=16)"tintin Yatan Hasta Katlar1 (Genel
Cerrahi, Ortapedi, Kadin Dogum, dahiliye vb.),
%34.1(n=15)’inin Yogun Bakimlar (Anestezi, KVC,
Genel vb.), %22.7(n=10)’sinin Acil servis /112 ve
%6.8(n=3)’inin ASM/Saglik Ocag1 /Halk Sagliginda
caligtig1 belirlenmistir (Tablo 1).

Hemsirelere “sizce mesleginiz fedakarlik yapilan
meslekler arasinda m1?” soruldugunda tamami
hemsirelik mesleginin fedakarlik yapilan meslekler
arasinda oldugunu diisiindigiini ifade etmistir. Diger
taraftan hemsirelere “Mesleginizle ilgili sizi en ¢ok
zorlayan tecriibeleriniz nedir ve bu tecriibelerinizi
fedakarlik olarak algiliyor musunuz?” soruldugunda,
verdikleri yanitlar ondort temaya ayrilarak analiz
edilmistir (Tablo 2).

Katilimcilarin “meslegiyle ilgili kendilerini en ¢ok
zorlayan tecriibeleri” soruldugunda toplam 67 yanit
alinmis ve on doért grupta kodlanmistir. Verilen
yanitlara (n=67) bakildiginda %13.4(n=9)ti fazla mesai,
%11.8(n=8)’i uzun ¢alisma saatleri, %11.8(n=38)’i gérev
taniminda olmayan islerin yapilmasi, %9(n=6)"u is
yiikii/yogunlugu, %9(n=6)"u risk altinda ¢aligmak/
hasta bakmak (COVID, afet vb.), %7,5(n=5)u nobet
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Degiskenleri

Katilimcilar (n=44) n %
Erkek 9 20.5
Cinsiyet Kadin 35 79.5
Toplam 44 100
Yas Ort + SD (min, max) 32.45+9.25 (min 21, max 55)
Bekar 19 432
Medeni Durum Evli 25 56.8
Toplam 44 100
Lise 11 25
Lisans 28 63.6
Egitim Diizeyi Yiiksek lisans ve tizeri 5 114
Toplam 44 100
Acil servis /112 10 22.7
ASM/Saglik Ocagi/Halk Saglig 3 6.8
Gérev Yapilan Birim Yatan Hasta Katlar1 (Genel Cerrahi, Ortapedi, Kadin Dogum, dahiliye vb.) 16 36.4
Yogun Bakimlar (Anestezi, KVC, Genel vb.) 15 34.1
Toplam 44 100
n:say1 %:ytizde
Kodlar i¢in Katilimailar i¢in
Kodlar (14 alt grup) 0:/1 ?:1:57) &= at % (Cn:l 4;; =
Gorev taniminda olmayan islerin yapilmasi (sekreterlik, vb.) 8 11.8 33.3
Uzun ¢aligma saatleri 8 11' 3 333
Is yiikii / yogunlugu 6 9' 25
Risk altinda ¢aligmak/hasta bakmak (COVID, afet vb) 6 9 25
Nobet tutuyor olmak 5 75 20.8
Hasta/hasta yakinlarinin davraniglarina ragmen is yapmak 5 75 20.8
Maddi kargiligini alamamak 5 7' 5 20.8
Yorgunluk 4 6 16.7
Ozel ve sosyal hayata zaman ayiramama 3 45 12.5
Evlere gitmek (as1, tedavi vb.) 3 4' 5 12.5
Farkli birimlerde ¢alismak (6zellikle COVID déneminde) 3 4' 5 12.5
Bayramlar ve resmi tatillerde ¢aligmak 1 1' 5 4.2
Saglik ¢alisan1 olmak (genel anlamiyla) 1 1' 5 4.2
Fazla mesai 9 1 3 4 37.5
Personel yetersizligi/eksikligi (fazla mesai nedeni) 7 ’ 25.9
Toplam 100 100

tutuyor olmak, %7,5(n=5)"u hasta/hasta yakinlarinin
davranislarina ragmen is yapmak, %7,5(n=5)"u maddi
karsilig1 alamamak, %6(n=4)s1 yorgunluk, %4,5(n=3)"u
6zel ve sosyal hayata zaman ayiramama, %4,5(n=3)"u
evlere gitmek (as1, tedavi, vb.), %4,5(n=3)"u farkls
birimlerde ¢aligmak, %1,5(n=1)u bayram ve resmi
tatillerde calismak ve %1,5(n=1)"u saghk calisan:
olmak seklinde ifade etmislerdir. Ayrica bazi hemsireler
ozellikle fazla mesai nedenini personel yetersizligi/
eksikligi (n=7) nedeniyle oldugunu belirtmistir (Tablo
2, Sekil 1). Oldukga yogun bir tempoda ve birgok farkls
gorevi yerine getirmek durumunda kalan hemsirelerin
%37,5’1 fazla mesaiyi, %33’ uzun ¢aligma saatlerini,
%251 is yukiini ve %21’i nobet sayisin1 kendileri
acisindan zorlayict bulmug; bu zorluklarin, mesleki
fedakarlik algisini giiclendiren etkenler oldugu ifade
edilmistir. Tor (2011) orgiitlerde is tatminini etkileyen
demografik faktorleri arastirdigi ¢alismasinda fazla
mesainin, ¢aligma yasaminin zararli kosullarindan
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biri oldugundan bahsetmistir. Snelgrove ve Hughes’in
(2000) ¢aligmasinda hemsgirelerin mesleki rollerine
yonelik algilarinin 6zellikle is baskisi, gece mesaileri
gibi durumlar1 6n plana ¢ikardig: tespit edilmistir.
Bu durumlarin ise fazla mesai ve is yiikii olusturma
noktasinda bu arastirmanin bulgularina destek sagladig:
soylenebilir. Hemsirelerin yoneticileri tarafindan
mobbing gérme oranini 8lgmeye yonelik Uye’nin (2009)
yuriittiigi calismasindaki bulgulardan biri de personel
yetersizliginin fazla mesai yapmaya sebep oldugu
yoniindedir. Ayrica hemsirelerin mesleki algilarini
metaforlara dayandirarak ortaya ¢ikarmay1 amaglayan
bir bagka ¢aligmada (Karadag ve Kaya, 2020) hemsirenin
esege benzetildigi ¢iinkii her yiikiin ona emanet edildigi
ortaya konulmustur. Bu yiikler ise hekimin, sekreterin,
temizlik¢inin, hastanin veya hasta yakininin hastane
i¢inde yapmasi gereken islemler olarak agiklanmustir.
Dolayisiyla bu arastirmada ortaya ¢ikan bulgulardan
“gorev taniminda olmayan islerin yapilmasi” da
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bahsedilen ¢alismadan destek bulmaktadir. Shanafelt
ve arkadagslarinin (2020) caligmasinda ise saglik
personelinin ozellikle de hemsirelerin gorev yaptig:
birimin veya sorumlu oldugu alaninin degistirilmesinin
kendilerinde gesitli zorluklar yarattig1 belirtilmistir.
Ornegin yogun bakimda gorev yapan bir hemsirenin
tarkli bir alanda gorevlendirilmesinin anksiyete ile
sonuglandigina dair tespitler saglanmistir. Goérev
taniminda olmayan islerin yapilmasiyla beraber
hemsgirelerin %12,5’1 tarafindan tekrarlanan “farkli
birimlerde ¢alismak” kodu da zorlayici tecriibeler
kapsaminda Shanafelt ve arkadaslarinin ¢alismasiyla
ortismektedir. Diger bir ¢aligmada ise hemsirelerin
meslege iligkin algilar1 metaforlarla degerlendirilmis
ve en fazla tekrarlanan metaforun hemsireligin
zorluguna ve ¢alisma kosullarinin agirhigina dikkati
¢eken kole metaforu oldugu ortaya konulmustur
(Kale ve Cigek, 2015). Tiim bunlar hemgirelerde asir1
is yukt olusturmakta ve bu isleri yerine getirmek
tizere fazla mesai saatleri, uzun ¢alisma saatleri, nobet
sayisinin fazla olmasi gibi isyerinde fazladan zaman
gecirerek kendi zamanlarindan fedakarlik yapmaya yol
a¢maktadir. Nitekim literatiirde bu yonde sonuglarin
ortaya konuldugu caligmalara rastlanmaktadir. Yilmaz
ve Ozbek Giiver'in (2021) hemsirelik égrencileriyle
meslege dair metaforik algilarini saptamak tzere
yapilan calismada, katilimcilarin hemsireligi agir ve
diizensiz ¢alisma kosullarinin oldugu ve yogun tempolu
bir meslek olarak gordiikleri ortaya konulmustur.
Hemsirelerin fedakarlik olarak tanimladiklari zorlayic
tecriibelerden biri olan ve kodlarin %9(n=6)"unu
olusturan, katilimcilarin %25’inin ifade ettigi “COVID,
afet gibi risklerin altinda caligmak/hasta bakmak
“tir. Konuyla ilgili 6zellikle Covid-19 pandemisini
hedef alan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Covid-19
pandemisinde gorev almanin zorluklarinin mesleki
performansa etkisinin 211 hemsireyle gerceklestirildigi
bir aragtirmanin bulgularina gére normalde yiiksek
performansa sahip olan hemsirelerin Covid-19’un
zorluklar1 sebebiyle yasadiklar1 anksiyete arttikca
performanslar1 diigmistiir (Durmus vd., 2020). Bu da
bir¢ok kisinin ka¢indig1 durum olan viriisle temasi goze
alarak ¢alismaya devam eden ama bir yandan da endise
duyan bir ¢alisan profilini gostermektedir. Normal
kosullarda ¢alismanin zorlugu disinda riskli kosullarda
daha yogun ve uzun siireli ¢alisma temposu, muhakkak
ki zorlayici bir siiregtir. Shanafelt ve arkadaslarinin
(2020) arastirmasina gore pandemide anksiyeteye en
fazla sebep olan hususlardan biri “Covid-19 viriisiine
yakalanma ve virisii ev halkina bulagtirma” riskidir.
Ttim bunlar hemsirelerin risk altinda ¢alisarak zorlayici
tecriibelere sahip olduklarini ve fedakarlik 6rnegi
sergilediklerini dogrulamaktadir. Kodlara bakildiginda
67 tanesinin arasindan %7,5(n=5)’u “hasta/hasta
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yakinlarinin davraniglarina ragmen is yapmak” oldugu
goriilmektedir. Literatiirde hemgirelerin hastalar ve
hasta yakinlar: tarafindan baski ve miidahale gérme,
siddete ugrama gibi sorunlar yasadigina dair bir¢ok
caligma bulunmakta olup tim bunlarin hemsirelerin
isini yapmasinda olumsuzluk yarattig bildirilmektedir.
Ornegin Devebakan'in (2007) ¢alismasinda yer alan
302 hemsirenin % 32,11 hasta yakinlar1 tarafindan ve
% 30,8’i hastalar tarafindan sozel veya fiziksel siddete
maruz kaldiklarini belirtmistir. Diger bir ¢aligma
Diyarbakir ilindeki hastanelerde gorev alan 320 hemsire
ile gerceklestirilmis ve hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan
tiziksel veya sozlil tacize ugrayan hemsirelerin orani
%20 olarak tespit edilmistir (Arcak ve Kasimoglu, 2006).
En 6nemli motivasyonlarindan birinin igsel kaynakl
olarak bagkalarina yardim etmek oldugu bir meslegi
gerceklestiren hemsireler i¢in hasta veya yakinlari
tarafindan gosterilen nezaketsiz davranislar ve siddet,
mesleki motivasyonlarini diistirmekte hatta isten ayrilma
niyetine girmesine bile sebep olmaktadir (Ozveren vd.,
2023).

Hemysirelerin verdikleri cevaplara gore tiim kodlarin
icinde %7,5(n=5)’lik bir orana sahip olan ve
katilimeilarin %20,8’1 tarafindan tekrarlanan “maddi
karsilig1 alamamak’, literatiirdeki diger ¢aligmalarda
da yer bulmustur. Arcak ve Kasimoglunun (2006)
Diyarbakirdaki farkli tirde saglik 6rgiitlerinde
hemsirelerin is memnuniyetini saptamak tizere
yuriittiigl caliymada, 6zellikle devlet hastanesi, ¢ocuk
hastanesi ve saglik ocaklarinda ¢alisan hemsirelerin
¢alisma temposu karsiiginda aldiklar: iicretten memnun
olmadiklari belirlenmistir. Maddi yetersizlige ek olarak
katilan hemsirelerin %12,5(n=3)"u “6zel ve sosyal
hayata zaman ayiramama” kodu tizerinde durmuglardur.
Hemsirelerle yiiriitiilen bir ¢calismada hemsirelik meslegi
dahilindeki sosyal olanaklarin azliginin, hemsirelerde is
doyumunu azalttig1 ve isten ayrilma niyetini tetikledigi
ortaya konulmustur (Uye, 2009: 26).

Katilimcilarin %4’4 tarafindan zorlayici olarak goriilen
“bayram ve resmi tatillerde ¢alismak” ve %6’s1 tarafindan
zorlayicr bir tecriibe olarak kodlar arasina giren
“yorgunluk”, hekim ve hemsirelerin mesleklerine
yonelik algilarinin metaforlar yoluyla 6l¢ctldagi bir
¢alismada katilimcilarin %3’iiniin robot metaforunu
kullanmasiyla ortiismektedir. Ciinkii robotlarin
yorulmadan ve dinlenmeye gerek duymadan ¢alismasina
atifta bulunarak, kendilerinin ¢aligma hayatinda
ayn1 performansin kendilerinden beklendigine isaret
eden katilimcilar bunun degersiz hissettirdigini
vurgulamiglardir (Karadag ve Kaya, 2020). Uye'nin
(2009)calismasinda diizensiz calisma saatleri seklinde
ifade edilen bu durumun performansin ve buna bagh
olarak hizmet kalitesinin diismesine, beraberinde
is doyumunun azalmasi ve isten ayrilma niyetinin
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olusmasina sebebiyet verdigi belirtilmistir. Bir tip fakiiltesi
hastanesinde gérev yapan hemsirelerin saglik sorunlar:
ve yagam aligkanliklarinin degerlendirildigi baska bir
caligmada da yeterli dinlenmemenin hemsirelerde stres
seviyesini ylikselttigi ve bununda calisma performansina
olumsuz etki yaptig1 belirtilmistir (Algelik vd., 2005).
Hemygirelerin belirttikleri son kod olan “saglik ¢alisani
olmak” tiim kodlar1 6zetler nitelikte olup hemsireligin
zorlu kogullarini ifade etmektedir. Nitekim Arcak ve
Kasimoglunun (2006) 330 hemsireyle yiriittiikleri is
memnuniyeti aragtirmasinda da katilimcilarin %4071
meslegi severek yapmadiklarini belirtmistir. Cam ve
arkadaglar1 (2005) ise bu durumu “galigma kosullarinin
iyilestirilmesi demek meslege iliskin sosyal, ekonomik
ve psikolojik ihtiya¢larin, hatta ¢alisanlarin isteklerinin
ve Ozlemlerinin karsilanmas: demektir” seklinde
aciklamakta ve bu ihtiyaglarin giderilmesi durumunda
islerini severek yapacaklarinin altini ¢izmektedirler.

Asagida hemsirelerin fedakérlik olarak kabul ettikleri
zorlu tecritbeleri kapsamindaki ifadelerinden bazi
ornekler yer almaktadir.

K1 kodlu katilimcr: “Fazla mesai, uzun ¢aligma saatleri
ve nobetlerin yaninda agresif hasta/hasta yakinlarimin
tutumuna katlanarak isimi yapmak son derece fedakarca
sanirim.”

-~ &

Personel yelersizligi Fazla mesai @

©J

HEMSIRE

Y

©J

Saghk galigani olmak

A Uzun galisma saatleri

K8 kodlu katilimc1: “Her seyden once haftalik ¢alisma
saatinden fazla saatte ¢aligtyorum ve hastalarla stirekli i¢
iceyim. Peki, maddi olarak karsiligini alabiliyor muyuz?
Agikgeasi beni tatmin etmiyor”

K14 kodlu katilimci: “Pandemi doneminde n95 maske
tizerine cerrahi maske, tahmini 30 kilogramlik kursun
yelek iizerine tulum ve cerrahi ameliyathane boks
gomlegi, gozliik ve siperlik ile 4 saat ¢alistim. Ciktigimda
her yerim terden islanmis ve derim uzun siire nemli
kaldig1 i¢in burusmustu.”

K16 kodlu katilimecr: “Bir yakininiz ¢ok hastayken,
bagka biri (hasta) ile ilgilenmek son derece fedakarca
bir davranistir”

K17 kodlu katilimci: “Gorevin ve bu gorevi yapacak
kisinin agik ve net olarak belli olmamas1 ve bazi
konularin amire gore degisiklik gosteriyor olmasi
gorevimi yapmay1 oldukga zorlastiriyor. Bazi islerin
sadece istatistik amagli yapiliyor olmas1 ve sadece
istatistik kisminin 6nemsenmesi ise tam bir fedakérlik
ornegi”

K21 kodlu katilimc1 “Fazla mesai, uzun ¢alisma saatler
ve nobetlerin yaninda agresif hasta/hasta yakinlarinin
tutumuna katlanarak isimi yapmak”

@)

Gérev taniminda olmayan iglerin yapilmasi

I ylikid / yogunlugu @
Risk alarak hasta bakmak (6mek COVID, afetler vb)

]

Maddi kargiligin alamamak

Hasta/hasta yakinlaninin davranislarina ragmen is
yapmak

:

(@ )  Nobet tutuyor olmak
Yorgunluk

@]

arkli birimlerde calismak (istek disinda)

)

Evlere gitmek (Grnek: agi, tedavi vb)

©J

Ozel | sosyal hayata zaman ayiramama

@)

Bayramlar ve resmi latillerde ¢aligmak

Sekil 1. Hemgirelerin Fedakarlik Olarak Algiladiklar: En Zorlayici Tecriibeler
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K22 kodlu katilimc1 “Az elemanla ¢alistigimiz igin fazla
mesai yapmak, stirekli hazirda beklemek”

K23 kodlu katilimc1 “Personel yetersizligi nedeniyle
fazla mesai yapmanin yaninda COVID hastasi bakmak”

K24 kodlu katilimer “saglik ¢aligani olmak zaten bir
fedakarlik, COVID, dogal afet hepsinde gelip ¢alistyoruz”

K25 kodlu katilimcr “eksik ¢aligan, fazla mesai, diizensiz
calisma saatleri yetmezmis gibi farkli birimlere istegimiz
disinda gorevlendirilmek ve ¢alismak zorunda olmak”

K27 kodlu katilimer “Fazla mesai, diisiik doner sermaye,
glin agir1 calismak”

K28 kodlu katilimer “Haftalik ¢aligma saatinden fazla
calisma, maddi tatmin olmama, hastalarla stirekli i¢
ice olma”

K31 kodlu katilime1 Bulasiciliginin yiiksek oldugunu
bildigim halde hastayla birebir temas etmek zorunda
kalmam”

K33 kodlu katilimer “is tanimimizdan harici is
yiiklenmesi, maas yetersizligi, pandemi nedeniyle izin
kullanamamak, hastanenin déner sermayesinin adaletsiz
dagitilmasi (bir doktor 14 bin déner sermaye alirken bi
teknikerin ya da hemsirenin 90 tl doner almasi gibi)”

K34 kodlu katilimc1 “Pandemi doneminde n95 maske
tizeri cerrahi maske. Kursun yelek tahmini 30kg.iizerine
tulum ve cerrahi ameliyathane boks gomlegi gozliik ve
siper ile 4 saat ¢alismak. ¢iktigimda her yerim terden
1islanmis derim uzun siire nenli kaldig1 i¢in burusmustu”

K35 kodlu katilimcr “Pandemiden dolayi agir1 yogunluk
olmasy, i§ saatlerinin uzamasi, bagka birimlerde ¢aligmak
personel eksikliginden ”

K38 kodlu katilimcr “Fazla mesai size ait olmayan
sorumluluklari mecburiyetten yapmak ya da takip etmek
zorunda kalmak”

K40 kodlu katilime1 “Bayramlarda ve resmi tatillerde
caligmak, aileme zaman ayiramama, gorev tanimimda
olmayan isler yapmak”

K41 kodlu katilimecr “Kar, kis, soguk demeden
hastalarimizi evde ziyaret ediyoruz. Bulagtirma riski
olan hastalar: (tiiberkiiloz, hepatit, covid vs) iyi etme
adina bazen ekipman eksigine kars: yine de tedavimizi
uyguluyoruz”

K43 kodlu katilimei “Bazilarinin ¢aligmayi sevmemesi ve
yiikiiniin tizerimize kalmasi, gérev tanimimda olmayan
isler yapmak”

K44 kodlu katilimc1 > Ek mesailer {icretsiz ¢alisma
nobetten devam birgok fedakérlikta bulundum, gorev
tanimimda olmayan igler yaptim”
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada hemsirelerin fedakarlik olarak gordiikleri
ve algiladiklar: zorlayic1 tecriibeleri sorgulanmistir.
Hemsirelere “sizce mesleginiz fedakarlik yapilan
meslekler arasinda m1?” soruldugunda tamami
hemsirelik mesleginin fedakarlik yapilan meslekler
arasinda oldugunu distiindigint ifade etmistir. Nitel
calisma deseni kapsaminda hemygirelere “Mesleginizle
ilgili sizi en ¢ok zorlayan tecriibeleriniz nedir ve bu
tecriibelerinizi fedakarlik olarak algiliyor musunuz?”
soruldugunda, hemsirelerin ifadeleri icerik analizi
yontemiyle kodlanmis verdikleri yanitlar ondort
gruba ayrilmistir. Kodlara bakildiginda hemsgireler
caligtiklari stire icerisinde “fazla mesai, gorev taniminda
olmayan islerin yapilmasi, uzun ¢alisma saatleri, is
yikil/yogunlugu, risk altinda ¢aligmak/hasta bakmak
(COVID, afet vb), nobet tutuyor olmak, hasta/hasta
yakinlarinin davranislarina ragmen is yapmak, maddi
karsilig1 alamamak, yorgunluk, 6zel ve sosyal hayata
zaman aylramama, yorgunluk, evlere gitmek (asi,
tedavi i¢in), farkli birimlerde ¢alismak, bayram ve
resmi tatillerde ¢alismak ve saglik ¢alisani olmak”
uygulamalarini fedakarlik davranigi olarak ifade
etmigtir. Sonug olarak hemsirelerin yasadiklar: zorluklar
diger bir ifadeyle ¢alisma kosullarinin fedakarlik ile
dogrudan iliskili oldugu 6zellikle hemsire eksikliginden
dolay1 mevcut hemygirelerin is yiikiiniin giderek arttig,
kendilerinden ¢ok fazla 6diin verdikleri goriilmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda 6zellikle hemsire sayilarinin
artirilarak personel eksikliginin azaltilmasi, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi i¢in ihtiyag¢larinin ve
beklentilerinin dogru bir sekilde saptanmasi, ¢aligma
ortam ve kosullarinin yeniden diizenlenmesi, ¢aligmanin
yapildigi Dogu Anadolu bélgesinde 6zellikle cografi
kosullar nedeniyle yasanan zorluklara; hemgirelerin
ulasim kolaylig1, as1 i¢in evlere gitme vb. nedenlerin
tespit edilmesi, teknolojik gelismelerin takip edilerek
ozellikle tele tip hizmetleri, gezici hastaneler vb
uygulamalarin artirilmasi 6neri olarak sunulmaktadir.
Bir diger 6neri olarak, alana ve topluma kat1 saglamasi
acisindan ¢aligmanin bagka bolge, il ve tilkelerde, farkls
meslek gruplarinda uygulanarak daha genis verinin elde
edilmesi, analiz edilmesi ile fedakarlik konusunda ortaya
¢ikacak farkli kodlarla temsiliyetin artmasi boylelikle
literatiire bilimsel katki saglayabilecegi 6nerilmektedir.
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