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Teknoloji hazirbulunuslugu ve teknoloji tutumu, bireylerin teknolojiyi benimseme diizeyini ve bu siirecteki
tutumlarim yansitan dnemli faktorlerdir. Ise tutkunluk ise, calisanlarin islerine olan baglhliklarim artirarak is
performanslarini etkileyen bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin amaci, teknoloji
hazirbulunuslugunun ve teknoloji tutumunun bireysel performans iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun
aracilik rolinii incelemektir. Arastirmanin verileri, bes boliimden olusan bir anket formu araciligiyla
toplanmistir. Arastirmanin hedef kitlesi, 2022 yili Agustos ay1 itibariyla Isparta Sehir Hastanesi’nde goérev
yapan 2055 saglik ¢alisanidir. Bu ¢aligmaya katilmayi kabul eden 432 kisiden elde edilen verilerle bir veri
seti olusturulmustur. Verilerin analiz asamasma gecilmeden Once, demografik veriler, gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in SPSS 22 yazilimi kullanilmustir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, teknoloji hazirbulunuslugunun iyimserlik, yenilik¢ilik ve giivensizlik
boyutlar1 ile teknoloji tutumunun ise tutkunluk iizerindeki etkisi tespit edilmistir. Ayrica, teknoloji
hazirbulunuslugunun iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlari ile teknoloji tutumunun bireysel performans
lizerindeki etkileri de anlamli bulunmustur. Ise tutkunluk degiskeninin analizlere dahil edilmesiyle, teknoloji
hazirbulunuslugunun anlamli sonu¢ vermeyen boyutlarinin da bireysel performans {izerinde anlaml etkiler
olusturdugu gézlemlenmistir. Arastirma genelinde, teknoloji hazirbulunuslugunun tim boyutlar ile teknoloji
tutumunun bireysel performans iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracilik roliiniin anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Bu bulgu, ise tutkunlugun teknoloji hazirbulunuslugunun ve teknoloji tutumunun
bireysel performansa olan etkilerini dnemli dl¢lide sekillendirdigini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji hazirbulunuglugu, teknoloji tutumu, ige tutkunluk, bireysel performans.

% “Hastanelerde Teknoloji Hazirbulunuslugunun Ve Teknoloji Tutumunun Bireysel Performansa Etkisinde
Ise Tutkunlugun Aracilik Rolii” baslikli doktora tezinden iiretilmistir.
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Abstract

Technology readiness and technology attitude reflect individuals’ acceptance of technology in their daily
lives. Work engagement, on the other hand, is considered to influence performance by fostering employees’
emotional and cognitive connection to their work. Based on this premise, the aim of this study is to
investigate the mediating role of work engagement in the effect of technology readiness and technology
attitude on individual performance. Data for the study were collected using a survey form consisting of five
sections. The study population comprised 2,055 healthcare professionals working at Isparta City Hospital as
of August 2022. A total of 432 participants who agreed to take part in the study provided valid data, forming
the final dataset. Prior to the data analysis, demographic findings, as well as validity and reliability analyses,
were conducted. The SPSS 22 software package was employed to test the hypotheses proposed in line with
the research objectives. The findings revealed that the dimensions of technology readiness-optimism,
innovativeness, and discomfort-as well as technology attitude significantly influence work engagement.
Furthermore, optimism and innovativeness dimensions of technology readiness, along with technology
attitude, were found to have a significant impact on individual performance. Notably, when work
engagement was included as a mediating variable in the analysis, even the previously non-significant
dimensions of technology readiness demonstrated a significant effect on individual performance. Overall, the
results of the study indicate that work engagement plays a meaningful mediating role in the relationship
between all dimensions of technology readiness, technology attitude, and individual performance.

Keywords: Technology readiness, technology attitude, work engagement, individual performance

GIRIiS

Teknolojinin hizla ilerlemesi, tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de 6nemli degisimlere
yol agmaktadir. Bu degisimlerin basinda, saglik bilgi sistemlerinde yasanan gelismeler yer
almaktadir. Saglik bilgi sistemleri, teshis ve tedavi siireclerini hizlandirarak rekabet avantaji elde
edilmesini saglamakta, calisanlarin verimliligini artirmakta ve ayn1i zamanda hizmet kalitesi,
maliyet yonetimi ve verimlilik gibi alanlarda iyilesmeler saglamaktadir. Saglik kurumlarinda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, saglik ¢alisanlarinin performansi, etkili ve verimli
saglik hizmeti sunma noktasinda kritik bir rol oynamaktadir. Kurumlar, rekabetci avantaj elde
etmek ve hedeflerine ulagabilmek i¢in yiiksek performans gdsteren personele ihtiya¢ duymaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin memnuniyeti, ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi, is giivenliginin saglanmasi
ve etkili iletisim, c¢alisanlarin performansini artiran faktorlerdir. Ayrica, saglik caligsanlarinin
tutumlari, cesitli disiplinlerin bir arada ¢aligmasini ve ekip ¢aligmalarini etkileyerek birbirinden
etkilenmektedir. Teknolojiye yonelik bilgi seviyesi ve buna bagl hazirbulunusluk, ¢alisanlarin
performansini artiran bir baska énemli faktordiir. Ise baglilik, ¢alisanin isine olan ilgisi, baglilig1 ve
isine kendini adamasiyla dogrudan iliskilidir ve bu da performansi etkileyen 6nemli bir unsurdur.

Bu aragtirmanin temel amaci, teknolojiye yonelik hazirbulunusluk ve teknoloji tutumunun bireysel
performans {izerindeki etkisinde, ise tutkunlugunun aracilik roliinii incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, Isparta Sehir Hastanesinde gorev yapan 432 saglik calisanina yonelik olarak nicel
aragtirma yontemine uygun anketler uygulanmig ve bu veriler, tezin veri setini olusturmustur. Elde
edilen veriler, SPSS yazilimi1 kullanilarak analiz edilmistir. Analizler, istatistiksel yontemlerin
onerdigi anlamlilik seviyelerinde yapilmis ve arastirma siireci, tanimlayic1 istatistikler, glivenilirlik
Olgiimleri, normal dagilim varsayim testi ve hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle
stirdiiriilmiistiir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, “teknoloji hazirbulunuslugu”, “teknoloji
tutumu”, “ise tutkunluk” ve “bireysel performans” degiskenlerini bir arada ele alip modelleyen
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu baglamda, arastirmada ele alinan konularin daha 6nce
birlikte incelenmemis olmasi, bu ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu
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arastirmanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi, mevcut bir boglugu dolduracagi ve gelecekte
bu degiskenlerle yapilacak caligmalar i¢in bir rehber niteligi tasiyacagi sdylenebilir.

KURAMSAL CERCEVE

Bu calismanin kuramsal c¢ergevesini arastirmada ele alinan degiskenler olusturmaktadir.
Degiskenler agiklanirken arastirmadaki hipotezler literatiir temelli onerilmistir.

Teknoloji Hazirbulunuslugu ile ise Tutkunluk Iliskisi

Teknoloji hazirbulunuslugu, kullanicilarin teknolojiye yonelik tutumlarini dort ana alt boyutta
Olemektedir: iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve giivensizlik. Yapilan arastirmalarda, iyimserlik
ve yenilik¢ilik diizeyi yiiksek, rahatsizlik ve giivensizlik diizeyi diisiik olan bireylerin teknoloji
kullanim egilimlerinin daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica, iyimserlik ve yenilikgilik;
motive edici ve pozitif 6zellikler olarak tanimlanirken, rahatsizlik ve giivensizlik ise engelleyici ve
negatif Ozellikler olarak nitelendirilmektedir (Walczuch vd., 2007). Schaufeli ve arkadaglarina
(2006, s. 702) gore ise tutkunluk, dinglik, adanmishik ve yogunlagsma olmak {izere {i¢ ana alt
boyuttan olusan ve tatmin edici bir ige iliskin zihinsel bir durumdur. Teknoloji hazirbulunuslugu ile
ise tutkunluk arasindaki iliskiyi ele alan literatiir taramasinda; Vedamanikam ve digerleri (2020)
arastirmalarinda, teknoloji hazirbulunuslugu degiskeni ile ise tutkunluk degiskeni arasinda olumlu
bir iligki bulmuslardir. Benzer sekilde, Huhtala ve Parzefall (2007), teknoloji hazirbulunuslugunun
yenilik¢ilik boyutunun ise tutkunluk ile anlamli ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu
belirtmislerdir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak, teknoloji hazirbulunuslugu bagimsiz degiskeninin alt
boyutlarinin ige tutkunluk bagimli degiskenine etki ettigi 6ngoriillmektedir. Bu baglamda, asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

“Hla: Teknoloji hazirbulunuslugunun iyimserlik alt boyutu, ise tutkunlugu etkilemektedir.”
“H1b: Teknoloji hazirbulunuslugunun yenilikgilik alt boyutu, ise tutkunlugu etkilemektedir.”
“Hlc: Teknoloji hazirbulunuslugunun rahatsizlik alt boyutu, ise tutkunlugu etkilemektedir.”
“H1d: Teknoloji hazirbulunuslugunun giivensizlik alt boyutu, ise tutkunlugu etkilemektedir.”
Teknoloji Tutumu ile ise Tutkunluk Tliskisi

Teknoloji tutumu, bireylerin teknoloji ve teknolojik araglar hakkindaki zihinsel degerlendirmelerini
ifade etmektedir. Literatiir taramasinda, teknoloji tutumu ve ise tutkunluk degiskenlerini bir arada
ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak bu iki degisken birlikte incelendiginde,
teknoloji tutumunun ige tutkunluk iizerinde bir etkisi olabilecegi goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, teknoloji tutumunun ise tutkunluga etki ettigi ongdriilmektedir. Bu ¢ercevede asagidaki
hipotez onerilmektedir:

“H2: Teknoloji tutumu, ise tutkunlugu etkilemektedir.”
Ise Tutkunluk ile Bireysel Performans iliskisi

Literatiir incelendiginde, ise tutkunluk diizeyinin, kurumlar i¢in 6nemli bir basar1 faktorii olan
performansi etkiledigi ve bu nedenle orgiitsel yonetim ve performans agisindan ele alindigi
goriilmektedir (Simpson, 2008, s. 1). Kuchinke (2012, s. 168), ise tutkunlugun yalnizca insan
kaynaklarini gelistirme siireglerinde degil, ayn1 zamanda ¢alisanin sagligi, giivenligi ve yasam
kalitesi gibi alanlarda da katki sagladigini ve boylece bireysel performansi artirdigini belirtmistir.
Bakker ve digerleri (2011), ise tutkun c¢alisganlarin yiiksek psikolojik sermayeye sahip, kendi
kaynaklarimt etkin sekilde kullanan ve yiiksek performans sergileyen mutlu bireyler olduklarini
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ifade etmislerdir. Bu bulgulardan yola cikarak, ise tutkunlugun bireysel performans iizerinde bir
etkisi oldugu 6ngoriillmektedir. Bu ¢ercevede, asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

“H3: Ise tutkunluk, bireysel performans etkilemektedir.”
Teknoloji Hazirbulunusluk ile Bireysel Performans iliskisi

Teknoloji hazirbulunuslugunun bireysel performans iizerindeki etkisi ile ilgili literatiir
incelendiginde, Mertoglu (2020), teknoloji hazirbulunuslugu degiskeni ile c¢alisan performansi
degiskeni arasinda zayif bir iliski bulmasina ragmen, iliskinin anlamli ve dogrusal oldugu
gorlilmektedir. Yaykin ve Tolay (2023) ise, iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarnin, calisan
performansint pozitif yonde ve giliglii bir sekilde etkiledigini; buna karsin yeni teknolojileri
kullanma konusunda engelleyici rol oynayan rahatsizlik ve giivensizlik boyutlarmin, calisan
performansint negatif yonde ve diisiik bir etkiyle etkiledigini tespit etmislerdir. Bu bulgular
dogrultusunda, teknoloji hazirbulunuslugunun dort alt boyutunun bireysel performans iizerinde
etkili oldugu 6ngoriilmektedir. Bu ¢ergevede, asagidaki hipotezler onerilmistir:

“H4a: Teknoloji hazirbulunuslugunun iyimserlik alt boyutu, bireysel performansi etkilemektedir.”
“H4b: Teknoloji hazirbulunuslugunun yenilikgilik alt boyutu, bireysel performansi etkilemektedir.”
“H4c: Teknoloji hazirbulunuslugunun rahatsizlik alt boyutu, bireysel performansi etkilemektedir.”
“H4d: Teknoloji hazirbulunuslugunun giivensizlik alt boyutu, bireysel performansi etkilemektedir.”
Teknoloji Tutumu ile Bireysel Performans Iliskisi

Teknoloji tutumu ile bireysel performans arasindaki iliskiye bakildiginda, ulusal ve uluslararasi
aragtirmalarin ¢ogu, bilgi teknolojilerinin kullaniminda en 6nemli faktorlerden birinin tutum
oldugunu ve bilgisayarlara yonelik olumsuz tutumlarin bireysel motivasyonu ve performansi
olumsuz etkileyebilecegini vurgulamaktadir (Yarar ve Karabacak, 2015, s. 2052). Mertoglu (2020),
teknoloji tutumu degiskeni ile ¢alisan performansi degiskeni arasinda bir iliski bulmustur. Bu
bulgulardan hareketle, teknoloji tutumunun bireysel performans iizerinde bir etkisi oldugu
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, asagidaki hipotez onerilmektedir:

“HS: Teknoloji tutumu, bireysel performansi etkilemektedir.”

Arastirma modeline gore, ise tutkunlugun aracilik rolii de ele alinmustir. Ise tutkunluk degiskeninin,
arastirmada incelenen bagimsiz ve bagiml degiskenler arasindaki aracilik rolilyle ilgili daha 6nce
yapilmig bir ¢aligmanin bulunmamasi, bu aragtirmanin 6zgiinliigiinii vurgulamaktadir. Arastirma
modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki etkisi, hipotez numaralariyla
gosterilmistir. Arastirma modelinin dogrudan etkilerini gdsteren hipotez numaralari, modelin yalin
gorlinlimiinii bozmamak amaciyla dolayli etkilerde de kullanilmigtir. Bu sebeple, mevcut hipotez
numaralar {izerinden aracilik roliinii test etmeye yonelik araci hipotezler gelistirilmistir. Aracilik
roliinii incelemeye yonelik asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

“H1a-3: Teknoloji hazirbulunuslugunun iyimserlik alt boyutunun, bireysel performansa etkisinde
ise tutkunlugun aracilik rolii bulunmaktadir.”

“H1b-3: Teknoloji hazirbulunuslugunun yenilikgilik alt boyutunun, bireysel performansa etkisinde
ise tutkunlugun aracilik rolii bulunmaktadir.”

“H1c-3: Teknoloji hazirbulunuslugunun rahatsizlik alt boyutunun, bireysel performansa etkisinde
ise tutkunlugun aracilik rolii bulunmaktadir.”

55
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(ERDOGAN, E. / TUFEKCI, N.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

) 6".“"‘”’9‘

o 2,
& @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
A\ : ARASTIRMA DERGISi
’7’4 \é\ INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
2 Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 11 Sayv/Issue: 1 Yil/Year: 2025 ISSN -2149-6161

“H1d-3: Teknoloji hazirbulunuslugunun giivensizlik alt boyutunun, bireysel performansa etkisinde
ise tutkunlugun aracilik rolii bulunmaktadir.”

“H2-3: Teknoloji tutumunun, bireysel performansa etkisinde ise tutkunlugun aracilik rolii
bulunmaktadir.”

YONTEM
Arastirma Modeli

Modelin olusumunda, “Teknoloji Hazirbulunuslugu” ve “Teknoloji Tutumu” bagimsiz degiskenler
olarak, “Bireysel Performans” ise bagimli degisken olarak ele almmustir. Modelde yer alan “Ise
Tutkunluk™ ise, diizenleyici bir roliiniin olabilecegi varsayimiyla aracilik rolii iistlenmistir.
Degiskenlerin modele nasil yerlestigi, Sekil 1'de gosterildigi sekilde sunulmaktadir.

Teknoloji
Hazirbulunuslugu
Ise Tutkunluk %[ Bireysel Performans

[ Teknoloji Tutumu
Sekil 1. Arastirma modeli

(")lg:iim Araci ve Orneklem

Veriler, anket yoluyla toplanmistir. Anket formu bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
“Teknoloji Hazirbulunuslugu Olgegi”; ikinci boliimde, “Teknoloji Tutum Olgegi”; iiglincii
boliimde, “ise Tutkunluk Olgegi”; doérdiincii boéliimde, “Bireysel Performans Olgegi” yer
almaktadir. Besinci boliim ise katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin sorulardan
olusmaktadir.

Parasuraman ve Colby (2015) tarafindan gelistirilen 36 maddelik Teknoloji Hazirbulunuslugu
Indeksi (TRI) ile 16 maddelik TRI 2.0 Teknoloji Hazirbulunuslugu Indeksi, 45 maddelik Ulusal
Teknoloji Hazirbulunuslugu Olgegi’nden tiiretilmistir. Bu 06lcek, iyimserlik, yenilikgilik,
giivensizlik ve rahatsizlik boyutlarin1 6lgmek amaciyla olusturulmus ve ardindan 36 ve 16 maddeye
dontistiiriilmiistiir. Ancak bu arastirmanin amacina uygun oldugu disiinildiigiinden, 6lgegin
orijinalinde yer alan tiim 45 madde arastirma kapsamina alinmistir. Orijinal Glgege ulasiimis ve
ifadeler Tiirkgeye ¢evrilmistir. Olcek, 5°li Likert tipi ile puanlanmakta olup, “1:Hi¢ Katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen Katiliyorum”
seklinde degerlendirilmistir.

Aragtirmada ayrica, Aydin ve Kara (2013) tarafindan gelistirilen Teknoloji Tutum Olgegi
kullanilmistir. Olgek, 15 olumlu ve 2 olumsuz ifadeden olusan tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu
Olgek de 5°li Likert tipi ile puanlanmakta olup, “l1:Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne
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Katiliyorum Ne  Katilmiyorum, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen Katiliyorum”  seklinde
degerlendirilmistir.

Anketin {iglincii bolimiinde, Schaufeli ve digerlerinin (2002) gelistirdigi, Turgut (2011)’un
katkistyla Tiirkge’ye gecerlik ve giivenirlik ¢alismasiyla uyarlanan “ise Tutkunluk Olcegi”
kullanilmistir. Bu 6lgek, dinglik, yogunlasma ve adanmislik olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusan
toplam 17 ifadeyi icermektedir.

Viswesvaran (1993) tarafindan performans degerlendirmesi amaciyla kullanilan 6lcekten
esinlenerek, Schepers (2008) tarafindan bireysel performansin farkli yonlerini degerlendirmeye
yonelik gelistirilen bireysel performans 6lgegi de arastirmada kullanilmistir. Bu 6l¢ek, orijinalinden
Tiirkgeye cevrilmis olup toplamda 10 ifadeden olusmaktadir. Bireysel performans o6lgegi, 5°li
Likert tipi ile puanlanmakta olup, “1:Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen Katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin evrenini, Isparta Sehir Hastanesi'nde 2022 yili Agustos ay1 itibartyla ¢alisan 2055
saglik ¢alisan1 olusturmaktadir. Yapilan hesaplamalar sonucunda, %95 giivenilirlik diizeyine ve
0,05 ornekleme hatasina gore, aragtirmanin evrenindeki kisi sayis1 goz oniine alindiginda en az 386
kisiye ulagilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu 386 kisilik 6rneklem dagiliminin 52 hekim, 190 ebe-
hemsire ve 144 diger saglik calisan1 seklinde olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle veri
toplama siirecinde, bu ayrim dikkate alinarak anket uygulanmustir.

BULGULAR
Teknoloji Hazirbulunuslugu Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuclar

Teknoloji hazirbulunuslugu 6lgeginin literatiirle uyumlu olmas1 amaciyla yapilan faktdr analizi
sonuglar1 ve dagilimlart incelendiginde, dort faktoriin "Yenilik¢ilik", "Giivensizlik", "lyimserlik"
ve "Rahatsizlik" olarak isimlendirilmesinin uygun oldugu goriilmiistiir. Yapilan faktor analizine
gore, dlcegin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,881 olarak hesaplanmis, Bartlett kiiresellik testi
ise anlamli sonuglar vermistir. Ayrica, toplam acgiklanan varyans oraninin %62,097 oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular, 6lgegin dort boyutlu yapisiyla test edilmesine olanak tanimaktadir.

Teknoloji Tutumu Olgeginin Faktér Analizi Sonuclar

Teknoloji tutumu Slgeginin literatiirle uyumlu olmasi amaciyla yapilan faktér analizi sonuglari ve
dagilimlar1 incelendiginde, dlgegin tek faktdr altinda aymi ismiyle ifade edilebilecegi bulgusuna
ulasilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, teknoloji tutumu 6lgeginin KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degeri 0,939 olarak hesaplanmis, Bartlett kiiresellik testi anlamli sonuglar vermistir. Ayrica,
toplam agiklanan varyans oraninin %58,185 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, 6l¢egin literatiirle
uyumlu sekilde tek boyutlu olarak test edilebilmesine olanak tanimaktadir.

Ise Tutkunluk Olceginin Faktor Analizi Sonuglari

Ise tutkunluk 6lceginin literatiirle uyumlu olmasi agisindan yapilan faktor analizi sonuclar1 ve
dagilimlar1 incelendiginde, dlgegin tek faktdr altinda aymi ismiyle ifade edilebilecegi bulgusuna
ulagilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore, ise tutkunluk 6lgeginin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
degeri 0,900 olarak hesaplanmig, Bartlett kiiresellik testi anlamli sonuglar vermistir. Ayrica, toplam
aciklanan varyans oraninin %60,598 oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, 6lgegin literatiirle uyumlu
sekilde tek boyutlu olarak test edilebilmesine olanak tanimaktadir.

Bireysel Performans Olgeginin Faktor Analizi Sonuclar
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Bireysel performans 6lceginin literatiirle uyumlu olmasi agisindan yapilan faktdr analizi sonuglar
ve dagilimlar incelendiginde, dl¢egin tek faktdr altinda ayni ismiyle ifade edilebilecegi bulgusuna
ulasilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore, bireysel performans 6lgeginin KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degeri 0,892 olarak hesaplanmis, Bartlett kiiresellik testi anlamli sonuglar vermistir. Ayrica,
toplam agiklanan varyans oraninin %59,039 oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, dl¢egin literatiirle
uyumlu sekilde tek boyutlu olarak test edilebilmesine olanak tanimaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcekler Boyutlar Cronbach's Alpha

Teknoloji Hazirbulunuglugu Tyimserlik ,865
Yenilikeilik ,889
Rahatsizlik ,783
Giivensizlik ,796

Teknoloji Tutumu ,891

Ise Tutkunluk ,855

Bireysel Performans 874

Tablo 1 incelendiginde aragtirmada kullanilan tiim Ol¢eklerin ve bir dlgekte yer alan boyutlarin
Alpha degerlerinin kabul edilebilir degerden daha yiiksek bir degere sahip oldugu anlasilmaktadir.

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimeilarin  demografik 6zellikleri ile iligkili olan veriler, frekans ve ylizde analizleri ile
degerlendirilmistir. Arastirmadaki katilimcilarin demografik yapilarini ortaya koymaya yonelik
yapilan siniflandirmalari iceren bulgular, Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsivet Kadin 276 63,9 5 yil ve alth 92 21.3
) Erkek 156 36,1 6-10 69 16,0
25 yag ve alts 37 8.6 Meslekte Cahsma 11-15 77 17.8
Yas 26-35 138 319 Siiresi (Yal) 16-20 60 130
36-45 170 39.4 21-25 60 13,9
46 yas ve iizeri 87 20,1 26-30 59 13.7
Medeni Evli 334 77.3 31 vil ve fizeri 15 3.5
Durum Evli Degil 98 22.7  Kurumda Cahsma _1yilvealt 62 14.3
Esiti Lise 15 3.5 Siiresi (Y1l) 2-5yil 324 75
gitim On Lisans 81 18.8 6 yil ve fizeri 46 106
Durumu Lisans 248 57.4 10.000 TL wve alt1 92 21.3
Lisansiistil 88 204 Ayhik Gelir 10.001-15.000 TL 274 63.4
Hekim 58 134 15.000-20.000 TL 24 5.6
Meslek Ebe-Hemsire 222 514 20001 TL veiizeri 42 97
Diger Saglik Cal. 152 352 Toplam 432 100
Poliklinik 74 17.1
Cahsilan Klinik 135 31,2
Birim Yogun Bakim 106 24.5
Acil 34 7.9
idari Birimler 83 19.2
Toplam 432 100

Tablo 2’deki bulgulara gore, katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde; katilimeilarin
cogunlugunun kadin oldugu goriilmektedir. Yas gruplart acisindan dagilim incelendiginde,
katilimcilarin %8,6’s1 “25 yas ve altinda”, %31,9’u “26-35 yaslar1 arasinda”, %39,4’ti “36-45
yaglar1 arasinda” ve %20,1’i “46 yas ve ilizerinde” yer almaktadir. Medeni durum agisindan
katilimeilarin %77,3’1 evli, %22,7’si ise bekar ya da bosanmis durumda oldugunu belirtmistir.

Egitim durumlarina gore dagilimda ise katilimcilarin %3,5°1 lise, %18,8’1 On lisans, %57,4’1i lisans
ve %20,4’1 lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Meslek gruplarina bakildiginda, katilimcilarin
%13,4’0 hekim, %51,4’ii ebe-hemsire, %35,2’si ise diger saglik calisanlart olarak gorev
yapmaktadir. Calistiklar1 birime gore dagilimda sirasiyla klinik, yogun bakim, idari birimler,
poliklinik ve acil olacak sekilde bir siralama ortaya ¢ikmistir.

Meslekteki ¢aligma siirelerine bakildiginda, %21,3°i “5 yil ve altinda”, %16’s1 “6-10 yil aras1”,
%17,8’1 “11-15 y1l arast”, %13,9’u “16-20 y1l aras1”, %13,9’u “21-25 yil aras1”, %13,7’si “26-30
yil aras1” ve %3,5°1 “31 yil ve lizeri” siireyle ¢calismaktadir. Katilimcilarin mevcut kurumda ¢aligma
stireleri incelendiginde, %14,3°1 “1 yil ve altinda”, %75’1 “2-5 yil arasinda” ve %10,6’s1 ise “6 yil
ve lizeri” siredir aynt kurumda calismaktadir. Aylik gelir durumu agisindan ise katilimcilarin
%21,3’1 “10.000 TL ve alt1”, %63,4’i “10.001-15.000 TL aras1”, %5,6’s1 “15.000-20.000 TL
aras1” ve %9,7’si <“20.001 TL ve tizeri” gelire sahiptir.

Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Yukarida belirtilen analiz siirecine gore, arastirmada hipotezlerin test edilmesinde SPSS
Programimin Process eklentisi ve Sobel Testi kullanilmistir. Bu siire¢, Hayes (2013) tarafindan
onerilen Model 4'e dayanmaktadir. Model 4, bagimsiz degiskenin (X) bagimli degisken (Y)
iizerindeki etkisinde bir aracinin (M) roliinii analiz etmeye yonelik bir yapidir. Bu modelde, aracilik
etkisi, dogrudan ve dolayli etkilerin incelenmesiyle test edilmistir.
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Sobel Testi: Sobel testinin p degeri 0,05’ten kiiciik oldugunda, aract degiskenin anlaml bir etkisi
oldugu kabul edilmektedir. Sobel testi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini
aracilama yoluyla test eder.

Dogrudan ve Dolayli Etkiler: Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan ve
dolayli etkileri, p degeri ile degerlendirilmistir. Eger p degeri 0,05 ten kiigiikse, bu etkilerin anlamli
oldugu kabul edilmistir.

Aracilik Etkisi (Bootstrapping): Aracilik etkisinin test edilmesinde Hayes (2013), p degerinden
cok Bootstrapping yontemiyle belirlenen giiven araligina (BootLLCI ve BootULCI) bakilmasini
onermektedir. Eger bu giiven araligr sifir (0) degeri igermezse, aracilik etkisi anlamli kabul
edilmektedir.

Aragtirmada ilk olarak, “teknoloji hazirbulunuslugunun iyimserlik” bagimsiz degiskeni, “bireysel
performans” bagimli degiskeni ve “ise tutkunluk” araci degiskeni olarak belirlenmis ve bu modelde
testler gergeklestirilmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur. Bu tablo, aracilik
etkilerinin test edilmesi ve her bir etki icin dogrulama sonuclarini icermektedir.

Tablo 3. Iyimserligin Bireysel Performans Etkisi

Sonug¢ Degiskeni: ise tutkunluk

Model Ozeti R R-sq MSE F dr1 dr2
2433 .0592 3541 27.0577 1.0000 430.0000 .0000
Katsav se t p LLCI ULCI
Model Sabit 2.9474 .1682 17.5217 .0000 2.6168 3.2780
Tyimserlik 2213 .0425 5.2017 .0000 1377 .3049
Sonug¢ Degiskeni: Bireysel performans
Model Ozeti R R-sq MSE F dfl dfn2 p
.6822 4654 1626 186.7208 2.0000 429.0000 .0000
Katsavi se t P LLCI ULCI
Model Sabit 1,5848 1492 10.6196 .0000 1.2915 1.8781
Tyimserlik 0762 0297 2.5630 .0107 L0178 1346
Ise tutkunluk .5867 0327 17.9547 .0000 5225 .6510
Dogrudan ve Dolayh Etkiler
X’in Y tizerindeki Etki se t p LLCI ULCI
dogrudan etkisi 0762 .0297 2.5630 .0107 .0178 .1346
X'in Y iizerindeki dolayli etkisi Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Ise Tutkunluk 1298 .0288 0746 .1887
Model : 4

Y : Bireysel performans

X : Iyimserlik
~ M : Ise Tutkunluk
Ornek biiviikliigii: 432
Tablo 3’e bakildiginda, dogrudan ve dolayl etkileri gosteren Sobel testinin degeri 0,05'ten kiigiik
oldugu i¢in (p=0,0107<0,05), arac1 degiskenin etkisinin anlamli oldugu sdéylenebilir. Ayrica,
tabloda yer alan bulgulara gore arastirma modeline dayanarak iyimserligin ise tutkunluk tizerindeki
etkisini belirleyen “Hla: Teknoloji hazirbulunuslugunun iyimserlik boyutu ise tutkunlugu
etkilemektedir” hipotezinin anlamli sonug (t=5,2017; p=0,000<0,05) verdigi goriilmektedir. Ayni
sekilde, “H4a: Teknoloji hazirbulunuslugunun iyimserlik boyutu bireysel performansi
etkilemektedir” hipotezi de anlamli sonug (t=2,5630; p=0,0107<0,05) verdigi i¢in desteklenmistir.
Ayrica, “H3: Ise tutkunluk bireysel performansi etkilemektedir” hipotezinin anlamli bir sonuca
ulastig1 (t=17,9547; p=0,000<0,05) gorilmektedir. PROCESS eklentisinde, arac1 degisken olarak
belirlenen “ise tutkunluk™ her analizde yeniden test edilmistir ve her testte etki diizeylerinin
birbirine yakin oldugu goriilmiigtir. Bu nedenle, her analizde “ise tutkunluk” degiskeninin
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dogrudan etkisini igeren H3 hipotezi raporlanmustir. Ayrica, dogrudan ve dolayli etkiler
incelendiginde, ise tutkunluk degiskeninin iyimserlik bagimsiz degiskeninin bireysel performans
bagimli degiskenine etkisinde aracilik etkisinin anlamli oldugu, ¢iinkii BootLLCI (0,0746) ve
BootULCI (0,1887) degerleri sifirn disinda kalmaktadir. Bu nedenle, “Hla-3: Teknoloji
hazirbulunuglugunun iyimserlik boyutunun bireysel performansa etkisinde ise tutkunlugun aracilik
rolii bulunmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

Ayrica, arastirmada PROCESS eklentisine “teknoloji hazirbulunuslugunun yenilik¢ilik” bagimsiz
degiskeni, “bireysel performans” bagimli degiskeni ve “ise tutkunluk™ araci degiskeni girilerek bir
analiz yapilmig ve elde edilen bulgular Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 4. Yenilikgiligin Bireysel Performans Etkisi

Sonuc Degiskeni: ise tutkunluk

Model Ozeti R R-sq MSE F dfl daf2 p
.2888 .0834 .3450 39.1251 1.0000  430.0000 .0000
Katsay1 se t p LLCI ULCI
Model Sabit 3.0270 1283 23.5982 .0000 2.7749 3.2791
Yenilikcilik 2335 .0373 6.2550 .0000 .1601 .3069
Sonuc¢ Degiskeni: Bireysel performans
Model Ozeti R R-sq MSE F dfl df2 p
.6802 4627 .1634 184.6851  2.0000  429.0000 .0000
Katsayi se t P LLCI ULCI
Model Sabit 1.6924 1338 12,6535 .0000 1.4295 1.9553
Yenilikeilik 0560 0268 2,0879 ,0374 ,0033 . 1088
Ise tutkunluk 5871 0332 17.6883 .0000 5219 6523
Dogrudan ve Dolavh Etkiler
X'in Y tizerindeki dogrudan etkisi Etki se t ] LLCI ULCI
.0560 0268 2.0879 .0374 .0033 .1088
X’in Y tizerindeki dolayh etkisi Etki BootSE  BootLLLCI  BootULCI
Ise Tutkunluk 1371 0253 L0889 1892
Model : 4

Y : Bireysel performans

X : yenilikcilik
M - ise tutkunluk
Ornek Bityiikliigii: 432
Tablo 4’e bakildiginda, dogrudan ve dolayl etkileri gosteren Sobel testinin degeri 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in (p=0,0374<0,05), arac1 degiskenin etkisinin anlamli oldugu sdylenebilir. Ayrica,
tabloda yer alan bulgulara gore arastirma modeline dayanarak yenilikgiligin ise tutkunluk
iizerindeki etkisini belirleyen “HIb: Teknoloji hazirbulunuslugunun yenilik¢ilik boyutu ise
tutkunlugu etkilemektedir” hipotezinin anlamli sonug¢ (t=6,2550; p=0,000<0,05) verdigi ve bu
nedenle desteklendigi goriilmektedir. Ayni sekilde, “H4b: Teknoloji hazirbulunuslugunun
yenilik¢ilik boyutu bireysel performansi etkilemektedir” hipotezi de anlamli sonu¢ (t=2,0879;
p=0,0374<0,05) verdigi icin desteklenmistir. Ayrica, “H3: Ise tutkunluk bireysel performansi
etkilemektedir” hipotezinin de anlamli bir sonu¢ verdigi (t=17,6883; p=0,000<0,05)
gozlemlenmistir. Dogrudan ve dolayli etkiler incelendiginde, ise tutkunluk degiskeninin
yenilikcilik bagimsiz degiskeninin bireysel performans bagimli degiskenine etkisinde aracilik
etkisinin anlamli oldugu, ¢ilinkii BootLLCI (0,0889) ve BootULCI (0,1892) degerleri sifirin diginda
kalmaktadir. Bu nedenle, “H1b-3: Teknoloji hazirbulunuslugunun yenilik¢ilik boyutunun bireysel
performansa etkisinde ise tutkunlugun aracilik rolii bulunmaktadir” hipotezinin desteklendigi
sOylenebilir.
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Ayrica, arastirmada PROCESS eklentisine “teknoloji hazirbulunuslugunun rahatsizlik” bagimsiz
degiskeni, “bireysel performans” bagimli degiskeni ve “ise tutkunluk™ araci degiskeni girilerek bir
analiz yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Rahatsizligin Bireysel Performans Etkisi

Sonug Degiskeni: Ise tutkunluk

Model Ozeti R R-sq MSE F dfl df2 P
0762 .0058 3742 2.5085 1.0000 430.0000 1140
Katsay se t )] LLCI ULCI
Model Sabit 3.5635 1582 22,5286 .0000 3.2526 3.8744
Rahatsizlik 0767 .0484 1,5838 1140 0185 1719
Sonuc¢ Degiskeni: Bireysel performans
Model R R-sq MSE F dfl df2 p
Ozeti 6763 A574 1650 180.7926 2.0000 429.0000 .0000
Katsavi se t 1] LLCI ULCI
Model Sabit 1.7696 1551 11,4083 .0000 1.4647 2.0745
Rahatsizlik 0118 0323 3652 7152 0516 0752
Ise tutkunluk .6062 0320 18,9289 .0000 5433 .6692
Dogrudan ve Dolayh Etkiler
X'in Y ftizerindeki dogrudan Etki se t p LLCI ULCI
etkisi 0118 .0323 .3652 7152 0516 0752
X’in Y iizerindeki dolayl etkisi Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Ise Tutkunluk 0465 L0322 0172 1109
Model : 4

Y : bireysel performans

X :rahatsizhk

M ise_tutkunluk

Ornek Buylikligi: 432

Tablo 5 incelendiginde, dogrudan ve dolayli etkileri gosteren Sobel test degeri 0,05’ten biiyiik
oldugu icin (p=0,7152>0,05), anlamh bir araci degisken etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
Ayrica, aragtirma modeline gore rahatsizligin ise tutkunluk {izerindeki etkisini test eden “Hlc:
Teknoloji hazirbulunuglugunun rahatsizltk boyutu ise tutkunlugu etkilemektedir” hipotezi, anlamli
olmayan bir sonug¢ (t=1,5838; p=0,1140>0,05) verdigi i¢in desteklenmemektedir. Ayn1 sekilde,
bireysel performansi etkiledigini 6neren “H4c: Teknoloji hazirbulunuslugunun rahatsizltk boyutu
bireysel performansi etkilemektedir’ hipotezi de anlamli olmayan bir sonug¢ (t=0,3652;
p=0,7152>0,05) verdiginden desteklenmemistir. Ancak, “H3: Ise tutkunluk bireysel performansi
etkilemektedir” hipotezinin anlamli bir sonug¢ (t=18,9289; p=0,000<0,05) vermesi nedeniyle
desteklendigi goriilmiistiir. Tabloda yer alan dogrudan ve dolayli etkiler incelendiginde, ise
tutkunluk degiskeninin rahatsizlik bagimsiz degiskeninin bireysel performans bagimli degiskenine
etkisinde aracilik etkisinin anlamli oldugu goézlemlenmistir. Ciinkii BootLLCI (0,0172) ve
BootULCI (0,1109) degerleri sifirin disinda kalmakta ve bu da anlamli bir etkiyi isaret etmektedir.
Bu nedenle, “Hlc-3: Teknoloji hazirbulunuslugunun rahatsizlik boyutunun bireysel performansa
etkisinde ise tutkunlugun aracilik rolii bulunmaktadir” hipotezinin desteklendigi sonucuna
varilmaktadir.

Arastirmada, PROCESS eklentisine “teknoloji hazirbulunuslugunun giivensizlik” bagimsiz
degiskeni, “bireysel performans” bagimli degiskeni ve “ise tutkunluk™ araci degiskeni eklenerek
yapilan analizlerin bulgular ise Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Giivensizligin Bireysel Performans Etkisi

Sonuc Degiskeni: ise tutkunluk

Model Ozeti R R-sq MSE F df1 dfn2 p
1459 .0213 3683 9.3477 1.0000 430.0000 .0024
Katsayl se t P LLCI ULCI
Model Sabit 3.1044 2325 13.3509 .0000 2.6473 3.5614
Giivensizlik 1802 .0589 3.0574 .0024 0643 .2960
Sonuc Degiskeni: Bireysel performans
Model Ozeti R R-sq MSE F dfl df2 P
6781 4599 1643 182.6146 2.0000 429.0000 .0000
Katsay1 se t P LLCI ULCI
Model Sabit 1.6037 1847 8.6837 .0000 1.2407 1.9667
Giivensizlik 0578 .0398 1.4530 1469 -.0204 1360
Ise tutkunluk .6003 .0322 18.6399 .0000 5370 .6636
Dogrudan ve Dolayh Etkiler
X’in Y izerindeki dogrudan Etki se t P LLCI ULCI
etkisi 0578 0398 1.4530 1469 -.0204 1360
X'in Y tizerindeki dolayl: etkisi Etki BootSE BootLLCI BootULCI
fse Tutkunluk L1081 0399 0340 .1904
Model : 4

Y : Bireysel Performans

X : giivensizlik

M cise_tutkunluk

Orek Biyiikliigii: 432

Tablo 6 incelendiginde, dogrudan ve dolayli etkileri gosteren Sobel test degeri 0,05’ten biiyiik
oldugu icin (p=0,1469>0,05), anlaml1 bir araci1 degisken etkisinden s6z edilememektedir. Ancak,
aragtirma modeline gore giivensizligin ise tutkunluk tizerindeki etkisini 6l¢en “H1d: Teknoloji
hazirbulunuslugunun giivensizlik boyutu ise tutkunlugu etkilemektedir” hipotezinin anlamli bir
sonu¢ (t=3,0574; p=0,0024<0,05) verdigi ve bu nedenle desteklendigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, bireysel performansi etkiledigini 6neren “H4d: Teknoloji hazirbulunuslugunun giivensizlik
boyutu bireysel performansi etkilemektedir” hipotezi, anlamli olmayan bir sonu¢ (t=1,4530;
p=0,1469>0,05) verdigi i¢cin desteklenmemektedir. Ayrica, “H3: Ise tutkunluk bireysel performansi
etkilemektedir” hipotezinin anlamli sonu¢ (t=18,6399; p=0,000<0,05) verdigi ve bu yiizden
desteklendigi bulunmustur. Tabloda yer alan dogrudan ve dolayli etkiler incelendiginde, ise
tutkunluk degiskeninin giivensizlik bagimsiz degiskeninin bireysel performans bagimli degiskenine
etkisinde aracilik etkisinin sifirdan biiylik degerler alarak BootLLCI ve BootULCI degerlerinin
arasinda sifirm yer almadigir gozlemlenmektedir (BootLLCI=0,0340; BootULCI=0,1904). Bu
nedenle, “H1d-3: Teknoloji hazirbulunuslugunun giivensizlik boyutunun bireysel performansa
etkisinde ise tutkunlugun aracilik rolii bulunmaktadir” hipotezinin desteklendigi sonucuna
varilmaktadir.

Arastirmada, PROCESS eklentisine “teknoloji tutumu” bagimsiz degiskeni, “bireysel performans”
bagimli degiskeni ve “ise tutkunluk” araci degiskeni girilmis ve buna gore yapilan analizlerin
bulgular1 Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Teknoloji Tutumunun Bireysel Performansa Etkisi
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Sonug Degiskeni: Ise tutkunluk

Model Ozeti R R-sq MSE F dfl df2 P
.2939 .0864 3438 40.6557 1.0000 430.0000 0000
Katsay1 se t P LLCI ULCI
Model Sabit 2.9373 1397 21.0277 .0000 2.6628 3.2119
Teknoloji Tutumu 2523 0396 6.3762 .0000 1746 3301
Sonuc¢ Degiskeni: Bireysel performans
Model R R-sq MSE F dfl df2 P
Ozeti 6274 4623 1635 184.3889 2.0000 429.0000 .0000
Katsay1 se t P LLCI ULCI
Model  Sabit 1.6805 1372 12.2481 .0000 1.4109 1.9501
Teknoloji Tutumu 0574 0286 2.0094 0451 .0013 1135
Ise tutkunluk 5875 .0333 17.6641 .0000 522 .6528
Dogrudan ve Dolavh Etkiler
X’in Y tizerindeki dogrudan Etki se t P LLCI ULCI
etkisi 0574 0286 2.0094 0451 .0013 1135
X’in Y tizerindeki dolayl: etkisi Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Ise Tutkunluk 1482 0273 .0969 2041
Model : 4

Y : Bireysel performans

X : teknoloji utumu

M :ise_tutkunluk
Omek Biyiiklugi: 432
Tablo 7 incelendiginde, dogrudan ve dolayl etkileri gosteren Sobel test degeri 0,05’ten kiigiik
oldugu igin (p=0,0451<0,05), anlamhi bir araci degisken etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica,
aragtirma modeline gore teknoloji tutumunun ise tutkunluk {izerindeki etkisini 6lgen “H2: Teknoloji
tutumu ise tutkunlugu etkilemektedir” hipotezi anlaml bir sonug (t=6,3762; p=0,000<0,05) verdigi
icin desteklenmistir. Bunun yani sira, bireysel performansi etkiledigini belirten “H5: Teknoloji
tutumu bireysel performansi etkilemektedir” hipotezi de anlamli bir sonu¢ vermistir (t=2,0094;
p=0,0451<0,05) ve bu nedenle desteklenmistir. Ayrica, “H3: Ise tutkunluk bireysel performansi
etkilemektedir” hipotezi de anlamli sonug (t=17,6641; p=0,000<0,05) vermis ve desteklenmistir.

Tablodaki dogrudan ve dolayli etkiler incelendiginde, ise tutkunluk degiskeninin teknoloji tutumu
bagimsiz degiskeninin bireysel performans bagimli degiskenine etkisinde aracilik etkisinin sifirdan
biliyilk degerler aldigt ve BootLLCI ile BootULCI degerlerinin sifir arasinda kalmadigi
goriilmektedir (BootLLCI=0,0969; BootULCI=0,2041). Bu nedenle, “H2-3: Teknoloji tutumu
bireysel performansa etkisinde ise tutkunlugun aracilik rolii bulunmaktadir” hipotezinin
desteklendigi sonucuna varilmaktadir.

SONUC

Arastirma kapsaminda onerilen hipotezler dogrultusunda gergeklestirilen analizler sonucunda elde
edilen bulgular, literatiirle benzerlikler ve farkliliklar gostermektedir. Bu bulgular, ayrintili bir
sekilde incelenmis ve agiklanmistir. Aragtirmanin temel amaci, teknoloji hazirbulunuslugunun
cesitli boyutlarinin (iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik ve giivensizlik) ise tutkunluk ve bireysel
performans tizerindeki etkilerini incelemekti. Bu baglamda, elde edilen sonuglar, mevcut literatiirle
uyumlu oldugu kadar, bazi yeni ve ilging bulgular da sunmaktadir.

Arastirmada, teknoloji hazirbulunuslugunun dért alt boyutunun (iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik
ve giivensizlik) ise tutkunluga etkisi olup olmadigina dair hipotezler 6nerilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, teknoloji hazirbulunuslugunun iyimserlik, yenilik¢ilik ve giivensizlik alt boyutlarinin
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ise tutkunluk iizerinde anlamli bir etkisi oldugu, ancak rahatsizlik boyutunun ise tutkunluk
tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirle paralel olarak, teknoloji
hazirbulunuglugunun 6zellikle olumlu yonlerinin (iyimserlik ve yenilikgilik) ise tutkunlugu artirma
potansiyeline sahip oldugunu, ancak olumsuz duygusal durumlar (rahatsizlik) ve giivensizliklerin
bu iliskiyi zayiflattigin1 gostermektedir.

Arastirmada ayrica, teknoloji tutumunun ise tutkunlugu etkileyecegine dair Onerilen hipotez de
desteklenmistir. Bu bulgu, teknoloji tutumunun, c¢alisanlarin islerine olan bagliliklar1 iizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ve teknolojiyi olumlu bir sekilde benimsemis ¢alisanlarin daha yiiksek
diizeyde is tutkusuna sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu, ozellikle saglik sektdriinde
calisanlar i¢in 6nemli bir bulgudur. Ciinkii ¢calisanlarin teknolojiyi nasil algiladiklari, saglik biligim
teknolojilerini etkili bir sekilde kullanmalarini ve dolayisiyla genel is performanslarin etkileyebilir.

Bireysel performans tizerinde teknoloji hazirbulunuslugunun etkilerini inceleyen hipotezlerden ise,
iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarinin bireysel performansi olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Bu sonug, calisanlarin teknolojiye karsi olumlu tutumlarinin ve yenilik¢i diisiinme yeteneklerinin,
bireysel is performanslarini artirict bir rol oynadigini gosteriyor. Diger taraftan, rahatsizlik ve
giivensizlik boyutlariin bireysel performans iizerindeki etkisi ise anlamli bulunmamustir. Bu da,
olumsuz algilarin ve teknolojik giivensizliklerin, ¢alisanlarin performansini artirict bir etkiye sahip
olamayabilecegini gosteriyor.

Teknoloji tutumunun bireysel performansi etkileyebilecegi ve bu etkiyi ise tutkunlugun aracilik
rolityle giiclendirebilecegi hipotezi de aragtirmada desteklenmistir. Bu sonug, teknoloji tutumunun
bireysel performans tizerindeki etkisini daha iyi anlamamiza katki saglamakta ve literatiirle uyumlu
olarak, teknolojiye olumlu tutum gelistiren ¢aligsanlarin performanslarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, bu arastirma, teknoloji tutumunun bireysel performansa etkisinde ise
tutkunlugun aracilik roliinii ele alarak literatiire katki saglamaktadir. Literatiir taramasinda,
teknoloji tutumunun bireysel performans {izerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracilik roliinii
aragtiran herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu eksiklik, arastirmanin orijinal ydnlerinden
birini olugturmaktadir. Bu ¢aligmada, teknoloji tutumunun bireysel performans tizerindeki etkisinde
ise tutkunlugun tam aracilik rolii oldugu bulunmus ve bu da ¢alismanin 6zgiin degerini artirmistir.

Ozetle, elde edilen bulgular, teknoloji hazirbulunuslugunun dort boyutunun (iyimserlik,
yenilik¢ilik, rahatsizlik ve giivensizlik) bireysel performans lizerinde ise tutkunlugun aracilik
roliiyle etki ettigini ve teknoloji tutumunun da benzer bir sekilde bireysel performansi olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirma, literatiirdeki bosluklar1 doldurmak ve yeni bir
bakis ag1s1 sunmak agisindan 6nemli bir katki saglamaktadir. Ozellikle, teknoloji tutumunun ve is
tutkusunun birbirini giiclendiren faktorler olarak bireysel performans lizerinde giiclii bir etkisi
oldugu sonucuna varilmigtir. Bu bulgular, saglik sektorii basta olmak iizere, teknoloji kullaniminin
yaygin oldugu diger sektorlerde de calisan verimliligini artirict stratejilerin gelistirilmesine 151k
tutmaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Arastirmacilar, ¢alismaya esit derecede katkida bulunmuslardir.
Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi mevcut degildir.

Destek: Bu arastirmada herhangi biri kurumdan destek alinmamustir.
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