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Okullarda Iletisim Becerileri ile Orgiitsel Baghhiga iliskin Ogretmen Goriisleri!
Rabia Nur KAPLAN?
Nihan SOLPUK TURHAN3

Ozet

Bu aragtirmanin amaci okullarda iletisim becerileri ile orgiitsel bagliliga iliskin 6gretmen goriislerinin incelenmesidir.
Arastirmada kisilerin orgiit icerisinde kolektif bilinci olusturmak i¢in bir araya gelmesi ve ¢evresiyle uyum saglamaya
caligmasi olarak tanimlanan iletisim, farkli ¢aligmalara konu olan orgiitsel bagliligin ¢alisanlar {izerindeki gorislerini
ortaya ¢ikarmigtir. Okullarda iletisim becerileri ile orgiitsel bagliliga iliskin dgretmen goriisleri ele alinmaktadir. Bu
arastirmada nitel yontem kullanilmis olup, arastirma durum calismasi desenine gore gelistirilmistir. Arastirmanin
caligma grubu, amagli 6rnekleme teknigine gore belirlenmis olup, katilimcilar 2023-2024 egitim-6gretim doneminde
Istanbul ili Milli Egitim Bakanligi’na bagl bir devlet ve bir 6zel okulda gérev yapan 21 dgretmenden olusturulmustur.
Aragtirmanin veri toplanma araci ise, arastirmaci tarafindan olusturulan yari1 yapilandirilmig goriisme sorulart
kullanilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi ve betimsel analize gore bulgular elde edilmistir. Arastirma
bulgularinda 6gretmen goriislerine gore okullarda iletisim becerilerinde etkili iletisim kurma, geri bildirimde bulunma
ve dinleme becerisi kategorileri ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel baglilikta icsellestirme, 6zdeslesme ve uyum kategorileri
ortaya ¢cikmistir. Okul igerisinde iletisim becerileri ve orgiitsel bagliliga iliskin 6gretmen goriisleri incelendiginde her
ikisinde de etkili iletisim, sayg1 ve giiven kodlar1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Iletisim becerileri, 6rgiitsel baglilik, gretmen goriisleri

Teacher’s Opinions on Communication Skills and Organizational Commitment in Schools

Abstract

The purpose of this research is to examine teachers' opinions regarding communication skills and organizational
commitment in schools. In the research communication is defined as people coming together to create collective
consciousness within the organization and trying to adapt to their environment, addresses the effect of organizational
commitment, which is the subject of different studies on employees. Teacher's opinions regarding communication skills
and organizational commitment in schools are discussed. Qualitative method was used in this research and the research
was designed according to a case study. The study group of the research was determined according to the purposeful
sampling technique and the participants include 21 teachers working in a public and private school affiliated with the
Ministry of National Education in Istanbul in the academic year 20232024. The data collection tool of the research is
semi-structured interview questions created by the researcher. In the analysis of the data, findings were obtained
according to content analysis and descriptive analysis. In the research findings, according to teachers' opinions, the
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categories of effective communication, giving feedback and listening skills emerged in communication skills in schools.
Internalization, identification and adaptation emerged as categories in organizational commitment. When teachers'
opinions regarding communication skills and organizational commitment within the school were examined, codes of
effective communication, respect and trust emerged in both. According to the research results, it was found that
administrators believe that teachers’ motivation and commitment to the school increases when an effective
communication environment is provided, a friendly atmosphere is created in the school and misunderstandings are not
allowed in the school.

Keywords: Communication skills, organizational commitment, teacher’s opinions.

1. GIRIS

Kisiler, yasamlarini iletisim kurarak devam ettirmektedirler. Insanlarin duygular, diisiinceleri, fikirleri ve
yeteneklerini baska kisiler ile paylagmasi iletisim ile gerceklesmektedir. Saglikli bir zihne sahip bireyler,
yasamlarini siirdiiriirken iletisim kurmadan yasayamazlar. Bu baglamda iletisim insanin bireysel ve sosyal
hayatinin 6nemli 6gelerindendir. Kisi, giinliik hayatinda kisilerle, kurum ve kuruluslarla iletisime gecerek
yasamini siirdiirir (MEB, 2015). Evrensel bir kavram olan iletisim, diinyadaki biitiin canli tiirleri i¢in
gecerlidir. Insanlar iletisim kurarken hem bilissel yeteneklerini hem de iletisim becerilerini kullanirlar. Ayni
zamanda iletisim, insanin dogasinda bulunan bir beceri olup akil, yetenek ve yaraticilik kullanilarak ortaya
¢ikmaktadir (Géneng, 2007). Iletisim becerileri tiim sosyal ortamlarda onemli oldugu gibi egitim
kurumlarinda da ayn1 6neme sahiptir. Egitim acgisindan ele alindiginda 6gretmenin iletisim becerisinin hem
kendi hem de 6grencilerinin kisilik gelisimi ve 0zgiin iletisim tarzi gelistirmesi agisindan etkilediginden
bahsedilebilir. Ogretmenin gerek ders esnasinda gerekse ders disinda 6grenciler iizerinde olumlu etkisinin
olusabilmesi ic¢in etkili iletisim becerilerine sahip olmasi beklenir. Okul icerisinde 6gretmenin bilgi ve
diisiincelerini etkili bir sekilde ifade etmesi, 6grencilerin duygu ve diisiincelerini anlayabilmesi i¢in iletisim
becerilerinin olmas1 6nemli rol oynamaktadir (Cam, 1997).

Insan etkinliklerinin bir parcasi olan iletisim, insanin oldugu her ortamda siirekli var olan bir tamamlayicidir.
Kisaca iletisim mesaj aligverisi ise de mesaj aslinda iiretimi, dagitimi, iligkileri ayni1 zamanda fikirlerin {iretimi
ve tecriibelerin paylasilmasi da iletisim anlamlarina gelmektedir (Erdogan ve Korkmaz, 1990). Ciiceloglu
(2001), aynm1 yerde birbirlerini algilayan kisilerin iletisim kurmadan duramayacagini belirterek bu olay1 bir
otobiis seyahati ornegiyle aciklamistir. Bir yerden farkli bir yere seyahat sirasinda yanmizda konusmay1 ve
sorular sormay1 seven bir kisi oturuyor. Siz ise konugmak istemediginiz i¢in kitap okuyor ya da uyuyor gibi
yapip iletisim kurmak istemiyorsunuz. Bu davranislar1 yapmak bile karsidaki kisiye mesajlar verir.
Konusmak, hareket etmek gibi susmak, konugsmamak, hareket etmemek de bir iletisim seklidir ve karsidaki
kisiye mesaj verir.

Toplumsal yasamin ve oOrgiitsel diizenin temelini olusturan iletisim, gruplar ve oOrgiitler arasinda iligkiler
kurmay1 amaglar. Orgiitlerde problemlerin hizli ¢dziilebilmesi ve islerin iyi yapilabilmesi icin her zaman iyi
bir iletisime ihtiya¢ duyulur. Bir ortamda y6netim siireci iletisimle baslar. Eger o ortamda iletisimde eksiklik
yasanirsa sorunlari dgrenmek ve ¢dzmeye calismak zorlasabilmektedir. Orgiitlerde iletisimin iki temel amac1
vardir: amaglarin gerceklestirilmesi i¢in gorevin kisiye iletilmesi ve kisilerin 6rgiit planlarini iletisim yoluyla
istekli olarak yapmasidir (Nazik ve Bayazit, 2005).

Orgiitsel baghlik, kisinin 6rgiitin amag ve degerlerine tarafli ve etkili olarak baghiligidir. Baglilik duyan
calisanlar, bu amag ve degerlere gii¢lii bir sekilde inanir, istenilen sekilde emir ve beklentilere uyum saglar ve
orgiitte kalmada kararlilik gosterir. Orgiitle bagliligi olan bireyler, uyumlu, gelisme arzusu olan iiretken ve
sorumluluk bilinci icerisinde i¢sel olarak giidiimlenirler (Balay, 2000). Orgiitsel baghlik kisinin calistig
kuruma kars1 hissettigi bagin giiciidiir. Orgiitsel performans ve orgiitsel baglilik duygusunun pozitif yonde
hareket ettigi diisiiniilmekte ve boylelikle orglitsel bagliligin isten ayrilma, ise ge¢ gelme ve devamsizlik
kullanma gibi olumsuz sonuglar1 azalttig1 diisiiniilmektedir (Bayram, 2009). Egitimin asil gorevi bireylerin ve
toplumlarin problemlerini ¢dzmektir. Insanlar, eskiye oranla bugiin daha ¢ok insan gibi yasama ihtiyaci
hissetmektedirler. Bu sebeple ihtiyaglarin karsilanmasi kaliteli kurumlara sahip olmaktan geger. Okulda bu
kosulun saglanmasi i¢in birinci dereceden c¢alisan olarak yoneticilerin ve 6gretmenlerin hem nitel hem nicel
yonden donanimli ve yeterlilige sahip olmalar1 gerekmektedir. Dig kosullarin iyilestirilmesi sadece maddi
olarak c¢oziilemeyecegi i¢in yonetici ve 0gretmenleri, orgiitlerine baglayicilik agisindan moral-psikolojik gibi
etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi, amag ve beklentilerin karsilanmasi agisindan énemlidir (Balay, 2000).
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Baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar orgiitlerde daha etkindirler. Ciinkii bagliliklar1 kuvvetli olan ¢aliganlarin, isten
ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik yapma, isten kaytarma gibi olumsuz davraniglarda bulunma olasiligi,
baghlik hissi olmayan calisanlara oranla daha azdir. Orgiitiin amaglarini kendi amaglar1 gibi benimseyen ve
bu amagclan gercgeklestirmek i¢in ¢aba gdsteren calisanlar Orgiitiin rekabet giiciinii artirirlar. Ayrica calisan
kisilerin baglilik derecesi yiiksek olan orgiitler, orgiit disindaki kisiler tarafindan da g¢ekici bulunur (Cengiz,
2000).

Bu arastirmanin temel amaci, Istanbul ilinde gdérev yapan 6gretmenlerin okul igerisindeki iletisim becerileri
ile orgiitsel baglliga iliskin goriislerinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda, dgretmenlerin goziinden
okullarda iletisim becerileri ve orgiitsel bagliligin nasil olmasi gerektigi, iletisim becerilerini gelistirmek ve
okula bagliligin saglanmasi i¢in neler yapilabilecegi konusunda 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmus olup,
okullarda iletisim becerilerinin orgiitsel bagliliga nasil etki ettigi incelenmistir.

2. YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin analizi
ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli/Deseni

Bu aragtirmada nitel yontem kullanilmis olup, durum caligsmasi desenine gore gelistirilmistir. Nitel arastirma
gbzlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yoOntemlerinin kullanildig1 olaylarin dogal
ortamda gercekc¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasidir. Nitel arastirmada arastirmaci esnek olmali,
toplanan verilere gore arastirma siirecini yeniden sekillendirebilmeli, verilerin analizinde timevarima dayali
bir yaklasim izlemelidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Durum ¢alismasi, bir durum veya olayin ayrintili bir
sekilde incelendigi, verilerin sistematik olarak toplandigi ve ortamda neler gerceklestigine bakilan bir
yontemdir. Ortaya ¢ikan sonuglarla durum veya olayin olusma nedeni ve sonradan yapilan ¢aligmalarda nelere
bakilmasi gerektigine yardimci olur (Subasi ve Okumus, 2017). Bu arastirmada, vaka olarak Istanbul ilinde
bir devlet ve bir 6zel okuldaki 6gretmenlerin goriislerine gore orgiitsel baglilik ve iletisim becerileri
arasindaki iliskinin incelenmesi ele alinmistir. Bu vakanin secilme nedeni, 6zel ve devlet okulunda bu
kavramlar arasinda nasil bir bag oldugunu ortaya c¢ikartmaktir. iki farkli okul segilmesinin nedeni okul tiiriine
gore bu durumu incelemektir.

2.2. Evren-Orneklem/Calisma Grubu
Aragtirmanin galisma grubu, 2023-2024 egitim dgretim yilinda Istanbul ilinde gorev yapan Milli Egitim

Bakanligina bagli devlet- 6zel olmak tizere iki farkli okulun ilkokul, ortaokul ve lise boliimlerinde gorev
yapan 7 6zel okulda, 14 devlet okulunda ¢alisan toplam 21 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin ¢aligma
grubu, amach 6rneklemenin kolay ulasilabilir durum 6rneklemesiyle belirlenmistir. Amagh 6rneklem zengin
bilgiyi iceren durumlarin, olaylarin, nesnelerin derinlemesine ¢alisilmasina imkan tanityan bir tercih
yontemdir. Ayrica amagli 6rneklemde aragtirmaci, evreni temsil ettigini, evrenin tipik bir 6rnegi oldugunu
diistindiigii bir alt grubu 6rneklem olarak seger (Yildirim ve Simsek, 2008).

Bu arastirma, dgretmenlerin goriisleri dogrultusunda hazirlandig i¢in ¢alisma grubu 6gretmenler arasindan
secilmistir. Ozellikle 6gretmenlerin goriislerinin ele alinmasinin sebebi, okul yoneticilerinin algilaria ydnelik
arastirma varken 6gretmen algilariyla ilgili yapilan arastirmalarin az olmasidir. Bu arastirmada, 6gretmenlere
ait bilgiler ve beyan ettikleri goriigler, arastirmanin etik c¢ergevesi bakimindan K1, K2, K3 vb. seklinde
kodlamalar yapilarak yazili hale getirilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi
Verilerin toplanmasinda nitel arastirmalarda kullanilan yontemlerden biri olan goriisme teknigi kullanilmistir.
2.4. Veri Toplama Araglari

Ogretmenler ile yapilan bu galismada, alan yazin taramasi yapildiktan sonra arastirmaci tarafindan hazirlanan
yar1 yapilandirilmig goriisme formunun ilk agsamasinda, 9 maddelik soru hazirlanmis olup alaninda yetkin iki
uzmandan diizeltme aldiktan sonra 2 6gretmene pilot uygulama yapilmistir. Yapilan arastirmada, istanbul
ilinde ortaokul kademesinde gorev yapmakta olan bir devlet okulu ve bir 6zel okul olmak iizere 21 6gretmen
ile goriislilmistiir. Uygulama sonucunda, dgretmenlerin algilarina gore sorular sekillendirilmis olup, benzer
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amaca hizmet eden sorular cikartilmis ve 8 maddelik nihai goriigme formu olusturulmustur. Goriisme
formunun dilimize uygunlugu Tiirkce dgretmeni tarafindan kontrol edilmistir. Ik béliimde katilimcilara ait
kisisel ve demografik bilgiler yer alirken, ikinci bdliimde 8 maddeden olusan sorular yer almaktadir.
Arastirmada veri toplamak icin 6gretmenlere yonelik “okullarda iletisim becerileri ile Orgiitsel bagliliga
iligkin 6gretmen gorlsleri” adli calisma i¢in gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu goniilliiliik
esastyla uygulanmistir.

Nitel arastirmalarda veri toplamak amaciyla kullanilan yontemlerden biri de goriismedir. Gorligme, Orgiit
caligmalarinda orgiitiin degisik boyutlarina ulasabilmek i¢in 6rgiit bilimcileri tarafindan sik¢a kullanilan veri
toplama aracit olarak karsimiza c¢ikar (Yildirrm ve Simsek, 2008). Yarit yapilandirilmis goriisme,
arastirmacinin daha esnek davranarak goOriisme akisina da baglh kalarak gelistirdigi yan ve alt sorularla
katilimcilarin cevaplarinin detaylandiriimasii sagladig: goriisme tiiriidiir (Yalgmer, 2006). Ogretmenlere
sorulan sorularin bazilar1 su sekildedir;

1) Okul yoneticileriyle olan iletisiminiz nasildir ve bu iletisim diizeyi okula bagliliginizi nasil etkiler? Liitfen
bir 6rnekle agiklayiniz.

2) Okulda iletisim becerilerini gelistirmek i¢in neler yapilabilir?
3) Okula bagliligin saglanmasi1 konusunda neler yapilmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri, formlardaki notlarin ve ses kayitlarinin diizenlenmesinin ardindan nitel aragtirma
yaklagimi ¢ergevesinde icerik ve betimsel analiz teknigi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Goriigme, en az iki kisi
arasinda sozlii olarak gerceklesen iletisim siirecidir. Goriisme; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve odak
grup gibi goriismelerden olusmaktadir (Sonmez ve Alacapinar, 2019). Bu calismada kullanilan yari
yapilandirilmis goriisme tekniginde sorular acik uglu olarak hazirlanmistir. S6zli veriler yaziya dokiildiiglinde
8.434 kelime ve 20 sayfalilk Word belgesi ortaya ¢ikmustir. Nitel arastirma yontemi igerisinde yer alan bir
teknik olan igerik analizi; 6l¢iilebilir, nesnel, dogrulanabilir bilgilere ulasmak i¢in metin, dokiiman ve evrak
gibi farkli materyali belli kurallar cercevesinde analiz etmeyi amaglar (Metin ve Unal, 2022). Betimsel analiz;
gorlisme ve gozlem sonucu elde edilen verilerin diizenleme ve yorumlama sonrasi okuyucuya sunulmasidir.
Betimsel analiz, verilerin islenmesinde derinlemesine analiz gerektirmezken, icerik analizi elde edilen
verilerin daha derinden incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara ulagilmasini saglar
(Y1ildirim ve Simsek, 2008). Betimsel analiz ve icerik analizi arastirmada birlikte kullanilmis olup, dncelikle
betimsel analize gore tematik gerceve literatiire bagl olarak belirlenmistir. Sonrasinda igerik analizine gore
desifrelere kodlar verilmistir. Daha sonra bu kodlar bir araya getirilerek alt kategoriler ortaya ¢ikarilmistir.
Betimsel analizde belirlenmis tematik ¢erceveye gore alt kategoriler birlestirilip kategoriler ortaya
cikarilmistir. Bu kategoriler birlestirilerek temalar ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirmada Ogretmenlerden randevu alinmis olup, goériismeler 7 ¢evrim i¢i ve 14 yiiz yiize seklinde
gerceklesmistir. Gorlisme siirelerinin arali§i 30 ile 40 dakika arasinda degismektedir. Cevrim i¢i olan
goriismeler Whatsapp lizerinden yapilmistir. Gorlismelerde desifre notlar1 alinmistir. Yiiz yiize goriismelerde
ses kaydr alinmig olup, sonrasinda ses kaydi lizerinden desifre yapilmistir. Verilerin toplanmasinin baslangic
tarihi 10.01.2024 ve bitis tarihi 07.03.2024°tiir. Goriisme Oncesinde katilimcilara bilgi verilip onaylari
alimmuistir. Sonrasinda goriisme gerceklesmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isimleri, rumuz bigiminde
“K17, “K2” ve benzeri sekillerde olmak iizere belirtilmistir.

2.6. Arastirma ve Yayin Etigi

Yapilan calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’nde uyulmasi
belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler”
baslikli 2. boliimiinde belirtilen eylemlerden de higbiri gergeklestirilmemistir.

2.6.1. Etik kurul izni
Kurul ad1 = Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
Karar tarihi= 05/09/2024
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Belge say1 numarasi= 12.09.2024-541

3. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, okullarda iletisim becerileri ile orgiitsel baghiliga iliskin 6gretmen goriislerini
belirlemeye yonelik yapilan goériisme sonucunda elde edilen verilerin bulgularina ve yorumlarina yer
verilmistir. Arastirmanin nitel boyutuna iligskin verilerin analizinde arastirmaya uygun olarak igerik analizi ve
betimsel analiz yapilmis olup, bu analizler sonucunda bulgulara ait yorumlara alt basliklar halinde yer
verilmistir. Bu kapsamda katilimcilara yar1 yapilandirilmis goriisme formunda sorular yoneltilmis ve elde
edilen verilere gore arastirmada iki farkli tema ortaya ¢ikmis olup, bu temalar iletisim becerileri ve orgiitsel
baglilik olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. iletisim Becerileri ile Orgiitsel Bagliliga Iliskin Bulgular

Tema Kategori Kod Kod Tekrar Siklig1
Etkili Empati, Etkili Iletisim, Giiven, 115
Iletisim Samimiyet, Saygi, iletisim Eksikligi,
Becerileri Onyargi, Tutarl1, Veli Tutumu, Yénetici Tutumu
[letisim Geri Aciklayic, Birliktelik, Coztim Odakls, Ilgili, 27
Zamaninda

Becerileri Bildirimde
Bulunma

Dinleme Deger Verme, Kararlara

Becerisi Kaulm, 17

Onemseme, Onemsememe

Icsellestirme Bireye Verilen Onem,

Orgiitsel Is Birligi, Okulun 26
Baghlik Mesafesi, Yonetsel Adalet
Ozdeslesme Calisanin
Desteklenmesi, Duygusal Bag, 19
Orgiitsel Amag Dogrultusunda
Calismak
Uyum Aidiyet, Olumlu Iklim, Psikososyal 13

Ortam, Sorumluluk Alma, Uyum

Bu arastirmada Tablo 1’de arastirmanin amaclar1 dogrultusunda olusan tema, kategori ve kodlara yer
verilmistir. Bu bulgular asagidaki kisimda agiklanmaistir.

3.1. Iletisim Becerileri Temasina Iliskin Bulgular

Bu tema ti¢ farkli kategoriden gelistirilmis olup, bu kategorilerin adlar ise etkili iletisim becerileri, dinleme
becerisi ve geri bildirimde bulunma olarak belirlenmistir. Bu arastirmada kategorilerin ortaya c¢ikmasi,
arastirmadan elde edilen kodlarla saglanmigtir. Bu kodlara gore kategoriler belirlenmistir. Katilimeilar
tarafindan en sik tekrarlanan kodlar, etkili iletisim becerileri kategorisinde toplanmaistir.
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3.2. Orgiitsel Baghlik Temas: iliskin Bulgular

Bu tema ii¢ farkli kategoriden gelistirilmis olup, bu kategorilerin adlar ise i¢sellestirme, 6zdeslesme ve uyum
olarak belirlenmigtir. Bu arastirmada kategorilerin belirlenmesi, arastirmadan elde edilen kodlarla
saglanmistir. Bu kodlara gore kategoriler belirlenmistir. Katilimcilar tarafindan en sik tekrarlanan kodlar
icsellestirme kategorisinde toplanmaistir.

3.3. iletisim Becerileri Ile Orgiitsel Baghhga Iliskin Bulgular

Arastirmada iletisim becerileri ile orgiitsel bagliliga iliskin ortak goriisler belirtilmistir. Bu baglamda iletisim
becerileri ile orgilitsel bagliliga iliskin katilimer goriislerine gore elde edilen bulgular etkili iletisim, saygi ve
giiven olarak belirlenmistir. Etkili iletisim kodunda goriis bildiren K9, K11 ve K16 katilimcilarin goriisleri
asagida sunulmustur.

Asagida devlet okulunda gorev yapmakta olup, 5-10 yil arasinda kideme sahip olan katilime1 K9’a iliskin
goriis sunulmaktadir:

...okullarda iletisim bence son zamanlarin énemli sorunu. Okulla alakali sunu gozlemliyorum eger okulda
iletisim azsa ve boyle yanlis anlasilmalar ¢ok fazlaysa ogretmenlerin direkt motivasyonlarini ve
baghiliklarim etkiliyor...(K9).

Asagida 6zel okulda gérev yapmakta olup, 5-10 yil arasinda kideme sahip olan katilimc1 K11’e iliskin goriis
sunulmaktadir:

..okula baghlik icin... yonetici kadrosunun ger¢ekten egitim amag¢l olmast ve bu amag¢ dogrultusunda
egitimde iletisimin sekillenmesi, ogretmenlerle bu sekilde diyaloga gecilmesinin saglamasi ve saygili bir
iletisim ¢ercevesinde hareket etmeleri gerekir...(K11).

Asagida devlet okulunda gorev yapmakta olup, 10 yil ve iizeri kideme sahip olan katilime1 K16’ya iliskin
gorlis sunulmaktadir:

Okula baghlik hissettigim nokta iletisimlerde samimi ve olumlu bir ortam benim baghiligimi etkiliyor...(K16).

Yukarida katilimcilarin verdikleri ifadelere gore etkili iletisimin okula olan bagliligindan bahsedilmektedir.
Etkili iletisim konusunda gorlis bildiren egitimciler karsilastirildiginda devlet okulundaki katilimecilar
tarafindan, bulunduklari ortamin samimi olmasi ve yanlis anlasilmalara firsat verilmeksizin iletisimin
saglanmasinin bagliliklarini etkiledigi belirtilmistir. Ozel okuldaki katilimcilarin gogunlugu ise y®dnetici
kadrosunun etkili iletisim saglanmasi gerektigini vurgulamislardir. Farkli demografik ozelliklere sahip
katilimcilarin gcogunlugu, etkili iletisimin okula olan baglilig: etkiledigi yoniinde goriis bildirmistir.

Katilimeilar etkili iletisim ve orgiitsel baghiligin iligkili oldugunu etkili iletisim kodunda goriis ifade ederek
belirtmislerdir. Etkili iletisim kavrami hem iletisim becerilerinde hem de Orgiitsel baglilik ile ilgili sorulan
sorularda katilimcilar tarafindan sik vurgulanmis olup, her iki degisken igerisinde en ¢ok 6ne ¢ikan kodlardan
biridir. Katilimcilar etkili iletisimin orgiitsel baghlik ile aralarinda giiclii bir iliski oldugunu vurgulanmistir.
Okul igerisinde etkili iletisim ortami olusturuldugunda bunun okula olan bagliligi olumlu yonde etkiledigi,
tam tersi durumda ise bagliliklarini olumsuz yonde etkiledigi savunulmustur. Saygi kodunda goriis bildiren
K3, K7 ve K13 katilimcilarinin goriisleri asagida sunulmustur.

Asagida ozel okulda gorev yapmakta olup, 5-10 yi1l arasinda kideme sahip olan katilimc1 K3’e iliskin gortis
sunulmaktadir:

Okula baghhgin saglanmas: konusunda oncelikle ogretmenlerin... fikir ve goriislerine saygt gosteren bir
idare kisminin olmasi gerektigini diistiniiyorum...(K3).
Asagida 6zel okulda gorev yapmakta olup, 5-10 y1l arasinda kideme sahip olan katilime1 K7 ye iliskin gortis
sunulmaktadir:

«.Huzurlu bir okul ikliminin olusabilmesi icin karsilikli olarak iletisim siirecinin saygui iyi olmast

gerektigini diistintiyorum. Bu durum okula baghligimi olumlu olarak etkilemekte...(K7).
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Asagida devlet okulunda gdrev yapmakta olup, 1-5 yil arasinda kideme sahip olan katilimer K13’e iligkin
goriis sunulmaktadir:

...Okula baghligimi en derinden etkileyen ve her giin ayni sevkle meslegimi yapmami saglayan da
ogrencilerimden gérdiigiim bu sevgi ve saygidir (K13).

Yukarida katilimcilarin verdikleri ifadelere gore sayginin bagliliga olan etkisinden bahsedilmektedir.
Katilimcilarin - goriisleri  karsilastirildiginda devlet okulundaki egitimciler, iletisim siirecinde karsilikl
sayginin 0nemli oldugundan ve okula olan bagliliklarini etkilediginden bahsederken, 6zel okuldaki
katilimcilarin  ¢ogunlugu ise idare tarafindan fikir ve goriislerine saygi gosterilmesinin okula olan
bagliliklarini olumlu etkiledigi yoniinde goriis belirtmislerdir.

Katilimcilar saygi ve orgiitsel bagliligin iligkili oldugunu belirtmislerdir. Saygi kavrami hem iletisim
becerilerinde hem de orgiitsel baglilik ile ilgili sorulan sorularda katilimcilar tarafindan sik vurgulanmais olup,
her iki degisken icerisinde en ¢ok 6ne ¢ikan kodlardan biri olmustur. Katilimeilar tarafindan saygi ile orgiitsel
baglilik arasinda giiclii bir bag oldugu vurgulanmistir. Okul igerisinde iletisim siirecinin saglikli olmasi i¢in
karsilikli saygi ilkesinin benimsenmesi gerektigini ve bu durumun okula olan bagliliklar1 agisindan kendilerini
olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Okulda ortak diislince yapisina sahip olmasalar bile saygili bir ortam
olustugu takdirde bagliliklarinin etkilenmedigini, ancak fikirlerine saygi duyulmadiginda bagliliklarinin
etkilendigini vurgulamislardir.

Gtliven kodunda goriis bildiren K10, K19 ve K21 katilimeilarinin goriisleri asagida sunulmustur.

Asagida 6zel okulda gorev yapmakta olup, 1-5 yil arasinda kideme sahip olan katilimc1 K10’a iligkin goriis
sunulmaktadir:

Yoneticilerin... size giiveniyorum mesajini vermesi ¢ok giizel nasil diyeyim giiven bagi artiryor... Insan
kendini degerli hissettigi yerde giivende de hisseder oraya baglilik da hisseder diye diistintiyorum (K10).

Asagida devlet okulunda goérev yapmakta olup, 10 yil ve iizeri kideme sahip olan katilime1 K19’a iliskin

gorlis sunulmaktadir:

Ben uzun zamandir ayni okulda ¢alistyorum ve okul yonetimi iki yil 6nce degisti. Su anda kendileriyle hichir
iletisim kuramiyorum. Hem miidiiriin miidiir yardimcilariyla iletisim problemi var hem bizimle problemi var...

Elbette bu benim okula baghlik diizeyimi etkiliyor. Ciinkii orada kendimi giivenli bir ortamda hissetmiyorum
(K19).

Asagida devlet okulunda gorev yapmakta olup, 10 y1l ve iizeri kideme sahip olan katilime1 K21’e iliskin gortis
sunulmaktadir:

...iletisgimim ¢ok iyidir. Bir biitiin halindeyizdir. Kendimizi evimizde gibi hissederiz okul ortaminda... Boyle
durumlar okula giivenimizi artirr ve baghligimiz artar (K21). Yukarida katilmcilarin verdikleri ifadelere gore
gilivenin okula olan bagliligindan bahsedilmektedir. Giiven konusunda katilimcilarin goriisleri incelendiginde
genellikle 6zel okuldaki egitimciler, yoneticilerin kendilerine gliven vermesi durumunda okula olan bagin ve
gilivenin arttigim1 vurgulamiglardir. Devlet okulundaki egitimciler ise iletisimin 1yi olmasi durumunda okula
bagliligin ve giivenin arttigimni belirtirken, iletisim kurulamadigr zaman okula olan bagliligin ve giivenin
olumsuz etkilendigi yoniinde goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu tarafindan okulda kendilerini evlerinde
gibi hissedip giiven veren bir ortamin olustugu yerde iletisimin kuvvetlendigi ve beraberinde oraya olan bagin
artt1ig1 yontinde goris bildirilmistir. Katilimcilar gliven ve 6rgiitsel bagliligin iliskili oldugunu belirtmislerdir.
Giiven kavrami hem iletisim becerilerinde hem de Orgiitsel baghlik ile ilgili sorulan sorularda katilimecilar
tarafindan sik vurgulanmis olup, 6ne ¢ikan kodlardan biri olmustur. Katilimcilar tarafindan giiven ile hem
iletisimin hem de Orgiitsel bagliligin aralarinda gii¢lii bir bag oldugu vurgulanmistir. Okul igerisinde iletisim
diizeyinin iyi olmasinin dogrudan okula baglilig1 ve giiveni artirdigina deginilirken, iletisim kuramamak veya
iletisim kurarken sorun yasamak kisiyi okula kars1 gilivensiz hissettirdigi ve baglilik diizeyini de olumsuz
etkilediginden bahsedilmistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada iletisim becerileri ile Orgiitsel baglilik temasinda elde edilen sonuglara gore; yoneticiler
tarafindan etkili iletisim ortaminin saglanmasi ve okul igerisinde samimi bir ortam yaratilmas1 gerektigi
sonucuna ulagilmis olup, okul i¢inde yanlis anlagilmalara firsat verilmedigi durumlarda 6gretmenlerin okula
olan motivasyonlarinin ve bagliliklariin artti1 ortaya ¢ikmistir. Bir diger sonuca gore; devlet okulundaki
katilimcilar, karsilikli sayginin olusmasi durumunda iletisim ve baghiligin arttigini, 6zel okuldaki 6gretmenler
ise yoneticiler tarafindan kendilerine saygi gosterilmesi durumunda okula olan bagin olumlu yonde arttigini
belirtmiglerdir. Okulda farkli diisiince yapisinda olan kisiler olsa bile saygili bir ortamin saglanmasi
durumunda iletisimin ve bagin olumsuz etkilenmedigi, tersi bir durum oldugunda iletisim ve okula olan bagin
olumsuz olarak etkilendigi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Katilimcilarin goriiglerine gore,
yoneticilerin onlara giivendigini hissettirmesi ve giliven ortami saglamasinin okula olan bagi artirdigi
sonucuna ulasilmistir. Baz1 katilimcilar, okulda kendilerini evlerinde gibi hissettiklerinde okuldaki iletisim,
giiven ve bagin arttigini belirtirken, bazilari ise iletisim kuramadiklari durumda okula olan giivenin ve bagin
olumsuz yonde etkilendigini ifade etmislerdir.

Literatiir incelendiginde; Saltik, Unsar, ve Oguzhan (2015) tarafindan yapilan arastirmada, kurumlar ve
isletmelerde oOrgiitsel baghiligi artirmak ig¢in iletisimde yeterlilik saglanmasinin 6nemli bir unsur oldugu
vurgulanmistir. Yazict ve Utkugiin (2021) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore, okulda etkili
iletisim kurabilmesi i¢in 0gretmenlerin iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica,
aragtirmacilara gore etkili iletisimin temelinde bireyin kendini tanimasi, kendi degerlerinin ve tutumlarinin
farkinda olmasi ve kendine giiven duymasi yer almaktadir. Bu aragtirmada ise katilimcilar, ¢6ziim iiretebilen,
giiven veren, motive eden, rol model olan, sorumluluk yiikleyebilen, potansiyeli ortaya c¢ikaran ve cesaret
veren Ozelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler.

Akin, Is ve Akbaba’nin (2023) yaptiklar1 arastirmaya gore, dgretmenlerin karar alma ve katilim siirecinde
desteklenmesi, is birliginin saglanmasi, kisilerin sorumluluk almasi ve pozitif iletisimin artirildig1 bir ¢alisma
ikliminin olusturulmasinin okullarda 6rgiitsel baglilig1 artirdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Atalay ve Kanmaz’in
aragtirmasinda (2023) 6gretmen goriislerine gore, yoneticilerin esnek, katilimci, adaletli, iletisime 6nem veren
ve Ogretmeni destekleyen bir yOnetim anlayisi sergilemesi, dgretmenlerin Orgiitsel bagliligini artirdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, yoneticilerin sergiledikleri yonetim anlayisinin, 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilig1 lizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada, yoneticiler tarafindan okulda adil bir
yOnetim anlayisi sergilenmesinin, okulun hosgoriilii ve samimi bir alan olmasinin yani sira kararlara katilimin
saglandigi, saygi cercevesinde iletisim kurulabilen, adalet ve giliven duygusunun saglandigi bir ortam
olmasinin 6gretmenlerdeki orglitsel bagliligi artirdigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Dogan ve Karakus’un (2020) yaptiklar1 arastirmaya gore, 0gretmenlerin yoneticilerinden en ¢ok bekledigi
davraniglarin; adil davranmak, okul paydaslarina deger vermek, etkili iletisim ve 1yi iliskiler gelistirmek
olarak siralandig1 goriilecektir. Bu noktada yoneticilerin, okuldaki tiim ¢alisanlara esit davranmasi, kurallari
herkese esit diizeyde uygulamasi ve keyfilikten kacinmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin fikirlerinin
yoneticiler tarafindan degerli goriilmesi gliven diizeyini artirict bir unsurdur. Bu noktada yoéneticiler,
kararlarin alinmasinda 6gretmenlerin ve diger personelin goriis ve Onerilerini almali ve kararlardan onlari
haberdar etmelidir. Yapilan bu arastirma ile benzer goriisler belirtilmis olup, okuldaki tiim paydaslarin
katiliminin saglandigr organizasyonlarin (piknik, etkinlik, konferans, proje, téren vb.) bu iletisimi
kuvvetlendirdigi katilimecilar tarafindan dile getirilmistir. Asunakatlu (2002), orgiitte iletisim kanallarinin
sagliklt isleyisinin Orgiitsel giiveni giiclendirecegini, Cemaloglu (2007) ise giiven diizeyi diisiik orgiitlerde
iletisim sorunlar1 yasanabilecegini ifade etmistir. Gilivenin tesis edilmesinde Balay (2000) iletisim konusunun
onemine dikkat ¢cekmistir. Darrough (2006), orgiitsel giivenin sonucu olarak orgiitsel bagliligin olusacagini
belirtmistir. Okulda mevcut giiven/gilivensizlik durumunun okul iklimini, orgiitsel baghilig1 ve calisanlarin
motivasyonlari etkiledigi ortaya ¢cikmistir (Ozan ve Ozdemir, 2013). Caybas (2021) yapti§1 arastirmaya gore
ogretmen ve yoneticiler arasindaki iliskilerin samimi, gliven veren ve destekleyici oldugu, ayrica okullarda
karar alma siirecine 6gretmenlerin de dahil edildigi sdylenebilir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
yeterli diizeyde oldugu elde edilmis ve yoneticilerden kaynaklanan iletisim engellerinin de Ogretmen ve
yoneticiler tarafindan c¢oziilemeyecek sorunlar olmadigi sonucu ortaya cikmistir. Benzer sekilde bu
arastirmada, gilivenin tesis edilmesiyle 6gretmenlerin okula olan bagliliklar1 ve motivasyonlarinin arttigi,
saglikli iletisimin olustugu sonucu elde edilmistir.
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Yildiz, Bakirct ve Karaca (2022) tarafindan yapilan arastirmaya gore 0gretmenler, okulda kendilerine saygi
duyulmasini ve sevildiklerini hissetmek istediklerini, goriislerinin dikkate alindigim1 gérmeyi beklediklerini
belirtmislerdir. Ayrica O6gretmenler okul igerisinde karsilikli saygi cercevesinde iletisimi silirdiirmeyi
istediklerini ifade etmislerdir. Kazak ve Giizel (2020) tarafindan yapilan arastirmada, okulda 6gretmenlerin
fikir ve goriiglerine saygi gosterilmesinin, kendilerini degerli hissetmeleri i¢in okul yoneticileri tarafindan
destek verilmesinin, buna yonelik giiven temelli bir okul kiiltiirii olusturmasinin 6gretmenleri motive ettigi ve
okula baghliklarimi artirdigr vurgulanmistir. Genger ve ark. (2023) tarafindan yapilan aragtirmada
ogretmenlerin goriisleri incelendiginde; yoneticilerin adaletli bir ortam saglamalari, fikirlerini ve elestirilerini
sayg1 ¢ercevesinde ifade etmeleri konusunda 6gretmenleri cesaretlendirmeleri ve desteklemeleri, 6gretmenleri
karar alma siireclerine dahil etmeleri ve goriislerine bagvurmalar1 gerektigi gibi hususlar1 vurgulamislardir. Bu
aragtirma sonuglarina gore ise katilimecilar, okul i¢inde iletisime agik olunmasi, olumlu ve etkili bir iletisim
ortami saglanmasi; farkl fikir, goriis ve onerilere saygi duyulmasi gibi goriislerini dile getirmislerdir.

Teksin ve ark. (2023) tarafindan yapilan aragtirmada, okulda yoneticilerin saygili ve destekleyici tutumunun,
ogretmenlerin 6zsaygilarini artirarak daha motive olmalarina neden oldugu vurgulanmaktadir. Bu kapsamda
yoneticilerin, 6gretmen goriiglerine deger vermesi, yenilik¢i fikirlerin paylasilmasina tesvik etmesi, adil ve
tutarli kararlar almasi, motive edici geri bildirimleri ve destekleyici tutumu sayesinde olumlu bir ¢alisma
ortami olusturuldugu vurgulanmigtir. Ek olarak, 6gretmenlerin okula daha fazla baglilik gdstermelerine,
ogrencilere daha iyi hizmet vermelerine, genel egitim kalitesini ve iletisim becerilerini artirmaya yardimei
oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir (Teksin ve ark., 2023). Bu arastirmada benzer sekilde iletisim
becerileri ile orgiitsel bagliliga iliskin okullarda iletisim siirecinde sayginin énemine dikkat ¢ekilmis olup
bagliligi etkiledigi katilimeilar tarafindan belirtilmistir.

Arastirma, Istanbul ilinde bulunan okullarda gérev yapan dgretmenler iizerinde yapilmis olup, okullarda
iletisim becerilerinin nasil oldugu ve bunun okula olan bagliliklarin1 nasil etkiledigi kapsaminda ele
almmistir. Arastirmada iletisim becerileri birinci tema olup, bu tema; etkili iletisim becerileri, dinleme
becerisi ve geri bildirimde bulunma olarak ii¢ kategoriden olusmaktadir. ikinci tema olarak orgiitsel baglilik
belirlenmis olup, bu tema; igsellestirme, 6zdeslesme ve uyum olarak ii¢ kategoriden meydana gelmektedir.
Asagida bu temalara iliskin sonuglar ve yorumlar sunulmustur.

Arastirmada iletisim becerisi temasinda elde edilen sonuglara gore; samimiyet ve iletisim arasinda dnemli bir
bag olmakla birlikte, okullarda sayginin etkili iletisimin saglanmasinda oncelikli olmasi ve dgretmenlerin
gortislerine deger verilmesi iletisimi etkilemektedir. Samimiyet arttik¢a beraberinde iletisimi ve 6gretmenlerin
motivasyonlarini artirdii vurgulanmistir. Bu temada bir diger sonug olarak, okullarda sorun olusturmanin
degil de ¢oziim odakli yaklagmanin iletisimi olumlu yonde etkiledigi, ayn1 zamanda 6gretmenlerin galistigi
yerde mutlu olmasinin iletisim becerilerini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin ¢ogu iletisim
baglaminda olumlu iligkiler kurabildiklerini belirtmislerdir. Ogretmenler iletisim kurarken samimiyet ve
sayginin onemine dikkat ¢cekmislerdir. Okulda dgretmenlerin 6nemsendiklerini hissetmeleri, idareden deger
gormeleri, kararlara katilim ve gorlislerinin alinmasi durumunda okul igerisinde hem iletisim hem de
bagliliklariin arttig1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica katilimceilar tarafindan elde edilen bulgularin okul tiirii ve
kideme gore nasil farklilastig ortaya ¢ikarilmistir.

Aragtirmada orgiitsel baglilik temasinda elde edilen sonuglara gore; yoneticiler tarafindan yonetsel adaletin
saglanmasi, okul icerisinde en alt kademeden en iist kademeye kadar herkesin is birligi icinde olmasi,
ogretmenin desteklenmesi, 0gretmenin kendini gelistirmesi i¢in olanaklar saglanmasi, dgretmenin karar
siireglerine katilmasi1 ve onlarin fikirlerinden yola ¢ikilarak hareket edilmesinin 6gretmen goriislerine gore
okula bagliligr artirdig1 vurgulanmistir. Cogunlukla kidemi az olan 6gretmenler aidiyet hissini dgrencileriyle
bagdastirirken, kidemi fazla olan 6gretmenler aidiyet hissinin olusmasinda yoneticilerin bunu saglamasi
gerektigine vurgu yapmislardir. Ayrica 6gretmen goriislerine gore okulda yonetici, 6gretmen ve dgrencilerin
birbirleriyle uyumlu hareket etmelerinin, okula olan bagliligi artirdigina deginilmistir. Orgiitsel baghliga
iligkin sonuglarin okul tiirii ve kideme gore farkliliklari incelenmis olup, buna baglh olarak elde edilen
sonuglar asagida sunulmustur.
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5. BEYAN

Arastirma ve Yaymm Etigi: Yapilan calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi’nde uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri
Eylemler” baslikl1 2. boliimiinde belirtilen eylemlerden de higbiri ger¢eklestirilmemistir.

Etik Kurul izni Beyani:

Kurul ad1 = Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
Karar tarihi=  05/09/2024

Belge say1 numarasi= 12.09.2024-541

Arastirmacilarin Makaleye Katki Oram Beyani: 1. yazar katki orani: %70, 2. yazar katki orani: %30 (Literatiir
incelemesi, problemin agiklanmasi, arastirma ve arastirmanin analizi, bulgularin sunumu, tartigma ve sonu¢ kismina
kadar iki yazarin da katkis1 bulunmaktadir.)

Cikar Catismasi Beyani: Arastirmacilar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catigmasi yoktur.

Finansal Destek veya Tesekkiir Beyami: Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan finansal destek alinmamisgtir.
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7. EXTENDED ABSTRACT

Communication, which forms the basis of social life and organizational order, aims to establish relationships
between groups and organizations. Good communication is always needed in organizations so that problems
can be solved quickly and works can be done well. The management process in an environment begins with
communication. If there is a lack of communication in that environment, it can become difficult to learn and
solve problems. Communication in organizations has two main purposes: conveying the task to the person in
order to achieve the goals and making people willingly make organizational plans through communication
(Nazik and Bayazit, 2005).

Employees with high commitment are more effective in organizations. Because employees with strong
commitment are less likely to engage in negative behaviors such as quitting their job, being late for work, being
absent or shirking work compared to employees who do not have a sense of commitment. Employees who
adopt the goals of the organization as their own and strive to achieve these goals increase the competitiveness
of the organization. In addition, organizations with a high level of commitment among employees are also
found attractive by people outside the organization (Cengiz, 2000).

The main purpose of this research is to examine the opinions of teachers working in Istanbul regarding their
communication skills and organizational commitment within the school. For this purpose, it was examined how
communication skills and organizational commitment should be in schools, what can be done to improve
communication skills and ensure school loyalty, and how communication skills affect organizational
commitment in schools from teacher’s perspective.

Participants stated that trust and organizational commitment are related. The concept of trust was frequently
emphasized by the participants both in communication skills and in questions regarding organizational
commitment, and was one of the prominent codes. It was emphasized by the participants that there is a strong
bond between trust and both communication and organizational commitment. While it was mentioned that a
good level of communication within the school directly increases school loyalty and trust, not being able to
communicate or having problems communicating makes the person feel insecure towards the school and
negatively affects the level of commitment.

According to the results obtained in the research on the theme of organizational commitment; It was
emphasized that according to teachers' opinions, ensuring administrative justice by administrators, cooperating
with everyone in the school from the lowest to the highest level, supporting teachers, providing opportunities
for teachers to improve themselves, participating in teacher decision-making processes and acting based on
their ideas, increases school loyalty. While teachers with less seniority mostly associate the sense of belonging
with their students, teachers with more seniority emphasized that administrators should ensure this in order to
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create a sense of belonging. In addition, according to teachers' opinions, it was mentioned that the harmonious
behavior of administrators, teachers and students in the school increases the loyalty to the school. Differences in
the results regarding organizational commitment according to school type and seniority were examined, and the
results obtained accordingly are presented below.

According to the participants' opinions, it was concluded that administrators making teachers sense that they
trust them and providing an environment of trust increased the bond with the school. While some participants
stated that communication, trust and bond at school increased when they felt at home at school, others stated
that if they could not communicate, their trust and bond with the school was negatively affected.

When the literature is examined; in the research conducted by Saltik, Unsar, and Oguzhan (2015), it was
emphasized that ensuring proficiency in communication is an important element to increase organizational
commitment in organizations and businesses. According to the results of the research conducted by Yazict and
Utkugiin (2021), it was emphasized that teachers should have communication skills in order to communicate
effectively at school. In addition, according to researchers, the basis of effective communication is the
individual's self-knowledge, awareness of his own values and attitudes, and self-confidence. In this research,
the participants state that they should have the characteristics of being able to produce solutions, giving
confidence, motivating, being a role model, taking responsibility, revealing potential and encouraging. Teksin
et al. (2023), emphasizes that the respectful and supportive attitude of school administrators increases teachers'
self-esteem and causes them to be more motivated. In this context, it was emphasized that a positive working
environment was created thanks to the administrators' valuing teachers' opinions, encouraging the sharing of
innovative ideas, making fair and consistent decisions, motivating feedback and supportive attitude. In addition,
it reveals that it helps teachers to show more commitment to the school, provide better service to students, and
increase the quality of general education and communication skills (Teksin et al., 2023). Similarly, in this
research, attention was drawn to the importance of respect in the communication process in schools regarding
communication skills and organizational commitment, and it was stated by the participants that it affected
commitment.

* In this study, it was revealed that as sincerity and togetherness increase among teachers, communication also
increases. For this reason, joint activities can be carried out in and out of school to increase communication in
schools.

*Teachers can be provided with in-service training on communication skills, teacher-administrator
communication, teacher-teacher communication, teacher-student communication and their relationships with
each other.

 Guidance activities can be carried out by teachers or teachers in the guidance department through semi nars,
conferences and informative meetings that improve communication skills.

According to the findings, it has been determined that supporting the employee affects organizational
commitment. In this context, it can be suggested to develop a reward system for teachers' behavior in order to
increase commitment to the school.
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