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OZET

Yumusak gii¢, bir iilkenin askeri/ekonomik baski kullanmadan, kiiltiirel, politik ve sosyal unsurlarini
¢ekici hale getirerek uluslararasi alanda itibar kazanmasini amaglayan bir unsurdur. Yumusak giig; kiiltiir,
diplomasi, egitim ve medya yoluyla saglanabilir, uluslararasi kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmada énemlidir.
Ulke markalamas siirecinde, kamu diplomasisi ve ulusal kimlik kavramlarmin énemi vurgulanmakta, 6zellikle
iilkenin kendine 6zgii kiiltiirel unsurlart degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada Nye’mn “Yumusak Gii¢ Teorisi”’nden
hareketle, Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) nin web sitesinde yayinlanan Tiirkiye tanitim
videolarinda hangi yumusak gii¢ unsurlarina yer verildigi incelenerek, yumusak gii¢ kullanimindaki belirgin
olmayan temalarmn ag13a ¢ikarilmas1 amaclanmaktadir. icerik analizi ile incelenen videolarda Tiirkiye markasinin
turizm ve kiiltiir eksenli bir yumusak giig stratejisi izledigi goriilmektedir. Ulke marka degerini etkileyen yumusak
giic unsurlarinin da daha dengeli, kiiresel ¢apta etkili olabilecek stratejiler ile desteklenmesi, tilkenin yumusak giic
skorunun artisina olumlu etkiler saglayacaktir. Bu ¢aligma, Tiirkiye'nin resmi tanitim videolarinda yumusak giic
unsurlariin kullanimini igerik analiziyle degerlendirerek, Tiirkiye markalamasinda ortiikk temalarin ortaya
konulmasi agisindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Anahtar kelime: Ulke Markalamasi, Yumusak Gii¢, Ulke Tanitin
ABSTRACT

Soft power is a power that aims to gain international reputation by making cultural, political and social
elements of a country attractive without using military/economic pressure. Soft power can be provided through
culture, diplomacy, education and media, and is important in creating a positive image in the international public
opinion. In the country branding process, the importance of the concepts of public diplomacy and national identity
is emphasized, and especially the country's unique cultural elements are evaluated. In this study, based on Nye's
"Soft Power Theory", it is aimed to reveal the unclear themes in the use of soft power by examining which soft
power elements are included in the promotional videos of Turkey published on the website of the Turkish Tourism
Promotion and Development Agency (TGA). In the videos examined with content analysis, it is seen that the
Turkish brand follows a soft power strategy centered on tourism and culture. Supporting the soft power elements
affecting the country's brand value with more balanced, globally effective strategies will have positive effects on
the increase in the country's soft power score. In this study, the analysis of the use of the soft power element in
country promotional campaigns reveals the originality of the study.
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Gilinitimiizde hizla degisen kiiresel politik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal dinamikler,
iilkelerin uluslararasi alanda basarili olabilmesi i¢in gii¢lii bir ulusal imaja ve marka degerine
sahip olmasin1 gerektirmektedir. Bu baglamda, bir iilkenin tanitimina yonelik ¢aligmalar,
yalnizca ekonomik gostergelerle degil; kiiltiirel zenginlikler, toplumsal basarilar ve turizm
potansiyeliyle de o iilkenin cazibesini artirmay1 amaglar. Ulke markalamasi olarak adlandirilan
bu kapsamli siire¢, iilkelerin uluslararasi alanda tanmirligini ve itibarint giiclendirmeyi
hedefleyen stratejik bir yaklagimdir.

Ulke markalamasinin basarisinda, dzellikle yumusak gii¢ unsurlarmin etkili kullanimi
onem kazanmaktadir. Yumusak gii¢; kiiltiir, sanat, tarih, gastronomi ve medya gibi alanlar
aracilifiyla, askeri veya ekonomik baskidan ziyade, kiiltiirel ¢ekicilik yoluyla diger iilkeleri
etkilemeyi amaclayan bir gii¢ tiirtidiir. Tiirkiye 6rneginde, yumusak giic unsurlarinin, iilke
tanitim kampanyalarinda nasil kullanildigina dair yapilacak analizler, {ilkenin marka degerini
artirma c¢abalarina yonelik derinlemesine bir bakis acis1 saglayacaktir.

Ulke Markalamasi Kavrami ve Unsurlari

Gilinlimiizde politik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alandaki hizla degisen dengeler
uluslararas1 rekabet kosullarinda basar1 elde edilmesinde iilke tanitimia daha fazla 6nem
verilmesini gerekli kilmistir. Ulke tanitimma yénelik biitiinsel bakis agisi, iilke imajinin
giiclendirilmesi, iilke marka degerinin arttirilmasi1 amaciyla uluslararas1 pazarlarda liderligin
elde edilmesine odaklanan caligmalar, literatiirde siklikla iilke markalamasi ya da ulus
markalamas1 kavrami ile anilmaktadir. Ulke markalamasi ¢alismalarmin nihai hedefi, yatirim
tesvikleriyle ihracat iriinlerinin rekabet avantaji kazanmasi, iilke tanitim faaliyetlerinin
giiclendirilerek i¢ ve dis turizm baglaminda gelirin arttirilmasi ve boylelikle giiglii bir iilke
olarak konumlanmasini saglamaktir. Kiiresel rekabeti dikkate aldigimizda giiglii iilke, nitelikli
is giiciiniin ¢ekilmesi ve o isgiiciiniin iilkede kalmasi, iilkede yeni yatirim alanlarinin agilmast,
o lilkenin sadece ekonomik gdstergelerle degil sosyal alanlarda (spor, sanat vb.) dikkat ¢eken
basarilar ve ddiillerle taninmasi olarak belirtilebilir.

Bir iilkenin markas1 maddi olmayan bir varliktir ve toplumdaki kiiltiir ve trendlerden
etkilenir. Maddi olmayan varliklar hem 6zel isletmeler hem de iilkeler i¢in giderek 6nem
kazanmaktadir. Ulke markalari, iiriin markalar1 gibi diger somut marka tiirlerinden ¢ok daha
zengin ve derin kiiltiirel kaynaklara sahiptir. Bir iilkenin markasi, 6ziinde kendine 06zgii
kiiltiiriinden, insanlarindan, tarihinden, dogal yapisi gibi unsurlarindan olusmaktadir. Bu
nedenle kisa siirede insa edilmesi kolay degildir ve bir {iriin markasindan farklidir. Ulke
markalamas1 diirtistlik ve saygi gibi belirli etik kurallart gerektirir ve o ilkenin tiim
vatandaslarina aittir. Ulke markalamasi, hem planlamada hem de uygulamada birden fazla
paydasin katilimini gerektiren uzun vadeli ve karmasik bir iletigim stratejisidir. Bu paydaslar,
orgiitsel hedeflerin basarisini etkileyebilecek veya bundan etkilenebilecek bireyler veya
gruplardir. Devlet ve kamu kurumlar {ilke markalama girisimlerine dnciiliik etmeli, tutarli bir
strateji saglayarak tlim paydaslarin davranislarini yonetmesine ve koordine etmesine olanak
tanimalidir (Long vd., 2024: 205-206; 208).

Fan, iilke markalamasini, bir ulusun imajmin, iilkenin uluslararas1 arenada itibarini
artirmak icin yaratilabilecegi veya degistirilebilecegi, izlenebilecegi, degerlendirilebilecegi ve
proaktif olarak yonetilebilecegi bir siire¢ (Fan, 2010: 101) olarak tanimlamis ve bir ulus
markasinin kapsadig1 alanlari; yer (cografya, turistik yerler), dogal kaynaklar, yerel iiriinler,
insanlar (1rk, etnik gruplar), tarih, kiiltiir, dil, politik ve ekonomik sistemler, sosyal kurumlar,
altyap, linlii kisiler, resim veya goriintii olarak siralamistir (Fan, 2006: 7).

Ulke markalamas1 ¢alismalar1 incelendiginde, kokeninin mensei iilke, yer veya varis
noktas1 markalamas1 ve kamu diplomasisi ile ulusal kimlik olmak {izere dort farkli temele
dayandig1 sdylenebilir (Fan, 2010: 98).
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Ulkelerin marka unsuru olarak ¢alisilmasi ve ulus markasi terimi iizerinde ¢alismalarm
ilk orneklerine ise alan yaziminda kabul gordiigii sekliyle 90’11 yillarin baglarinda Simon
Anholt’un c¢aligmalarinda rastlanmaktadir. Anholt, iilke markalamasinin pazarlama ve
markalamadan ¢ok daha genis kapsamli oldugunu, uluslararasi iliskiler ve kamu diplomasisi
gibi diger disiplinleri de icerdigini ifade etmektedir. Anholt, lilke markalamasi konusunda
iilkelerin, bircok devlet kurumu araciligiyla, diinya capindaki gesitli profesyonel kitlelerle
sayisiz iligkiler icerisinde oldugunu ve tiim bu kurumlarin iglemlerini gerceklestirirken iyi
organize edilmis, tutarli, modern, kendine saygili bir devlet izlenimi olusturabilmek i¢in iyi
yOnetilmis bir siirecin gerekliligini vurgulamaktadir (Anholt, 2013).

Rekabetci kimligin elde edilmesine yonelik olarak, iilke markalamasi; tiiketici temelli
marka degerini, iiriin tercihlerini, kurumsal marka mimarisini ve paydas katilimini kapsayan
cok yonlii bir stirectir. Bu kapsamda iilke markalamasinin amaclar1 arasinda 6n plana ¢ikan
temel konular sunlardir (Aktuglu ve Yeygel Cakir, 2024: 5-6):

1. Ulkenin rekabet giiciinii arttrmak; iilke orijinli markalarin uluslararas
pazarlarda yer almasini saglayarak ekonomik anlamda giiclenmesine destek olmak.

2. Ulusal kimligi giiclendirerek veya yeniden bi¢imlendirerek iilke imaji ve itibarini
gelistirmek; vatandasin aidiyet hislerini, lilkeye giiveni ve vatandaslik gururunu
pekistirmek.

3. Ulkenin yurt ici /yurtdisi siyasi ve ekonomik ¢ikarlarini desteklemek; iilkede
iretilen Urilinlerin tercihini arttirmak, iilke imaji-tiriin 6zellikleri ile biitiinlesmesini
saglamak, uluslararast sorunlarin ¢oziimiinde liderlik roliinii iistlenmek, diplomaside
daha etkin olabilmek.

4. Kiiltiirel, sanatsal, sportif faaliyetlerde etkinliklerle iilke imajin1 desteklemek;
iilkenin turizm faaliyetlerine destek olmak, iilkenin farkindalik ve taninirhigini
arttirmak.

Ulke markalamasi, Olins'in (1999) baslangicta 6ne siirdiigii gibi 'ulusal kimligi insa
etmek veya yeniden sekillendirmek' ile ilgili degildir. Bir ulusun kimligi, markalama stratejisti
tarafindan degil, ulusun halki tarafindan tanimlanir. Bir ulusun kimligindeki herhangi bir
degisiklik, iilkenin politik, ekonomik ve sosyal sistemlerindeki temel degisikliklerle birlikte
gerceklesir. Bunun yerine, iilke markalamasi, disaridaki insanlarin o ulus hakkinda sahip
oldugu imaj1 degistirmekle ilgilidir. Ulke markalamasi, &ziinde, ulusun imajmi gerceklikle
uyumlu hale getirmektir. Bu, 6zellikle politik, ekonomik ve sosyal sistemlerinde dramatik
degisiklikler yapan iilkeler i¢in zorunludur, ¢iinkii dis imajlar neredeyse her zaman gergekligin
gerisinde kalir. Ulke markalamasinin gérevi, imajlar ile gerceklik arasindaki boslugu
daraltmaktir (Fan, 2010: 101).

Bu baglamda iilke tanitiminda yumusak giic unsurunu, iilke markalamanin kokeninde
yer alan kamu diplomasisi ve ulusal kimlik olgusu ile iliskilendirmek miimkiindiir. Yumusak
giic, kamu diplomasisinin dnemsiz gibi goriinen ama yine de ¢ok giiclii ve bir¢cok insani en basit
sekilde etkileme nitelige sahiptir. Ornegin gastronomi, kamu diplomasisi araci olarak
kullanilabilir. Ulusal mutfak, belirli bir devletin kimligini 6ne ¢ikaran ulusal bir markadir.
Kisacasi yemek diplomatik bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bir devletin kiiltiirel mirasini mutfak
aracilifiyla paylasma uygulamasina 'Gastrodiplomasi' ad1 verilmektedir (Solleh, 2015: 162-
163).

Yumusak gii¢, iilke markasi, ulus markasi, destinasyon markas: gibi kavramlarla
iligkilendirilen kamu diplomasisinin bir unsuru olarak, sinirlar1 belirsiz olsa da, bir iilkenin
kendi bakis agisin1 empoze etmeden, baskalarini tehdit etmeden, sosyal, politik ve ekonomik
hedeflerine ulasmak i¢in zora bagvurmadan ikna etme yetenegine sahiptir. Bir alandaki basarili
eylemler digerinin hedeflerine katkida bulundugundan ve bunun tersi de gecerli oldugundan,

61



bu disiplinler iletisim kapsaminda da yer alir ve hepsi yurtdisinda olumlu bir imaj yansitarak
iilkenin itibarin1 gliglendirmeyi amagclar (Casado Claro vd., 2023: 68).

Sekil 1. Ulus markalamasi kavrami: Kokenler ve yorumlar

Ulke orjinli iiriin | Gérsel sembol | LA
markasi-ihracat Markalanmasi kolay | |
Slogan
markast
| Igerik markalamasi
Destinasyon/yer
markalamasi | Ortak marka — B
‘ 4'
N | Semsiye markasi |
N ULKE MARKASI —
Kamu diplomasisi/ - | Ulke imait |
siyasal markalama | »
/’ | Ulke tanmirlig: | r c
| Ulke konumu |
Ulusal | Rekabet avantaji |
kimlik/kiiltiirel . T b
markalama 4 Rekabet kimligi
| Yumusak Gii¢ | E
Markalanmasi zor v | Ulusal kimlik |— F
| Yeni?? |

Kaynak: Fan, Y. (2010). Branding the nation: towards a better understanding. Place Branding and Public
Diplomacy 6, 6(2): 99

Daha once de ifade edildigi gibi, iilke markalamasinda amag, iilke imajinin tiim
yonleriyle biitiinsel olarak ele alinmas1 ve boylelikle politik, ekonomik ve kiiltiirel anlamda
gelisimine devam etmesine yardimci olmaktir. Bu dogrultuda Sekil. 1’den de goriilecegi tlizere
E diizeyindeki iilke markalamasi unsuru olarak yumusak gii¢, bir iilkenin kurumlari, kiiltiirii ve
politikas1 araciligiyla olusur; tilke markalamasinin gelistirilmesinde ve siirdiiriilmesinde 6nemli
bir ara¢ olarak kullanilabilir. Basarili lilke markalama kampanyalari, uluslararasi kamuoyu
arasinda daha olumlu bir imaj yaratilmasina yardimei olacak ve bdylece bir iilkenin itibarini
daha da giiclendirecektir (Fan, 2010: 99).

Ulke Markalamasinda Onemli Bir Unsur Olarak Yumusak Giic

Sozliikk anlamiyla gilig, bir seyler yapma ve baskalarini kontrol etme, baskalarini
birseyler yapmaya zorlama yetenegi anlamina gelmektedir. Baskalarin1 kontrol etme yetenegi
genellikle belirli kaynaklara sahip olmakla iliskilendirildiginden, politikacilar ve diplomatlar
genellikle giicii; niifus, toprak, dogal kaynaklar, ekonomik biiytikliik, askeri giicler ve siyasi
istikrara sahip olmak olarak tanimlamaktadirlar. Geleneksel olarak biiyiik gii¢, savastaki gii¢c ve
basariyla iliskilendirilirken, bugiin gii¢c tanim1 daha 6nceki donemleri belirleyen askeri giic ve
fetih iizerindeki vurgusunu kaybetmekte, cografya, niifus ve hammaddeler gorece dnemini
yitirirken teknoloji, egitim ve ekonomik biiylime faktorleri daha 6nemli hale gelmektedir (Nye,
1990: 154).
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Yumusak gii¢, baskalarinin tercihlerini sekillendirme yetene§i veya daha acik bir
ifadeyle, ‘bagkalarinin sizin istediginiz sonuclar1 istemesini saglama’ giiciidiir ve bu ¢ekim
giicli, bir ulus devletin, bir iilkenin yumusak giiciinii tesvik etme faaliyetini iceren kamu
diplomasisi kavramiyla iligkilendirilir. Bu, soguk savasin sonucunun temel gostergesi olarak
degerlendirilir. Yumusak giic ve kamu diplomasisi teorisinde, bilgi yonetimi, dis kitleleri
etkilemeyi ve onlar iletisim operasyonlarini diizenleyen devletin diinya goriislerine ¢ekmeyi
amagclar. Ulus markalama kampanyalarinin yapmay1 amacladig: sey tam olarak da budur (Bolin
ve Miazhevich, 2018: 536).

Uluslararasi siyasette, yumusak giic lireten kaynaklar, cogunlukla bir kurulusun ya da
iilkenin kendi kiiltiiriinde ifade ettikleri degerlerinden, kendi i¢indeki uygulamalariyla ve
politikalartyla sergiledigi drneklerden ve digerleriyle iligkilerini slirdiirme bi¢iminde ortaya
cikar (Nye, 2023: 28).

Yumusak giic kavrami, uluslararasi baglamda iletisim ve etki arasindaki kesisimlerin
analiz edilmesini icermektedir. Yumusak gii¢, isbirligini ortaya ¢ikarmak icin tasarlanan ¢cekim
ve ikna olarak tanimlanir ve bir ulusun degerlerinin, kiiltliriiniin ve politikalarinin
cekiciliginden kaynaklanir. Yumusak giiciin varolus nedeni, Ozellikle de kiiresel gii¢
politikalarinin 1s1¢1nda, belirli politika alanlarini talep {izerine etkileme yetenegidir. Ozellikle
kamu diplomasisi, yumusak gii¢c varliklarini aktif olarak kullanarak, dis politika konularina
“iletisim miidahalelerini” igceren uygulamalar gerceklestirir. S6z konusu bu uygulamalar
genellikle kampanya diizeyindedir ve ¢ogu zaman kiiltiir, savunuculuk ve markalama gibi bir
dizi iletisimsel uygulamay1 kendi semsiyesi altinda birlestirir (Pammet, 2014: 52).

Geleneksel diinya siyaseti kapsaminda devletlerin dengeleme stratejilerine bagli olarak
uluslararas1 sistemlerden bahsetmek miimkiindiir. Giinlimiizde diinya siyasetinde, okyanus
kaynaklari, para, deniz tasimacilig1 ve havayollarinin her birinin farkli gii¢ dagilimlarina sahip
olmas1 gibi farkli gii¢ yapilart bulunmaktadir. Bu baglamda devletlerin giicti, devlet dis1
aktorlerin (uluslararast bor¢ politikasi, 6zel bankalarin giicii vb.) niteliklerine bagli olarak
onemi degisebilmektedir (Nye, 1990: 158).

Bir lilkeye duyulan ilgi ile tiiketici tercihi arasindaki iliski iizerindeki olas etki, ideolojik
ve kiiltiirel etki olarak tanimlanan yumusak giictiir. Ulkeler ii¢ durumda yumusak gii¢ avantajini
korurlar: kiiltiirleri ve degerleri kiiresel normlarla eslestiginde, konularin kiiresel medyada
nasil c¢ergevelendigini etkileyebilecek cesitli iletisim kanallarina daha fazla erisime sahip
olduklarinda ve bir iilkenin giivenilirligi ulusal ve uluslararasi davranislarla artirildiginda.
Yumusak giic avantajina bakis acisi, uluslarin yumusak giic kullanmak ve yabanci
vatandaslarin kalplerini ve zihinlerini “kazanmak” ig¢in iletisim teknolojilerini neden
kullandiklarinin daha iyi anlasilmasini saglar. Bu goriise gore yumusak giiclin bir iilkeye
duyulan ilgi ile tercih arasindaki iliskiyi yumusattig1 ileri siiriilebilir (Neto vd., 2022: 108).

Dogrudan ve ozellikle hiikiimet tarafindan kontrol edilen sert giiciin (askeri ve
ekonomik) aksine, sivil toplumun ve bireylerin oynadig1 aktif rol nedeniyle yumusak gii¢ daha
karmasik ve kontrol altinda tutulmasi zor bir nitelik tagimaktadir. Bunun yan1 sira yumusak
giicle elde edilen sonuglarin ortaya ¢ikmasi daha uzun bir siireci almaktadir. Yumusak gii¢
kaynaklari; kiiltiirii, degerleri, politik idealleri ve politikalar1 igerir. Ulkeler demokrasi,
neoliberalizm, hukukun istiinliigi ve insan haklar1 gibi baglh olduklar1 degerleri yaymakta,
kiiltiirel agidan da dil, tarih, edebiyat, sanat, miizik gibi soyut degerlerin yani sira popiiler kiiltiir
ve turizm de olumlu bir iilke imajinin olusmasina katkida bulunmaktadir (Casado Claro vd.,
2023: 69-70).

Sert ve yumusak giic, her ikisi de baskalarinin davraniglarini etkileyerek, amaca ulasma
yeteneginin bir yoniline vurgu yapmakta olup, hem davranisin dogast hem de kaynaklarin
somutlugu agisindan aralarinda farklilik bulunmaktadir. Cogu zaman sert ve yumusak gii¢

63



birbirini giiclendirebildigi gibi kimi zamanda birbirine miidahale ederek etkisini zayiflatir.
Kiiresellesmenin etkileri sonucunda yumusak giiciin sert glice gore goreceli roliiniin arttigin
s0ylemek miimkiidiir. Bilgi ¢aginda; sorunlar1 ¢ercevelemeye yardimei olan birden fazla
iletisim kanal1, kiiresel normlara yakin kiiltiirel gelenekler ve fikirler, degerler ve politikalarla
giiclendirilen giivenilirlik yumusak giiciin gelisimine katkida bulunacaktir. Ancak 6nemli
yumusak gilic kaynaklarinin ¢ogu hiikiimetlerin kontrolii disinda oldugu ve etkileri biiyiik
olgiide alic1 kitleler tarafindan kabul edilmesine bagli kalindig: i¢in bu gii¢ kaynaklarinin
kontrolii zordur, istenen sonuglarin alinabilmesi uzun soluklu bir ¢alisma gerektirir (Nye,
2004).

Yumusak gii¢c ve ulusal markalama birbiriyle yakindan baglantili iki kavramdir. Ulke
markalamasi, bir ulusun bir biitiin olarak kendisini diger uluslara nasil sundugu ve temsil
ettigiyle ilgilenirken, kamu diplomasisi bir ulusun siyasi markasina odaklanan iilke
markalamasinin bir alt kiimesidir. Ulke markalamasinin, yumusak gii¢ kavramimin daha genis
bir yelpazesi altinda kamu diplomasisi ile ayrilmaz bir sekilde baglantili oldugu sdylenebilir.
Ulke markalamasi, devlete uluslararas: alanda arzu ettigi etkiyi yaratabilmek icin yararli bir
yumusak gii¢ yaklagimi saglamaktadir (Giinek, 2018: 257).

Yumusak giic kavrami, bir iilkenin sahip oldugu bir tiir sosyal sermaye olarak da
anlasilmaktadir. Yumusak giic dogas1 geregi varoldugu iilkenin ve cografyanin niteliklerine ve
baglamina gore sekillenir. Dolayisiyla tilkede yasayan insanlar agisindan neyin degerli ve ¢ekici
oldugu da yumusak giiciin belirleyicisi olarak goriilebilir. Yumusak giiclin kaynaklar1 bu
nedenle 6zneler arasi inga edilmistir. Giiclin kaynagini neyin olusturdugu uluslararasi politik ve
ekonomik diizenin yapisina baglidir ve Nye’n belirttigi gibi yumusak giiciin ingasinda evrensel
degerlerin hayati 6nem tasidig ileri siiriilmektedir (Wojciuka vd., 2015: 300). Bu baglamda
yumusak gii¢ araglart ve hedefleri her iilkenin siyasi hedeflerine ve i¢ dinamiklerine gore
farklilik gostermektedir. Yumusak giic unsurlari turist ¢ekmek ve yatirim yapmak veya
kamuoyunu etkilemek icin kullanilabilir. Ornegin, Japonya, yumusak gii¢ unsuru olarak
‘kalkinma modelini’ kullanirken; Giineydogu Asyanmin diger iilkesi Cin ise giicli Cin
ekonomisine, kadastro kiiltiiriine ve bariscil vizyona odaklanmaktadir. Cin'in ekonomik rakibi
Hindistan ise ekonomiyi, egzotik ve sira dis1 kiiltiirli, Bollywood filmlerini, Hint miizigini ve
inang¢lari gelistirmeye odaklanmaktadir (Giinek, 2018: 256).

Yumusak gii¢, aktorleri etkileme yetenegidir; bir ulus markasi ise bu yetenegi diplomasi
mekanizmasi araciligiyla uygulamaya koyar. Diplomasi, ulus devletlerin dis politika hedeflerini
ifade ederken diger hiikiimetlerin kararlarin1 ve davranislarini diyalog, miizakereler ve benzeri
onlemler yoluyla etkileme ¢abalarin1 uyumlu hale getirdikleri yerlesik bir yontemdir (Gosling,
2021: 5-6). Bu agidan yaklasildiginda destinasyon markasi, iilke markalamasi gibi iilke
imajlarina yonelik ¢aligmalarin yumusak giic kavramiyla kesistigi goriilmektedir. Tablo.1.’de
yumusak giic ile ilgili disiplerin amaglari, ilgili alanlar1 ile kullandig1 araglar ve kaynaklar
Ozetlenmektedir.

64



Tablo 1. Yumusak Giic ile Ilgili Disiplinlerle Karsilastirilmasi

uluslararasi pazarlarda
ulusal tirtinlerin satigini
artirmak ve olumlu bir {ilke
imaj1 yaratmak

* Ticaret promosyonu
* Turizm promosyonu

Disiplin Amaglar ilgiler Araglar Kaynaklar
Destiansyon * Tiiketicilerin zihninde * Ekonomik ilgiler * Hedefin 6zelliklerinin | * Marka unsurlari:
markalamast destinasyonun olumlu ve tanitimi iletisim, imaj, kimlik,

ayirt edici bir imajint * Reklam kampanyalar1 | esitlik, amag,
yaratmak konumlandirma, kisilik,
* Turistleri gekmek igin logo
destinasyonu ziyaret etme
istegini uyandirmak
Ulke/Ulus * Ulkeye turist cekmek, * Ekonomik ve politik | * Pazarlama araglari * Marka unsurlari:
Markalamasi ayni zamanda yatirimer ve ilgiler * Kiiltiirel sergileme iletisim, imaj, kimlik,
yetenek ¢cekmek, * Yayincilik esitlik, amag,

konumlandirma, kisilik

Yumusak Gii¢

* Ulusal itibar ve imajin

* Siyasal ve ulusal ilgi

* [kili ve ¢ok tarafli

* Degerler, kiiltiir,

* Sosyal aglar

giiclendirilmesi alanlari diplomasi politik idealler,
* [kna etmek, kalpleri ve * resmi kalkinma politikalar
akillar1 kazanmak yardimi * Kurumlar
* kamu diplomasisi
Kamu Diplomasisi | * D1s politika hedeflerine * Uluslararasi Iligkiler | * Kiiltiirel degisim * Kiltiir
destek saglamak i¢in * D1s politika * [liski kurma * Bilim
yabanci kamuoyuyla * Istikrarli * Uluslararasi * Teknoloji
iliskiler kurmak sosyokiiltiirel yayncilik * Dil
ortamlarin saglanmasi * Ag kurma * Egitim
* Karsilikli anlay1s * Ortaklik ve * Spor, miizik, yemek,
baglantilar moda...
* Kiiltiirel ve spor
diplomasisi
* Kurumlar

Kiiltiirel
Diplomasi

* Baglantilari
giiclendirmek ve giiven
olusturmak

* Devlet ve devlet dist
aktorler (sivil toplum,
bireyler) arasindaki
karsilikli olarak yararl
¢ikarlar

* Kiiltiirel degisim
* liski kurma

* Ag kurma

* Ortaklik ve
baglantilar

* Burslar

* Kurumlar

* Sosyal aglar

* Sanat ve kiiltiir

* Yaratici endiistriler
* Dil

* Egitim

* Sosyal aglar

* Sanatgilar

Kaynak: Casado Claro, M., Huguet, J. P., ve Saavedra Serrano, M. C. (2023). Tourism as a soft power tool. The
role of public diplomacy in japan’s country and destination banding. Journal of Tourism, Sustainability and Well-
being, 11(2): 71.

Tablo 1. den de goriilecegi lizere yumusak gii¢, kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi
alanlarinda siklikla uygulanmakla birlikte, son yillarda iilke tanitimlariin énemli bir pargasi
haline gelen ve cogu kez biribiri yerine kullanilan destinasyon markalamasi ve iilke
markalamasi alanlarinda 6nemli bir yer edinmistir. Tiiketicilerin zihninde belirli bir bdlgeye
ay1rt edici ve olumlu bir imaj saglama amacina yonelen destinasyon markalamasinda ekonomik
ilgi on planda tutulmaktadir. Oysa lilke markalamasinda iilke imajinin giiclendirilerek
ekonomik etkilerin yani sira politik etkilerin de giiglii kilinmas1 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla
iilke markalamasi agisindan degerlendirildiginde yumusak gii¢, ulusal itibarin gili¢lendirilerek
ekonomik ve politik etki unsurlarmin pekistirilmesi ve bu amaca yonelik olarak kamu
diplomasisi ve kiiltiirel diplomasinin araglar1 ve kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda iilke markalamasi ve yumusak gii¢ kavrami agisindan iilke
tanitim1 ve turizm faaliyetleri ayr1 bir dneme sahiptir.

Destinasyon markalamasi, bir destinasyonun kiiltiir, spor, turizm, sirketler, kurumlar vb.
gibi bir¢ok 6zelligini 6ne ¢ikararak o destinasyonun soyut degerini veya itibarini olusturmay1
ifade eden bir pazarlama kavramidir. Uriin ve hizmetlerde oldugu gibi, destinasyon
markalamas1 da bir destinasyonun rekabet avantajlarin1 vurgulamay1 ve turizmi ¢ekmek i¢in
onu digerlerinden farklilastirmay1 amaglayan daha genis bir stratejinin parcasidir. Bunun
aksine, lilke markalamasi sadece turistleri degil ayn1 zamanda yatirimcilar1 ve yetenekleri de
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iilkeye ¢ekmeyi, ulusal iirlinlerin uluslararasi pazarlarda satigini artirmay1 ve olumlu bir iilke
imaj1 yaratmayr amaglamaktadir. Bir tiir pazarlama ve kamu diplomasisi olarak iilke
markalamasi, hiikiimetlerin mal/ hizmetleri tanitmak, iilkeleri hakkindaki farkindalig1 artirmak,
turizmi tegvik etmek, ticareti artirmak, yabancilari ¢ekmek i¢in kullandiklar1 bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir (Casado Claro vd., 2023: 68-70).

Bu baglamda yumusak giic kullanim1 ve bir iilkenin turizm faaliyetleri arasinda
esglidiim saglandig1 durumlarda {ilke markasinin imaj1 ve itibar1 da pekisecektir. Yumusak gii¢
ve turizm etkilesimini saglayan unsurlar arasinda, turisitik gezilerde turistlerin memnuniyet
oranlar1 ve turistlerin marka elgisi gibi davranmasi, tilkenin turizm faailyetlerinden sorumlu kisi
ve kurumlarin iilke markasi i¢in isbirligi icerisinde ¢aligmasi ve tutarli turizm politikalarinin
belirlenmesi, uluslararasi arenada olimpiyatlar, spor miisabakalari, sarki yarigmalari, fuarlar ve
festivaller gibi biiyilik organizasyonlarda iilkenin temsil edilmesi veya ev sahibi iilke olunmasi
siralanabilir. Bu tiir eylemlerle bir iilkenin diinya vatandaglar1 tarafindan farkedilmesi ve
taninmasinin saglanmasinin yan sira uluslararasi arenada hosgori, dostluk ve baris anlayisina
hizmet edilerek iilkeler aras1 diplomasi de giiglendirilecektir.

Yumusak Giiciin Ulke Tanitimimnda Kullanimi ve Onemi

Yumusak gii¢, baskalarinin tercihlerini sekillendirebilme yetenegine dayanir. Is
diinyasinda, yoneticiler liderligin sadece emir vermekten ibaret olmadigini, ayn1 zamanda 6rnek
olarak liderlik etmeyi ve bagkalarmi yonlendirmeyi igerdigini bilmektedirler. Dolayisiyla
yumusak giig, etkiyle aym1 sey degildir. Etki, tehdit veya bir bedel 6deme gibi sert giice
dayanirken, yumusak gii¢, ikna etmekten veya insanlar1 argiimanla harekete gecirme yetenegine
odaklanir. Bu durum yumusak giiclin 6nemli bir pargasidir, ayn1 zamanda ¢ekme yetenegidir
ve cekim genellikle riza verilmesini gerektirir (Nye, 2004). Iletisim stratejileri acisindan
bakacak olursak; iilkelerin marka degerini ylikseltmek amactyla yapilan tanitim faaaliyetlerinde
benzer bir bakis agisiyla harekte edildigini sdylemek miimkiindiir.

Yumusak gii¢ ile iilke imaj1 arasindaki iliski degerlendirildiginde, tek yonli iletisim
stratejilerinin artik verimli bir etki aract olmadigini belirtmek miimkiindiir. Bu nedenle, iilke
imajimnin etkisi, tiiketici davranisinin yani sira o tilkeye 6zgii bir iriine yonelik tutum ve algilarla
da kanitlanabilir. Dolayisiyla belirli bir iilkenin kiiltiirii, ekonomisi ve politikasina iliskin
varolan algiya bagl olarak belirli bir iilkenin iiriinleri tercih edilebilir. Bu gibi durumlarda
yabanct tiiketicilerin diger {ilkelerin kiiltiir ve degerleri ile olan iligkileri, aligkanlik, gelenek ve
dil farkliliklar1 tizerinden tilke imaji ve tercihi arasindaki iliskide yumusak giic ilimlilig
onerilmektedir. Buna gore tilke imaj1 kurgusu, tiiketici i¢in sembolik ve duygusal anlamlarin
yani sira 6zgiinliik ve egzotik faktorleri de icerir; bu da tirlinii belirli bir iilkeye iliskin, duyusal,
duygusal ve ritliel ¢agrisimlar igeren zengin bir hayal giiciine doniistiiriir. Yabanci kiiltiirler,
kimlikler ve tutumlarla etkilesim yoluyla bagka bir iilkenin kiiltiirliniin edinilmesi sonugta
tiiketiciyi etkilemektedir. Bu etki, kiiresel bir tiiketim kiiltiirlinii ortaya ¢ikarabilir (Neto vd.,
2022: 108-109).

Bilindigi gibi bir lilkenin yumusak giicti, kziltir (kiiltiirii bagkalaria ¢ekici geldiginde),
siyasi degerler (yurtigi ve yurtdisinda bu degerlere bagh kalindiginda) ve dis politiklar (bu
politikalar mesru ve ahlaki otoriteye haiz goriildiigiinde) olmak {izere baslica li¢ kaynaga
dayanmaktadir. Bir tilkenin kiiltiirii evrensel degerler icerdiginde ve politikalari, diger tilkelerle
ortak degerleri ve ¢ikarlar1 desteklediginde, yarattig1 sorumluluk ve cazibe iliskileri nedeniyle
istenilen sonugclari elde etme olasiligini arttirir (Nye, 2023: 32). Bu baglamda iilke markalamas1
acisindan yumusak gii¢ unsuru, iilke imaj1 a¢isindan olumlu etkilerde bulunmaktadir.

Kiiltlir, egitim, sanat, yazili ve gorsel medya, film, siir, edebiyat, mimari,
yiiksekogretim, sivil toplum kuruluslari, bilim ve teknoloji altyapist ve inovasyon kapasitesi,
turizm, ekonomik isbirligi platformlar1 ve diplomasi unsurlarinin bileskesinden ortaya ¢ikan
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yumusak gii¢, bir iilkenin sosyal sermayesinin derinligini de ortaya koymaktadir (Halidov,
2014: 40). Yumusak giic, kiiltiir agisindan manevi yonii agir basan, gozle goriilemeyen, ancak
hissedilir derecede etkisi olan zihinsel gii¢ tiiriidiir. Kiiltiiriin ¢esitliligi ve buna baglh olarak
topluluklar arasinda yaptirim giicii yumusak gii¢ ¢alisanlari i¢in de dikkat cekmektedir. Cilinkii
kiiltiir bir iilkenin fikirlerine, siyasi diisiincelerine, hukukuna, ahlakina, sanatina, bilimine ve
iletisim bi¢imine yansimaktadir (Yalginkaya, 2022: 69).

Yumusak giiciin insanlarin, igletmelerin ve hiikiimetlerin aldig1 kararlar izerinde 6nemli
bir etkisi vardir. Bazilarma gore diplomasi, son yillarda dijital teknolojilerin artan etkisiyle,
degisen uluslararasi iligkilerde 6nemli bir hareket noktast ve katalizor olarak goriilmektedir.
Yumusak giic, ilgi ¢ekici anlatilar iletebilir, uluslararasi kurallar koyabilir ve bir tilkeyi dogal
olarak diinya i¢in ¢ekici kilan kaynaklardan yararlanabilir. Yumusak gii¢, dijital cagda
biiytitiilmiis aglar kurarak etki yaratmay1 amaglamaktadir. Aglar hem olumlu hem de olumsuz
olabilir; "k&tii web aktorlerinden" olusan bir ag, kiiresel giivenligi ve refah1 her giin tehdit etme
potansiyeline sahiptir. Yumusak giic mesajlarinin yonii, hiikiimet uzmanlar1 yerine dijital
platformlarda varlik gosteren ve igerik lireten vatandaslarin konugmalar iizerinden yiiriiyen bir
stirece doniismiistiir. Bu baglamda, daha geleneksel diplomatik kaynaklara kiyasla kullanict
tarafindan olusturulan icerige daha fazla odaklanildigi goriilebilmektedir. Yumusak giiciin
modern ¢agda basarili olabilmesi i¢in, esasen, geleneksel diplomasi ve miizakere araglarini yeni
ve gelisen teknolojilerin giiciiyle birlestirmesi 6nem tagimaktadir (Gosling, 2021: 4-6).

Hiikiimetlerin diger aktorlerle esgiidiimlii olacak sekilde, belirli dis politika hedeflerini
basarmak i¢in maddi olmayan arag¢ kullanimlar1 yumusak gii¢ kullanimi olarak bilinmektedir.
Ancak yumusak giic stratejisinde kaynak olabilecegi diisliniilen ulusal kiiltiir gibi bazi
kaynaklar1 devletlerin kontrol edememesi de s6z konusudur. Bu baglamda iletisim, sosyal
psikoloji ve uluslararasi iligkiler teorisi alanlarindaki aragtirmalara dayanarak, bir devletin
yumusak giic uygulama ¢abasi ile dis politika ortamindaki iyilesme arasinda miidahale eden bir
dizi adimin oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Yumusak giicii etkili bir sekilde uygulamak i¢in
devletler; igleyen bir fikir pazarinda amaglanan hedefle iletisim kurmali, hedefi ilgili siyasi
meseleye iliskin tutumunu degistirmeye ikna etmeli ve hedefin yeni tutumunun uluslararasi
siyasi sonuglar1 etkilemesini saglamalidir. Bir devletin yumusak giicii etkili bir sekilde
kullanmasi i¢in bu kosullarin her biri gerekli olup, ancak bir araya getirildiginde istenilen sonug
alinabilmektedir. Bu nedenle devletlerin yumusak giic uygulama cabalari; giivenilir ve ¢ekici
kaynaklar araciligiyla iletisim kuruldugunda, aliciya duygusal diizeyde hitap eden, tekrarlanan
bir mesaj iletildiginde ve iletisime agik alicilara ulasildiginda basariya ulasma olasiligi daha
yiiksektir (Kroenig vd., 2010: 413-416).

Tiirkiye Tanitim Videolarinda Yumusak Gii¢ Kullaninmina Yonelik Bir Analiz

Tiirkiye nin yumusak gii¢ uygulamalarimin kokeni ¢ok eskilere dayanmaktadir. Kokl
devlet gelenegine sahip olan lilkemizde uluslararasi siyaset ve bagli oldugu cografyada liderlik
rolii acisindan yumusak gili¢ siklikla kullanilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti uluslararasi
alandaki ilk yumusak gili¢ stratejisini “Yurtta sulh cihanda sulh” ilkesi cergevesinde
belirlemistir (Nalginkaya, 2022: 92). Bununla birlikte Tiirkiye’nin yumusak giic potansiyeli
sadece siyaset ve dis politika ile sinirl degildir. Kiiltiirel miras, gastronomi, diinya mirast
listesine girmis pek ¢ok Oren yerleri, turistik destinasyonlar, spor vb. yumusak gii¢ unsurlarina
sahip Tiirkiye, Brand Finance tarafindan yapilan “Global Yumusak Gii¢” siralamasinda 25.
sirada yer almaktadir (Brand Finance’s Global Soft Power Index 2024).

Nye’in belirttigi “Yumusak Gili¢ Teorisi” baglaminda dikkate alinan etkili kamu
diplomasisi, kiiltiirel ¢esitlilik, egitim, yonetisim, sivil toplum kuruluglar1 gibi yumusak gii¢
unsurlarma ek olarak iilkelerin tanitim stratejileri ve uygulamalar da iilkelerin yumusak giic
skorunun belirlenmesinde oldukga etkilidir.
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Ulke tanitim viedeolar1 yumusak gii¢ kullanimi agisindan &nemli niteliktedir, ¢iinkii
medya aracilifiyla iletilen mesajlarla oldukca genis kitlelere o tilke hakkinda dogru ve anlagilir
bilgi aktarilabilmektedir. Kamu diplomasisi uygulama alanlarinin hedef kitleye aktarilmasinda
onemli rol oynayan kitle iletisim araglari, kiiltiiriin ifade edilmesi, kiiltiirel gelismelerin
taninmas1 ve degerlerin yayginlasmasin1 meydana getirir (Aydemir, 2016: 172). Ulke tanitim
videolarinda yumusak gii¢ unsurlarimin kullanimi ve bu unsurlarin nasil aktarildigin1 anlamak
amaciyla yiiriitiilen ¢aligmanin odak noktasini, tilkemizin resmi tanitim kanallarindan biri olan
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansit (TGA)’nin yayinladig videolar olusturmaktadir.

Yontem

Bu calisma, Nye’in yumusak giic kavramindan hareketle iilke tanitim faaliyetlerinde
kullanilan tanitim videolarinda yumusak gii¢c unsurlarinin nasil kullanildig1 ve hangi yumusak
giic unsurlarma yer verildiginin degerlendirilmesini hedeflemektedir. Arastirmada,
tiimevarimer nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilmistir. Icerik
analizinde, verinin kavramsallastirilmas: ve temalar yoluyla kavramlar arasindaki anlamli
oriintiilerin aciklanmas1 bu siirecin temelini olustur. Icerik analizi toplanan verilerin
derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve dnceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin
ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir (Yildirirm ve Simsek, 2021: 240, 243). Dolayisiyla bu
calismada da yumusak gii¢ kullanim1 agisindan tanitim videolarinda belirgin olmayan temalar
ve boyutlarin aciga ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Calismada icerik analizinde kullanilan kodlama tablolar1 olusturulurken; Soft Power in
Asia: Results of a 2008 Multinational Survey of Public Opinion (Whitney, 2009), The Anholt-
GfK Roper Nation Brands IndexSm- Highlights Report (Zhao vd., 2009), Elcano Global
Presence Index (Olivié vd., 2011), Measuring National Power (Treverton ve Jones, 2010), The
New Persuaders: An International Ranking Of Soft Power (McClory, 2010), Brand Finance’s
Global Soft Power Index (Brand Finance’s Global Soft Power Index 2024) baslikl1 eserlerden
yararlanilmigtir. Analiz tablolar1 siralanan makalelere bagh kalinarak mevcut ¢alismaya gore
uyarlanmis ve 46 adet video analizi yapilmistir.

Bilindigi gibi yumusak giic; bir ulusun uluslararasi arenadaki g¢esitli aktorlerin
(devletler, sirketler, topluluklar, halklar vb.) tercihlerini ve davraniglarini zorlama yerine ¢ekme
veya ikna etme yoluyla etkileme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Jagodzinski ve Bryzghalov,
2024: 22). Buradan hareketle, bu ¢alismada Tiirkiye’nin lilke markalamasi kapsaminda Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’na bagl olarak calisan Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
(TGA)’nin web sayfasindaki Tiirkiye tanitim videolarinda iilke markalamasi agisindan
yumusak gili¢ unsurlarinin nasil ele aldindig1, hangi unsurlarin kullanildig1 6rnek olarak analiz
edilecektir. Ulke itibar1 ve marka etkisini 6l¢iimleyen Brand Finance raporundaki temel
unsurlar sirasiyla; is ve ticaret, uluslararasi iliskiler, egitim ve bilim, kiiltiir ve miras, yonetigim,
medya ve iletisim, siirdiiriilebilir gelecek, insanlar ve degerler olarak belirtilmektedir. Analiz
kapsaminda Brand Finance raporlarinda yumusak giiciin belirlenmesine yonelik olarak
olusturulan 8 ana kategori ve bunlara bagl olarak ele alinan 35 alt kategori dikkate alinarak
analiz birimleri olusturulmustur.
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Tablo 2. Brand Finance yumusak gii¢ gostergeleri

Is ve Ticaret Uluslararasi Egitim ve Kiiltiir ve Yonetisim Medya ve Siirdiiriilebilir Insanlar ve
Hliskiler Bilim Miras Iletisim Gelecek Degerler
* Gliglii ve * Diplomatik * Teknoloji ve * Sanat ve * Uluslararas1 | *Yakindan * Yesil enerji ve * Glivenilir
istikrarlt cevrelerde inovasyonda eglencede alanda takip edilen | teknolojilere * Comert
ekonomi etkili lider etkili hayranlik isler yatirim yapan * Dost
* Diinyanin * Thtiyag * Bilimde lider *Diinyanin duyulan * Tletisimi *Siirdiirtlebilir canlisi
sevdigi Uirtinler | sahibi * Glgli egitim sevdigi liderler kolay sehirler ve ulasim | * Eglenceli
ve markalar iilkelere sistemi yemekler * Siyasi * Etkili * Cevreyi *Hosgortilii
* [s yapmanim yardimct * Uzay * Ziyaret olarak medya korumak igin ve kapsayici
kolay oldugu *Diger arastirmalaria edilecek istikrarli ve * Glivenilir | harekete gecen
ve birlikte is ilkelerle iyi yatirim yapan harika bir iyi yonetilen medya * [klim
yapmanin iliskiler yer * Yiiksek etik degisikligine
kolay oldugu * Sporda standartlar ve kars1 kiiresel
* Gelecekte lider diisiik cabalar1
bilyiime * Cekici yolsuzluk destekleyici
potansiyeli yasam tarzi * Glivenli ve
* Zengin emniyetli
miras * Yasaya ve

insan

haklarina

saygili

Kaynak: Jagodzinski, K., ve Bryzghalov, A., “Brand Finance Global Soft Power Index 2024, Brand Finance,
London, www.brandfinance.com/softpower. (Erisim Tarihi 20.12.2024).

Analiz kapsaminda kodlamalar, iletisim ve pazarlama konularinda uzmanliklar
bulunan, web sitesi analizinde deneyimli iki arastirmaci tarafindan yapilmistir. Kodlama
oncesinde, kodlayicilara, kodlama tablosunda yer alan kavramlar1 agiklayan bir yonerge
verilmistir. Kodlamalar1 birbirlerinden bagimsiz olarak yapan kodlayicilar, kodlama islemi
bittikten sonra yazarlarla bir araya gelmis, kodlamalardaki goriis farkliliklar: fikir aligverisi
yoluyla giderilmistir.

Arastirmanin modeli

Bu aragtirmada tanimlayici (betimleyici) arastirma modeli kullanilmistir. Tanimlayict
(betimleyici) arastirma modelinde amag; eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari
belirleyip, durum nedir sorusuna cevap aramaktir. Tanimlayici arastirmada ele alinan olgunun
diizgiin bir portresini ¢izmek ve konu hakkinda senteze ulasabilmek 6nemlidir (Karakaya ve
Ay, 2007: 58).

Arastirmanin 6rneklemi

Tiirkiye tanitimina yonelik olarak arama motorunda “Tiirkiye tanitim videolari” anahtar
kelimesi ile yapilan aramada kamu kurumlari ve bakanliklara ait sitelerde ve Youtube
kapsaminda ¢esitli tanitim filmlerine rastlanmistir. Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagl olarak ¢alisan ve resmi bir kurum olan, Tiitkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajans1t (TGA)’'nin web sayfasinda yayimlanan videolar, s6z konusu kurumun
Tiirkiye tilke markalamasinda stratejik etkisi gdzoniine alinarak, 6rneklem olarak secilmistir.
Arastirmada amagli 6érneklem yontemi kullanilmistir. Amacgh 6rneklem, “caligmayi yiiriiten
aragtirmacinin subjektif kararlarina ve kendi yargilarina, ge¢mis yasantilara, kayitlara gore
evrenin icerisinden arastirmaya uygun olmasina karar verdigi elemanlar1 sectigi 6rnekleme
yontemidir” (Altindis ve Ergin , 2018: 96). Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansi (TGA)’nin web sayfasi video galerisinde yer alan, toplam siiresi 11 saat
56 dakika 10 saniye olan 46 adet Tiirkiye reklam filmi olusturmakta ve bu videolarda iilke
markalamas1 agisindan yumusak gili¢ unsurlarinin nasil ele aldindigi ve hangi unsurlarin
kullandig1 analiz edilmektedir.
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Arastirmanin amaci ve problemi

Arastirma kapsaminda, daha Once de ifade edildigi gibi Nye’in “Yumusak Giig
Teorisi’nden hareketle, Tirkiye tanitim videolarinda “yumusak gii¢ unsurlarmin nasil
kullanildig1 ve hangi yumusak gilic unsurlarina yer verildigi” incelenerek, yumusak giic
kullanimindaki belirgin olmayan temalar ve boyutlarin agiga ¢ikarilmasi1 amaglanmaktadir. Bu
kapsamda yukarida agiklanan yumusak giiciin etkisini belirlemeye yonelik arastirma raporlari
kaynak alinarak olusurulan, yumusak giici tanimlayan 8 temel kategori ile bunlara bagl olarak
ele alinan 35 alt kategori dikkate alinarak analiz birimleri olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye tanitim kampanyalarinda kullanilan videolarda iilke
markasinin giicii ve degerinin belirlenmesinde yumusak giicii olusturan unsurlarin hangilerinin
kullanildigi ve bu kullanimda igeriklerin nasil sunuldugu arastirmanin Onemini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu, “Tiirkiye tanitim videolarinda yumusak
giic kullaniminda hangi yumusak giic unsuru 6n plana ¢ikmaktadir?” olarak belirlenmistir.
Analiz kapsaminda aragtirmada ele alinan arastirma sorulari ise asagida siralanmaktadir:

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst (TGA) nin web sayfasindaki tanitim
videolarinda yumusak gii¢ unsuru olarak;

Is ve ticarete yonelik gostergeler nasil sunulmaktadir?
Uluslararast iliskilere yonelik gostergeler nasil sunulmaktadur?
Egitim ve bilime yonelik gostergeler nasil sunulmaktadr?
Kiiltiir ve mirasa yonelik gostergeler nasil sunulmaktadir?
Yonetisime yonelik gostergeler nasil sunulmaktadr?

Medya ve iletisime yonelik gostergeler nasil sunulmaktadir?
Stirdiiriilebilir gelecege yonelik gostergeler nasil sunulmaktadur?
Insanlar ve degerlere yonelik gostergeler nasil sunulmaktadir?

o N AW~

Bulgular

Bir iilkenin uluslararasi arenadaki imajin1 giiclendirme siireci olarak ele alinan iilke
markas1 kavramindan hareketle yumusak giictin kiiltiirel, sanatsal, diplomatik ve turizm gibi
unsurlarmin iilke tanitim videolarinda nasil sunuldugunu inceleyen bu arastirma kapsaminda,
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan yayimlanan 46 adet tanitim
videosu icerik analizi ydntemiyle degerlendirilmistir. Ulke tanitim videolar: baglaminda
Tiirkiye’nin yumusak giic unsurlar1 kullaniminda kiiltiirel miras, turizm ve insan odakli bir
yaklagim benimsedigi goriilmektedir. Tanitim videolarinda ilk dikkat ¢eken unsur Tablo 3’ten
de goriilecegi tizere videolarin global dlgekte farkli hedef kitleleri dikkate alarak belirlenmis
temalar g¢ergevesinde hazirlanmis olmasidir. Analiz edilen 46 video, videolarda kullanilan
bagliklar kapsaminda 8 temada gruplandirilmistir.
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Tablo 3. TGA videolarinda kullanilan temalar ve dagilimlar

Temalar Video sayis1
Be Our Guest 2

Only in Tiirkiye 6

Istanbul is the New Cool 3
Seight&Sound Series 9

Team on the Road 4
Uncovering 6

Go Turkiye 14

Michelin Yildiz1 2

TGA Tiirkiye tanitim videolarinin yumusak gii¢ unsurlar1 baglaminda yer alan ana
kategori ve alt kategorilere iligkin gosterge dagilimlar1 Tablo 4’de (Tiirkiye Tanitim
Videolarinda Yumusak Gii¢ Unsurlar1) sunulmaktadir.



Tablo 4. Tirkiye tanitim videolarinda yumusak gii¢ unsurlari

Alt kategoriler Videolar

Ana kategori 1121131 4| 5|6 7] 89

—_
—_
—_
—_
—_
—_
—_
—_
—_
—_
[N}
[N}
[N}
N
[N}
[N}
N
N
N
[N}
w
w
w

Is Gugli ve
istikrarlt

ve Ticaret oo

w
w
w
w
E

Diinyanin ViV VY V| V| v Vv Vv v v
sevdigi triinler
ve markalar

Is yapmanin
kolay oldugu ve
birlikte is
yapmanin kolay
oldugu

Gelecekte
biiylime
potansiyeli

Uluslararasi Diplomatik v
Hliskiler cevrelerde etkili

Ihtiyag  sahibi
iilkelere
yardimet

Diger tlkelerle V| V] Vv
iyi iliskiler

Egitim ve Teknoloji ve
Bilim inovasyonda
lider

Bilimde lider

Giiglii egitim
sistemi

Uzay
aragtirmalarina
yatirim yapan




—_

—_

—_

—_

—_

N

w

w

w

w

w

E

Kiiltiir ve
Miras

Sanat ve
eglencede etkili

Diinyanin
sevdigi
yemekler

Ziyaret edilecek
harika bir yer

Sporda lider

Cekici yagam
tarzi

Zengin miras

Yonetisim

Uluslararasi
alanda
hayranlik
duyulan liderler

Siyasi olarak
istikrarli ve iyi
yonetilen

Yiiksek etik
standartlar  ve
diisiik yolsuzluk

Giivenli ve
emniyetli

Yasaya ve insan
haklarina saygili

Medya ve
Iletisim

Yakindan takip
edilen isler

Tletisimi kolay

Etkili medya

Giivenilir
medya
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Siirdiiriilebilir
Gelecek

Yesil enerji ve
teknolojilere
yatirim yapan

Stirdurilebilir
sehirler ve
ulagim

Cevreyi
korumak  igin
harekete gegen

Iklim
degisikligine
kars1 kiiresel
cabalar1

destekleyici
Insanlar ve | Giivenilir
Degerler

Comert

Dost canlist

Eglenceli

Hosgorili  ve
kapsayici

—_
—_
—_
—_
—_
—_
N
w
w
w
w
w
E
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Yumusak giiciin etkisinde 6nemli olan ve ayn1 zamanda iilke markas1 degerinin giiclinii
belirleyen Is ve Ticaret ana kategorisine yonelik videolar analiz edildiginde; diinyanin sevdigi
tiriinler ve markalar (23) alt kategorisine siklikla yer verildigi, is yapmanin kolay oldugu ve
birlikte is yapmanin kolay oldugu alt kategorisinde 2 adet vurgunun yer aldigi, gelecekte
biiyiime potansiyeli alt kategorisinde ise sadece tek bir vurgunun yapildigr goriilmiistiir. Bu ana
kategori altinda Tiirkiye markasi tanitim videolarinda, iilkeye ve bulundugu cografyaya 6zgii,
somut kiiltiirel miras kategorisinde de yer alan Tiirk kahvesi, Tiirk usulii ¢ay, Tiirk kahvaltisi,
tatlilar, kebaplar gibi gastronomi ile ilgili iiriinlerin yan1 sira, el sanatlarina (nazar boncugu,
dokuma tirtinler, halilar, bakir is¢iligi, telkari vb.) yonelik aktarimlara sik¢a bagvuruldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda ayrica Tiirkiye i¢in global dlgekte dnemli bir diinya markasi olma
ozelligine sahip Tiirk Havayollar1 (THY) nin logosu ile vurgulandigi videolar da yer
almaktadir.

Tanitim videolarinda Uluslararast Iligkiler ana kategorisinde 2 alt kategori baglaminda
siirli sayida bulgulara rastlanmustir. Diplomatik ¢evrelerde etkili alt kategorisine yonelik
bulgularin elde edildigi video, 2023 UEFA Sampiyonlar Ligi final maginin Istanbul’da
diizenlenmesine iligkindir. Bu baglamda sporun iilke markalamasinda yumusak gii¢ olma etkisi
ve uluslararasi iligkiler baglaminda lobicilik faaliyetleri acisindan onemli bir etki alanim
olusturan diinya kupasi gibi biiylik ¢apli bir organizasyona ev sahipligi yapmak Tiirkiye nin
diplomatik cevrelerde etkili olma ¢abalarmin yansimasidir. Diger iilkelerle iyi iligkiler alt
kategorisindeki gostergeler incelendiginde, farkli iilkelerden gelen turistlerin varligina vurgu
yapilmakta, turistlerin Tiirkiye’ye yonelik ovgii dolu soézlerine yer verilen videolarda,
Tiirkiye’nin uluslararasi arenada turist ¢cekme ve cazibe merkezi olma yolundaki stratejik
hedefleriyle uyustugu goriilmektedir.

Yumusak gii¢ kullaniminda 6nemli bir unsur olan Egitim ve Bilim ana kategorisi ve
buna bagli alt kategorilerde analiz kapsaminda hicbir gosterge bulunmamaktadir.

Yumusak gii¢ kullaniminda daha 6nce de ifade edildigi gibi kiiltiirel miras oldukga
etkilidir. Brand Finance “2024 Global Soft Power Index” arastirma raporunda Tiirkiye nin
kiiltiir ve miras alanindaki degeri 5.4 olarak belirlenmistir. TGA nin analiz edilen videolarinda
Kiiltiir ve Miras ana kategorisindeki veriler bu durumu desteklemektedir. Analiz edilen tiim
videolarda, alt kategoriler dahil her bir analiz biriminde belirgin gostergeler bulunmaktadir.
Ziyaret edilecek harika bir yer (46) ve zengin miras (45) alt kategorilerine yonelik bulgular her
videoda tespit edilmistir. S6zkonusu ana kategori kapsaminda en ¢ok vurgu yapilan diger alt
kategoriler; sanat ve eglencede etkili (30), diinyanin sevdigi yemekler (20), ¢ekici yasam tarzi
(18), sporda lider (5) olarak siralanmaktadir. Cekici yasam tarzi alt kategorisinde ifade edilen
gostergeler genellikle insanlarin birlikte hos vakit gecirdikleri anlar ve iist segment yasam
tarzina vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda sanat ve eglencede etkili ile diinyanin sevdigi
vemekler alt kategorilerinin birbirleriyle etkilesimli oldugu goriilmektedir.

Analizi yapilan 46 adet videoda Yonetisim ana kategorisinde yer alan 5 alt kategoriye
iligkin bulgulara rastlanmamaistir. Yine benzer olarak Siirdiiriilebilir Gelecek ana kategorisi ile
ona bagli olarak belirlenen 4 alt kategoriye videolarda hi¢ vurgu yapilmadig: tespit edilmistir.

Medya ve Iletisim ana kategorisindeki bulgulara bakildiginda sirasiyla yakindan takip
edilen igler (11), etkili medya (9), iletisimi kolay (9) alt kategorilerinde orta diizeyde bir gosterge
kullanim1 bulunmaktadir. Bununla birlikte medya ve iletisim agisindan 6nemli bir unsur olan
giivenilir medya konusuna hi¢ yer verilmedigi goriilmektedir. Bu ana kategoride Tiirkiye
markas1 ve miizelerine yonelik sosyal medya hesaplari, Tiirkiye markasi internet sitesi gibi
dijital platformlara yonlendirmelerin yani sira birgok videoda diinyaca taninan ve takip edilen
influencerlarin kullanildig1 goriilmiistiir.
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Tanitim videolarinda siklikla yer verilen Insanlar ve Degerler ana kategorisini giiclii
bir unsur olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu ana kategoride yer alan alt kategoriler
strastyla eglenceli (35), giivenilir (21), dost canlist (20), hosgoriilii ve kapsayict (19), comert
(8) olarak siralanabilir. Analizi yapilan TGA’nin internet sitesinde yer alan videolarda, insan
faktoriine biiylik 6nem verildigi ve bu kapsamda iilke markalamasinda énemli kavramlar olan
ve Tiirkiye ile adeta 6zdeslemis misafirperver, sicak, giivenilir ve eglenceli bir marka kisiligi
vurgulanmaktadir.

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

TGA’nin internet sitesinde yer alan Tiirkiye tanitim videolarina iliskin yapilan igerik
analizi kapsaminda Tirkiye markalamasinda kullanilan yumusak gii¢c unsurlarinin hangi
gostergelerle aktarildigi ortaya konulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, Tiirkiye nin tanitim videolarinda dzellikle kiiltiirel miras ve turizm en
giiclii yumusak giic unsurlari olarak one ¢ikmaktadir. “Kiiltiir ve Miras” ile “Insanlar ve
Degerler” ana kategorileri altinda degerlendirilebilecek olan misafirperverlik, gastronomi,
sanat ve eglence gibi unsurlarin Tiirkiye’nin marka imajin1 destekleyen temel bilesenler olarak
sunuldugunu séylemek miimkiindiir. Buna karsilik bilim, egitim, teknoloji, ekonomi, yonetisim
ve stirdiiriilebilirlik gibi yumusak gii¢c unsurlarina Tiirkiye tanitim videolarinda yer verilmedigi
goriilmektedir.

Analiz edilen videolar gozoniine alindiginda iilke markalamasi konusunda en fazla
vurgulanan unsurlarin “kiiltiirel miras” ve “turizm” yumusak gii¢ unsurlari oldugu goriilmiistiir.
Fan (2010) ve Nye (2004), kiiltiirel ¢ekiciligin yumusak giiciin en etkili unsurlarindan biri
oldugunu belirtmektedirler. Kiiltiirel miras, sanat, gastronomi turizmi ve geleneksel unsurlar
iilkelerin marka imajin1 giiclendirmede kritik rol oynamaktadir. Bu kapsamda videolardaki
gostergeler de dikkate alindindiginda Tiirkiye’nin turizm, sanat ve kiiltiir unsurlarina vurgu
yapmak yoluyla bir yumusak gii¢c olusturma hedefi oldugu sdylenebilir. Nye’in yumusak gii¢
teorisiyle Ortlisen ve iilke markasi agisindan giiglii ¢ekim araglarindan biri olarak goriilen
kiiltiirel miras, Tiirkiye’nin tanitim videolarinda 6zellikle “Go Tiirkiye” temas1 kapsaminda ele
alinmaktadir. Soyut ve somut kiiltiirel miras unsurlarinin (miizeler, 6ren yerleri, spesifik tirlinler
vb.) UNESCO Diinya mirasi listesinde yer aliyor olmalar1 vurgusu siklikla kullanilan igerikler
arasinda tespit edilmistir. Bu giiglii yoniin iilke markalamasindaki 6nemli etkisi gdzoniine
alindiginda ¢agdas sanat, miizik ve tasarim gibi modern kiiltiirel unsurlarin yani sira Tiirk
gastronomisi, UNESCO kiiltiirel miras listeleri ve sanat festivalleri tanitim videolarina
eklenerek icerik ¢esitlendirilmeli ve bu yonii koruyacak stratejiler uygulanmalidir.

Tiirkiye’nin tanitim videolarinda dikkat ¢eken ve siklikla yer verilen bir diger yumusak
giic 6gesi “insanlar ve degerler” ana kategorisidir. Bu kapsamda yumusak giiciin “insanlarin
kalplerini ve zihinlerini kazanmak” amaciyla da iligkili olarak analizi yapilan videolarda insan
faktoriine biiyiik 6nem verildigi ve lilkenin misafirperver, sicak, giivenilir ve eglenceli bir imaja
sahip oldugunun vurgulandigi goriilmektedir.

Yukaridaki analizler dikkat alindiginda; Tiirkiye’nin tanitim videolarinda daha ¢ok
kiiltiirel yone odaklanildigy, is ve ticaret ana kategorisi kapsaminda yer alan i yapma kolaylig1
ve ekonomik bilylime potansiyeline daha az vurgu yapildig1 goriilmektedir. Bu ana kategori
kapsaminda analizi yapilan videolarda diinyanin sevdigi iiriinler ve markalar alt kategorisine
yonelik gostergeler tespit edilmistir. S6z konusu gostergeler, Tiirkiye’nin kiiresel anlamda
marka degeri yliksek olan Tiirk Hava Yollar1 markasina yapilan vurgunun yani sira somut
kiiltiirel miraslar arasinda degerlendirilen Tiirk kahvesi, Tiirk ¢ay1 ve Tirk mutfag: ile ilgili
unsurlar, dokuma, ¢ini, bakir is¢iligi gibi geleneksel el sanatlar1 kapsaminda yer alan ve iilkeye
Ozgl urlinlere yapilan vurgulart igermektedir. Ancak tiim bu vurgulara ragmen ekonomik cazibe
unsurlarma tanitim videolar1 igerisinde daha fazla yer verilmesi Tiirkiye {ilke marka degerini
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arttiracak bir strateji olarak diistiniilebilir. Tiirkiye nin ekonomik unsurlar1 daha ¢ok kiiltiirel
iiriinler iizerinden tanitilmig, ancak yatirim olanaklari, girisimcilik ekosistemi ve is yapma
kolaylig1 gibi unsurlara deginilmedigi goriilmiistiir. Anholt’un rekabet¢i kimlik kavrami
cercevesinde, Tiirkiye’nin uluslararasi ticaret ve is diinyasiyla baglantili yonlerini de tanitmast
Tiirkiye nin marka degerinin arttirilmasi agisindan katki saglayacaktir.

TGA’nin bagh bulundugu Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 2024-2029 Stratejik Plan
raporu, “Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE)” analiz
ile “Giiclii ve Zay1f Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi” kapsaminda, uluslararasi
alanda iilkemizin bolgesel giiciiniin artmast (yumusak giic), kiiltiirel diplomasi ve lobicilik
faaliyetlerinin artmasi, eserlerin dijital ortama aktarilmasi, dijital doniistimiin kiiltiir, turizm ve
sanat faaliyetlerine erigimi kolaylastirmasi, dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlasmasi
firsat ve gliclii yonler igerisinde tanimlanmistir. Bu unsurlar baglaminda yapilan analizler
degerlendirildiginde, Tiirkiye markasina yonelik tanitim videolarinda “uluslararas iliskiler”,
“egitim ve bilim” ana kategorilerinde yer alan diplomasi, bilim, teknoloji gibi alt kategorilere
yonelik yumusak giic unsurlarina vurgu yapilmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda literatiire
bakildiginda Casado Claro vd. (2023)’nin de belirttikleri gibi yumusak giic, uluslararasi iligkiler
ve kamu diplomasisiyle dogrudan baglantilidir. Bu kapsamda uluslarin yumusak giiciinii
artirmada diplomatik basarilar, uluslararasi etkinliklerdeki rolleri ve kiiresel is birlikleri
onemlidir. Analizdeki bulgulara bakildiginda, 2023 UEFA Sampiyonlar Ligi Kupa finalinin
Istanbul’da yapilmasina yonelik hazirlanan 1 videoda diplomatik ¢evrelerde etkili yumusak giic
unsuruna vurgu yapildigi tespit edilmistir. Ayni1 kategori igerisinde diger iilkelerle iyi iliskiler
alt kategorisinde farkli iilkelerden gelen turistlerin Tiirkiye hakkindaki olumlu yorumlarimin
aktarildig1 5 videoya rastlanmistir. Nye (1990), yumusak giiclin kiiresel medya kanallarinda
etkili mesajlarla yayilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisyla Tiirkiye’nin uluslararasi
iliskilerdeki giicii ve etkisi tanitim videolarinda sinirli sekilde yansitilmistir. Tiirkiye nin
tanitim videolar1 biiylik 6l¢iide diplomasi ve uluslararasi iligskilerden ¢ok turizm ve kiiltiire
odaklanmaktadir. Bu da Tiirkiye’nin yumusak gii¢ stratejisinde turizmin 6n planda oldugunu
gostermektedir.

Nye (2023), bilim ve teknolojinin yumusak giiclin temel bilesenlerinden biri oldugunu
ifade etmektedir. Uluslararas1 prestij sahibi iiniversiteler, bilimsel kesifler ve inovasyon
faaliyetleri bir iilkenin marka degerini yiikseltir. Tiirkiye’'nin egitim, bilim ve inovasyon
potansiyeli yumusak giic unsuru olarak ele alinmamistir. Casado Claro vd. (2023), iilke
markalamasinda egitim ve bilimsel giiciin kritik bir rol oynadigin1 vurgulamaktadirlar. Bu
baglamda Tiirkiye’nin 6nde gelen {iniversiteleri, bilimsel projeleri ve teknoloji girisimleri
tanitim videolarma dahil edilebilir hatta teknoparklar, AR-GE merkezleri ve inovasyon
ekosistemine dair icerikler sunulabilir.

Nye (2004), iyi yonetisimin ve giivenilir medyanin bir {ilkenin uluslararasi imajin
giiclendirdigini vurgulamaktadir. Yapilan analizlerde 6zellikle medya alaninda etkili medya ve
iletigimi kolay kategorileri orta seviyede kalmakta, Tiirkiye nin yonetisim ve medya alanindaki
giiclii yonlerine ise tanitim videolarinda yeterince yer verilmedigi goriilmektedir. Giivenilir
medya ve ifade ozgiirliigii gibi unsurlar kiiresel 6l¢cekte yumusak giicii artiran faktorlerdir. Bu
nedenle tanitim videolarinda Tiirkiye nin bu alandaki gostergeleri daha goriiniir hale getirilmesi
yerinde olacaktir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2024-2029 Stratejik Plan raporu PESTLE analizinde,
tilkemizin stirdiiriilebiliv turizm potansiyeline sahip olmas: bir firsat olarak belirtilmistir. Bu
baglamda analiz edilen 46 video degerlendirildiginde, TGA internet sitesinde Tiirkiye’deki
giivenli ve siirdiiriilebilir turizm programlar1 detayli olarak igeriklerle tanitiliyor olmasina
ragmen, lilke markalamasinda 6nemli bir yumusak gii¢ unsuru olarak tanimlanan siirdiiriilebilir
gelecek unsuruna yonelik herhangi bir gostergeye rastlanmamistir. Dolayisiyla iilke
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markalamasinda Tiirkiye’nin ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma konularinda yumusak giiciinii
kullanmadigini  belirtmek miimkiindiir. Oysa yumusak giiciin evrensel degerlerle
giiclendirilebilecegi gdzoniine alindiginda Tiirkiye, yesil enerji, slirdiiriilebilir turizm ve ¢evre
dostu politikalar gibi konulara daha fazla vurgu yaparak kiiresel ¢ekiciligini artirabilir.

Tiirkiye’nin uluslararast marka degerinin daha dengeli ve giiclii bir sekilde
olusturulmasinda yumusak gii¢ unsurlarinin kullanimi olduk¢a énemlidir. Daha 6nce de ifade
edildigi gibi Tiirkiye’nin yumusak gii¢ stratejisinin daha ¢ok turizm, kiiltiir ve misafirperverlik
gibi kiiltiirel ve toplumsal degerler lizerine kuruldugu ve bilim, teknoloji, yonetisim ve gevre
gibi unsurlara yeterince vurgu yapilmadig goriilmektedir. Tiirkiye marka degerini kiiresel ¢capta
giiclendirebilmek i¢in yumusak gii¢ unsurlarinit daha dengeli bir sekilde kullanmali ve bilim,
egitim, ¢cevre ve yonetisim alanlarinda da giiclii bir Tiirkiye imaj1 insa etmeye yonelik stratejiler
kurgulamalidir. Bu kapsamda Tiirkiye tanitim videolar: igeriklerinde kullanilabilecek olasi
stratejilerden bazilar su sekilde dnerilmektedir:

e TGA’nin internet sitesinde yer alan “iilkemizin sahip oldugu tarihi, turistik, kiiltiirel
degerlerinin etkili ve genis bir sekilde tanitilmasi ve pazar payimizin arttirilmas: amaciyla
her yil yurt disinda gercgeklestirilen uluslararast turizm ihtisas fuarlarina katilim
saglanmas:” ifadesinden hareketle, 6zellikle uluslararasi iliskiler ve uluslararasi pazarlara
acilma agisindan fuarcilik hizmetlerinde stratejilerin yapilandirilmasi 6nem kazanmaktadir.
Dolayistyla bu hedeflere yonelik yapilan faaliyetlere tanitim videolarinda yer verilmesi ile
ekonomi ve is diinyasina iligkin mesajlar aktarilabilecektir. Bu sayede 6zellikle Tiirkiye nin
is yapma kolayligi, uluslararasi ticaretteki yeri ve yatirim firsatlarina yonelik igerikler
aracilifiyla iilke markalamasinda 6nemli iki yumusak giic unsuru olan i ve ticaret ile
diplomasi unsurlarinin gii¢clendirilmesi de saglanabilir.

e Tanitim videolarinda Tiirkiye imajin1 giiclendirme amaciyla egitim, spor, bilim ve
inovasyon alaninda elde edilen basarilara vurgu yapilarak ulusal gurur duygusunu
pekistirecek sekilde icerikler iiretilebilir. Tiirkiye nin teknoloji ve inovasyon alanindaki
basarilari, bilimsel gelismeleri ve akademik giiciinii 6ne ¢ikaran igerikler egitim ve bilim
yumusak gii¢ skorunu gii¢lendirici etkide bulunacaktir.

e TGA’nin bagh oldugu Bakanligin GZFT analizinde de yer alan “turizmde sektor
standartlarimin ~ (giivenli  turizm,  strdiiriilebilir  turizm  vb.) olusturulmasi ve
uygulanmasinda oncii olmast” giiglii yonii ve TGA nin stirdiiriilebilir turizm konusundaki
caligmalar1 da goz Oniine alinarak, bu unsurlara yonelik turizm sektoriindeki uygulama ve
standartlar1 vurgulayan videolara yer verilmesi uygun olacaktir.

e Tarihi ve turistik yerlere yonelik videolarda ilgi ¢ekici gorsel uyaranlarla olusturulmus ve
bilgi icerikli anlatimlar kadar izleyicide merak ve ilgiyi kuvvetlendirecek, tarihin gizemi ya
da o bolgeye yonelik mitolojik unsurlarin hikayelestirilerek verilmesi videolarin etkinligini
arttirabilecektir.

e TGA’nin bagh oldugu Bakanligin GZFT analizinde de yer alan “iilkemizde saglk
sektoriiniin gelisimine bagh olarak saglhk turizmine talebin hizlanarak artmasi....”
yoniindeki firsat goz Oniine alinarak, lilkemizde tarih ve dogal giizellikler ile entegre bir
biitiinsel iyi olus hali saglayacak saglik turizmine yonelik tanitim iceriklerinin yaymlanmasi
Tiirkiye markalamasinda etkili bir firsatin avantaja doniistiiriilmesine olanak saglayacaktir.

e Ulkemizde farkli dinlere ait, kokenleri eskiye dayanan inang merkezlerine ydnelik
iceriklerin iiretilmesi, Tiirkiye'nin hosgoriilii ve kapsayict bir iilke olma yumusak gii¢
unsuruna vurgu yaparak Tiirkiye imajina yonelik olumlu bir alginin aktarilmasinda etkili
olacaktir.

e TGA kapsaminda video icerikler kadar, uygun tanitim igerikleri i¢in podcastler iiretilmesi,
turistik rotalara yonelik kolay ulasim bilgilerinin verildigi ve turistler i¢in bu rotalarin
detaylarina ulasabilecekleri dijital ortamlardaki iceriklere yonlendirmeler yapan igeriklerin
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hazirlanmasi, iilke markalamasinda yumusak gii¢ unsurlar1 arasinda yer alan medya ve
iletisim ana kategorisinde Tiirkiye marka degerini artirmaya yardimci olacak uygulamalar
arasinda sayilabilir. Bu yondeki yeni dijital iletisim uygulamalarina yer verilmesi medya ve
iletisim baglamindaki yumusak gii¢ unsurlarina olumlu etkilerde bulunabilecektir.

Sonug olarak, TGA kapsaminda analize tabi tutulan video igerikleri baglaminda Tiirkiye
markasinin turizm ve kiiltiir eksenli bir yumusak gii¢ stratejisi izledigi goriilmektedir. Ulke
marka degerini etkileyen bu unsurlarin kullanimindaki 6zen iilke markalamasinda diger
yumusak giic unsurlariin daha dengeli, kiiresel capta etkili olabilecek stratejiler ile
desteklenmesi, Tiirkiye nin yumusak giicliniin skorunun artigina olumlu etkiler saglayacaktir.
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