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Extended Abstract

Tax policies have a complex structure that requires balancing economic efficiency and social justice. Tax
systems focused on efficiency may create challenges in achieving fairness, while tax arrangements
prioritizing justice can negatively impact economic productivity. This contradiction represents one of
the most significant problems encountered in the design of tax systems. Additionally, tax compliance is
based on the individual perceptions of taxpayers, and these perceptions are directly related to
occupational groups, socio-demographic characteristics, and trust in public services. This study aims to
examine the metaphorical perceptions of tax among different occupational groups in Turkey and
identify the determinants that shape tax morale and compliance behaviors. The main objective of this
research is to analyze how individuals from different occupational groups mentally represent the
concept of tax through metaphors and assess the impact of these perceptions on tax compliance.
Specifically, the effect of professional identity on tax perception, the differences between public and
private sector employees, and expectations regarding tax justice are explored in detail. The study adopts
a phenomenological approach to reveal individuals’ subjective experiences of taxes through
metaphorical analysis. The data collected via an online survey method between 2022 and 2024, from
1,251 participants, were obtained through open-ended expressions in the format "Tax is like ...............
because .....couu.... ". The data were categorized using content analysis and compared across occupational
groups. The research findings reveal that 67.1% of the metaphors produced by the participants were
positive, while 32.9% contained negative connotations. Frequency analysis determined that the most
common metaphor was "water" (f=45, 3.60%), followed by "extortion" (f=43, 3.44%), "debt" (f=35,
2.80%), "tree" (f=21, 1.68%), and "breath" (f=14, 1.12%). Other notable metaphors included
"boomerang” (f=12, 0.96%), "responsibility” and "burden" (each f=17, 1.36%), "almsgiving" (f=15,
1.20%). Metaphors with lower frequencies, but meaningful categories, included "piggy bank" and
"recycling" (each f=8, 0.64%), "salary”, "rent", "need", and "medicine" (each f=9, 0.72%), as well as
"justice" (f=4, 0.32%), "oxygen" (f=7,0.56%), "love" (f=6, 0.48%), "life" (f=1, 0.08%), and "national duty"
(f=5, 0.40%). The research findings show that participants' perceptions of tax concentrated around
three main thematic categories. The category with the highest frequency was "Tax is the counterpart of
public services used" (f=337, 26.9%), followed by "Tax is a vital element for the existence and continuity
of the state" (f=301, 24.1%). In third place, the category "Tax is part of social and individual
responsibilities” (f=80, 6.4%) was identified. This distribution indicates that participants primarily
associate the tax concept with tangible outputs and later consider it in the context of the state's
functional survival. This study largely aligns with metaphorical analyses in the tax psychology literature.
As education level increases, positive perceptions of taxes also rise, especially among highly educated
individuals who view taxes more positively in terms of social benefit. As age increases, the proportion
of negative metaphors increases, reaching 40% among individuals over the age of 45. Women, compared
to men, tend to take a more critical stance, with lower positive metaphor rates. This could be attributed
to higher expectations regarding social justice and transparency. There are notable differences between
occupational groups. Public sector employees and highly educated individuals view taxes positively as
a means to provide public benefit, while private sector employees and self-employed individuals tend
to perceive the tax burden more negatively. Public sector employees exhibit a less critical attitude
regarding taxes in the context of financing public services, while private sector employees and self-
employed individuals feel a more direct tax burden, which reinforces their negative perception of taxes.
Additionally, self-employed individuals experience the tax burden more directly due to the progressive
income tax rate and the individual reporting-based payment responsibility. The findings reveal that
factors affecting voluntary tax compliance are directly related to occupational position and socio-
economic structure. Individuals' occupations and professional contexts are among the important factors
influencing tax compliance. It is emphasized that tax policies should be designed with these
heterogeneous perceptions in mind. In this context, providing tax education in primary and secondary
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education institutions will help individuals become more informed about the social benefits of taxes.
Furthermore, increasing the transparency of the tax system and sharing through digital platforms how
tax revenues are allocated to specific projects will be crucial steps in encouraging tax compliance. The
study also shows that tax morality is shaped not only by economic rationality but also by cultural values,
social norms, and trust in public institutions. The more positive tax perceptions of educated individuals
highlight the transformative impact of education on tax awareness and a sense of responsibility. In
conclusion, it is emphasized that tax policies should be designed in a way that is sensitive to social and
individual dynamics in order to contribute to the creation of a more sustainable and fair public finance
structure.

1. Giris

Vergi politikalar, etkinlik ve adalet arasinda hassas bir denge gerektirmektedir. Etkinligi artirmaya
yonelik tasarlanan vergiler, adalet unsurundan 6diin verebilirken, adaleti 6nceleyen vergiler ekonomik
etkinlik kayiplarina yol acabilmektedir (Aktan & Karas, 2025, s. 4). Vergi politikalarinin etkinlik ve
adalet arasinda bir tercih iliskisi igerdigi ve bu iki kriterin ayni anda saglanmasinin zorluklari literatiirde
genis capta ele alinmaktadir. Vergi adaleti, vergi sisteminin kanun 6niinde esitlik, yatay adalet, dikey
adalet, vergi ayricaligl saglamama, odngorilebilirlik ve etkinlik ilkelerine dayali olarak adil bir sekilde
yapilandirilmasini ifade etmektedir (Aktan, 2017, s. 7). Optimal vergileme ilkesi ise ekonomik etkinligi
koruyarak kamu hizmetlerinin siirdiriilebilir sekilde finanse edilmesini ifade etmektedir. Optimal
vergilemeyle kamu finansmani icin yeterli diizeyde gelir elde edilirken, toplumun etkinlik ve adalet
tercihleri arasinda denge kurulmaya ¢alisilmaktadir (Karas & Selen, 2021, s. 292). Ancak, bu iki ilke her
zaman Ortiismemektedir. Vergi oranlarinin yiiksek olmasi, bireyler ve firmalar tlizerindeki yiikii
artirarak ekonomik biliylimeyi olumsuz yodnde etkileyebilirken, diisiik vergi oranlar1 kamu
harcamalarinin finansmaninda yetersizlik yaratabilmektedir (Rawls, 1999, ss. 246-247). Bu baglamda,
vergi oranlarinin artirilmasi veya yeni vergilerin getirilmesi, miikellefler lizerinde psikolojik baski
olusturarak vergi kacirma egilimini artirabilir ve yatirim kararlarini olumsuz etkileyebilir. Bu durum,
ekonomik biiyiime hizini da diisiirebilir (Giirdal & Yavuz, 2007, s. 14). Bu nedenle, vergi yiikiiniin dengeli
ve makul seviyelerde tutulmasi, vergileme silirecinde adalet ve etkinlik ilkelerinin dengeli bir sekilde
uygulanmasi hem kamu gelirlerini strdiiriilebilir kilmak hem de piyasa mekanizmasinin isleyisini
bozmamak adina biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, adil ve etkin bir vergileme sistemi, miikelleflerin
vergiye uyumunu artirarak kayit disiligl azaltmakta ve kamu finansmaninin istikrarina katkida
bulunmaktadir.

Ibn-i Haldun, Mukaddime adh eserinde, yiiksek vergi oranlarinin ekonomik faaliyetleri azalttigim ve
devlet gelirlerini diisiirdiigiinti savunmustur (Haldun, 1998). Ayrica devletin uyguladig: agir vergilerin,
bireylerin devlete olan giivenini zedeleyerek ekonomik faaliyetlerin azalmasina ve dolayisiyla devlet
gelirlerinin diismesine neden oldugunu belirtmektedir (Candan, 2007, s. 244). Benzer sekilde, Arthur
Laffer'in gelistirdigi Laffer Egrisi, asir1 vergilendirmenin vergi gelirlerinde azalmaya yol acacagini
gostermektedir. Daha diisiik vergi oranlarinin ekonomik davranislar1 degistirerek biiylimeyi tesvik
edebilecegi, iiretim ve isttihdami artirarak biitge dengesine katki saglayabilecegi ve bu sayede vergi
gelirlerinin sabit tahminlerin lzerine ¢ikabilecegi belirtilmektedir (Laffer, 2004). Bu goriisler, vergi
oranlarinin optimal seviyede belirlenmesinin 6énemini vurgulamaktadir. Rawls (1999)'un adalet
teorisine gore, vergilendirme yalnizca bir gelir toplama araci degil, toplumsal esitligi saglamak ve firsat
esitligini glivence altina almak icin gerekli bir mekanizmadir. Bu baglamda, gelir, servet ve harcama
vergilerinin, bireyler arasindaki esitsizlikleri minimize edecek ve en dezavantajli kesimlerin refahinm
artiracak sekilde tasarlanmasi gerektigi savunulmaktadir. Vergi politikalari, bireylerin ekonomik ve
sosyal firsatlara esit erisimini saglamak adina kurumsal diizeyde adaletin tesis edilmesine hizmet
etmelidir (Rawls, 1999, ss. 246-247). Ote yandan, vergi uyumu, miikelleflerin vergi sistemine goniillii
olarak uyum saglamalari ve vergi kacirma egilimlerinin azalmasi agisindan kritik bir faktordiir. Vergi
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yuki, miikellefler iizerinde cesitli sekillerde etkisini gostermektedir. Bu etkiler arasinda verginin
yansitilmasi, gelir ve ikame etkileri, vergiden kacinma ve vergi kagirma gibi davranislar bulunmaktadir
(Sagbas, 2011, s. 44). Bu tiir tepkiler, vergi gelirlerinde azalmaya ve kayit disi ekonomik faaliyetlerin
artmasina neden olabilir. Dolayisiyla, vergi uyumu, kamu gelir politikalar1 agisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Feld ve Frey (2002, s. 97) tarafindan vurgulandig iizere, miikellefler ile vergi otoriteleri
arasindaki karsilikli giiven iligkisi, vergi uyumunun saglanmasinda belirleyici bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Miikelleflerin vergilendirme siirecine icten bir isteklilikle uyum gostermesi, siirekli
gbozetim, denetim ve cezalara dayanan zorunlu uyum mekanizmalarina kiyasla daha siirdiiriilebilir ve
diisiik maliyetli bir alternatiftir (Kozali, 2021, s. 274). Ayrica asir1 siki denetimler ve yiiksek cezalar,
miikelleflerin vergi sistemine olan giivenini zedeleyerek uyumu olumsuz etkileyebilirken, asiri
hosgoriilii politikalar ise vergi kacirma egilimini artirabilmektedir. Bu nedenle, devletin vergi
politikalarini olustururken hem adalet ve etkinlik ilkelerini gézetmesi hem de miikelleflerin gonilli
uyumunu tesvik edecek bir sistem insa etmesi gerekmektedir Optimal vergileme sisteminin tesis
edilebilmesi icin; vergilerin uygunlugu, basitligi, 6denebilirligi, mevzuatin sadelestirilmesi ve
kapsayicilik unsurlarinin saglanmasi, vergi uyumunu artirmada kritik 6neme haizdir (Cimen, 2021, s.
229). Bu baglamda, bireylerin vergi kavramini nasil algiladiklarini ve bu algilarin vergi uyumuna nasil
etki ettigini anlamak, etkili ve adil vergi politikalarinin gelistirilmesine katki saglayabilir. Vergi
politikalarinin toplumun tiim kesimlerince daha genis kabul gérmesi, bireylerin bu politikalara yonelik
algilarinin ve tutumlarinin kapsaml bir sekilde analiz edilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda
metaforlar, bireylerin soyut bir kavram olan vergiyi somutlastirarak anlamlandirmalarini saglayan ve
dilsel oldugu kadar bilissel islevlere de sahip énemli bir aractir. Fenomenoloji yontemi ise, bireylerin
0znel deneyimlerini ve algilarini derinlemesine analiz ederek bu algilarin ardindaki temel dinamikleri
anlamay1 miimkiin kilan nitel bir yaklasim sunmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’deki farkli meslek gruplarinin vergiye yonelik algilarini metaforlar araciligiyla genis
bir zaman perspektifinde analiz etmeyi amacglamaktadir. Arastirma, 2022-2024 yillar1 arasinda
cevrimici anket yoOntemiyle elde edilen verilere dayanmakta ve katilimcilarin vergiyi nasil
tanimladiklarini ve anlamlandirdiklarini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu ¢cercevede, farkli meslek
gruplar1 arasinda vergi algilarinin toplumsal ve mesleki dinamikler dogrultusunda farklilagsmasi
(Gengel, 2015), kamu politikalarinin etkinligi ve adaletine yonelik 6nemli akademik bulgular
saglamaktadir. Metaforlar araciligiyla yapilan bu analiz, vergiye yonelik algilarin sadece ekonomik bir
olgu olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel bir baglam icerisinde nasil anlamlandirildigini ortaya
koymaktadir. Arastirmanin sonuglari, vergi politikalarinin yeniden tasarlanmasinda ve bu politikalarin
toplumun farkli kesimlerinde daha kapsayici ve adil bir sekilde uygulanmasinda rehberlik edebilir.
Ayrica, bireylerin mesleki ve sosyo-ekonomik baglamlarinin vergi algilar {zerindeki etkisinin
incelenmesi, kamu kurumlar1 ve karar alicilar i¢in yeni stratejik yaklasimlar gelistirilmesine olanak
taniyabilir.  Calisma, 2022-2024 yillar1 arasinda cevrimi¢i anket yodntemiyle toplanan verilere
dayanilmaktadir. Katilimcilar, Tiirkiye’'nin farkli bélgelerinden ve meslek gruplarindan secilmistir.
Katilimcilardan vergiyi tanimlayan metaforlar liretmeleri ve bu metaforlarin ardindaki diisiincelerini
aciklamalar1 istenmistir. Veriler, fenomenoloji yontemi ile analiz edilerek bireylerin vergiyi algilama
bicimlerine iliskin derinlemesine bir anlays gelistirilmistir. icerik analizi ydntemiyle elde edilen veriler,
tematik kodlama yoluyla incelenmis ve ana temalar ile kategoriler olusturulmustur. Bu arastirma,
cevrimici anket yontemi ile toplanan verilere dayali olmasi nedeniyle, internet erisimi olmayan
bireylerin goriislerini kapsamamaktadir. Ayrica, 6rneklem grubu yalnizca Tiirkiye ile sinirli oldugu i¢in
elde edilen bulgularin farkl iilkelerde genellenebilirligi kisithdir. Bununla birlikte, bu sinirliliklar, daha
genis kapsaml ve farkli baglamlarda yapilacak arastirmalar icin 6nemli bir temel olusturmaktadir.
Calisma, farkli meslek gruplarinin vergiye dair algilarindaki farkliliklar tespit edilerek, vergilendirme
sisteminin adalet ve etkinligini artirmaya yonelik politika onerileri sunulmasi amag¢lanmaktadir.
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2. Literatiir

Vergi ahlaki, bireylerin vergi 6deme davranislarini etkileyen en dnemli unsurlardan biri olarak gerek
teorik gerekse ampirik calismalarda genis bir sekilde ele alinmistir. Bu kapsamda, literatiirde vergi
ahlakini etkileyen faktorler genel olarak 3 temel kategoride ele alinmistir. Bunlar, formal kurumlar
(hiikiimet politikalari, yasal diizenlemeler ve kamu kurumlarinin isleyisi), informal kurumlar (kiiltiirel
degerler, toplumsal normlar ve topluluk aidiyeti) ve sosyo-demografik faktorler (cinsiyet, yas, egitim
seviyesi ve ekonomik durum) olmak tizere ii¢ temel baslik altinda siiflandirilmistir (Horodnic, 2018,
ss. 872-876). Formal kurumlar, hiikiimetlerin resmi politikalari, yasal diizenlemeleri ve kamu
kurumlarinin isleyis mekanizmalarini icermektedir. Katilim ve hesap verebilirlik, siyasi istikrar,
siddetin yoklugu, hiikiimet etkinligi, diizenleyici kalite, hukukun tistiinligli ve yolsuzluk kontrolii gibi
kurumsal faktoérlerin vergi ahlaki tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu gézlemlenmektedir (Frey & Torgler,
2007, s. 156). Devlete giiven ve politik katilim gibi sosyo-politik etkenler vergi ahlakiyla istatistiksel
olarak anlamliiliskiler gostermektedir (Cevik, 2012, s. 284). Seffaf ve hesap verebilir bir kamu yénetimi,
bireylerin vergi 6demelerini toplumsal bir ytlikiimliiliik olarak gérmelerini tesvik etmektedir. Kamu
otoritelerine duyulan giivenin, bireylerin vergi ahlaki lizerinde belirleyici bir rol oynadig literatiirde
vurgulanmaktadir (Andriani, 2015; Alasfour vd., 2016; Sipos, 2015, s. 19). Yolsuzluk algisinin yiiksek
oldugu toplumlarda, bireylerin kamu kurumlarina olan giiveni azaldigindan, vergi ahlaki da olumsuz
etkilenmektedir (Williams & Martinez, 2014). Sosyal giiven ve normlarin etkisini ele alan Kanagaretnam
ve arkadaslar1 (2018), toplumdaki yiliksek giiven diizeylerinin diisiik vergi kacak¢iligi ile iliskili
oldugunu ve bu etkinin giiclii yasal kurumlarla desteklendiginde daha da gii¢clendigini ifade etmektedir.
Bu baglamda, toplumsal sozlesmeyi giiclendiren ve yatay giiveni tesvik eden politikalarin 6énemi
biiyiiktir (Kirchgassner, 2010; Molero & Pujol, 2012; Murphy, 2005). Feld ve Frey (2007, s. 115),
vatandaslar ile devlet arasinda yalnizca mali bir aligverisi degil, ayn1 zamanda taraflar arasinda sadakat
ve baghlik iliskisini de iceren bir “psikolojik vergi sdzlesmesi’nin gelistigini; bu baglamda vergi
ahlakinin, (1) ddenen vergilere karsilik kamu hizmeti alma algisi (mali degisim), (2) bu degisimi
miimkiin kilan siyasi siireclerin adil ve kapsayici olmasi ve (3) vergi idaresi ile mikellef arasindaki
kisisel iliski kalitesi gibi li¢ temel faktore dayandigini ifade etmektedir. Ayrica, kamu harcamalarinin
algilanan adaleti ve etkinligi de vergi ahlakini sekillendiren énemli faktorler arasinda yer almaktadir
(Alasfour vd., 2016; Frey & Torgler, 2007; Molero & Pujol, 2012). Hiikiimetin adil oldugu algisi
vatandaslarin vergiye yonelik olumlu tutumlarini giiclendirmektedir (Cevik, 2016). Diger yandan,
caydirict 6nlemlerin vergi ahlaki tizerindeki etkisi literatliirde tartismali bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bazi arastirmalar, yiliksek algilanan ceza riskinin vergi ahlakimi artirabilecegini one
strerken (Torgler & Werner, 2005; Torgler vd., 2007a), diger ¢alismalar bu dnlemlerin etkisinin sinirl
oldugunu veya higbir etkisinin olmadigini belirtmektedir (Torgler, 2003a, 2010). Bununla birlikte,
hiikiimetlerin sadece yaptirimlara odaklanmak yerine, vatandaslarla daha giiclii bir giiven bagi kurmaya
yonelik politika araclari gelistirmesi gerektigi literaturde kabul goren onemli bir kurumsal tutum olarak
one c¢ikmaktadir. Luttmer ve Singhal (2014), vergi ahlakini artirmada kiiltiirel yaklasimlarin yasal
diizenlemelerden daha etkili oldugunu belirtmektedir (Luttmer & Singhal, 2014, s. 165).

Informal kurumlar, bireylerin toplumsal baglarin, kiiltiirel normlarini ve degerlerini ifade etmektedir.
Kiltiirel degerler, bireylerin vergi 6deme davranislarini sekillendiren gii¢lii birer etken olarak 6ne
cikmaktadir (Frey & Torgler, 2007; Fonseca-Corona, 2023, ss. 4-10). Ozellikle, topluluk aidiyeti ve
bireylerin i¢cinde bulunduklar1 gruplara duyduklar1 baglilik, sosyal normlara uyum saglamalarini ve
vergi ahlakini benimsemelerini kolaylastirmaktadir (Triidinger & Hildebrandt, 2013). Doerrenberg ve
Peichl (2018), vergi uyumunu yalnizca denetim ve cezalarla degil, ayni zamanda vergi gelirlerinin kamu
hizmetlerine déniistiigiine dair bireylerin sahip oldugu giiclii inanclarla sekillenen bir olgu olarak ele
almaktadir. Thornton ve arkadaslar1 (2019), vergi katkilarinin toplumsal faydalarini anlayan bireylerin,
vergi 0deme konusunda daha fazla haz duyduklarini ve bu katkilar1 siirdiiriilebilir sekilde devam
ettirmeye daha istekli olduklarini ortaya koymuslardir. Diger yandan vergi kagakg¢iligina yonelik sosyal
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damgalama, bireylerin sosyal normlara uygun davranis sergileme motivasyonlarini artirarak vergi
uyumunu tesvik edebilmektedir (Dell’Anno, 2009). Kayaoglu ve Williams (2020), Tiirkiye'de 2.528 kisi
tizerinde gergeklestirdikleri kamuoyu anketine dayanarak yaptiklari ekonometrik analizde, vergi ahlaki
yaklasimina iliskin ¢ok boyutlu bir degerlendirme sunmaktadir. Calismada, yiiksek vergi ahlaki
diizeyinin; hiikiimete duyulan giiven (normatif boyut), ulusa aidiyet hissi (kiiltilirel-bilissel boyut),
cezalandirma riskinin ve siddetinin algilanmasi (diizenleyici-enstriimantal boyut) ve kisisel ekonomik
zorluk beklentisinin disiikligii (ekonomik boyut) ile anlamh sekilde pozitif iliski gosterdigi
belirlenmistir (Kayaoglu & Williams, 2020, s. 101).

Kiltiirel faktorlerin vergi gelirleri iizerindeki etkisi, 6zellikle post materyalizm (6rnegin, ¢evrenin
korunmasi, bireysel o6zgiirliikler, sosyal esitlik, kiiltiirel faaliyetlere deger verme gibi) degerlerin
dogrudan vergi gelirlerini artirdigina dair bulgularla desteklenmektedir (Ianc & Baudassé, 2021, s. 480).
Torgler'in (2003-2006) calismalari, vergi ahlaki lizerinde dindarlik, sosyal normlar, hiikiimete giiven ve
demokratik tutum gibi faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Calismalar, farkh kitalar ve
kiiltlirel baglamlarda vergi uyumunu incelemis ve kiiltiirel farkliliklarin vergi ahlakini sekillendirdigini
vurgulamaktadir. Ayrica, Torgler (20044, 2004b) kiiltiirel normlarin ve hukuki sistemlere giivenin vergi
ahlaki izerindeki etkilerini incelemis ve Asya iilkelerinde OECD iilkelerine kiyasla daha yiiksek vergi
ahlaki tespit etmistir. Torgler (2005) ise yolsuzluk, diiriistliik ve demokratik degerlere olan giivenin
vergi ahlaki tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamistir. Torgler ve Schneider (2007) kiiltiirel ve bolgesel
farklhiliklarin vergi ahlakini 6nemli 6l¢iide sekillendirdigini gostermistir. Ayrica kiiltiiriin en 6énemli
belirleyicilerinden biri olan dindarligin, bireylerin yasa ve devlete baghliklarini giiclendirerek vergi
kacakeiligini azaltabilecegi bir¢cok calismada ortaya konmustur (Nurunnabi, 2018, s. 390; Sutrisno &
Dularif, 2020, s. 16; Torgler, 2006; Torgler & Murphy, 2004; Mohdali vd., 2014, ss. 499-500).

Sosyo-demografik faktorler ise bireylerin cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve ekonomik durum gibi
ozelliklerini kapsamaktadir. Literatiirde, kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek vergi ahlakina sahip
oldugu cesitli calismalarda vurgulanmistir (Alm & Torgler, 2004; Chan vd., 2018). Bunun yani sira, yash
bireylerin, toplumsal sorumluluk bilincinin artisiyla birlikte genc bireylere oranla daha yiiksek vergi
ahlaki sergiledikleri ifade edilmektedir (Bilgin & Kaynar, 2014). Egitim diizeyi yiikseldikce, bireylerin
vergiyi bir toplumsal yiikiimliliik olarak gérme egiliminin arttig1 gozlemlenmistir (Rodriguez-Justicia &
Theilen, 2018). Ekonomik durum ise bireylerin vergi ahlakini sekillendiren bir diger 6nemli faktor olup,
ekonomik refah diizeyinin yiliksek olmasi, bireylerin devlete olan baghhgin1 ve vergi 6deme
motivasyonlarin giiclendirmektedir (Williams & Martinez, 2014). Tiirkiye'de vergi uyumu konusunda
yapilan ¢calismalara bakildiginda; vergi ahlaki dlizeyinin yiiksek olmasina ragmen, kayit dis1 ekonominin
%30’un tlizerinde oldugu ve goniilli vergi uyumunun sinirh kaldigi belirtilmektedir (Hizarci Beser &
Yigit Cetin, 2023, s. 12). Sezgin ve arkadaslar (2011), Turkiye ve Kirgizistan’daki 6grencilerin vergi
ahlaki tutumlarini karsilastirmis ve Tiirk 6grencilerin vergi kacakeiligina daha fazla karsi oldugunu
tespit etmistir. Ugur ve Gilinay (2022) ise Tiirkiye’de milli gurur ve demokratik yonetime duyulan
giivenin vergi ahlakini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Vergi bilgisi, vergi ahlaki ve vergi
yaptirimlarinin vergi uyum niyetini olumlu yoénde etkileyebilmektedir (Giingér Géksu & izgl Sahpaz,
2015; Fitria, vd., 2024). Bu baglamda egitim ve vergi bilinci arasindaki iliskiye dair yapilan arastirmalar,
maliye, ekonomi ve muhasebe derslerinin 6grencilerin bilin¢ diizeylerini artirdigin1 géstermektedir
(Yanik & Dogan, 2023). Tiirkiye ve Ispanya’da yapilan bir ¢alisma, iiniversitelerde verilen vergi
egitiminin vergi ahlakimi olumlu yoénde etkiledigini ortaya koymustur (Giingér Goksu & Izgi Sahpaz,
2015). Demir ve Akyol (2024) tarafindan yiiriitillen calismada, katilimcilarin vergiyi bir vatandaslik
gorevi olarak gordiigii, ancak édedikleri vergiler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi belirlenmistir.
Vergi uyumunun artirilmasi icin sosyo-ekonomik faktérlerin, miikellef haklarinin ve vergi sistemiyle
ilgili tutumlarin dikkate alinmasi gerektigi belirtiimektedir (Yelman & inal, 2024, s. 56). Bilgin ve Kaynar
(2014) ise sosyal sermaye degiskenlerinin vergi ahlaki iizerinde belirleyici oldugunu, ancak egitim
diizeyinin dogrudan etkili olmadigini ortaya koymustur. Issizligin Tiirkiye’de vergi ahlakini olumsuz
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etkileyen en 6nemli degisken oldugu, ancak AB iilkelerinde istihdam durumunun daha belirleyici bir
faktor oldugu saptanmistir (Bilgin & Kaynar, 2014, s. 113). Agcakaya ve Yildirim (2020) tarafindan
yapilan anket calismasinda ise katilimcilarin %76’sinin vergi yilkiinii agir veya ¢ok agir olarak
degerlendirdigi tespit edilmistir. Gelir vergisi en fazla hissedilen vergi tiirii olurken, bakmakla ytikiimlii
olunan aile bireylerinin varlig1 vergi yiikii algisini artirmaktadir (Agcakaya & Yildirim, 2020, s. 94). Vergi
ahlakinin uluslararasi diizeyde karsilastirmali analizi, farkl vergi kiiltiirleri arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Ayas ve Saru¢ (2015) tarafindan yapilan calismada, Tiirkiye ve
Italya’'nin vergi ahlaki skorlarinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Her iki iilkede de kamu
kaynaklarinin israf edilmesi ve algilanan subjektif vergi ylkiiniin vergi ahlakini en ¢ok etkileyen
faktorler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Tiirkiye'de erkeklerin vergi ahlaki kadinlardan daha yiiksek
cikarken, Italya’da kadinlarin vergi ahlaki erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Her
iki lilkede de yas ilerledikce vergi kacirma egiliminin arttig1 ve vergi ahlakinin diistiigii gozlemlenmistir
(Ayas & Sarug, 2015, s. 185).

Vergi psikolojisi literatiirinde metaforik analizler, bireylerin vergiye yonelik algilarini derinlemesine
anlamada giderek daha yaygin sekilde bagvurulan nitel yontemlerden biri haline gelmistir. Tirkiye
baglaminda 2015-2024 yillar1 arasinda ytriitiilen li¢ temel ¢alisma, farkli sosyo-demografik gruplarin
vergiye dair zihinsel temsillerini metaforlar yoluyla nasil ifade ettiklerini ortaya koymaktadir. Gencel
(2015) tarafindan yiiritiilen ilk kapsamli ¢alismada yetiskin bireylerden olusan genis bir 6rneklem
(n=593) tlzerinden vergiye yonelik metaforik algilar incelenmistir. Katilimcilarin %63,6’s1 olumlu
metaforlar Uretmis; en sik karsilasilan ifadeler “aga¢” (f=23), “su” (f=22) ve “nefes” (f=12) olmustur. En
cok metaforun iretildigi kategori “vergi lilke i¢in gelismeyi saglayan giictiir’ iken, bunu “vergi hizmet
olarak geri doner” ve “vergiden kagmak miimkiin degildir” kategorileri izlemistir. Ko¢ ve Bagdat (2022)
tarafindan yiriitilen c¢alismada ise yiiksekogretim Ogrencileriyle (n=128) gergeklestirilen nitel
analizler sonucunda, vergiye iliskin algilarin daha karmasik bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Kog¢
ve Bagdat (2022) tarafindan yapilan arastirmada ise, en sik karsilasilan metaforlar "su" (f=7), "hayat"
(f=5) ve "nefes" (f=5) olmustur. Ayni zamanda "bor¢" (f=4), "hara¢" (f=4) ve "geri doniisim" (f=4) gibi
notr/olumsuz metaforlar da géozlemlenmistir. Tematik analizde ise en fazla metafor iiretilen kategoriler
ise devletin sundugu mal ve hizmetlerin karsilig1 olarak vergiler (14 metafor), devletin yasam kaynagi
olarak vergiler (9 metafor) yer almaktadir. Giizel ve Calis (2024) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
katilimcilar en fazla karsilasilan “6lim" (f=11), "su" (f=9) ve "tily yolma" (f=5) metaforlar1 tiretmistir.
Tematik analizde, en ¢ok temsil edilen kategori "yasamsal degerler” (f=27) ve "hizmet bakimindan
vergi" olmustur. Mevcut literatiir, vergi ahlaki ve uyumunu agirlikli olarak formal ve informal kurumlar
ile sosyo-demografik degiskenler cercevesinde ele almaktadir. Ancak, mesleki aidiyetin bireylerin
vergiye iliskin algi ve tutumlarini nasil sekillendirdigine dair ampirik calismalar sinirlhidir. Vergi, baz
kesimler tarafindan “kamusal yiikiimlilik” veya “mali vatandashk” perspektifinde i¢sellestirilirken,
bazi gruplar icin “zorunlu maliyet” veya “gelirden zorunlu kesinti” olarak algilanabilmektedir. Bu
calisma, 0zellikle kaynakta kesinti yontemiyle vergilendirilen doktor, polis ve akademisyen gibi meslek
gruplarinin vergi ahlaki ve uyum davranislarini analiz ederek literatiire 6zgiin bir katki saglamay:
amaglamaktadir. Calisma, mesleki aidiyetin “vergi uyumu” iizerindeki etkisini analiz ederek, farkl
meslek gruplarinin vergi sdylemlerinin nasil sekillendigini ve ayristigini metaforlar araciligi ile ortaya
koyacaktir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Fenomenoloji, bireylerin yasantilarindan hareketle olgularin 6znel deneyimler cercevesinde nasil
anlamlandirildigini analiz eden bir arastirma yontemidir. Bu yontem, 6zellikle farkinda olunan ancak
derinlemesine bilgi sahibi olunmayan olgularin kavramsallastirilmasina odaklanmaktadir (Yildirim &
Simsek, 2016, s. 69; Kocabiyik, 2015, s. 56). Fenomenolojik yaklasim, bireylerin deneyimlerine dayali

466



Isletme Bilimi Dergisi, 13(3) 2025, 460-484

olarak ortaya cikan ortak anlamlar1 kesfetmeye olanak tanimakta ve bu anlamlarin bireysel algilar
cercevesinde nasil sekillendigini incelemektedir (Ko¢ & Bagdat, 2022, s. 509). Jasper'in (1994’ten
aktaran Kocabiyik, 2015, s. 55) belirttigi lizere, fenomenoloji, bireylerin deneyimlerini merkeze alarak
bir olgunun derinlemesine anlasilmasini saglamaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2025) metaforu
"mecaz" olarak tanimlamakta ve mecazi ise, (i) "Bir ilgi veya benzetme sonucu gercek anlamindan baska
anlamda kullanilan s6z" ve (ii) "Bir kelimeyi veya kavrami kabul edilenin disinda baska anlamlara
gelecek sekilde kullanma" olarak agiklamaktadir. Oxford Learner’s Dictionary (2025) metaforu, "iki
farkli olgunun aym o6zellikleri tasidig1 fikrini pekistirmek ve agiklamay1 giiclendirmek amaciyla, bir
kavrami normal kullaniminin disinda ele almak" seklinde tanimlamaktadir. Bu baglamda, metaforlar
bireylerin zihinsel siireclerini yansitan ve bilissel anlamlandirma mekanizmalarini ortaya koyan énemli
kavramsal araglardir. Metaforlar, genellikle bir X olgusunun Y olgusuna benzetilmesi yoluyla
yapilandirilmakta ve bu siireg, bireyin algiladig1 gerg¢ekligi nasil yorumladigina dair dnemli ipugclari
sunmaktadir (Saban, 2008, s. 424). Son otuz yi1lda ¢cagdas metafor teorisi'nin gelisimiyle birlikte metafor
kullanimi, disiplinler arasi arastirmalarda yaygin bir analiz yontemi olarak kabul edilmistir (Alpaslan,
2007). Metaforik yapilarin analizi ti¢c temel unsurdan olusmaktadir: (i) Metaforun konusu, (ii) Metaforun
kaynagi ve (iii) Kaynaktan konuya atfedilen 6zellikler (Forceville, 2002; Saban, 2004, s. 2). Bu unsurlar,
bireylerin metaforlar yoluyla olusturduklar: anlam diinyasini ¢6ziimleme agisindan énemli bir analitik
cerceve sunmaktadir.

3.2. Calisma grubu/evren ve érneklem

Bu arastirmanin genel evrenini, Tiirkiye’'nin farkl boélgelerinde yasayan ve cesitli meslek gruplarinda
faaliyet gosteren bireyler olusturmaktadir. Calisma kapsaminda, katilimcilarin vergi kavramina iliskin
algilarini ve metaforik ifadelerini incelemek amaciyla 2022-2024 yillar1 arasinda ¢evrimici anket
yontemiyle veri toplanmistir. Arastirma siirecinde, goniilliiliik esasina dayali olarak yaklasik 2000
katilimciya ulasilmis, ancak gecerli veri ayiklama siireci sonucunda 1251 katilimcinin yanitlari analiz
edilmeye uygun bulunmustur. Calisma, bireylerin vergi algisini ve bu konudaki metaforik yaklasimlarini
derinlemesine incelemeyi amagladigindan, 6rneklem biiytkligiinden ziyade saglanan verilerin
niteliksel anlamda derinligi ve tutarliligi 6nem arz etmektedir (Akturan & Esen, 2008). Bu baglamda,
arastirmada basit rastgele oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Kategori yapilandirma stireci,
arastirmanin givenilirligini saglamak amaciyla alan uzmani bir akademisyenin rehberliginde
yuriitiilmiis ve yazarlar arasinda bagimsiz kodlama ile yapilandirilmis bir analiz siireci uygulanmistir.
Arastirma, bireylerin vergi algisini kavramsal diizeyde analiz etmeyi amaglayan bir olgubilim
(fenomenoloji) deseninde tasarlanmistir. Bu dogrultuda, vergiye iliskin metaforik ifadelerin cesitliligi,
bireylerin farkli sosyo-ekonomik ve mesleki deneyimlerinden kaynaklanan algisal farkliliklarini ortaya
koymaktadir.

3.3. Arastirma sorulari

Bu calisma, farkli mesleki gruplara mensup bireylerin vergi olgusuna iliskin algilarini metaforik ifadeler
araciligiyla incelemeyi amaglamaktadir. Metaforlar, bireylerin soyut kavramlari zihinsel olarak nasil
yapilandirdigini ve anlamlandirdigini ortaya koyan giiclii bir bilissel arac¢ niteligindedir. Vergi gibi
teknik, soyut ve normatif yonii giiclii bir kamu maliyesi kavraminin bireysel zihinlerde nasil temsil
edildigini ortaya koymak, kamu maliyesi politikalarinin sosyo-psikolojik temellerine iliskin 6nemli
gostergeler sunmaktadir. Calisma kapsaminda, bireylerin "vergi" kavramina iliskin zihinsel temsilleri;
mesleki kimlik, sosyo-demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek) ve normatif tutumlar
(vergi ahlaki, goniillii vergi uyumu, vergi adaleti algis1) baglaminda analiz edilmektedir. Bu baglamda
temel arastirma sorulari, bireylerin "vergi" kavramini hangi metaforlar yoluyla tanimladiklari, bu
metaforlarin hangi tematik kategorilere ayrildig1 ve bu metaforik ifadelerin sosyo-demografik ve
mesleki degiskenlerle nasil iliskili oldugu lizerine odaklanmaktadir. Ayrica, metaforlarin vergi ahlaki,
goniilli uyum davranisi ve vergi adaleti algisi lizerindeki yonlendirici ve belirleyici etkisi de ¢alismanin
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onemli arastirma eksenlerinden birini olusturmaktadir. Bu kapsamda “Farkli meslek gruplarina
mensup bireylerin vergi olgusuna iliskin metaforik algilari, sosyo-demografik 6zellikler ve mesleki
faktorler baglaminda nasil bir tematik yapi sergilemekte ve bu metaforik temsiller vergi ahlaki, gonilli
uyum davranisl ile vergi adaleti algilariyla nasil iliskilendirilebilmektedir?”

3.3.1. Alt arastirma sorulari

e Bireyler vergi kavramini hangi metaforik ifadelerle tanimlamakta ve bu metaforlar hangi tematik
kategoriler altinda siniflandirilabilmektedir?

o Vergiyeiliskin metaforik temsiller meslek gruplarina (6gretmenler, saglik calisanlari, miihendisler,
isletmeciler, akademisyenler, doktorlar ve polisler vb.) gore nasil farklilasmaktadir?

3.4. Veri toplama araclari ve siireci

Bu arastirmada, bireylerin vergi kavramina iliskin algilarini ve kavramsal temsillerini incelemek
amaciyla nitel veri toplama yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis form teknigi kullanilmistir.
Katilimcilara meslek, cinsiyet, egitim durumu ve yas gibi demografik bilgilerini belirtmeleri ve "Vergi
............... gibidir/benzer; Ciinkii ................." ifadesini tamamlamalari istenmis; bu sekilde vergiye yonelik
metaforik algilarini ifade etmeleri beklenmistir (Gencel, 2015, s. 67). Veriler, 2022-2024 yillar1 arasinda
Google Anket lizerinden cevrimici olarak toplanmis; katilimcilara sosyal medya, e-posta ve telefon
araciligiyla ulasilmistir. Farkli meslek gruplarindan goniilli bireylerden olusan érneklem grubunun
olusturdugu metaforlar, icerik analizi oncesi 6n degerlendirmeye tabi tutulmus, benzer ifadeler
gruplanarak kategorilere ayrilmis ve uzman gorisleriyle siniflandirmanin giivenirligi saglanmistir.
Analiz siirecinde metaforlarin frekans ve ylizde dagilimlari hesaplanmis, meslek gruplarina goére vergi
algisindaki farkliliklar ortaya konulmustur.

3.5. Gegerlilik ve giivenilirlik

Lincoln ve Guba'ya (1985) gore nitel ¢alismalarda i¢ gecerlilik yerine inandiricilik (credibility), dis
gecerlilik yerine aktarilabilirlik (transferability) kavramlari kullanilmalidir. Bu ¢alismada inandiricilik,
nitel arastirma uzmani bir akademisyenin veri toplama, analiz ve sonuclari elestirel olarak incelemesi
ve geri bildirimler dogrultusunda diizeltmeler yapilmasiyla saglanmistir. Aktarilabilirlik i¢in ise amacgh
ornekleme ve ayrintili betimleme yontemleri benimsenmistir (Yildirim & Simsek, 2016, s. 281). Nitel
arastirmalarda giivenilirlik, nicel ¢alismalardan farkli olarak uzlasi temelinde degerlendirilir. Nitel
arastirmalarda giivenilirlik, nicel ¢alismalardan farkli olarak uzlasi temeline dayanmaktadir. Bu
kapsamda, arastirmaci ve maliye alaninda uzman bir akademisyen tarafindan bagimsiz kodlamalar
yapimistir. Kodlama sonuclarinin tutarlihigini degerlendirmek icin Miles ve Huberman'in (2009)
giivenilirlik formiilii (Glivenilirlik = Goriis birligi / (Goris birligi + Goriis ayriligi)) uygulanmis ve toplam
1.251 metaforun degerlendirilmesi sonucunda %97,2 oraninda bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.
Bu oran, kodlama siirecinin yiiksek diizeyde giivenilirlik tasidigini géstermektedir. Bu sonuc, kodlama
slirecinin yiiksek diizeyde giivenilirlik tasidigin1 gostermektedir. Calismada ayrica katilimcilarin
meslekleri, benzer nitelikler tasiyan ve ortak mesleki cer¢eveye sahip gruplar altinda siniflandirilmistir.
Matematik, Ingilizce, Fen Bilimleri gibi alanlarda gérev yapanlar "Ogretmen"; akademik unvana sahip
bireyler (Profesor, Dogent, Dr. Ogretim Uyesi, Ogretim Gérevlisi, Arastirma Gorevlisi) "Akademisyen";
miihendislik alaninda calisanlar (Insaat, Makine, Elektrik-Elektronik Miihendisligi vb.) "Miihendis";
askeri ritbelilere sahip olanlar (Astsubay, Subay vb.) ise "Askeri Personel” basliklar1 altinda
birlestirilmistir.

3.6. Arastirma etigi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulunun 19/1 karar sayil ve 10/03/2022 tarihli "Farkli Meslek Gruplarinin Vergi Algilarina
Yonelik Metaforlar” bashikl ¢alisma, Etik Kurul'un 10/03/202 tarihli ve 19 no’lu toplantisinda ele
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alinmis, 09/03/2022 tarihli ve 41854 sayili dilekce ile ekleri kapsamli bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Kurul tarafindan gergeklestirilen detayli inceleme ve miizakereler sonucunda, s6z konusu
calismanin etik ilkelere uygun oldugu yoniinde oy birligiyle karar verilmistir.

3.7. Veri analizi ve kodlama siireci

Katilimci soylemleri kodlanirken vergilendirme ilkeleri temel alinarak baglamsal iliskiler kurulmus ve
bu dogrultuda 12 alt tema gelistirilmistir. Katilimcilarin tiim ifadeleri Google Formlar araciligiyla
toplanarak Excel dosyasina aktarilmis ve satir bazinda manuel olarak kodlanmistir. Veriler,
vergilendirme ilkeleri cercevesinde olusturulan alt temalar (kodlar) ve iist temalar (Olumlu/Olumsuz)
biciminde siniflandirilmistir. Kodlama siireci, bagimsiz bir maliye alani uzmani akademisyenle
karsilagtirmali olarak yiiriitiilmiis ve yiiksek diizeyde bir giivenilirlik orani elde edilmistir. icerik analizi
slireci tamamen manuel olarak gerceklestirilmistir. Ayrica, calismada elde edilen temalara iliskin grafik
hazirlanirken ChatGPT-4.0 Plus desteginden yararlanilmis ve grafik bu sekilde olusturulmustur.

Ayni metafor kelimeleri farkli temalar altinda yer alabilmektedir. Bu durum, farkh katilimeci ifadelerinin
icerdigi baglam ve anlam ériintiilerinin ¢6ziimlenmesiyle belirlenmistir. Ornegin “aga¢” metaforu 19
ifadede “kamu hizmetlerinin karsilig1” temasinda, 2 ifadede ise “devletin varolusu ve devamlilig1”
temasinda kodlanmigtir. Katilimer ciimlelerinde kamu hizmetleri temasi, agacin sulandik¢a meyve
vermesi gibi karsiliklilik ve geri doniis iliskisiyle ifade edilmistir. Buna karsilik devletin varolusu temas,
agacin biliyiimesi ve gelismesi tizerinden devletin stirekliligine yapilan vurgu ile dne ¢ikmistir. Kodlama
slirecinde her ifade, baglam i¢indeki anlam oriintiisii ve vurguladigi iliski temel alinarak yalnizca en

giiclii temaya atanmis, boylece kavramsal netlik ve analitik tutarlilik saglanmaya ¢alisiimistir.
4. Arastirmanin Bulgular
4.1. Demografik bulgular

Bu boéliimde, arastirmanin drneklemini olusturan katilimcilarin demografik 6zellikleri ayrintili bicimde
ele alinmaktadir. Cevrimici anket yontemiyle Tiirkiye'nin farkl illerinden toplanan veriler; meslek
grubu, yas aralig, cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir durumu degiskenlerini kapsamaktadir. Katilimcilarin
demografik dagiliminin, vergiye iliskin olumlu ve olumsuz metafor liretme egilimleriyle kurdugu
iliskiler de analiz edilerek, elde edilen bulgular tartisilmaktadir.

Calismanin kapsayiciligini ve temsiliyet giiciinii artirmak amaciyla, Tiirkiye geneline ulasilmaya 6zen
gosterilmistir. Calismada gecerli ve analizde kullanilan 6rneklem 1251 kisiden olusmus ve toplam 66
ilden veri alinmigtir. En yiiksek katihm Istanbul (367), Sakarya (234) ve Kocaeli (108) illerindendir. ilk
20 il icinde ayrica Ankara (84), Bursa (73), Zonguldak (38), Izmir (31), Diizce (23), Ardahan (20), Ordu
(16), Afyonkarahisar (15), Antalya (13), Mersin (12), Konya (11), Canakkale (10), Bilecik (10), Amasya
(9), Erzurum (8), Tekirdag (8) ve Van (8) yer almaktadir. Kalan 132 katilimci ise Tiurkiye'nin diger 46
ilinden calismaya katilmistir.

Asagida tablo 1 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeyi, cinsiyet ve yas grubu baglaminda katilim
sayilar1 ve olumlu/olumsuz metafor kullanim oranlar1 ayrintili bicimde sunulmaktadir. Egitim diizeyi
ilkokuldan doktoraya dogru siralandiginda toplam katilimci sayilar1 ve olumlu metafor oranlari su
sekildedir: ilkokul (n=24, %70,83), ortaokul (n=38, %73,68), lise (n=159, %62,89), lisans (n=838,
%68,38), ylksek lisans (n=130, %60,00) ve doktora (n=61, %68,85). Temel egitim kademelerinde
(ilkokul, ortaokul, lise) olumlu metafor oranlar: genel olarak %60’1n lizerinde dalgali bicimde ytliksek
seyrederken, yliksekégretim kademelerinde (lisans, yliksek lisans, doktora) benzer sekilde %60-69
araliginda kalmakta ve belirgin bir artis veya azalis egilimi géstermemektedir.
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Tablo 1

Egitim Diizeyi, Cinsiyet, Metafor Tiirii ve Yas Grubu Dagilimi (N=1251)

Egitim Cinsiyet Olumlun Olumsuzn 22-30n 30-38n 38-45n 45+ n (%)
(%) (%) (%) (%) (%)
ilkokul Erkek 9 (%0,72) 4 (%0,32) 1 (%0,08) - 4(%0,32) 8 (%0,64)
Kadin 8 (%0,64) 3 (%0,24) 2 (%0,16) - 3(%0,24) 6 (%0,48)
Ortaokul  Erkek 20 (%1,60) 7 (%0,56)  2(%0,16) 2 (%0,16) 4 (%0,32) 19 (%1,52)
Kadin  8(%0,64)  3(%0,24)  1(%0,08)  4(%0,32) 1(%0,08) 5 (%0,40)
Lise Erkek 58 (%4,64) 37 (%2,96) 33 (%2,64) 7(%0,56) 12 (%0,96) 16 (%1,28)
Kadin 42 (%3,36) 22 (%1,76) 28 (%2,24) 4(%0,32) 6 (%0,48) 8 (%0,64)
On Lisans Erkek 1 (%0,08) 0 (%0,00) - 1 (%0,08) - -
Lisans Erkek 254 99 (%7,91) 120 71 (%5,67) 33 (%2,64) 29 (%2,32)
(%20,30) (%9,59)
Kadin 319 166 191 72 (%5,75) 28 (%2,24) 24 (%1,92)
(%25,50) (%13,27)  (%15,27)
Yiiksek Erkek 43 (%3,44) 28 (%2,24) 12 (%0,96) 14 (%1,12) 10 (%0,80) 9 (%0,72)
Lisans
Kadin 35 (%2,80) 24 (%1,92) 12 (%0,96) 9 (%0,72) 5(%0,40) 8 (%0,64)
Doktora Erkek 28 (%2,24) 15(%1,20) 2(%0,16) 10(%0,80) 9(%0,72) 22 (%1,76)
Kadin 14 (%1,12)  4(%0,32)  3(%0,24)  6(%0,48) 2 (%0,16) 7 (%0,56)
Toplam - 839 412 408 200 157 486
(%67,04) (%32,96) (%32,60) (%16,00) (%12,54) (%38,85)

Tablo 1 incelendiginde, toplam 1251 katilimci arasinda 603 erkek katilimcinin %68,49’unun (n=413)
ve 648 kadin katilimcinin %65,74’liniin (n=426) vergiyi olumlu metaforlarla ifade ettigi goriilmektedir.
Yas grubu analizinde ise 22-30 yas grubunda 408 katilimcinin %67,65’i (n=276), 30-38 yas grubunda
200 katilimcinin %66,50’si (n=133), 38-45 yas grubunda 157 katilimcinin %64,33’t (n=101) ve 45 yas
ve lizeri grupta 486 katilimcinin %67,70’i (n=329) olumlu metafor kullanmistir. Bu dagilim, yas gruplari
arasinda belirgin bir artis veya azalis egilimi olmadigini ve olumlu/olumsuz metafor kullaniminin yasa
gore genel olarak dengeli seyrettigini gostermektedir.

Genel olarak bu bulgular, olumlu metafor kullaniminin tiim egitim diizeyi, cinsiyet ve yas grubu
kategorilerinde %60’1n tizerinde ve benzer diizeylerde seyrettigini, ancak kii¢iik dlgekli farkliliklar ve
hafif degisimler gosterdigini ortaya koymaktadir.

4.2. Vergi metaforlarinin kategorik ve siklik dagilimlari

Arastirmada elde edilen nitel veriler, sistematik ve tematik bir ¢cercevede sunulmustur. Katilimcilarin
ifadelerinden elde edilen toplanan toplam 1251 metafor, icerik analizi yaklasimiyla 12 ana tema altinda
siniflandirilmis ve metaforlarin baglamsal-anlamsal 6zellikleri dogrultusunda kategorik iliskileri
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ayrintili olarak incelenmistir. Bulgular, farkli meslek gruplarinin vergi algilarini nasil ifade ettiklerini
ortaya koymaktadir.

Sekil 1
Vergi Temalarinin Siklik Grafigi

Vergi Algist Uzerine Metaforlarin Siklik Dagilimi

Vergi kullanilan kamu hizmetlerinin karsihgidir. 137

Vergi devletin varolusu ve devamlilidi icin hayati bir unsurdur, = 30

Yiiksek vergi oranlari ve vergi yiiki mikellefler zerinde mali basks olusturmaktadir. 43

Milkellef, vergi yikimldiliklerini yasalara uygun, dogru ve zamaninda yerine getirmekle sorumludur. 1%

Vergi, toplumsal ve bireysel sorumluluklarin bir parcasidir. 80

Vergi dengeli ve adil bir sekilde toplanmalidir. LE

Kategori

Vergi toplumsal adalet saglamada bir aragtr. 21
Mkelleflerin gelir-servet-harcamalari arttikca ddedikleri vergiler de artmaktad\r. u
Vergi tabani gesitlidir.p 7
Vergi kacakciligi ve vergi sistemindeki karmasiklk, devletin vergi gelirlerini azaltr. I 4
Vergi mikelleften hissettirilmeden alinmaktadir [ 3

Vergi oranlan zamanla artma edilimindedir. | 2

0 5 N S I S
Metafor Sayisi

Not: Kategoriler aragtirma bulgularindan elde edilmistir.

Sekil 1'de yer alan vergi temalari ve frekanslari, bireylerin vergiye iliskin algilarini ¢esitli boyutlarda
yansitmaktadir. Katilimcilarin %26,9'u (337) vergiyi kamu hizmetlerinin finansmani olarak
degerlendirmektedir. Katilimcilarin %24,1’i (301) vergiyi, devletin varligi ve sirdiirilebilirligi
acisindan hayati bir unsur olarak géormektedir. Yiiksek vergi oranlarinin mali baski olusturdugunu
belirten katilimci orani %19,4’tiir (243). Bu durum, vergi yiikii algisinin vergi uyumu lizerindeki etkisine
isaret etmektedir. Katilimcilarin %6,4't (80) vergiyi bireysel ve toplumsal sorumlulugun bir parg¢asi
olarak degerlendirmistir. Bu bulgu, vergi bilinci ve vatandashik gorevi kavramiyla iliskilidir. Verginin
adil ve dengeli bir sekilde toplanmasi gerektigini savunan katilimci oran1 %3,4’tiir (43). Bu goriis, vergi
adaleti ilkesine duyulan hassasiyeti yansitmaktadir.

Toplumsal adaletin saglanmasinda verginin bir ara¢ oldugunu ifade edenlerin orani ise %1,7’dir (21).
Bu yaklasim, yeniden dagitim islevine dikkat cekmektedir. Vergi tabaninin gesitliligine vurgu yapan
katilimcilarin orant %0,6’dir (7). Vergi kacak¢iligl ve sistemdeki karmasikligi dile getirenlerin orani
%0,3 (4) olup, bu durum kayit dis1 ekonomi ile miicadelede reform ihtiyacini gostermektedir. Dolayli
vergilerin miikellef tarafindan hissedilmeden alindigini belirten katilimci oran1 %0,2'dir (3). Ayni
oranda (%0,2; 2 kisi), vergi oranlarinin zamanla artma egiliminde oldugunu ifade etmistir.

Yukarida Sekil 1'de sunulan siklik analizine dayali olarak, asagida her bir tema ayr1 ayr1 ele alinmistir.
Bu kapsamda, Tablo 5’te yer alan 'Vergi kullanilan kamu hizmetlerinin karsiligidir' temasi ¢cercevesinde,
337 katihma tarafindan toplam 155 farkli metafor tiretilmistir. Bu temaya yonelik katkilar, ¢calismada
elde edilen 1.251 metaforun yaklasik %26,9’unu olusturmaktadir.
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Tablo 2

Vergi Kullanilan Kamu Hizmetlerinin Karsiligidir

Tema

Metafor

Ornek Metinler

Vergi kullanilan
kamu
hizmetlerinin
karsiligidir.

agac (19), yatirim (17), borg (14), bumerang (10), aidat
(6), cicek (6), kumbara (6), su (6), geri doniisiim (5), kira
(5), harag¢ (4), hizmet (4), tohum (4), baraj (3), bedel
o6demek (3), karsiik (3), maas (3), sigorta (3),
vatandaslik gorevi (3), alisveris (3), 6dev (2), glibre (2),
hayat sigortasi (2), inek (2), koprii (2), meyve (2), nakit
para (2), nehir (2), 6denek (2), takas (2), banka (2),
ihtiyac (2), toprak (2), iicret (2), yardim (2), zekat (3),
apartman aidat1 (2), koyun kirpmak (2) altin yatirimi
(1), altin (1), alinan borg (1), baba (1), ¢ocuk (1), fidan
(1), yagmur (1), agag sulamak (1), agag yetistirmek (1),
akarsu (1), anahtar (1), anne (1), annen baban
yaslandigindan onlara bakmak (1), apartman (1), araba

“Vergi bir fidana benzer
ctinkii bize meyve olarak
geridéner.”

“Vergi tohum gibidir. (tinkii
ektigimiz tohumu daha
sonradan toplariz aynisi
vergi icin de gegerlidir.”

“Vergi, bir mutfak
malzemesi gibi, toplumun
ihtiya¢ duydugu hizmetleri
pisirmek icin gerekli bir
bilesendir.”

(1), aracin tekeri (1), (devami ekteki listededir).

Tablo 2’te orta yas gruplari (%19, %15) ve 55 yas Ustil katilimcilar ise daha az temsil edilmistir. Lisans
mezunlari (%62,3) en biiyiik grubu olusturmaktadir. Bu sonug, egitimin vergi algisi tizerindeki etkisinin
onemli oldugunu diisiindiirmektedir. Yiksek lisans ve doktora mezunlarinin toplam orani ise %13,6
olup, akademik diizeydeki bireylerin vergiyi algilamalarinda daha giiglii ve yapilandirilmis diisiincelere
sahip olabilecegini isaret etmektedir. Ogretmenler (%25) acik ara en yiiksek temsil edilen meslek
grubudur. Ogretmenlerin ardindan miihendisler (%9) ve esnaflar (%4,7) gelmektedir. Meslek cesitliligi,
vergi algisinin ekonomik ve sosyal farkliliklarla nasil sekillendigini anlamaya olanak tanimaktadir.
Istanbul (%28) ve Sakarya (%17) en ¢ok temsil edilen illerdir. Bu iki sehirden gelen katihimcilarin
ylksek oranlari, bu bolgelerdeki ekonomik ve sosyal farkliliklarin vergi algisini nasil etkiledigi izerinde
calisilabilecegini gostermektedir.

Katilimcilar tarafindan iiretilen metaforlar, bireylerin vergi algilarini ekonomik, toplumsal ve bireysel
sorumluluk baglaminda degerlendirdigini gostermektedir. Siklik analizine gore, en fazla kullanilan
metaforlar arasinda "agac¢” (19 kez), "yatirim" (17 kez), "bor¢" (14 kez), "bumerang" (10 kez), "aidat" (6
kez), "cicek" (6 kez), "kumbara" (6 kez) ve "su" (6 kez) yer almaktadir. Bu metaforlar, verginin bir
yandan gelecege yonelik bir yatirim ya da toplumsal fayda saglama araci olarak goriildiigiinii, diger
yandan bireylerin ekonomik katkilarina dayali bir sorumluluk olarak algilandigini ortaya koymaktadir.
Ekonomik deger ve karsiliklilik vurgusu yapan "alinan borg", "altin yatirimi”, "clizdan", "6denek" ve
"yatirim aract” gibi metaforlar, verginin kamu hizmetleriyle dengeli bir is birligi cercevesinde
degerlendirildigini ve bireyler icin gelecege yonelik bir yatirim algisi yarattigini yansitmaktadir. Bu
ifadeler, yuktimlilik degil, faydanin
stirdiiriilebilirligini destekleyen bir unsur olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

verginin yalnizca bir mali aynt zamanda toplumsal

Kamu hizmetlerinin siirekliligine dikkat ¢ceken "devletin yakit1", "hizmet bedeli" ve "sosyal s6zlesme"
gibi metaforlar ise, verginin devletin isleyisindeki merkezi roliine vurgu yapmaktadir. Katihmecilar,
vergiyi bir vatandashik gorevi olarak degerlendirirken ayni zamanda vergi ile saglanan kamu
hizmetlerini, toplumsal refahin devamliligi agisindan temel bir yapi tasi olarak gérmektedir. Doga temal
metaforlarin kullanimi da dikkat ¢ekicidir. "Aga¢ sulamak”, "fidan" ve "meyve veren agac¢" gibi ifadeler,
verginin uzun vadede topluma fayda saglayan bir kaynak olarak algilandigim1 géstermektedir. Bu
metaforlar, verginin toplumsal refahin biiytimesi ve gelismesi icin 6nemli bir katk: sagladigina yonelik
algiy1 yansitmaktadir. Genel olarak, metaforlarin gesitliligi ve siklig1, vergi algisinin bireylerin ekonomik,
sosyal ve toplumsal degerleriyle sekillendigini ortaya koymaktadir.
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Katilimcilarin biiyiik bir kismi vergiyi toplumsal sorumluluk gercevesinde olumlu bir olgu olarak
degerlendirmis olsa da, bazi metaforlar verginin bireysel maliyetler baglaminda bir yiikiimliiliik olarak
algilandigini da gostermektedir. Bu bulgular, vergi algisinin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ¢cok
boyutlu oldugunu ve bireylerin vergi ile devlet hizmetleri arasindaki iliskiyi karsilikli fayda ve toplumsal
sorumluluk ¢ercevesinde anlamlandirdigini géostermektedir.

Bu temada, katilimcilarin vergi kavramina iliskin gelistirdigi 144 farkli metafor tematik olarak analiz
edilmis ve vergi algisinin ¢cok boyutlu yapisi ortaya konmustur. Metaforlarin frekans dagilimi, bireylerin
vergilyi bliyiik 6lciide “devletin varligi ve toplumsal stireklilik icin zorunlu bir unsur” olarak
degerlendirdigini gostermektedir. Su (27), nefes (12), oksijen (7), kan (2) ve can suyu (1) gibi metaforlar
vergiyi yasamsal bir ihtiyac olarak tanimlarken; temel tasi (4), iskelet (2), binanin temeli (1) ve kolon
(3) gibi benzetmeler ise vergiyi devletin ayakta durmasini saglayan yapisal bir unsur olarak
betimlemektedir. Sadaka (3), zekéat (2), vatandaslik borcu (1) ve goérev (1) gibi metaforlar da vergiyi
toplumsal dayanisma ve sorumluluk araci olarak konumlandirmaktadir. Katilimcilarin vergi olgusuna
iliskin zihinsel temsilleri, bu metaforlar aracilifiyla yapilandirilmakta ve vergiyi biiyiik 6l¢iide devletin
varolusu ile kurumsal devamlili1 agisindan hayati bir unsur olarak tanimlamaktadir.

Tablo 3

Vergi, Devletin Varolusu ve Devamliligi Icin Hayati Bir Unsurdur

Tema Metafor Ornek Metinler

su (27), nefes (12), ihtiyag (7), oksijen (7), yemek (7), anne (6), kalp  "Vergi su gibidir;

(5), ekmek (4), ila¢ (4), benzin (3), ev (3), hayat (3), kolon (3), ¢iinkii hayatin

sadaka (3), sevgi (3), yagmur (3), yakit (3), agac¢ (2), akarsu (2), ask  devamliligi i¢in
Vergi, devletin (2), baba (2), borg (2), can (2), geri doniisiim (2), glines (2), hava (2), gereklidir.”

varolusu ve iskelet (2), kan (2), nehir (2), tohum (2), u¢lu kalem (2), zekat (2), "Vergi nefes
devamliligi i¢in zekat/sadaka (1), aglik ¢cekmek (1), adim (1), adrenalin (1), agacin gibidir ciinkii
hayati bir kokleri (1), ahlak (1), aidat (1), altin hesab1 (1), anlt‘(l), ayak (1), almazsan olmaz,
unsurdur. aydinlik gelecek (1), aynasiz yatak odasi (1), bahar yagmuru (1), bal

vermez isen

(1), baston (1), basak (1), bel kemigi (1), beslenme ihtiyaci (1), beyin olmaz."

(1), bilgisayar kodu (1), binanin temeli (1), bir evin eksiklerini
gidermek, (devami ekteki listededir).

Tablo 3’te elde edilen bulgular, verginin bireyler nezdinde yalnizca bir mali ylikiimliiliik degil, ayni
zamanda kamusal yasamin siirdiriilebilirligi icin vazgecilmez bir kaynak olarak algilandigini
gostermektedir. Vergiye iliskin metaforlar, su, nefes, oksijen, yemek, kalp, ila¢ ve yakit gibi fizyolojik ve
yasamsal gerekliliklerle 6zdeslestirilen bir bilissel cerceve icerisinde sekillenmektedir. Bu ¢ercgeve,
vergilendirmenin yalnizca teknik bir mali enstriiman degil; ayn1 zamanda devletin isleyisini miimkiin
kilan ve toplumsal diizenin siirdiiriilebilirligini saglayan yapisal bir unsur olarak konumlandigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, “devletin sekeri”, “devletin maas1”, “temel ihtiya¢” ve “yatirom” gibi
metaforlar, bireylerin vergiyi kalkinmaya katki saglayan, pozitif etkileri yliksek bir ara¢ olarak
gordiigiinl ortaya koymaktadir. Ayrica, “zekat”, “sadaka”, “vatandaslik gorevi” ve “vatan borcu” gibi
normatif icerikli metaforlar, vergiye iliskin ahlaki ve etik temellendirmelerin bireylerce gii¢lii bicimde
icsellestirildigine isaret etmektedir. “Kolon”, “tasiyic1 yap1”, “binanin temeli” ve “cark sistemi” gibi
metaforlar ise verginin devletin mali mimarisi icinde kurumsal ve sistemik bir gereklilik olarak
konumlandigini goéstermektedir. Sonuc¢ olarak, katilimcilarin gelistirdigi metaforik betimlemeler,
vergiyi yalnizca bir finansman araci olarak degil, ayn1 zamanda devlet-toplum iliskilerinde kamusal
varligin stirekliligini saglayan biitiinleyici bir unsur olarak algiladiklarim géstermektedir. Bu metaforik
algilar, vergiye yonelik goniillii uyumu ve vergi bilincini giiclendirmeye yonelik iletisim stratejilerinde
etkili bicimde degerlendirilebilecek gii¢lii bir kavramsal zemin sunmaktadir.
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Tablo 4

Miikellef, Vergi Yiikiimliiliiklerini Yasalara Uygun, Dogru ve Zamaninda Yerine Getirmekle Sorumludur

Metafor Ornek Metinler
Tema
harag (25), borg (12), su (8), sorumluluk (6), golge "Vergi dipsiz kuyu
(5), zorunluluk (5), 6dev (4), yik (4), ask (2), ceza  gibidir ¢iinkii dde 6de
(2), dipsiz kuyu (2), sivilce (2), zorunlu bagis (2), bitmez."
Mikellef, vergi akraba (3), cocuk (3), deli dumrul (3), maas (3),
yukiimlilikleriniyasalara  ;epat (3), hayat (3), baghlik yemini (1), balik (1), "Vergi devletin

uygun, dogru ve zamaninda
yerine getirmekle
sorumludur.

anne baba olmak (1), bitmeyen swmav (1), giictidiir. Ciinkii devlet
bogazimizdaki gicik (1), boynumuzun borcu (1), hizmetlerini topladigi
ceza (2), camur (1), cek (1), devletin eli (1), devamh vergi élciistinde
misteri (1), din (1), dogru yolu secmek (1), doviz gerceklestirir."”
kuru (1), ebeveyn (1), (devami ekteki listededir)

Tablo 4’te yer alan veriler, katilimcilarin ¢cogunlugu (%53, 53 kisi) 22-30 yas grubunda, %71’i (71 kisi)
lisans mezunu ve %36’s1 (36 Kisi) Istanbul’da yasamaktadir. Geng, egitimli ve biiyiik sehirlerde yasayan
bireylerin agirlikta olmasi, vergi algilarinin sosyal ve ekonomik olarak aktif gruplarda yogunlastigini
gostermektedir. Vergi sistemine iliskin metafor analizinde dort temel algidan bahsetmek miimkiindiir.
ilk olarak, "borg," "dipsiz ¢ukur,”" "harag," ve "siddet" gibi metaforlar, verginin bireylerde stres,
adaletsizlik ve ekonomik baski yarattigini gostermektedir. Bu ifadeler, verginin duygusal ve ekonomik
anlamda bir yiik olarak algilandigini ortaya koymaktadir. ikinci olarak, "hesap makinesi," "kara delik,"
ve "kum saati" gibi metaforlar, vergi sisteminin seffaflik eksikligi ve karmasikligina vurgu yapmaktadir.
Bu metaforlar, bireylerin sistemi anlamakta giicliik ¢ektigini ve belirsizlik algisinin kaygi yarattigini
ifade etmektedir. Ugiincii olarak, "zorunluluk," "zorla alinan hak," ve "zorla yaptirilan bagis" gibi ifadeler,
verginin bir ylikimlilik ve kontrol mekanizmasi olarak algilandigim1 gostermektedir. Bu durum,
bireylerde 6zgiirliik hissinin zedelendigi bir deneyimi yansitmaktadir. Son olarak, "toplum baskisi," "deli
dumrul,” ve "evin yaramaz ¢ocugu" gibi metaforlar, verginin sosyal adaletsizlik unsuru olarak
elestirildigini ortaya koymaktadir. Bu ifadeler, verginin yalnmizca ekonomik degil, ayni zamanda
toplumsal boyutlarina yonelik elestirileri de icermektedir.

Tablo 5

Vergi Toplumsal Adalet Saglamada Bir Aractir ve Bireysel Sorumluluklarin Bir Pargasidir

Tema Metafor Ornek Metinler

adalet (1), adalet anlayis1 (1), adalet terazisi  “Vergi koyun kirpmak gibidir.
(1), adil paylasim (1), akraba (1), bdliinmiis Koyun kirpildikga yeni yiin
Vergi toplumsal adalet pasta (1), denge (1), ekolojik denge (1), 151k vermeye devam edecektir. Fakat
saglamada bir aractir. (1), ilag (1), kalp (1), kan almak (1), kanun (1), koyunun derisini sadece bir kez
devami ekteki listededir ylizebilirsiniz.”

sorumluluk (9), zekat (5), bor¢ (4), namus (2),  “Vergi borca benzer; ¢iinkii
oy vermek (2), 6dev (2), vatan borcu (2),ahlaki  her vatandas miikelleftir.”
degerlerden biri (1). devami ekteki listededir

Vergi, toplumsal ve
bireysel sorumluluklarin
bir parcasidir.

Tablo 5’te yer alan veriler, vergiye dair algilar li¢ temel tema altinda incelemistir: "Vergi toplumsal
adalet saglamada bir aractir.", "Vergi, toplumsal ve bireysel sorumluluklarin bir pargasidir” ve "Vergi
dengeli ve adil bir sekilde toplanmalidir”. Bu temalar, katihmcilarin vergiye yonelik algilarini
demografik dagilimlariyla birlikte detayh bir sekilde yansitmaktadir. ilk tema olan "Vergi toplumsal
adalet saglamada bir aractir.” kapsaminda toplam 21 metafor iiretilmis ve 6ne ¢ikan metaforlar arasinda

"adalet”, "denge", "ekolojik denge" ve "paylasmak” yer almistir. Bu tema, erkek katilimcilarin (%57)
kadinlardan (%43) daha fazla temsil edildigini ve en ytliksek payin 22-30 yas grubunda (%43) oldugunu
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gostermektedir. Egitim durumu ag¢isindan ise lisans mezunlari (%67) baskin durumda olup, doktora
mezunlar1 sadece %14 oraninda yer almistir. Bu tema, 6zellikle yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin, verginin toplumsal esitlik ve adalet ilkesine hizmet ettigi gorisiini vurguladigin
gostermektedir. "Vergi, toplumsal ve bireysel sorumluluklarin bir pargasidir.” temasi altinda toplamda
80 metafor iiretilmistir. Bu temada "sorumluluk”, "zekat", "ibadet" ve "vatan borcu" o6ne cikan
metaforlar arasinda yer almistir. Katilimcilarin %52’si kadin, %48’ erkektir. Bu tema, verginin bireysel
ve toplumsal sorumluluk baglaminda algilanmasini yansitmaktadir. Katilimcilar arasinda, verginin
vatandashik gorevi ve toplumsal dayanmisma araci olarak degerlendirilmesi dikkat c¢cekmistir.
Katilimcilarin biiytik bir kismi 22-30 yas grubundadir (%40), egitim diizeyinde ise lisans mezunlari
(%65) ile en genis grup olusturulmustur.

Tablo 6

Vergi Dengeli ve Adil Bir Sekilde Toplanmalidir

Tema Metafor Ornek Metinler

adalet (2), zekat (2), ilag (2), oriimcek ag1 (2),

adalet anlayisinin ekonomideki yansimasi (1),
Vergidengelive  j4aletsiz bir terazi (1), adaletsiz terazi (1),
adil bir sekilde ;4] yasam icin o6denen diyet (1), arafta
toplanmalidir. yajmak (1), ayna (1), bal (1), biber (1), bir

iilkenin yakiti (1), (devami ekteki listededir.)

“Vergi su gibidir ¢tinkii fazlast bogar.”
“Vergi giinese benzer hem gerekli hem de
fazlasi zarar.”

Tablo 6’de"Vergi dengeli ve adil bir sekilde toplanmalidir" temasi kapsaminda 43 metafor tiretilmis ve
one cikan metaforlar arasinda "adalet", "adil yasam" ve "eski usul terazi" bulunmaktadir. Bu tema, kadin
(%51) ve erkek (%49) katilimcilar arasinda dengeli bir cinsiyet dagilimi gostermektedir. Yas
dagiliminda ise 22-30 yas grubu (%40) ve 30-38 yas grubu (%35) 6ne ¢ikmaktadir. Egitim durumunda
lisans mezunlar1 (%60) baskin olurken, verginin adalet ve seffaflik ilkelerine dayali olarak
toplanmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Asagida yer alan Tablo 10, "Ytliksek vergi oranlari ve vergi yiikii
miikellefler lizerinde mali baski olusturmaktadir." temasi kapsaminda katilimcilar tarafindan {iretilen
toplam 171 metaforun demografik ve kavramsal dagilimini ortaya koymaktadir. Bu tema, Toplam 171
metafor lizerinden yapilan analiz, bireylerin vergi politikalarina yonelik elestirilerinin genellikle

iktisadilik ve adalet ilkelerinden sapma algisina dayandigini géstermektedir.
Tablo 7

Yiiksek Vergi Oranlari ve Vergi Yiikii Miikellefler Uzerinde Mali Baski Olusturmaktadir

Tema Metafor Ornek Metinler

harag (14), yuk (11), ceza (5), hirsizlik (4), kambur (4),
Yiiksek vergi kumar (4), kira (3), su (3), dert (3), cips paketi (2), fare
oranlarive vergi  (2), hayalet (2), kadin (2), kame1 (2), kara delik (2), kredi ~Vergi kambur gibidir clinkt
yiikii mitkellefler  karti (2), kiilfet (2), pranga (2), sémiirge (2), tefeci (2), Strtinizda hep bir yiik olarak
tizerinde mali toz (2), yol (2), bor¢ (2), agir yikk (1), adalet (1), Kkalirveasla kurtulamazsiniz.”
baski adaletsizlik (1), Afrikali olmak (1), agacin dallar1 (1),
olusturmaktadir.  akraba (1), akrabalik iliskisi (1), alt1 delik kova (1), araba
(1), asir1 sulama (1),

Tablo 7’deki tema tablosunda yer alan metaforlar, yiiksek vergi oranlarinin bireyler lizerindeki olumsuz
etkilerini hem somut hem de soyut ifadelerle agiklamaktadir. En Sik Tekrar Eden Metaforlara
bakildiginda katilimcilar "Harag¢" (%8), "Yik" (%6,4), "Ceza" (%2,9), "Hirsizlik" (%2,3) ve "Kambur"
(%2,3) yer almaktadir. Bu ifadeler, yiiksek vergi yiiklintin bireyler lizerinde olusturdugu olumsuz algiy:
acikca ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %58’i 22-30 yas grubunda yer alirken, 38-45 yas grubu %28,
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45-55 yas grubu %10 oraninda temsil edilmistir. Bu durum, gen¢ yas gruplarinin yiiksek vergi
oranlarina karsi daha duyarli oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %62’si lisans mezunu, %20’si
ylksek lisans mezunu, %10’u ise lise mezunudur. Egitim seviyesi arttikca vergi sistemine yénelik elestirel
bakisin daha da yogunlastigi gézlemlenmistir.

Tablo 8

Diger Kategoride Yer Alan Tema ve Metaforlar

Tema Metafor Ornek Metin

altin (1), basi ve sonu olmayan sosyal bir olaya ‘Vergiyi zamana benzetirdim

(1), ¢oziilen ip (1) harcama (1), ip (1), kadin gunlfu 'zaman gegtikge he'r,sey
(1), 6glitme makinesi (1), pamuk sekeri (1), degisiyor ve artis gosteriyor
sakal (1), sevgi (1), sinek (1), soniik balon (1),

Miikelleflerin gelir-servet-
harcamalari arttikca
odedikleri vergiler de

tmaktad
artmaitadir su (1), zaman (1)
Vergi kacakeiligi ve vergi “Vergi dolmusg gibidir ¢iinkii
sistemindeki karmasiklik, borudan akan su (1), motor (1), dolmus (1), kagiranlar daima ¢ok olur.”
devletin vergi gelirlerini labirent (1),
azaltir.
“Verai h ibidir ciinkii
Vergi miikelleften cepteki gizli el (1), hava (1) riizgarin fisiltisi ergt hava giotair guni

nasil alip verdigimizi

hissettirilmeden alinmaktadir. (1) anlamiyoruz.”

“Cikolata gibidir yedikge
zamlanir.”

Vergi oranlar1 zamanla artma

ikolata (1), 1
egilimindedir. ¢ikolata (1), misir(1)

asure (1), corba (1), ilmek (1), kiltir (1), “Vergi asureye benzer. Clinkii

Vergi tab itlidir.
ergttabant gesitidir basak (1), puzzle (1), yemek tarifi (1) icinde her gesit yiyecek var”

Tablo 8'da “Miikelleflerin gelir-servet-harcamalari arttikca édedikleri vergiler de artmaktadir” temasi
altinda 14 metafor ile en fazla katki saglayan alan olmustur. Katiimcilarin ¢ogunlugu 22-30 yas (%46),
lisans mezunu (%62) ve genellikle istanbul (%38) merkezlidir. Olumlu metaforlar genellikle
O0gretmenler ve muhasebe uzmanlari tarafindan tretilirken, olumsuz metaforlar daha cok akademik
personel ve itfaiyecilerden gelmistir. Metaforlar arasinda "Altin", "Su" ve "Pamuk Sekeri" gibi somut ve
soyut kavramlar dikkat cekmektedir. “Vergi tabam c¢esitlidir” temasi altinda toplamda 7 metafor
bulunmaktadir. Bu tema, bireylerin vergi tabaninin genisligi ve cesitliginin farkinda oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu kadin (%71), 22-30 yas (%43) ve lisans mezunudur (%71).
"Asure" ve "Puzzle" gibi metaforlar, ¢esitlilik ve kapsayiciligi temsil etmektedir. “Vergi kacakciligi ve
vergi sistemindeki karmagiklik, devletin vergi gelirlerini azaltir” temasi altinda tretilen 4 metafor,
olumsuz metaforlarin (%75) vergi sistemindeki karmasikligin altini ¢izdigini gostermektedir.
"Labirent” ve "Borudan akan su" gibi metaforlar, sistemin seffafliktan uzak oldugu algisini
yansitmaktadir. Katilimcilar arasinda mali misavirler ve 6gretmenler one cikmaktadir. “Vergi
mitikelleften hissettirilmeden alinmaktadir” temasi, 3 metafor ile katilimcilarin vergilerin fark edilmeden
alinmasi iizerine dusiincelerini ifade ettigi bir alan olmustur. Harcama vergilerinin anestezik 6zelligine
vurgu yapilan bu kategoride, olumlu metaforlar (%67) daha ¢ok orta yasl bankacilar ve emekliler
tarafindan iretilmistir. "Cepteki gizli el" ve "Riizgarin fisiltis1" gibi metaforlarla bu grup temsil
edilmektedir. “Vergi oranlari zamanla artma egilimindedir” temasi, toplamda 2 metaforla sinirh kalmis
ve bu tema en az katki saglayan alan olmustur. Bu sonuglar, vergi algilarinin bireylerin deneyimlerine
ve sosyal baglamlarina gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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4.3. Meslek grubuna gore metafor dagilimlari

Meslek grubuna gore metafor dagilimlari, katilimcilarin profesyonel kimliklerinin vergi kavramina
yukledikleri anlami ortaya koymay1 amacglamaktadir. Bu boliimde, farkli meslek gruplarinda éne ¢ikan
metafor Oriintiileri kisaca sunularak temalar arasindaki anlam c¢esitliligi ve mesleki perspektiflerin
etkileri incelenmektedir.

Tablo 9

Seg¢ilmis Meslek Grubuna Gére Metafor Dagilimi (%)

Meslek Kisi Katim Olumlu Tema ilisgkili Bulgular
sayis1 orant  metafor
Ogretmen 303  %24,22 %67,33 En ytiksek katilim; vergiyi kamu hizmetleriyle iliskilendirme
egilimi belirgindir.
Miihendis 127 %10,15 %63,78 Vergi adaleti ve devletin stirekliligi vurgusu 6ne ¢ikiyor.
Akademik 70 %5,60  %65,71 Akademik personel, vergiyi kamu hizmetlerinin karsilig1 ve
Personel toplumsal sorumluluk olarak goriirken, yiiksek vergi oranlarini

mali baski kaynagi olarak degerlendirmektedir.

Isci 54 %4,32 %69,09 Vergi yliki sikayetlerinin mevcut oldugu gorilmektedir
Muhasebe 39 %3,12 %66,67 "Vergi ytikiimliiliigti vatandaslik gérevidir” anlayisi hakimdir.
Elemam
Bankaci 39 %3,12 %79,49 Vergiyi ekonomik istikrarin temeli olarak gérme anlayisi
hakimdir.
Polis 30 %2,40  %80,00 "Vergi glivenligi finanse eder” anlayisi hakim denilebilir.
Esnaf 27 %2,24 %6296 Yasalara uyum yiiksek ancak vergi yiikiinden rahatsizlik
belirgindir.
SMMM 26 %2,08 %80,77  Mesleki gereklilikler nedeniyle vergi mesruiyetine yiiksek destek.
Avukat 21 %1,68 %°52,38 Yiiksek vergi oranlarini mali baski kaynagi olarak
degerlendirmektedir.
Eczac 21 %1,68 %47,62 Yiiksek vergi oranlarini mali baski kaynagi olarak
degerlendirmektedir.
Hemgsire 20 %1,60 %55,00 Yiiksek vergi oranlar1 mali baski kaynagi olarak
degerlendirmektedir.
Askeri 18 %1,44  %66,67 Vergi devletin devamlili1 ve hizmet karsilig1 olarak goriiliyor,
Personel ancak mali baski vurgusu da dikkat ¢ekiyor.

Tablo 9, arastirmaya katilan bireylerin meslek gruplarina gére dagilimlarini ve bu gruplarin vergiye
yonelik metaforik temsillerini detayli bicimde ortaya koymaktadir. En yiliksek katilim 6gretmenler,
miihendisler ve akademik personelden olusurken; isciler, muhasebe elemanlari, bankacilar ve diger
meslek gruplar1 daha diisiik oranlarda temsil edilmistir. Tablo, mesleki aidiyetin vergiye iliskin algilar
tizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu gostermekte; kamu c¢alisanlar1 daha ¢ok olumlu metaforlar
tretirken, 6zel sektdr ve serbest meslek mensuplarinin vergiye yonelik elestirel bir yaklasim
sergiledikleri gozlenmektedir. Bu durum, meslek gruplarinin kamu hizmetlerinden faydalanma
bicimleri ile vergi yiikiinii hissetme derecelerinin algilar iizerindeki roliinii ortaya koymaktadir.
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e Ucretli calisanlar agisindan vergilerin kaynaginda kesilmesi (stopaj) uygulamasi, vergi yiikiiniin
dolayl bicimde algilanmasina neden olmakta; bu durum, vergiye iliskin duyarliligin gérece diisiik
seyretmesine yol acmaktadir. Kamu sektorii calisanlart -é6zellikle 6gretmenler ve memurlar-
vergiyi kamu hizmetlerinin finansmani acisindan mesru ve gerekli bir ara¢ olarak gorme
egilimindedir. Buna karsilik, 6zel sektér ¢calisanlari -6zellikle bankacilar ve miihendisler- yiiksek
vergi oranlarinin mali baski yarattigini daha sik ifade ederek vergi ytikiinii dogrudan hissettiklerini
ortaya koymaktadir.

e Serbest meslek erbaplart agisindan vergi yiikii, artan oranl gelir vergisi tarifesi ve bireysel beyan
esasina dayali 6deme sorumlulugu nedeniyle daha gortiniir ve dogrudan hissedilir niteliktedir.
Ozellikle yiiksek gelir grubunda yer alan avukat, doktor ve benzeri serbest meslek mensuplari, vergi
oranlarinin yarattigt mali baskiyt daha yogun bicimde dile getirmektedir. Bu durum, serbest
meslek sahiplerinin vergiye iliskin algilarinda “yiik” temasinin 6n plana ¢iktigini ve goniillii uyum
davraniglarinin ekonomik maliyet farkindaligi iizerinden sekillendigini géstermektedir.

o Ticari kazang elde eden miikellef gruplarinin vergiye iliskin algilari degerlendirildiginde, ¢ok
katmanli vergilendirme yapisinin (gelir vergisi, kurumlar vergisi, KDV vb.) bu gruplar iizerinde
belirgin bir mali baski olusturdugu gériilmektedir. Bu durum, ticari kazang lizerinden
vergilendirilen miikelleflerin (Ornegin, eczacilar, gayrimenkul danismanlari, restoran isletmecileri,
ticaret sirketi sahipleri) vergi yiikiinii daha gortintir ve dogrudan hissettiklerini, dolayisiyla vergi
sistemine iliskin adalet ve etkinlik sorgulamalarini daha yiiksek sesle dile getirdiklerini
gostermektedir.

Katilimcilari sektorel diizeyde gruplayarak bulgular baglaminda bir yorum yapmak gerekirse, bireylerin
ylriitmiis olduklar faaliyetlerin devlet ve resmi isler ile olan iliski diizeyleri vergiye yonelik tutumlarini
etkileyebilmektedir. Egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ugrasan 6gretmen ve akademisyenler, savunma
hizmetinde gorev yapan polis ve asker gibi meslek gruplar1 ya da saglik sektori icerisinde calisan
doktor, hemsire ve saglik teknikerlerinin vergiyi destekleyen ve mesru goren sdylemleri daha olumlu
olabilmektedir. Diger yandan, muhasebeci ve vergi meslek mensuplar1 gibi vergiyi beyan etme ve
denetim siireglerinde aktif rol alan calisanlarin da vergiye yonelik tutumlarinin oldukea yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kamu hizmetleri ile daha yakindan iliski icinde olmanin, vergi tutumlar1 iizerinde olumlu
etkileri olabilecegini séylemek miimkiindiir. Ozellikle toplumda vergi ahlakinin gelismesi bakimindan
O0gretmen, akademisyen ve egitmen roli listlenmis bireylerin yiiksek vergi bilinci ve olumlu vergi
tutumlarinin, dolayl olarak hedef kitleleri olan ¢ocuk ve genclerde vergi bilinci ve ahlakinin gelisimine
de olumlu yansiyacagi soylenebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, bireylerin vergi algilarini metaforik bir yaklasimla inceleyerek, vergi kavraminin toplumsal
zihinsel temsillerine iliskin énemli bulgular sunmaktadir. Aragstirma verileri, katilimcilarin irettigi
toplam 1.251 metaforun analizi sonucunda, vergi algisinin %67,1 oraninda olumlu, %32, oraninda ise
olumsuz cagrisimlar icerdigini ortaya koymustur. Frekans analizine gore en yaygin metafor "su" (f=45,
%3,60) olarak belirlenmis olup, bunu sirasiyla "hara¢" (=43, %3,44), "bor¢" (f=35, %2,80), "agac¢" (f=21,
%1,68) ve "nefes" (f=14, %1,12) metaforlari izlemistir. One ¢ikan diger metaforlar arasinda "bumerang"
(f=12, %0,96), "sorumluluk” ve "ytk" (her biri f=17, %1.36), "zekat" (f=15, %1,20) gibi kavramlar yer
almaktadir. Daha diisiik frekansh ancak anlamlh kategoriler olusturan "kumbara" ve "geri doniisim"
(her biri =8, %0,64), "maas", "kira", "ihtiyac¢" ve "ila¢" (her biri f=9, %0,72) gibi metaforlarin yani sira,
"adalet" (f=4, %0,32), "oksijen" (f=7, %0,56), "sevgi" (=6, %0,48), "can" (f=1, %0,08) ve "vatan borcu"
(f=5, %0,40) metaforlar1 da dikkat cekici bulgular arasinda yer almaktadir. Arastirma bulgulari,
katilimcilarin vergi algilarinin ti¢c temel tematik kategoride yogunlastigini ortaya koymaktadir. Analizler
sonucunda en yiiksek frekans degerine sahip kategori "Vergi, kullanilan kamu hizmetlerinin karsiligidir"
(f=337, %26,9) seklinde belirlenmistir. Bunu "Vergi, devletin varolusu ve devamlili1 i¢in hayati bir
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unsurdur” (f=301, %24,1) temas: takip etmektedir. Uciincii sirada ise "Vergi, toplumsal ve bireysel
sorumluluklarin bir parcasidir” (f=80, %6,4) kategorisi yer almaktadir. Bu dagilim, katihmcilarin vergi
olgusunu oncelikle somut giktilarla iliskilendirdigini, daha sonra devletin varligini siirdiirme islevi
baglaminda degerlendirdigini gdstermektedir. Bu arastirma, vergi psikolojisi literattriindeki metaforik
analizlerle biiyiik 6l¢iide ortiismektedir. Gencel (2015) ve Kog ve Bagdat (2022) calismalarinda oldugu
gibi, "su" ve "agac" metaforlari 6ne ¢ikmakta, verginin toplumsal islevi vurgulanmaktadir. Ayrica, "kamu
hizmetlerinin karsilig1" ve "devletin siirekliligi" temalar1 benzerlik tasirken, "toplumsal sorumluluk”
temasinin  diisik ¢ikmasi, vergi Dbilincinin  kolektif boyutunun yeterince gelismedigini

diisiindiirmektedir.

Calismada %67,1 oraninda olumlu metafor, verginin kamu hizmetleri ve devletin siirekliligi ile iliskisini
giiclii bir sekilde vurgulamaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a vergi algisinin olumlu bir sekilde degistigi
gozlemlenmistir. Doktora diizeyindeki katilimcilar arasinda olumlu metafor oran1 %82,2 ile en yiiksek
seviyededir. Bu durum, egitimli bireylerin verginin toplumsal faydalarin1 daha iyi kavrayabildigini ve
sistemin isleyisine dair daha olumlu bir tutum gelistirebildigini gostermektedir. Ancak, yas gruplarina
gore yapilan analizde, yas ilerledik¢e olumsuz metafor oranlarinin arttign ve 45 yas iizerindeki
bireylerde bu oranin %40’1n tzerine ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica, kadinlarin %65,7 olumlu metafor
oraniyla erkeklere (%68,5) kiyasla daha elestirel bir yaklasim sergiledigi anlasilmaktadir. Bulgular,
bireylerin vergiye iliskin tutumlarinin yalnizca ekonomik rasyonaliteyle degil; ayn1 zamanda kiiltiirel
degerler, sosyal normlar ve kamu kurumlarina duyulan giiven gibi ¢ok katmanli faktorlerle
sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede, calisma bulgulari literatiirde genis sekilde tartisilan
vergi ahlaki yaklasimlariyla giiclii bicimde ortiismektedir. Oncelikle, calismada elde edilen %67,1
oranindaki olumlu metafor kullanimi, bireylerin vergiyi yalnizca bir mali ytik degil, kamu hizmetlerinin
sturdiiriilebilirligi agisindan zorunlu bir katki olarak gordigiinii gostermektedir. Gencel (2015)
calismasinda, katilimcilarin %63,6’sinin vergiyi olumlu, %29,1’inin ise olumsuz algiladigini ve olumlu
algilarin vergiyi kalkinma araci olarak tanimlarken, olumsuz algilarin ise vergiyi yiik veya sémiirii olarak
gordiigliini vurgulamistir. Bu bulgular, ¢alisma sonuglari ile tutarlidir Ayrica bu durum, Alm ve Torgler
(2004), Feld ve Frey (2007) ile Frey ve Torgler (2007) gibi arastirmacilarin 6ne siirdiigli bicimde, kamu
hizmetlerinin etkinligi ve hiikiimete duyulan giivenin vergi ahlaki tzerindeki olumlu etkileriyle
paraleldir. Egitim seviyesi ile vergi algis1 arasindaki pozitif iliski ise Rodriguez-Justicia ve Theilen (2018)
ile Bilgin ve Kaynar (2014) calismalarinda vurgulanan, egitimin vergi bilinci ve sorumluluk duygusu
tizerindeki doniistiiriicii etkisiyle ortiismektedir. Ancak calismada yas ilerledik¢e olumsuz metafor
kullaniminin arttigi ve 45 yas iistii bireylerde bu oranin %40’a ulastig1 bulgusu, uzun yillar boyunca
sistemle temas eden bireylerin vergi sistemine yonelik elestirilerinin arttigini gostermektedir. Bu bulgu,
yolsuzluk ve adaletsizlik algilarinin vergi ahlakini zayiflattifini ortaya koyan Williams ve Martinez
(2014) ile Cevik (2016) gibi calismalarla uyumludur. Ayrica, kadinlarin erkeklere kiyasla daha diisiik
oranda olumlu metafor liretmis olmasi, literatiirde siklikla vurgulanan, kadinlarin daha yiiksek vergi
ahlakina sahip olduklar1 yoniindeki (Alm ve Torgler, 2004; Chan vd., 2018) genel egilimle celisiyor gibi
goriinse de bu durumun kiiltiirel baglamda degerlendirilmesi gerektigi aciktir. Kadinlarin toplumsal
adalet ve seffaflik beklentilerinin yliksek olmasi, sistemden memnuniyetsizliklerini daha acgik bicimde
ifade etmelerine neden olmus olabilir. Ayrica, Doerrenberg ve Peichl (2018) calismasinda, vergi
uyumunun yalnizca denetim ve cezalarla degil, vergi gelirlerinin kamu hizmetlerine doniisiimiine dair
inancla sekillendigi belirtilmektedir. Calismada, vergi uyumu ile ilgili en yaygin metaforlarin "vergi,
kamu hizmetlerinin karsiligidir" (335) temalarinda yogunlasmasi, bu bulguyu desteklemektedir.

Calismanin ana arastirma hedeflerine yonelik olarak elde edilen bulgulara bakildiginda, meslek gruplari
itibariyla vergiye yonelik algilarin heterojen oldugunu goérilmektedir. Kamu sektorii ¢alisanlari ve
ylksek egitim dlizeyine sahip bireyler, vergiyi kamusal mal ve hizmetlerin finansman baglaminda
degerlendirerek daha ytliksek oranda olumlu metafor kullanma egilimindedir. Buna karsin, 6zel sektor
calisanlari ve serbest meslek mensuplarinda vergi yiikiine dair mali adalet ve yiik dagilimi konularinda
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elestirel bir tutum 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorler arasinda yer
alan "vergisel biling" ve "kamu hizmetlerinden fayda algisi" gibi unsurlarin mesleki konum ve
sosyoekonomik yapi ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, literatiirde yer alan
Torgler (2007) ve Alm ve Torgler (2004) gibi ¢alismalardaki, egitim diizeyi ve kamusal fayda algisinin
vergiye kars1 tutumu sekillendirdigi yoniindeki teorik yaklasimlarla 6rtiismektedir. Bu kapsamda, vergi
politikalarinin mesleki ve sektorel farkliliklar1 dikkate alan, mali adalet ilkesini pekistirici ve vergi
bilincini artiric1 sekilde kurgulanmasi énem arz etmektedir. Ozellikle 6gretmenler, akademik personel
ve mithendisler gibi kamu sektoriine yakin meslek gruplari, verginin kamusal fayda saglama amacini
vurgulayan olumlu metaforlar kullanirken, 6zel sektor calisanlari ve serbest meslek gruplari, vergi
yukiinlin adaletsizligine dair elestirilerde bulunarak daha olumsuz metaforlar tercih etmektedir.
Mesleki prestij ve gelir elde etme mekanizmalarinin etkisiyle, meslek gruplarinin vergiye yonelik algilari
farklilasmakta, bu farkhiliklar vergi uyumu ve vergi bilinci lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir.
Bu bulgular, vergi politikalarinin meslek gruplarina gore nasil algilandigini ve vergi ahlakinin nasil
sekillendigini anlamaya yardimci olmaktadir.

Farkli meslek sahibi bireyler tarafindan vergi yiikiintin algilanisi, ¢alisan kesimlerin sektorlerine ve
vergi 6deme sekillerine gore énemli farkliiklar gostermektedir. Ucretli calisanlar, ozellikle kamu
sektoriindekiler, vergiyi kamu hizmetlerinin finansmani i¢in gerekli bir ara¢ olarak gormekte ve dolayl
olarak algiladiklar1 vergi ylikii nedeniyle bu konuya karsi daha diisiik bir duyarllik sergilemektedir.
Andriani (2015)'nin calismasinda, kamu ruhunun vergi ahlakini artirdigi belirtilmektedir. Benzer
sekilde, akademisyen, doktor, 6gretmen ve polis gibi kamu personeli meslek gruplarinin olumlu vergi
metaforlarinin yiiksek olmasi, bu bulgular1 desteklemektedir. Ote yandan, 6zel sektor calisanlari,
ylksek vergi oranlarinin yarattigi mali baskiy1 daha dogrudan hissettiklerinden, vergi yiikiinii daha
belirgin bir sekilde algilamaktadir. Serbest meslek erbaplari ise, artan oranli gelir vergisi tarifesi ve
bireysel beyan esasina dayali 6deme sorumlulugu nedeniyle vergi yiikiinli daha dogrudan ve goriiniir
bir sekilde hissetmektedir. Ozellikle yiiksek gelir grubundaki serbest meslek sahipleri, vergi oranlarinin
olusturdugu mali baskiy1 yogun sekilde dile getirmekte ve vergiye iliskin algilarinda "yiik" temasini 6n
plana ¢cikarmaktadir. Ticari kazang elde eden miikellef gruplariise, ok katmanli vergilendirme yapisinin
yarattigl mali baskiy1 daha yogun bicimde hissetmekte ve bu durum, vergi sistemine dair adalet ve
etkinlik sorgulamalarini artirmaktadir.

Vergi politikalarinin bireylerin yasam deneyimlerine, kiiltlirel degerlerine, kamu kurumlarina
duyduklari giivene ve sosyal adalet algilarina duyarl hale getirilmesi hem vergi ahlakini giigclendirecek
hem de daha siirdiiriilebilir ve adil bir kamu maliyesi yapisinin insa edilmesine katki saglayacaktir. Vergi
politikalarinin bireysel ve toplumsal dinamikleri dikkate alarak tasarlanmasi, vergi uyumunu artirarak
daha etkin ve adil bir vergi sisteminin olusturulmasina katki saglayabilecektir. Bu baglamda, vergi
bilincinin artirilmasi icin temel egitim kurumlarinda vergi egitiminin verilmesi, bireylerin verginin
toplumsal faydalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarimi saglayacaktir. Kamu harcamalarinin seffaflig
artirilmali ve vergi gelirlerinin hangi projelere tahsis edildigi dijital platformlar iizerinden halkla
paylasilmalidir. Ayrica, vergi mevzuatinin sadelestirilmesi ve dijital 6deme ve denetim sistemlerinin
etkinlestirilmesi, vergi uyumunu tesvik etme noktasinda 6nemli adimlar olacaktir. Bu 6nlemler, vergi
sistemine olan giiveni artiracak ve uyumu gli¢lendirecektir. Ayrica vergi adaletini saglamaya yonelik
politikalar ve kamu hizmetlerinin gériiniirliigiiniin artirtlmasi, olumsuz vergi algisin1 azaltmaya katki
saglayacaktir. Sonug olarak, bu ¢calisma, vergiye iliskin algilarin yalnizca teknik bir ekonomik konu degil,
ayni zamanda sosyo-psikolojik ve kiiltiirel dinamiklerle sekillenen ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bireylerin meslekleri ve mesleki baglamlari, vergi uyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden
biridir.
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