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Yapay zeka hayatin her alaninda oldugu gibi psikoterapi siire¢lerinde de giderek

daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Yapay zekanin psikoterapide kullanimi ¢esitli
firsatlar icerdigi gibi bazi kaygilart da icermektedir. Bu ¢alismanin amact yapay zeka
teknolojilerinin terapétik siireclerdeki etkisini ve beraberinde getirdigi etik sorunlar
arastirmaktir. Calismada dokiiman analizi yénteminden yararlanilmigtir. Ulagsilan
sonuglara gére yapay zekanin psikoterapide kullamim alani genistir. Psikoterapide yapay
zeka kullaniminin avantajlart ve dezavantajlary, veri gizliligi ve gozetim, algoritmik onyargt
ve adalet, terapotik iliski ve insani dokunma, hesap verebilirlik ve sorumluluk gibi etik

sorunlart icerdigi ¢alismanmin  sonuglart arasindadir. Calismada yapay zekanin
psikoterapide daha fazla yer edinecegi yoniinde beklentilerin oldugu ortaya koyulmustur.
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THERAPY WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE: THE EFFECT OF
ALGORITHMS ON THE THERAPEUTIC PROCESS AND ETHICAL
ISSUES

Abstract

Artificial intelligence is increasingly used in psychotherapy processes, as in all
areas of life. The use of artificial intelligence in psychotherapy includes various
opportunities as well as some concerns. The aim of this study is to investigate the effect of
artificial intelligence technologies on therapeutic processes and the ethical issues it brings.
The document analysis method was used in the study. According to the results obtained, the
area of use of artificial intelligence in psychotherapy is wide. The results of the study include
ethical issues such as advantages and disadvantages, data privacy and surveillance,
algorithmic bias and justice, therapeutic relationship and human touch, accountability and
responsibility. The study reveals that there are expectations that artificial intelligence will
gain more place in psychotherapy.

Keywords: Psychotherapy, Artificial Intelligence, Therapeutic Process, Ethical
Issues.

GIRIS

Teknolojinin siirekli gelismesiyle birlikte kullanmildigi alanlar da hizla
artmaktadir (Niggli & Rutzer, 2023, s. 1). Teknolojideki hizli ve siirekli gelismelerle
ortaya ¢ikan yapay zeka, glniimiizde insan hayatinin her alaninda etkisini
gostermektedir. Arastirmacilar “yapay zeka” kavramimin tanimlanmasi konusunda
farkli goriisler icerisinde olsa da genel anlamda bu kavram, makinelerin veri
isleyerek 6grenme, Oriintii tanima, dogal dil anlama ve karar alma gibi gorevleri
otomatik olarak gerceklestirebildigi bir bilgisayar bilimi alan1 olarak
tanimlanmaktadir (Hunt, 2014, s. 3; Kumar, 2013, s. 2; Salin & Winston, 1992, s.
49). Giincel bir tamima gore yapay zeka, belirli hedeflere ulasmak i¢in ¢evrelerini
analiz ederek ve otonom eylemlerde bulunarak akilli davranig sergileyen sistemler
biitiinii seklinde gercevelendirilmektedir (Boden, 2018, s. 1; Sheikh vd., 2023, s. 20).
Teknolojide siirekli gelismenin bir tirtinii olarak gelisen yapay zeka, insan hayatinin
merkezinde yer almaya baslamistir. Bunda yapay zekanin kullanim alanlarinin genis
bir kapsama sahip olmasi etkilidir.

Glnlimiizde yapay zeka kullanilarak pek ¢ok isin daha verimli bir sekilde
yapilabildigi ortaya konulmustur (Goswami vd., 2024, s. 110). Yapay zeka;
navigasyon, egitim, saglik, giivenlik, sosyal hizmet, ulagim, iletisim, pazarlama,
tarim, risk degerlendirmesi, finans, gida, siber giivenlik, sermaye yonetimi gibi genis
bir kullanim alanma sahiptir (Yildiz, 2022, s. 49). Yapay zekanin bu alanlardaki
etkililigi giderek artma egilimi gostermektedir. Yapay zeka araciligiyla iletisim
kurulmakta, fikir yiiriitilmekte, problem ¢ézme stratejileri gelistirilmekte, tahlil ve
analiz yapilmakta, ¢ikarim yapilarak karar verilmektedir (Ozdemir & Bilgin, 2021,
s. 440). Yapay zekaya olan ilgi diizenli olarak artmaktadir. Yapay zeka, egitimden
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sagliga, psikoterapiden iiretime kadar genis bir kullanim alanina sahiptir ve diinyada
dijitallesme siirecinin temel aracidir (Temel & Coskun, 2024, s. 9). Yapay zekanin
her alandaki etkisi, terapilerin uygulanmasinda da goriilmiistiir. Yeni yontem ve
tekniklerin kullanilmaya baglanmasiyla terapotik yontemler derinlik kazanmustir
(Akgoz vd., 2022, s. 1840).

Psikoterapi uygulamalarinin kokeni oldukga eski donemlere dayanmaktadir.
Giliniimiizde ise bu uygulamalarin gelisimi, teknolojik ilerlemelerle yakindan
iligkilidir ve bu ilerlemelerden etkin bir bigimde yararlanildig1 gézlemlenmektedir.
Terapotik stliregler son yillarda daha sistemli ve biitlinclil bir yaklagimla
degerlendirilmeye baslanmistir (Ozakkas, 2018, s. 13). Terapétik siireg igerisinde
sayg1, empati, saydamlik, somutluk gibi kosullar bulunmaktadir (Y1ldirim & Oksiiz,
2023, s. 21). Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte bu kosullara yansiyan
orneklerin varligindan bahsetmek miimkiin hale gelmistir. Yapay zeka araciligiyla
uygulanan psikoterapi siireclerinde internet, akilli telefon uygulamalari ile
erigilebilirlik 6n plana ¢ikmaktadir (Erdogdu vd., 2024, s. 31). Toplumun yapay
zekayr kullanma sikliginin artmasi ve yapay zekanin giderek daha fazla
benimsenmesi ile yapay zekanin psikoterapide kullanilmasi da yayginlasmaktadir.
Yapay zeka ile yiiriitiilen psikoterapi siireclerinde depresyon, anksiyete gibi
sorunlara ¢oziim tretilmesi hedeflenmektedir. Sohbet botlari, duygu tanima
sistemleri, veri analitigi ile Ozellestirilmis tedaviler yapay zeka ve psikoterapi
kapsaminda kendisine yer edinmistir (Sedlakova & Trachsel, 2022, s. 1). Yapay
zekanin gelismeye devam etmesine paralel olarak psikoterapi ile iligkisinin daha
fazla derinlik kazanmasi yoniinde beklentiler bulunmaktadir.

Ediboglu’na gore (2023, s. 15) psikoterapide yapay zekanmn kullanim
alanlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

Dijital terapi ve chatbotlar,

Duygu analizi,

Ruh hali takibi,

Kisisellestirilmis tedavi planlari,

Sanal gergeklik terapileri,

Konusma analizi,

Davranis analizi,

Terapi seanslarinin analizi ve desteklenmesi,
Otomatik destek sistemlerti,

0. Kriz miidahale sistemleri.

SO0 NAN R W=

Goriildiigii lizere yapay zekanin psikoterapide genis bir kullanim alani
bulunmaktadir. Yapay zeka teknolojisi gelistik¢e psikoterapi uygulamalarinda farkl
kullanim Ornekleri ortaya ¢ikmaya devam etmektedir. “Giyilebilir teknolojiler,
sohbet robotlari, sanal gerceklik gozliikleri, akilli telefon mobil uygulamalar gibi
farkli modellemeleri ile ruh sagligi alaninda da yapay zeka uygulamalarmin
yayginlastigi goriilmektedir” (Ulker & Akkan, 2023, s. 246). Giiniimiizde yapay
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zeka ile psikoterapi uygulamalarmin gerceklestigi farkli bilgisayar uygulamalar
gelistirilmistir. Woebot, Wysa, Tess ve Sara gibi uygulamalar, yapay zeka destekli
“bedenlenmis psikoterapotik araglar” arasinda sayilmaktadir (Fiske vd., 2019, s. 2).
Bu tarz uygulamalarin farkl terapotik ekollere ait (6rn. Bilissel Davranigg1 Terapi
veya Diyalektik Davranigci Terapi) yontemler {izerinden hareket ettigi
gozlenmektedir. Yapay zekanin insan hayatinda ve psikoterapide iistlendigi rollerin
artmasi, yapay zeka ve terapotik yaklagimlar ile ilgili g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken hususlardan bir tanesidir. “Yapay zeka destekli sanal psikoterapotik
cihazlar, depresyon ve anksiyete gibi duygudurum bozukluklarinin tedavisinde etkili
olmustur” (Ediboglu, 2023, s. 15). Yapay zekanmn ozellikle duygudurum
bozukluklarim1 6nlemede iistlendigi roller, terapdtik yaklasimlarin daha fazla
giindeme gelmesinde etkendir. Biligsel davranisci terapi ve yapay zeka konusunda
Woebot isimli sohbet robotu yaygin bilinen bir 6rnek olarak goriinmektedir. Woebot,
terapi siirecindeki akisa uygun sorular sorma, empati yapma gibi niteliklere uygun
sekilde tasarlanan bir algoritma ile caligmaktadir. Woebot’un uygulandigi bilissel
davranige1 terapi seanslarinda depresyon ve anksiyete belirtilerinin azaldig1 yoniinde
sonuclar elde edilmistir (Ulker & Akkan, 2023, s. 248). Yapay zekanin bilissel
davraniggt terapide kullanilmasi, farkli tekniklere dair Ornekleri igermektedir.
Bunlardan bir tanesi olan maruz birakma teknigi, sanal uyaran araciligiyla bireylerin
uyarilmasi ile ilgilidir. Maruz birakma tekniginin kullanilmasina paralel olarak
danisanlarin kendisini daha giivende hissettikleri ifade edilmektedir (Giiltekin, 2022,
s. 134). Duygu odakli terapi ve yapay zeka ile ilgili Wysa adli uygulama 6n plana
cikmaktadir. Anksiyete ve stresle basa ¢ikmasinin tesvik edildigi Wysa kapsaminda
sohbet tabanli yapay zeka seklinde bir kullanim bulunmaktadir. Farkl dil
alternatiflerini iceren Wysa, kullanici anonimligi saglamaktadir. Wysa ile gergek
terapist yerine yapay zeka rehberlik etmektedir (Erdogdu vd., 2024, s. 37).

Psikoterapi uygulamalarinda ampirik olarak desteklenen tedavilerin dijital
olarak sunulan formatlari, tedaviye 6zgii bilesenlerin 6nemini ve insan rehberliginin
gerekliligini desteklerken erisimi artirmaktadir. Yapay zeka araciligiyla psikoterapi
uygulamalarinin yiriitiilmesi, farkli 6rnekleri ortaya ¢ikarmaktadir (Horn & Weisz,
2020, s. 853). Psikoterapinin etkinligini artirmak amaciyla, yeni yapay zeka ve
makine 6grenimi yontemlerinin psikoterapiye nasil dahil edilebilecegi yakindan
incelenmektedir. Dijital ortamda sunulan zengin veri kaynaklari, bu ydntemlerin
yapay zeka aracilifiyla daha verimli kullamlabilmesi igin bilylik bir potansiyel
sunmaktadir. Son galigmalar, tespit ve teshis, sonuglar1 tahmin etme, tedaviye uyum,
remisyon ve niilksetme gibi alanlarda yapay zekanimn etkin kullanimim
desteklemektedir. Makine 6grenmesi yontemlerinin uygulanmas: siirecinde, yapay
zeka temelli ¢ikarimlara asir diizeyde giivenilmesinin, psikoterapi baglaminda
insan faktorlinii arka planda birakma potansiyeli tasidigi ifade edilmektedir
(Richards, 2024, s. 1). Buradan hareketle yapay zekanin psikoterapide kullaniminin
hassas yiiriitiilmesi gereken bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir.

Yapay zeka, kapsamli ve karmagsik hesaplama gerektirmektedir. Bilgisayar
donanimi1 ve Ozel yapay zeka ¢ip tasarimlarinda azalan maliyet, yapay zeka
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teknolojilerinin daha ¢ok uygulanabilir olmasin1 saglamistir. Buna paralel olarak
yapay zeka daha ulagilabilir hale gelmistir ve giderek daha genis bir kullanim alanina
sahip olmustur. Yapay zekanin insan miidahalesini azaltmasi ve siireclere hizl bir
sekilde uyum saglamasi nedeniyle daha genis ¢evrelerin ilgisini ¢ekmeye basladigi
ifade edilmektedir (Collins vd., 2021, s. 1). Farkli disiplinlerden yararlanarak hizla
gelisen bir disiplin konumunda olan yapay zeka, giinlimiizde diinyaya yon veren
teknolojik déniisiimiin temel aktorii konumundadir (Iscan & Kaygisiz, 2024, s. 203).
Yapay zeka gelistikge yapay zeka ile ilgili alt dallarin da gelismesi yOniinde
beklentiler bulunmaktadir ve bunun yapay zekanin kullanim alanimi genisletmesi
beklenmektedir. Sekil 1’de goriildiigi lizere yapay zeka; derin 6grenme, gdsterim
ogrenme, makine dgrenmesi disiplinleri ile i¢ i¢e bir yapidadir (Unsal, 2024). Yapay
zeka teknolojilerinin gelisimiyle birlikte egitim, saglik, spor, ekonomi, politika,
matematik, fizik ve daha bir¢ok disiplinin yapay zekayla olan etkilesimi giderek
genisleme egilimi gostermektedir.

Sekil 1: Yapay Zeka ile Ilgili Disiplinler

Yapay zeka

Kaynak: Unsal, 2024, s. 675

Yapay zekanin terapilerdeki kullanimi, son yillarda teknolojideki hizli ve
stirekli gelismelere paralel olarak 6nemli 6l¢iide artig gostermistir. Glintimiizde insan
hayatinin her alaninda etkisini gosteren yapay zeka, Ozellikle ruh saglig
hizmetlerinde doniistimsel bir rol {istlenmeye baglamistir. Bu durum, psikoterapinin
sunulma bigimlerini ve terapotik yaklasimlart derinden etkilemekte, yeni yontem ve
tekniklerin kullanilmaya baslanmasiyla uygulanan terapilerin derinlik kazanmasim
saglamaktadir. Bu c¢alisgmanin amaci yapay zeka teknolojilerinin terapotik
stireclerdeki olumlu ve olumsuz etkisi ile beraberinde getirdigi etik sorunlar giincel
arastirmalarla incelemektir. Calismada yapay zekanin hangi terapétik yontemlerde
kullanildigi, verimlilik ve hasta sonuglar iizerinde nasil etkili oldugu, hastalarin
psikolojik durumlan iizerindeki yansimalarmin nasil gelistigi gibi sorulara yanit
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aranmaktadir. Boyle bir calisma hazirlanmas1 ile yapay zeka destekli terapotik
stireclerin etkinligi ve etik boyutlar1 analiz edilerek literatiire katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

YONTEM
Arastirma Yontemi ve Tasarimi

Bu arastirmada, nitel aragtirma desenlerinden biri olan dokiiman analizi
yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi; daha Once yayimlanmis akademik
metinlerin, raporlarin, bilimsel makalelerin ve ilgili belgelerin sistematik sekilde
incelenmesiyle yiiriitiilen bir arastirma yaklagimidir (Bowen, 2009, s. 27; Kiral,
2020, s. 173). Bu yontem, yapay zeka ile psikoterapi uygulamalar1 ve etik sorunlar
konusunda mevcut literatiiriin  kapsamli sekilde degerlendirilmesini ve
yorumlanmasini amaglamaktadir.

Veri Kaynaklari ve Secim Kriterleri

Bu calismada, 2019-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis ve yapay zekanin
psikoterapi siireglerindeki kullanimi ile etik boyutlarini konu edinen akademik
makalelerinden olusan veriler kullamilmistir. Kaynak se¢iminde yapay zekanin
terapotik siireglerdeki kullamimiyla ilgili olmasi, etik sorunlara dogrudan yer
vermesi, bilimsel, akademik ve hakemli yaymlardan olusmasi, ayrica Tiirk¢e veya
Ingilizce dillerinde yayimlanmis olmasi temel &lgiitler olarak belirlenmistir.

Veri Analizi Siireci

Bu arastirmanimn veri analiz siireci, Braun ve Clarke (2006) tarafindan
gelistirilen tematik analiz teknigiyle yiiriitiilmistiir. Bu yaklasim kapsaminda ilk
olarak belirlenen dokiimanlar tekrar tekrar okunarak tanima ve not alma asamasi
gergeklestirilmigtir. Ardindan, metinlerde sik¢a gegen ve arastirma amacina uygun
olan "veri gizliligi," "duygusal etkilesim eksikligi," "algoritmik Onyargi" gibi
ifadeler ve kavramlar ac¢ik kodlama yontemiyle kodlanmistir. Bu kodlar
gruplandirilarak etik sorunlar ve terapdtik siirecler ekseninde ortak temalar
olusturulmus ve temalarin tutarlilig1 gozden gecirilmistir. Son olarak, nihai temalar
tanimlanarak analiz baglaminda agiklanmis; elde edilen bulgular, temalar {izerinden
kuramsal ve pratik baglamda degerlendirilerek mevcut literatiir 15181nda
tartisilmsgtir.

BULGULAR

Yapilan inceleme sonucunda kriterlere uyum gosteren toplamda 28 farkli
arastirma makalesi ilizerinden degerlendirme yapilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen temalar su sekildedir: Yapay zekaya dayali terapilerin avantajlar1 ve
dezavantajlari, veri gizliligi ve gdzetim, algoritmik 6nyargi ve adalet, terapdtik iliski
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ve insani dokunma ile hesap verebilirlik ve sorumluluk. Tablo 1°de aragtirmalarin
temel hatlar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Makalelere Dair Temel Bilgiler

1. Tema: Yapay Zekaya Dayali Terapilerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Yazar ad Temel konu

Agazie, 2024 Terapdtik ittifak kurmanin zorlugu

Bal, 2025 Teshisten terapotik miidahaleye genis kullanim alani

Beg vd., 2024 Otomatik sunumlar ve ¢6ziim yontemleri liretme

Ediboglu, 2023 Erigim kolaylig1

Erdogdu vd., 2024 Erigim kolaylig1

Giarmoleo vd., 2023 Etik sorunlar

Gilltekin, 2022 Genis bir kullanim alanina sahip olmas1

Gizel vd., 2022 Maliyet acisindan ¢esitli giicliikler barindirmasi

Hilchenko & Bassirian, 2023 Etik sorunlar

Hosgor & Glingdrdii, 2024 Maliyet agisindan avantajli olmasi

Kazic1 & Erol, 2023 Biiyiik verilerin hizlica analiz edilebilmesi

Turan vd., 2022 Psikolojik bozukluklarin anlagilmasi ve tedavisinde 6nemli
ilerlemeler saglamast

Ulker & Akkan, 2023 Yapay zeka terapistlerinin miimkiin olmasi

Yesilkaya, 2022 Etik sorunlar

Zhang & Wang, 2024 Gercek zamanli etkilesimlerin miimkiin olmasi

2. Tema: Veri Gizliligi ve Gozetim

Ediboglu, 20232 Kisisel verilerin korunmasi kisminda problemler

Polat, 2024 Veri gizliligi ve adaletin saglanmasi

Sallam vd., 2023 ChatGPT temelli uygulamalarda veri gizlili§i sorunu

Stoll vd., 2020 Verilerin korunmasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar

3. Tema: Algoritmik Onyargi ve Adalet

Adali, 2023 Programlari iireten kisilerin 6nyargilarinin yansimasi

Chekoud vd., 2024 Algoritmik dnyargilarin varlig1 ve verilerin dengesizligi

Eubanks, 2019 Algoritmik dnyargilarin varlig1 ve verilerin dengesizligi

Richards, 2024 Ozellikle dezavantajli gruplar igin onyargilarin, terapétik
stirece zarar vermesi ihtimali

Tekbey & Alaybeyoglu, 2023 Hukuk sistemlerinin bazi gruplar i¢in 6nyargili karar vermesi
ve bunun yapay zekaya yansimalar1

4. Tema: Terapétik lliski ve insani Dokunma

Agazie, 2024! Terapdtik ittifak kurmanin zorlugu

Ediboglu, 20232 Terapdtik ittifak kurmanin zorlugu

Ozdemir & Bilgin, 2021 Tek tip psikoterapist kimligi olusumu ve ittifaki zorlamasi

Ulker & Akkan, 2023° Psikoterapiye 6zgii olgular1 icermeme sorunu

5. Tema: Hesap Verebilirlik ve Sorumluluk

Alfano vd., 2024 Insani iliskilere dayanmamas1 ve buna bagli olarak sorumluluk
iistlenmeme durumu

Chen vd., 2023 Yapay zekada hesap verebilirlik ve sorumluluk riskinin olmast

Srinivasan & Gonzalez, 2022 Empati yetisinin bulunmamast

Topakkaya & Eyibas, 2019 Biling ve irade eksikligine bagli sorumluluk almama durumu

Yapay Zekaya Dayal Terapilerin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:
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Gelisimi yeni olan ve devam eden bir alan olarak yapay zeka, belirli bir biitce
gerektirmektedir. Yapay zekanin gelisimi bu ivmede devam edecek oldugunda
maliyet unsurunun bir dezavantaj niteligi tasimayacag1 beklenmekle birlikte su anki
kosullarda maliyetin g6z oOniinde bulundurulmasi gereken bir unsur oldugu
belirtilmektedir (Glizel, Dombekei & Eren, 2022, s. 516). Bununla birlikte yapay
zekanin maliyet acisindan avantajli oldugunu ifade eden goriislerden
bahsedilmektedir (Hosgor & Glingdrdii, 2022, s. 397).

Psikoterapilerde yapay zekanin kullanilmasi, tan1 ve teshisin yami sira
basarili tedavi drneklerini ortaya ¢ikarmasi yoniiyle onemlidir. Yapay zekaya dayal
terapilerin terapisti destekleyecek sekilde veriler sunmasi ve verileri analiz etmesi
rolleriyle avantaj sagladigi ifade edilmektedir. Yapay zekanin ayrica terapi
siireglerinde terapist rolii {istlenmesi s6z konusudur (Ulker ve Akkan, 2023, s. 248).
Yeni uygulamalarin ¢ikmasi ve yapay zekanin siirekli gelismesine paralel olarak
terapilerdeki bu ve benzer avantajlarin kapsaminin genisletilmesibeklenmektedir.

Hosgor ve Giingordii'ye gore (2022, s. 397), yapay zekaya dayali terapilerin
birgok avantaji bulunmaktadir: verimlilik ve dogruluk artmaktadir, is yiikii azalirken
hasta bakim siiresi ve kritik vakalara ayrilan zaman artis gostermektedir; ayrica
terapilerde kesinlik saglanabilmektedir. Bu teknolojinin baz1 dezavantajlari arasinda;
is kaybi riskinin ortaya ¢ikmasi insan dokunusunun gerekli oldugu durumlarda
yetersiz kalmasi, empati konusunda smurlilik gostermesi ve duygusal zekadan
yoksun olmas1 gibi énemli eksiklikler yer almaktadir.

Yapay zekaya dayali terapilerin kullanilmasi ile psikolojik bozukluklarda
iyilesme kaydedilmesi s6z konusudur ve bu durum yapay zekaya dayali terapilerin
temel avantaji olarak goriilmektedir. Yapay zeka destekli uygulamalarin
psikoterapide  kullanimmnin  yayginlasmasi, bunun bir yansimasi olarak
goriinmektedir. Yapay zeka tabanli terapotik uygulamalar, 6zellikle karsilikli
mesajlasabilen sohbet robotlar1 (chatbotlar) ve interaktif platformlar giderek
yayginlagmaktadir. Bu alandaki 6ne ¢ikan 6rneklerden biri olan Woebot, sanal bir
psikolog gibi hastalarla sohbet ederek onlarin duygu ve diisiince kaliplarini
anlamalarina yardime1 olmakta; bu sayede dayaniklilik ve anksiyeteyi azaltma gibi
becerilerin  gelistirilmesini  desteklemektedir. Yapilan c¢alismalar, Woebot'un
depresif belirtileri basarili bir sekilde azaltabildigini ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Tess adl1 bir diger uygulama da dogal dil islemeyi kullanarak duygusal stresi
ifade eden belirtileri saptamakta ve kullanicilar arasinda depresyon ile kaygiy1
azalttig1 gozlenmistir (Turan, Giilsen & Yilmaz, 2022, s. 58).

Yapay zeka, dinya c¢apinda saghik hizmetlerini giderek daha fazla
etkilemektedir. Kolayca erisilebilen ruh sagligi hizmetlerine artan ihtiyag, yeni
teknolojilerin hizla ilerlemesiyle birlikte, yapay zeka ile etkilesimler kullanilarak
psikoterapi yaklagimlarimin uygulanabilirligi konusunda cesitli fikirler ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, yapay zekanm kullanilmasi ile psikoterapide erisim sorunu
ortadan kalkmaktadir (Erdogdu vd., 2024, s. 40). Yapay zekanin psikolojik saglikla
ilgili giin gectikce daha etkili rol {istlenmeye baslamasi, yapay zeka destekli
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terapilerin yayginlasmasini beraberinde getirmistir. Yapay zeka, teshisten terapotik
miidahalelere kadar genis bir kullanim alanma sahiptir (Bal, 2025, s. 645). Yapay
zeka, psikoterapi siireglerini iyilestirmek i¢in artirilmis kullanilabilirlik ve
kisisellestirilmis tedaviler icin otomatik sistemler gibi yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir (Beg vd., 2024, s. 1). Yapay zeka kullanilarak gergcek zamanlh
etkilesimler miimkiin oldugu icin psikoterapide daha genis bir kullanim alam
olusmasi1 beklenmektedir (Zhang & Wang, 2024, s. 2). Terapilerde yapay zekanin
kullanilmasi, yapay zekani biiyiik miktarda veriyi hizli bir sekilde analiz edebilme
yetenegi ile iligkilidir. Biiylik miktardaki verinin hizli ve basarili bir sekilde analiz
edilmesi, uzmanlarin 6niindeki en biiyiik kisitlayici faktdr olan zaman konusundaki
sorunlarin ortadan kaldirilmasi anlamia gelmektedir (Kazict & Erol, 2023, s. 276).
Yapay zekaya dayali terapiler, tiim bu sinirhiliklara ragmen mevcut kosullar altinda
yaygin bi¢cimde kullanilmaya devam etmektedir.

Yapay zeka destekli psikoterapi cihazlar1 alam1 hizla gelismektedir. Sohbet
robotlar1 ve sanal asistanlar da dahil olmak iizere yapay zeka araclari, psikologlarim
ve psikoterapistlerin ¢aligmalarim taklit etme ve hatta bireylerin temel terapotik
ihtiyaglarini kargilamada yardimci olma potansiyeline sahiptir (Bal, 2025, s. 644).
Yapay zekaya dayali terapilere dair 6ne c¢ikan konular arasinda, yapay zeka
uygulamalarinin depresyon, anksiyete, madde kullanimi, bipolar ve psikotik
bozukluklar gibi psikolojik sorunlara nasil ¢éziim iirettigi ve bu ¢ézliim siirecinde
nasil bir yol izledigi yer almaktadir. Ozellikle belirtiler ve teshis noktasinda yapay
zekanin biiylik oranda basar1 saglamasi, yapay zekaya dayali terapilerin daha fazla
kullanilmasinda etkendir. Teshis stireclerinin yani sira psikolojik destek, egitim, ilag
kullanim1 gibi yapay zekaya dayali terapilerde kullanim alanlar kapsaminda yer
almaktadir (Giiltekin, 2022, s. 126). Ayrica terapi oturumlarinda yapay zeka,
destekleyici roller iistlenmekte olup etiketlenmenin de oniline gegmektedir. Yapay
zekaya dayali terapiler araciligiyla hastalarla etkilesim kurulmakta ve duygusal
acidan destek verilmektedir. Yapay zekaya dayali terapilerin hastalarin terapotik
becerilerini gelistirmede etkili olmas1 beklenmektedir. Yapay zekaya dayali terapiler
ayn1 zamanda hastalarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak terapiye erisim
olanaklarina sahip olmasini saglamaktadir (Ediboglu, 2023, s. 13).

Olumlu etkilere ragmen, yapay zekanin psikoterapide uygulanmasiyla
iligkili fark edilebilir dezavantajlar tespit edilmistir. Terapdtik bir ittifak kurmak,
insan olmayan varliklar i¢in zordur. Psikoterapi, sinirli yapay zeka igin ok karmasik
bir gorevdir (Agazie, 2024, s. 451). Yapay zekd uygulamalari, insani 6zellikleri
taklit edebilse de duygu konusunda yetersiz kaldiklari i¢in elestirilmektedir. Yapay
zekanin hizh bir sekilde gelisim gdstermesiyle birlikte, duygusal biling olusturma
yoniinde bazi orneklerin ortaya ¢ikmaya basladigi gozlemlenmektedir. Yine de
yapay zekanin insan zihnine benzer algoritmalar gelistirmede ve insan davraniglarin
taklit edebilen modelleri olusturmada zorlandig1 diisiiniilmektedir (Ulker & Akkan,
2023, s. 251). Ayrica psikoterapide yapay zekanin kullanilmasi, yeni geligsen bir alan
niteligi tagimaktadir. Ediboglunun (2023, s. 16) belirttigi ilizere, yapay zeka botlari

322



Pamfili, C., Inci Namli, N. DEU SBE Dergisi, Cilt: 28, Sayi: 1

psikiyatride biiyiik bir potansiyel barindirsa da bazi dnemli sinirlamalara sahiptir. Bu
botlar, semptomlar1 paylasma konusundaki damgalanma hissini azaltarak daha
uygun maliyetli ve erisilebilir bir destek sunabilir. Ancak, egitimli bir psikiyatristin
sahip oldugu bilgi ve beceri setine sahip degillerdir.

Bu olumsuzluklara ek olarak, yapay zekada etik, {izerinde 6nemle durulan,
giincel tartigma konularindan bir tanesidir (Giarmoleo vd., 2023, s. 2). Etik, insan
hayatina yon veren temel degerlerden bir tanesi oldugu i¢in yapay zeka kullaniminda
etik ile iliskili kaygilarin giderilmesi, oncelikli bir yere sahiptir. Yapay zeka
kullanimi1 konusunda etik bir ¢cergeve olugturulmasi, etik sorunlarin dniine gegilmesi
bakimindan kalic1 ¢6ziim niteligi tastyacaktir (Yesilkaya, 2022, s. 951). Yapay zeka,
gizlilik, fikri miilkiyet haklari, onyargilar, ¢calisma kosullari, toplumsal etkiler ve
cevresel degerlendirmeler gibi ¢ok sayida etik ikilemi kapsamaktadir. Bu sorunlarin
kapsamli ve ayrintili bir sekilde incelenmesi, siirekli degisimlerin gozlendigi yapay
zeka alaninda sorumlu ve etik bir sekilde hareket edilmesi bakimindan kritiktir
(Hilchenko & Bassirian, 2023, s. 119).

Veri Gizliligi ve Gozetim

Yapay zeka teknolojilerinin psikoterapi alaninda kullanimi, 6nemli etik
tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu tartigmalarin basinda gizlilik ve
mahremiyet konular1 yer almaktadir. Bireylerin kisisel verilerinin korunmasina
yonelik endiseler, yapay zekanin potansiyel faydalarmi golgede birakabilecek
diizeydedir. Ozellikle psikoterapi gibi son derece kisisel ve duyarli bilgilerin
paylasildigi bir baglamda, verilerin yetkisiz erisimlere acik olmasi ya da kisilerin
onay1 disinda kullanilmasi ciddi etik ihlallere yol agabilir (Ediboglu, 2023, s. 16).
Veri gizliligi ve gozetim konusundaki kaygilar, biiylik miktarda veri toplanmasiyla
daha da derinlesmektedir. Verilerin izinsiz sekilde paylasilmasi, ticari amaglarla
kullanilmasi ya da tigilincii taraflara aktarilmasi gibi durumlar; bireylerin mahremiyet
haklarmin ihlali anlamimna gelmektedir (Polat, 2024, s. 406). Online psikoterapi,
mahremiyet, gizlilik ve veri giivenligi agisindan ciddi etik kaygilar dogurmaktadir;
ozellikle sifrelenmemis iletisim araglarinin kullanimi veya teknolojik arizalar, kisisel
bilgilerin izinsiz ifsas1 riskini artirmaktadir. Bu durum, terapotik iliskinin gliven
temeline zarar verebilir ve terapistlerin teknik yeterlilik ve etik rehberlik konularinda
Ozel egitime ihtiya¢ duymasimi gerekli kilmaktadir (Stoll vd., 2020). Sallam ve
digerleri (2023) ise ChatGPT {izerinden degerlendirmelerini yapmislardir.
ChatGPT’nin saglik egitimi alanindaki potansiyel yararlarina ragmen, uzmanlar
tarafindan en yaygin smurliliklardan biri olarak veri gizliligi riski vurgulanmustir.
Ozellikle kisisel veya hassas bilgilerin islenmesi durumunda, ChatGPT nin iirettigi
iceriklerin giivenligine dair kaygilar dne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka
temelli sistemlerin gelisimi kadar, bu sistemlerin etik ¢ergevede diizenlenmesi ve
veri koruma mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi de biiylik 6nem tasimaktadir.

Algoritmik Onyargi ve Adalet
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Yapay zekd kullamiminda bireylerin kabuliinii saglamak ve giivenini
kazanmak, biiyiik Ol¢iide etik kaygilarin giderilmesine ve bu teknolojinin adil
bicimde kullanildigim1 gosteren uygulamalarin gelistirilmesine baghdir. Bu
baglamda, algoritmik onyargilar, yapay zekdya duyulan giivensizligin temel
kaynaklarindan birisidir. Algoritmik 6nyargi, yapay zeka sistemlerinin, 6zellikle de
karar verme siireglerinde kullanilan algoritmalarin, tarafli, adaletsiz veya belirli
gruplara karst ayrimci sonuglar iiretmesi anlamima gelmektedir. Bu onyargi,
genellikle algoritmanin egitildigi verilerdeki dengesizliklerden, gelistirici ekiplerin
farkinda olmadan aktardigi varsayimlardan ya da kullanmilan modelin yapisal
sinirliliklarindan kaynaklanmaktadir (Chekoud vd., 2024; Eubanks, 2019). Siklikla,
yapay zeka sistemlerinde ortaya ¢ikan dnyargilar; bu teknolojilerin kimler tarafindan
gelistirildigi, nasil finanse edildigi ve hangi veri setlerine dayandigiyla yakindan
iliskilidir (Adali, 2023, s. 44). Ozellikle hukuk gibi karar alma siireglerinin hassasiyet
tagidig1 alanlarda yapay zeka kullanimi, is yiikiinii azaltma potansiyeli tasisa da,
onyargili ya da tarafli kararlar {iretilmesi riskini de beraberinde getirmektedir
(Tekbey & Alaybeyoglu, 2023, s. 151). Bu durum, sadece teknik degil, ayni zamanda
derin etik ve adaletle ilgili sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmakta; algoritmik
sistemlerin seffafligi, hesap verebilirligi ve esitlik ilkesine uygunlugu gibi konular1
giindeme getirmektedir. Yapay zekanin psikoterapi alaninda kullanimi, tedavi
siireglerinde Ongdriide bulunma ve karar destek sistemleri agisindan umut
vadederken; bu algoritmalarin, tarihsel olarak dnyargili ve eksik verilerle egitilmesi,
dezavantajli gruplar aleyhine adaletsiz sonuglar dogurabilir. Boyle bir durum,
psikoterapinin insani yoniinii zayiflatarak, cok boyutlu insan deneyimlerinin
algoritmik genellemelere indirgenmesi riskini beraberinde getirmektedir (Richards,
2024, s. 3).

Terapétik iliski ve insani Dokunma

Yapay zeka hizla gelisiyor olmasina karsin terapotik iliski ve insani dokunus
gibi duygusal agidan gereklilikleri karsilamaktan uzaktir. Bu da yapay zekanin
duygusal bag kurmada yetersiz kalmasini beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin
terapotik iliski ve insani dokunmayi igermemesi, tek tip insan olusumu ile
iliskilendirilmektedir (Ozdemir & Bilgin, 2021, s. 442). Ulker ve Akkan’a gore
(2023), yapay zeka destekli terapiler danisanlara erisim ve kaynak kullanimi
acisindan avantajlar sunabilir; ancak terapotik siirecin yalnizea bilgi toplama ve tani
koyma ile smirli olmadigi, ayn1 zamanda karsilikli susmak, hissetmek ve duygusal
bag kurmak gibi insani unsurlar da icerdigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda,
bilgisayar temelli algoritmalarin insani dokunusu ve duygusal farkindaligi tam
anlamiyla yansitamayacagi, dolayisiyla terapistin yerini tamamen alamayacagi ifade
edilmektedir. Agazie (2024) ve Ediboglu (2023) de benzer sekilde yapay zeka
destekli terapi programlarinin terapétik ittifak kurmakta zorlanabilecegini, bunun
altinda yatan sebep olarak da psikologlarm taklit edilmesinin zorlugunu
savunmuslardir. Yapay zeka ile ilgili en ¢ok giindeme gelen elestirilerden biri de bu
konuya iliskin endiselerdir.
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Hesap Verebilirlik ve Sorumluluk

Yapay zeka sistemlerine sorumluluk atfetmek, etik ve hukuki agidan 6nemli
bir tartisma konusudur. Zira yapay zekanin biling, niyet ve irade gibi insana 6zgii
niteliklerden yoksun olmasi, bu sistemlerin eylemlerinden dogrudan hesap verebilir
ya da sorumlu tutulmalarin1 imkansiz hale getirmektedir (Topakkaya & Eyibas,
2019, s. 89). Yapay zeka sistemlerinde empati unsurunun goéz ardi edilmesi, hesap
verebilirligin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda sosyal bir mesele oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, empati temelli tasarimlar, yapay zekdya dair hesap
verebilirlik sorunlarimi azaltma potansiyeli tasimaktadir (Srinivasan & Gonzélez,
2022). Chen ve digerleri (2023), yapay zeka destekli ruh sagligi uzmanlar ile gergek
hayatta gorev yapan yer alan uzmanlar arasinda bir karsilastirma yapmaktadir:
gercek hayatta uzmanlar yanlis bir karar aldiklarinda bu performanslarindan sorumlu
olarak tutulmaktadir; 6te yandan, yapay zekanin dahil oldugu klinik siire¢lerde dogru
tan1 konulmasimi degerlendiren giivenilir bir sistemin heniiz gelistirilmedigini
belirtmektedir. Alfano ve digerleri (2023) ise bu goriisii bir adim ileri tasiyarak,
sorumluluk konusundaki belirsizligin altinda insan iliskilerinin eksikligi olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle psikoterapi gibi insan yasamini dogrudan etkileyen
alanlarda, yapay zeka destekli sistemlerin yanlis ya da zararli bir miidahalede
bulunmas1 durumunda sorumlulugun kime ait olacagi belirsizlesmektedir. Bu
durum, hem danigsan giivenligi hem de mesleki etik agisindan ciddi sorunlar
dogurabilir. Dolayisiyla, yapay zeka destekli sistemlerin kullaniminda nihai karar
ve denetim sorumlulugunun insan terapistlerde kalmas1 gerektigi, bununla birlikte
gelistirici, uygulayict ve denetleyici tim aktorlerin acik bir hesap verebilirlik
cercevesinde sorumluluk iistlenmeleri gerektigi vurgulanmaktadir.

TARTISMA

Bu aragtirma, yapay zeka temelli psikoterapi uygulamalarmin etkisi ve
ortaya c¢ikabilecek etik sorunlar iizerine derinlemesine bir degerlendirme
sunmaktadir. Calismada elde edilen bulgular, psikoterapide yapay zekanin genis bir
kullanim alanina sahip oldugunu gostermektedir. Bu alanlar; dijital terapi ve
chatbotlar, duygu analizi, ruh hali takibi, kisisellestirilmis tedavi planlari, sanal
gerceklik terapileri, konugma analizi, davranig analizi, terapi seanslarinin analizi ve
desteklenmesi, otomatik destek sistemleri ve kriz miidahale sistemleri olarak
siralanmuistir.

Aragtirmamizin en O6nemli bulgularindan biri, yapay zekanin terapotik
siireglerdeki olumlu etkisinin yiiksek olmasidir. Ozellikle pandemi donemi
sonrasinda yapay zeka teknolojisinin dahil oldugu psikoterapi aragtirmalarina agirhik
verilmesi, bu ¢alismanin dncii bir konumda yer almasii saglamaktadir. Yapay zeka,
saglik alaninda hastaliklarin teshisinden tedavi siireglerinin yonetimine ve ilag
secimine kadar genis bir yelpazede basariyla kullanilmaktadir (Chaudhari, 2024, s.
50). Bu durum, terapilerde yapay zeka kullaniminin artmasmin ardindaki temel
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motivasyonu olusturmaktadir. Ozdemir ve Bilgin (2021) de yapay zekanin saglikta
erken teshis, dogru tan1 ve hedefe yonelik tedavi gibi amaclarla kullanildigim
belirtmigtir. Giincel ¢alismamizda da biligsel ve duygusal siireclerin anlagilmasinda
kaydedilen ilerlemelerle birlikte, yapay zekanin psikoterapide daha fazla yer alacag:
yoniindeki beklentiler vurgulanmustir.

Yapay zeka alanindaki gelismelere paralel olarak web tabanli psikoterapi
yazilimlarina olan ilgi de artmistir. Erdogdu ve digerleri (2024), Woebot, Wysa,
Otsimo Sanvello, Moodfit, Youper, Happify ve Mindstrong gibi uygulamalarin
danisanlarin terapdtik bag kurma beklentilerini karsilama noktasinda olumlu
sonuglar sundugunu gostermistir. Ulker ve Akkan (2023) ise yapay zeka
sistemlerinin hizli geligiminin terapi siireglerindeki etkililigini artiracagi yoniinde
beklentiler oldugunu ifade etmistir. Arastirmamiz, yapay zekanin tani, tedavi ve
rehabilitasyon siireclerinde kullanimimin arttigimi ve bunun olumlu sonuglarla
dogrudan iligkili oldugunu desteklemektedir.

Sedlakova ve Trachsel (2022) de yapay zeka tabanli psikoterapi siireclerinin
yaygimlastigini belirtmis, anksiyete ve depresyon gibi duygudurum bozukluklarinin
Onlenmesi, duygu tanima sistemleri olusturma ve veri analitigi ile ozellestirilmis
tedavi siirecleri yiiriitme gibi hedeflerin 6ne ¢iktigini vurgulamistir. Sohbet botlart,
yapay zeka ve psikoterapi alaninda en c¢ok giindeme gelen konulardan biridir.
Caligmamizin bulgular1 arasinda yer alan Zhang ve Wang (2024) ile Beg ve digerleri
(2024) gibi arastirmalar, yapay zekanin psikolojik miidahalelerde erisim kolaylig1 ve
verimlilik sagladigin ortaya koymaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri analizi sayesinde
bireylere 6zel, kisisellestirilmis miidahaleler sunarak daha kisa siirede etkili sonuglar
elde edilmesine olanak tanmmaktadir (Beg vd., 2024). Ayrica, terapistlerin is
yiikiiniin azalmasi hem danigsana ayrilan siirenin kalitesini artirmakta hem de
terapistin tilkenmisligini 6nlemede énemli rol oynamaktadir (Hosgor ve Giingordi,
2022). Bu durum, 6zellikle kirsal bolgelerde veya terapiste ulagim imkani sinirli olan
bireyler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Psikoterapi, ruh sagligi sorunlarinin iyilestirilmesinde kritik bir rol
oynamasina ragmen erisilebilirlik sorunlart barindirmaktadir. Yapay zekanin
psikoterapide kullanilmasiyla bu sorunun biiyiilk 06lglide ortadan kalkacagi
diisiiniilmektedir (Erdogdu vd., 2024; Horn ve Weisz, 2020). Bal (2025), Ediboglu
(2023), Giiltekin (2022) ve Kazici ile Erol (2023) gibi arastirmacilar da yapay
zekanin psikoterapide biiyiikk bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamiglardir.
Yapay =zeka sayesinde gercek zamanhi etkilesimlerin  miimkiin olmasi,
psikoterapideki  kullaniminin daha da artacagi yoOniindeki beklentileri
giiclendirmektedir. Ancak, bu ¢aligmanin analizi, yapay zekaya dayali psikoterapi
stireclerinin avantajlar kadar ¢esitli dezavantajlar1 ve etik sorunlar1 da beraberinde
getirdigini ortaya koymustur (Giarmoleo vd., 2023; Hilchenko ve Bassirian, 2023;
Yesilkaya, 2022). Psikoterapide yapay zeka kullaniminin baglica etik sorunlari; veri
gizliligi ve gdzetim, algoritmik dnyargi ve adalet, terapdtik iliski ve insani dokunus,
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hesap verebilirlik ve sorumluluk olarak belirlenmistir. Ornegin, Sallam ve digerleri
(2023), Stol ve digerleri (2020) ile Polat (2024) yapay zeka sistemlerinin depoladigi
biiylik veri hacminin giivenlik agiklarina yol agabilecegine dikkat ¢ekmiglerdir.
Benzer sekilde, Ediboglu (2023) da mahremiyetin korunmasi ve veri giivenliginin
saglanmasi konusunda yapay zekanin yetersiz kalabilecegini vurgulamaktadir. Ote
yandan, Agazie (2024), yapay zeka tabanli uygulamalarin terapétik ittifak kurma
becerisinin sinirhi olabilecegini belirtmistir. Yapay zeka destekli sistemlerin kisa
vadede ekonomik agidan yiik olusturabilecegine dair bulgulara da rastlanmaktadir
(6rn. Giizel vd., 2022). Ancak, uzun vadede bu sistemlerin kullaniminin
kolaylagmasiyla  birlikte psikolojik bozukluklarm tedavisinde kayda dger
ilerlemelerin saglanabilecegi ongoriilmektedir (Hosgor ve Giingordii, 2024; Turan
vd., 2022).

Yapay zeka algoritmalarinin insanlarin yansittig1 onyargilardan bagimsiz
olamayacag1 diisiiniildiigiinden, terapotik iliskinin kurulmasinda bu 6nyargilarin
yaratabilecegi olumsuz etkiler goz Oniinde bulundurulmalidir. Adali (2023),
Chekoud ve digerleri (2024), Eubanks (2019), Richards (2024) ve Tekbey ile
Alaybeyoglu (2023) bu konuda hukuki siireclerin de devreye girmesi gerektigini
belirtmigtir. Bu durumdan ¢ikan 6nemli bir sonug, yapay zeka ile psikoterapi siireci
arasindaki iliskiye geleneksel terapi yontemlerinde oldugu gibi farkli disiplinlerin
(6rn. iletisim bilimleri, hukuk, yazilim) de dahil olmasinin gerekliligidir.

Psikoterapi gibi ruh saghigi hizmetlerinde duygularm ve deneyimlerin
onemli bir yerinin olmasi, yapay zekanin bu konularda yetersiz kalabilecegi
diislincesini ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak aragtirmamizda, yapay zekanin bu
stireclerde yardimci bir arag roliiyle sinirh kalacagi ve bu sekilde kabul gorecegi
yoniindeki goriigler de yer almaktadir. Psikoterapide terapotik bag kurulmasi
beklentileri, yapay zeka ve terapotik yaklasimlar konusunda goz Oniinde
bulundurulmasi gereken 6nemli bir husustur (Erdogdu vd., 2024, s. 30). Alfano ve
digerleri (2024), Chen ve digerleri (2023), Srinivasan ve Gonzales (2022) ile
Topakkaya ve Eyibas (2019), yapay zeka ile "yaratilmis olan" psikoterapistlerin
duygusal cesitlilik konusunda smirli kaldigini, biling ve irade sahibi olmamasi
nedeniyle hesap verme ve sorumluluk alma eylemlerini gerceklestiremediklerini
belirtmiglerdir. Terapoétik siireclerde empati ve biling, temel bilesenler arasinda yer
aldigindan (Yildirim ve Oksiiz, 2023), bu nedenle yapay zeka tabanl araglarin s6z
konusu beceriler dogrultusunda gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, terapotik iliskinin saglikli bi¢imde kurulmasini giiclestirmektedir. Bu
baglamda, yapay zeka teknolojileri terapotik yeterlilikler acisindan elestirilmekte ve
empatik etkilesim kapasitesinin artirilmasma yonelik iyilestirmelere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu derleme arastirmasi, yapay zeka teknolojilerinin psikoterapi
stireglerine entegrasyonu konusunda 6nemli bir adim teskil etmektedir. Alanindaki
giincel gelismeleri bir araya getirme ve kapsamli bir bakis agis1 sunma gabasiyla, bu
caligma literatiire 6zgiin bir katki saglamayi1 hedeflemistir. Bu arastirma genel
hatlariyla yapay zeka teknolojisi ile psikoloji bilimi arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaclamis olmakla birlikte, yalniz bu disiplinle smirli kalmasi ve diger alanlardan
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(6rn. iletisim bilimleri) goriis almamis olmasi nedeniyle kapsam agisindan
smirliliklar icermektedir. Ayrica, yapay zeka ile psikoterapotik yaklasimlarin
etkilesimini ele alan ¢alismalarin literatiirde heniiz yeni yer bulmaya baglamasi,
incelemeye uygun nitelikte yeterli sayida arastirmaya ulasilmasimn giiglestirmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu kapsamli arastirma, yapay zeka temelli psikoterapi uygulamalarinin
giiniimiiz ruh saghigi hizmetlerindeki potansiyelini ve beraberinde getirdigi
zorluklart derinlemesine incelemistir. Elde edilen bulgular, yapay zekanin ruh
saglig1 alanina entegrasyonunun, psikoterapinin erisilebilirligini 6nemli OSlgiide
artirma, terapotik siirecleri optimize etme ve bireylere daha kisisellestirilmis tedavi
yaklagimlar1 sunma gibi ¢igir agici firsatlar barindirdigini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisinin kiiresel saglk sistemleri
iizerindeki baskisi sonrasinda, dijital ¢oziimlere olan ihtiyacin artmastyla birlikte
yapay zekanin bu alandaki rolii daha da belirginlesmistir. Sanal gerceklik
terapilerinden duygu analizine, otomatik destek sistemlerinden kriz miidahale
mekanizmalaria kadar genis bir yelpazede yapay zeka destekli aracglar, psikolojik
danigmanlik ve tedavi siireglerini doniistiirme potansiyeli tagimaktadir.

Ancak, yapay zekanin psikoterapideki bu ylikselisiyle birlikte ele alinmasi
gereken kritik dezavantajlari ve etik agidan sorunlart da mevcuttur. Aragtirmamizin
vurguladig gibi, veri gizliligi ve glivenligi, algoritmik 6nyargilarin adaletsizlige yol
acma riski, terapdtik iliskinin insani dokunusunun zayiflamasi ve hesap verebilirlik
ile sorumluluk gibi konular, bu alandaki ilerlemelerin dikkatle ve &zenle
yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin insan duygusal
karmagikligimi tam olarak anlayamamasi ve bilingli bir iradeye sahip olmamasi,
terapotik bagin derinligini ve niteligini etkileyebilir. Bu durum, insan terapistlerin
yerini tamamen almaktan ziyade, yapay zekanin yardimci bir ara¢ olarak
konumlandirilmasi gerektigi fikrini gliclendirmektedir.

Gelecek arastirmalar agisindan bu calisma, alana yonelik 6nemli bir yol
haritas1 sunmaktadir. Ozellikle yapay zeka destekli psikoterapi deneyimi yasamis
bireylerin niteliksel deneyimlerini ve algilarim1 anlamaya yonelik olarak
gergeklestirilecek vaka caligmalari ile derinlemesine miilakatlar, bu alandaki
kuramsal bilgi birikimi ile uygulamaya doniik pratiklerin daha saglikli bigimde
entegrasyonuna katki saglayacaktir. Ayrica, yapay zekanin terapotik etkisinde
islevsel iletisim kanallarinin nasil kullanildigina dair aragtirmalar, teknolojinin insan
psikolojisi lizerindeki etkisini daha iyi anlamamiz saglayacaktir. Bu dogrultuda,
hem geleneksel psikoterapi siireglerinden hem de yapay =zeka destekli
miidahalelerden yararlanmis bireylerin deneyim ve goriiglerinin karsilagtirmal
olarak incelenmesi, s6z konusu uygulamalarin etkinligine iliskin daha kapsamli ve
biitiinciil bir bakis acis1 gelistirmesine olanak saglayabilir.
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Gelecek caligmalarin, yapay zeka destekli psikoterapilerin ¢ok yonli ve
derinlemesine anlagilmasina 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir. Bu kapsamda,
sadece nicel bagar1 Olgiitlerinin Otesine gecilmeli; bireylerin deneyimleri nitel
arastirmalarla derinlemesine incelenmeli, bu terapilerin uzun dénemli etkililik ve
stirdiiriilebilirligi boylamsal c¢aligmalarla degerlendirilmelidir. Etik boyutlarin,
ozellikle veri gizliligi, algoritmik 6nyargi ve sorumluluk atamasi gibi alt bagliklar
kapsamindadaha derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, s6z
konusu konulara yonelik etkili regiilasyonlarin politika  Onerilerinin
gelistirilebilmesi i¢in saglam ve kanita dayali bilimsel temellerin olusturulmasi
onem arz etmektedir. Son olarak, terapist-yapay zeka is birligine dayali modellerin
yani sira kullanici deneyimine odaklanan arastirmalar da, teknolojinin insan
uzmanlig1 ile hangi kosullar altinda en verimli sekilde entegre edilebilecegi
konusunda 6nemli ipuglar1 sunacaktir.

Sonug olarak, gelisen yapay zeka teknolojisinin psikoloji alanina yansimasi
kacinmilmazdir ve bu entegrasyon, ruh sagligi hizmetleri i¢in devrim niteliginde
firsatlar sunmaktadir. Ancak bu ilerleme, etik ilkeler ¢ergevesinde, insan merkezli
bir yaklagimla ve terapistlerle yakin is birligi i¢cinde sekillenmelidir. Yapay zekanin
psikoterapideki gelecegi, teknolojik yeniliklerin sundugu firsatlar1 akillica
degerlendirmekle kalmayip, ayn1 zamanda potansiyel riskleri minimize etmek ve
insan onurunu, 6zerkligini ve ruh sagligini her zaman merkeze almakla miimkiindiir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismas1 Beyami: Candan Pamfili, ¢alismada veri
toplama, analiz ve tartisma asamalarinda katki saglamistir. Nur Inci Naml,
caligmada girig, tartigma ve genel diizenleme asamalarinda katki saglamigtir. 1.
yazarin katki orani: %50, 2. yazarin katki orani: %50°dir. Yazarlar arasinda ¢ikar
catigmast yoktur.
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