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Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye 'nin koklii sivil toplum kuruluglart Kizilay, Yesilay ve Dariissafaka’nin resmi web sayfalarmin seffaflik
diizeyini belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak kullanilan élcek, Lealtad Vakfinin en iyi uygulamalar ve seffaflik kilavuzundan
Rodriguez vd. tarafindan 2012 yilinda gelistirilen ve 29 kriterden olusan web sayfasi seffaflik ol¢egidir. Bu dlgek kurumsal seffaflik,
faaliyet seffafligi ve finansal seffaflik diizeyini tespit etmektedir. Kurumsal seffaflik kapsaminda yonetim hakkindaki bilgiler, ydnetim
toplantilar ve tiye-tedarikgi iliskilerinin seffafligi tespit edilmektedir. Faaliyet seffaflig1 kapsaminda sosyal hedef, stratejik plan, yillik
plan, proje izleme, proje segim kriterleri ve goniillii katlimi seffafligr incelenmektedir. Finansal seffaflik kapsaminda ise bagislar,
faaliyetlere ayrilan fonlar, tiye ve bagisgilara yonelik gizlilik politikas, yillik biitge, faaliyet raporlari, harcama politikalar, fon takibi
ve tedarikgi segimine yonelik kriterlerdeki seffaflik diizeyleri belirlenmektedir. Calismanin bulgular, incelenen ii¢ sivil toplum
kurulusunun érgiitsel seffaflik ve faaliyet seffafligi agisindan yeterli diizeyde oldugunu, finansal seffaflik agisindan ise kisitl bir diizeyde
kaldigint gostermektedir.

Anahtar Kelime: Seffaflik, Sivil Toplum Kurulusu, Kizilay, Yesilay, Dariissafaka.

Abstract

The purpose of this study is to determine the level of transparency of the official web pages of the Red Crescent, Green Crescent and
Dariissafaka, which are well-established non-governmental organizations (NGOs) in Turkiye. The scale used for this purpose is the 29-
criteria web page transparency scale developed by Rodriguez et al. in 2012 from the Lealtad Foundation's best practices and
transparency guide. This scale determines the level of corporate transparency, operational transparency and financial transparency.
The scale is used to determine information about management, management meetings, and transparency of member-supplier relations
within the scope of corporate transparency. Within the scope of operational transparency, it includes social goal, strategic plan, annual
plan, project monitoring, project selection criteria and volunteer participation. Within the scope of financial transparency, it determines
the level of public disclosure regarding donations, funds allocated to activities, privacy policy for members and donors, annual budget,
activity reports, expenditure policies, fund monitoring and criteria for supplier selection. The findings of the study show that the three
NGOs examined are adequate in terms of organizational transparency and operational transparency, but limited in terms of financial
transparency.

Key Words: Transparency, Non-Governmental Organizations, Red Crescent, Green Crescent, Dariissafaka.
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1990’1 yillardan itibaren yonetisim anlayisiin 6zel sektér, kamu yonetimi ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan benimsenmesi, yonetim alaninda seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarini 6ne ¢ikarmistir.
Seffaflik (aciklik ve saydamlik), katilimeilik, hesap verebilirlik, etkililik, tutarlilik (6ngériilebilirlik) Avrupa
Birligi’nin iyi yonetisim i¢in belirledigi bes kriterdir. Bu kriterlerin yani sira bu kavramlari tamamlayici olarak
sorumluluk, adillik, hukuka baglilik, yerindenlik ve 6l¢iliiliik ilkeleri de gelistirilmistir (Toks6z, 2008).

Devlet ve 6zel sektorle birlikte, yonetisim siirecinin ti¢iincii paydasi olan sivil toplum kuruluslarinin ekonomik
biiyiikliikleri ve milli gelir i¢indeki paylar1 giderek artmaktadir (Velat, 2013). Ayrica sivil toplum
kuruluslarmin yardimseverlik, hayirseverlik gibi geleneksel anlayistan uzaklasarak profesyonellesmesi ve
kamu yonetimi ve Ozel sektor ile kurduklari is birlikleri, kurumsal yapilarinin giderek daha fazla yasal
diizenlemeye ve kamusal degerlere tabi olmasini da beraberinde getirmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
Ozgurce faaliyet gosterebilmesi ve alana yonelik giivensizliklerin giderilebilmesi i¢in, yiiriittiikleri ¢aligmalarin
seffaf olmasi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslar seffaflik konusunu yasal diizenlemelerin 6tesinde bir
ahlak sorunu olarak gorip ¢ok yonli caba gostermelidir (Tekeli, 2004: 159).

Iyi yonetisimin unsurlar1 olan seffaflik ve hesap verebilirlik, yonetim alaninda giiclii is birliklerine zemin
hazirlamaktadir. Hesap verebilirlik ve seffaflik kavramlarmin aralarindaki iligkinin birbirine baglilik,
karsiliklik ve tamamlayici niteliklerini vurgulayan Eryilmaz ve Biricikoglu (2011: 24), bilgiye ulasabilmeyi
seffafligin temeli olarak gormektedir. Etkili ve iyi isleyen hesap verebilirlik sistemleri seffafligi, seffaf
politikalar da hesap verebilirligi saglamaktadir.

Seffaflik kavramini temel alan kurumsal ilkeler, sivil toplum kuruluslarinin bagiscilar ve diger paydaslart ile
giiven iligkilerinin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde oldukca etkilidir. Seffaflik, sivil toplum kuruluslar
agisindan yasal bir gereklilik oldugu kadar bagis toplama, is birlikleri kurma ve goniillii temin etme gibi
rekabetci bir ¢evrede yiritilen faaliyetler icin de belli tstiinliikler saglamaktadir. Bu gergevede seffaflik
dizeylerinin olculmesi ve hem ulusal hem de uluslararasi kuruluslarla karsilagtirilmast sivil toplum
kuruluslarimin gelistirecekleri politikalar ve stratejiler i¢in dnemlidir. Ayni sekilde sivil toplum kuruluslarinin
paydaslar ile seffaflik ilkesini temel alan iligkiler gelistirmesi hem ilgili kurum hem de sivil toplum sektori
adina orgutsel ve finansal strdurdlebilirligi destekleyecek onemli bir etkendir. Sivil toplum kuruluslari,
seffafligi sadece akademik gevrelerin ya da uluslararasi kurumlarin konusu olmaktan ¢ikarip, temiz yonetim
anlayisiyla hareket ederek yolsuzlukla miicadelede aktif rol oynamalidir (Yildirim, 2004: 229).

Bilgi, yonetim siirecinin en 6nemli 6gesidir. Hesap verebilirlik ve seffaflik siireclerinin analiz edilmesinde
hesap veren ile hesap soran arasindaki bilgi akisinin niteligini etkileyen rolii dikkate alinmalidir. Dolayisiyla
bilgi paylasimu, sivil toplum kurumlari ile bireyler arasindaki baglantiy1 saglamlastiran 6nemli bir etken haline
gelmistir. Hesap verenin hangi bilgiyi sagladigi1 ve hesap soranin bu bilgiyi nasil elde ettigi 6nem kazanmustir.
Hesap verenin hesap sorana sagladigi bilginin tam/eksik, dogru/yanlis ve az/fazla olmasi hesap verebilirligin
derecesini de sekillendirmektedir. Bilgi paylasiminda hesap veren ile soran arasinda kurulan kurumsal
iletisimin etkinligi de 6nem arz etmektedir. Saglanan bilginin hesap sorana ulasip ulagmadigi ya da ne dlgiide
ulastig1 hesap verebilirlik iligkisini de etkilemektedir. Yillik raporlar, planlar, degerlendirme raporlari, sozlii
beyanlar hesap verenin hesap soranla bilgi aligverisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak giiniimiizde iletisim
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teknolojilerindeki gelismeler sonucunda bu tiir bilgi ve belgelerin kurumlarin web sayfalarina yansitilabildigi
gorulmektedir.

Internet seffaflig1 kamusal aidiyet duygularini giiclendirse de bu konuda dikkatli olunmasi gerektigini sdyleyen
Meijer, 1940'lardaki Finer Friedrich arasindaki hesap verebilirlik tartigsmalarina isaret eder. Finer agiklik yanlist
tutumu karsisinda Friedrich dig denetime asir1 yogunlagsmanin olumsuz taraflarini vurgulamistir. Finer seffaflik
taraftarlarina Friedrich ise seffafliga daha temkinli yaklaganlara hitap ettigi sdylenebilir (Meijer, 2014: 520).

Uluslararas1 Seffaflik Dernegi (Transparency International), seffafligi; devlet, hiikiimet ve sirketlerin,
kuruluslarin; karar, kistas, siire¢, plan ve eylemleri, hesap verebilirlige imkan verecek sekilde, ilgili tiim bilgi
ve verilerle birlikte, zamaninda ulasilabilir ve anlasilir bir sekilde paylasma ilkesi olarak tanimlamaktadir
(Transparency International, 2024). Bu tanimda goriildiigii gibi bir kurulusun seffafligi degerlendirilirken bittn
yonetsel siireclerini igeren bilgiye ihtiyac vardir.

Guniimiizde katilimer demokrasinin vazgecilmez bir unsuru haline gelen sivil toplum kuruluglarinin seffaflik
uygulamalarinin sadece ilgili resmi makamlarla kagit iizerinde degil, ayn1 zamanda giincel iletisim teknolojileri
sayesinde web sayfalar1 ilizerinden de kamuoyuyla tutarli, siirekli, anlasilabilir, kullanilabilir ve kolay
erisilebilir bilgiler olarak paylasilmasi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin topluma, kamusal ve 6zel
fon saglayicilara, bireysel bagiscilara, akreditasyon kurumlarina, yonetim kurullarina ve yiiriittiikleri
programlarin kullanicilarina hesap verebilir olmas1 beklenmektedir (Smith, 2014: 339). Bu baglamda sivil
toplum kuruluslarinin resmi web sayfalar1 hizli ve kolay iletisim saglayan araglar olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla, sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarinda seffaflik ilkesi dogrultusunda yeterli diizeyde igerik
sergilenmesi beklenmektedir.

Seffafligin olumlu ve olumsuz yanlar1 olabilecegi fikrinin gittikce yayginlastigim1 vurgulayan seffafligin
mucizevi bir ilag olmadigin1 ancak medyaya ve paydaslara hesap verebilirlik i¢in oyun alani agarak yolsuzluk
ve kurumsal sapmalarin 6niine gegcmeyi saglayabilecegini belirtmektedir. Demokratik toplumlar denetim ve
dengeleri giiclendiren, katilimi gelistiren, sinizmi ve kamu iglerinden uzaklagsmayi1 engelleyen seffaflik
bigcimlerini gelistirmesi gerekmektedir (Meijer 2014: 521). Seffaflik kavramimin o6l¢imii konusunda
uluslararasi bir standart bulunmamaktadir. Ulusal ve uluslararasi muhasebe ve raporlama standartlari olsa da
bu konuda yaygin bir model gelistirilememistir. Baz1 uluslararasi orgiitler ve kiiresel sivil toplum orgiitleri
kendi seffaflik standartlarini kamuoyu ile paylasarak bu konuda iyi uygulama 6rnekleri ortaya koymaktadir.
Uciincii sektorde seffaflik ilkesinin gelismesinde bu iyi uygulama érnekleri diger sivil toplum kuruluslarini da
etkileme potansiyeline sahiptir. Yeni kurulan ve gelismekte olan sivil toplum kuruluslari i¢in ydnetisim
siireglerine katilim personel ve goniillii kapasitesi yetersizligi sebebiyle korkutucu goriinse de paydaslarla
istisare ve toplum desteginin artmasini saglayabilir. Hesap verebilirlik ve seffafliga kapsamli yaklasimlar
program verimliligi ve etkinligini elde etmelerine yardimei olarak sivil toplum kuruluslarinin rolii gelisecek ve
guclenecek, toplumsal aktif katilim tesvik edilecektir (Smith, 2014: 351).

Seffaflik tartismalarinin yaygilagmasinda hem talep hem de arz etkisine vurgu yapan Saxton ve Guo (2011:
272-273), bilisim teknolojilerinin vatandaslarin dnemli gordiikleri bilgilere ulasma konusundaki isteklilik ve
yeteneklerinin arttigini belirtmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin finansal ve operasyonel bilgileri ifsa etme
kabiliyetlerinin gelismesi arz yoniindeki artisi saglamaktadir. Ayrica, elektronik aglar yoluyla katilim
maliyetlerinin azalmasi paydaslarin karar alim stire¢lerine dahil olmasin1 kolaylastirmaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’nin koklii sivil toplum kuruluglarindan olan Tiirkiye Kizilay Dernegi, Tiirkiye
Yesilay Cemiyeti ve Dariissafaka Cemiyeti’nin resmi web sayfalarinin seffaflik diizeyini belirlemektir. Bu
amaca yonelik olarak kullanilan olgek, Lealtad Vakfinin en iyi uygulamalar ve seffaflik kilavuzundan
alinmustir. Rodriguez vd. tarafindan 2012 yilinda, 29 kriter (izerinde gelistirilen bu 6lgek, web sayfalarinin
kurumsal seffaflik, faaliyet seffafligi ve finansal seffaflik duzeylerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
Calismanin ilk boliimiinde Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin durumu ve en kokli iig sivil toplum kurulusu
olan Kizilay, Yesilay ile Dariissafaka hakkinda temel bilgiler sunulmakta, ikinci bdliimiinde ise arastirmanin
yontemi aktarilmakta ve {iglincii boliimiinde de arastirmanin bulgular1 paylagilmaktadir.

1. TURKIYE’DE SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ GUNCEL DURUMU

Icisleri Bakanhig: Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii’niin derneklerin islem ve yiikiimliiliiklerini
elektronik ortamda da yerine getirebilmeleri icin Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS) kurmustur. Icisleri
Bakanlig1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii dernekleri faaliyetlerine gore 21 kategoriye ayirmstir.
Derneklerin kategorilere gore dagilimi Tablo 1°de gosterilmektedir. DERBIS verilerine gore Tiirkiye’de
101.101 dernek bulunmaktadir.

Tablo.1 Tirlerine Gore Faal Dernekler

Dernek Kategorileri Sayilar Yiizde
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 38.468 %38,04
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet 17.949 %17,75
Gosteren Dernekler
Insani Yardim Dernekleri 6.929 %6,853
Egitim Arastirma Dernekleri 6.275 %6,206
Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri 6.017 %5,951
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 4.871 %4,817
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 2.873 %2,841
Cevre Dogal Hayat Hayvanlar: Koruma Dernekleri 2.715 %2,685
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 2.617 %2,588
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 2.606 %2,577
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 1.557 %1,540
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 1.535 %1,518
Engelli Dernekleri 1.338 %1,323
Diistince Temelli Dernekler 1.094 %1,082
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 901 %0,891
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren 770 %0,761
Dernekler
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 763 %0,754
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 528 %0,522
Uluslararasi Tegekkiiller ve Is birligi Dernekler 513 %0,507
Genglik Dernekleri 462 %0,456
Yash ve Cocuklara Yonelik Dernekler 297 %0,293
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Dernek Kategorileri Sayilar Yiizde
Cocuk Dernekleri 20 %0,019
Bilinmiyor 3 %0,002
Toplam 101.101 | %100

Kaynak: Icisleri Bakanligt DERBIS, 2025 (veriler, yazar tarafindan tabloya déniistiiriilmiistiir).

Derneklerin denetimi 5253 Sayili Dernekler Kanununa goére esasen i¢ denetim aracilig ile ger¢eklesmektedir.
Kanuna gore genel kurul, yonetim kurulu ve bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan yapilan denetimler kanuni
sorumlulugu ortadan kaldirmamaktadir. Hukuki a¢idan derneklerin kanunda 6ngérdiigii sekilde belirlenmis
denetim kurullar1 tarafindan yapilan i¢ denetim esastir. Dernegin her tiirlii islem ve faaliyetinin denetim
kurullarinca denetlenerek raporlanmasi beklenmektedir. 5737 sayili Vakiflar Kanunu da denetim konusunda i¢
denetimin esas oldugunu vurgulamaktadir. Vakiflarin i¢ denetimi, Kendi organlari ve bagimsiz denetim
kuruluslari araciligi ile gergeklesmektedir.

Dernekler Kanununa gore dernekler icisleri Bakanligi'nin, Vakiflar Kanununa gére de vakiflar Vakiflar Genel
Miidiirliigi’ niin denetimi altindadir. Ayrica Anayasanin 108. maddesi, Cumhurbaskaninin istegi tizerine Devlet
Denetleme Kurulu'nun kamuya yararli dernekler ve vakiflarda inceleme, arastirma ve denetleme
yapabilecegini belirtmektedir. Dernekler Kanunu kapsaminda bazi derneklere idari ve mali ayricaliklar
saglayan “Kamu Yararina Calisan Dernek Statiisii” de verilebilmektedir. Bu derneklerin denetimi iki yilda bir
sekilde Icisleri Bakanlig tarafindan yapilmaktadir. Tiirkiye’deki derneklerin 363’{i “Kamu Yararina Calisan
Dernek Statiisiine” sahiptir.

Tiirkiye Kurumsal Y&netim Derneginin “Kurumsal Yénetim Ilkeleri Isiginda Sivil Toplum Kuruluslart
Yonetim Rehberi” adiyla yayinladigi kilavuz OECD kurumsal yonetim ilkelerinin 6nemine isaret etmektedir.
Kilavuz bu ilkelerin temel olarak adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk prensipleri ile sekillendigini
vurgulamaktadir. Kilavuz, Avrupa Birligi is birliklerindeki proje siireglerinde denetim ve seffaflik
uygulamalarinin, kurumsal yonetimin bir kiiltiir olarak benimsenmesiyle miimkiin olacagini belirtmektedir
(Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, 2023).

Tiirkiye’de denetim konusunu diizenleyen yasalar, dernek ve vakiflarin kamusal otoritelerle olan iligkilerini
kapsamaktadir. Bu kuruluslarin paydaslar1 ve kamuoyu kurduklar iligkiler kendi kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda ger¢eklesmektedir. Kurumsal yonetim ilkelerinde seffaflik vurgusunu 6ne ¢ikaran kuruluslarin
cevrimigi performanslari yasal diizenlemelerin 6tesinde bu kiiltiiri ne oranda benimsediklerini gdsterecektir.
Bu kapsamda derneklerin birbiriyle rekabet ettigi kendi kategorilerindeki oncii kuruluslar, hem faaliyet
gosterdikleri alanlardaki diger kuruluslara hem de ulusal diizeyde sivil toplum sektoriine seffaflik pratikleri ile
kiyaslama ve en iyi uygulama drnekleri saglayacaktir. Tablo 1°de belirtilen Igisleri Bakanlhigi’nin faaliyetlerine
alanlaria gore dernek siiflandirmasi ¢ergevesinde Dariissafaka Cemiyeti egitim arastirma dernekleri, Tiirkiye
Kizilay Dernegi insani yardim dernekleri ve Tiirkiye Yesilay Cemiyeti ise saglik alaninda faaliyet gosteren
dernekler kategorisindedir. Kendi kategorilerinde 6ncii olarak goriilebilecek bu kuruluslarin seffaflik diizeyinin
incelenmesi bulunduklar kategorilerdeki diger kuruluslar igin bir ufuk ve hedef saglayacaktir.

Miiteakip boliimlerde, Tiirkiye’de uzun yillardir varliklarin siirdiiren ve sivil toplum anlayisinin yerlesmesi ve
ilerlemesinde biylk katkilar1 bulunan “Kamu Yararina Calisan Dernek Statlisine” sahip Dariissafaka
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Cemiyeti, Tiirkiye Kizilay Dernegi ve Tiirkiye Yesilay Cemiyeti’nin tarihsel gelisim siiregleri ve seffaflik ilkesi
uygulamalarina dair bilgiler sunulmaktadir.

1.1 Dariissafaka Cemiyeti

Dariissafaka Cemiyeti, Sultan Abdiilaziz’in istegi ile 30 Mart 1863 tarihinde Cemiyet-i Tedrisiye-i Islamiye
adiyla yoksul ve geri kalmig halkin egitim 6gretimine destek amaciyla kurulmustur. 1953 yilinda tiiziik
degisikligi ile bugiinkii Darligsataka Cemiyeti ismini almistir. Tiirkiye’de 162 yildir egitim 6gretim alaninda
sivil toplum kuruluslarina onciilik yapan kurulus 1940 yilindan beri “Kamu Yararina Calisan Dernek
Statiisiine” sahiptir (Kilig, 2024: 32).

[k halk okulu olarak kabul edilen Dariissafaka Cemiyeti, firsat esitligini saglamak igin énemli bir toplumsal
islevi yerine getirmistir (Soydan, 2013: 267). Dariissafaka Cemiyeti Osmanli Imparatorlugu’nun son
déneminin aydin biirokratlari onciiliigiinde okuma yazma bilmeyen Miisliiman ve gayrimiislim tebaa arasinda
egitim dgretimin yayginlasmasi igin esnaf ¢iraklari ile faaliyete baslamistir. Ilerleyen dénemlerde, kurucular
ile bagiscilarinin ve mezunlariin gayretleriyle 6ksiiz ve yetim ¢ocuklara egitim imkani sunan 6rnek bir sivil
toplum kurulusu halini almistir (Kilig, 2024: 32).

Tiirkiye’de 2000°1i yillarla baglayan sivil toplum kuruluslarindaki kurumsal yonetim kiiltiirii Dariigsafaka
Cemiyeti’nin 2007 yilinda degistirilen tiiziigline de yansimistir. Kurum, bu tiiziikte belirledigi ilke ve
politikalarda “esitlik”, “saydamlik” ve “hesap verilebilirlik” ilkelerini esas alarak sivil toplum kuruluslarinin
seffaflik agisindan doniisiimiine de onciiliik etmeyi hedeflemistir (Dariissafaka Cemiyeti, 2024).

1.2 Turkiye Kizilay Dernegi

11 Haziran 1868 tarihinde "Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti" adiyla savasta yaralanan
askerlere yardim i¢in kurulan Tiirkiye Kizilay Dernegi, daha sonra faaliyetlerini insani yardim alanina
yoneltmigtir. Kurulusun ismi 1877'de Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti olarak degistirilmistir. Atatlrk
tarafindan “Kizilay” ismi verilen kurulus, 1935'te "Tiirkiye Kizilay Cemiyeti" ve 1947'de "Tirkiye Kizilay
Dernegi" ismini almistir. Dernekler kanuna gore Tiirkiye Kizilay Dernegi’nin tiiziigiinii Cumhurbaskani
onaylamaktadir. Bu statiisii ile Tiirkiye’nin Uluslararas1 Kizilay-Kizilha¢ Orgiitiine iiye resmi kurulusudur
(Turkiye Kizilay Dernegi, 2024).

Tiirkiye Kizilay Dernegi 2009 yilindaki tiiziik degisikligi ile uluslararasi kurumsal yonetimin temel ilkeleri
olan seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk, adalet ve esitlik ilkelerini kabul etmis ve bu ilkelere bagl etik
degerler gergevesinde hizmet verecegini ifade etmistir (Hatipoglu, 2013: 179). Tiiziigliniin kurumsal ilkelerini
belirleyen maddelerinde seffaflik tanimi su sekilde yapilmistir: “Kizilay, kurum ile ilgili mali, ayni ve iktisadi
konularda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilgiyi zamaninda, somut ve anlagilabilir bir sekilde agiklar.”
Kurumsal ilkelerinde agik iletigimi benimsedigini belirten Tiirkiye Kizilay Dernegi, bu kapsamda bilgi ve
deneyimleri paylagsmak, toplumla etkilesim saglamak, erisilebilir, seffaf ve hesap verebilir olmak, teskilat
i¢inde de siirekli ve eszamanli bilgi paylagimin kurumsal kiltiirii oldugunu vurgulamaktadir (Tiurkiye Kizilay
Dernegi, 2024).
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1.3 Tiirkiye Yesilay Cemiyeti

5 Mart 1920'de Istanbul'da "Hilal-i Ahdar" adiyla Dr. Mazhar Osman Uzman’1n dnciiliigiinde Sultan Vahdettin
izniyle Seyhiilislam ibrahim Haydarizade nin himayesinde kurulan Tiirkiye Yesilay Cemiyeti alkol, sigara,
uyusturucu madde, kumar ve yakin tarihte giindemine aldigi teknoloji bagimliligi ile micadeleyi
amaglamaktadir. Kurulusun ismi 1929 yilinda "Yesil Hilal", 1936°da ise Yesilay olarak degistirilmigtir. 1934
yilindan itibaren “Kamu Yararina Calisan Dernek Statiisii” altinda faaliyet gostermektedir (Tiirkiye Yesilay
Cemiyeti, 2024).

Kurumla ilgili “mali, ayni ve iktisadi konularda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilgiyi, zamaninda, somut ve
anlagilabilir bir yontemle agiklamak” dernek tiiziigiinde belirtilen kurumsal yonetim ilkelerinden biridir.
Faaliyet raporlarinda stratejik basliklarmdan birini “Toplum ve Paydaslar Igin Sosyal Etki ve Faaliyetlerin
izlenebilirligi” olarak belirleyen Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, dernek calismalarinin sonuglarmi, goniilliilerin
destegini ve finansal kaynaklarin kullanimimi paydaslari ile paylastigini belirtmektedir. Bu raporlarda paydas
memnuniyeti arastirmalarina da yer veren kurulus, “Yesilay’1 guvenilir ve bilgi sahibi” gorenlerin oranini
2020’de % 92,5, 2021 ve 2022 igin % 96 oldugunu agiklamistir (Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, 2020; 2021 ve
2022). Tirkiye Yesilay Cemiyeti’nin de acik iletisimi ve seffafligi kurumsal yonetiminin 6geleri olarak kabul
ettigi goriilmektedir.

2. YONTEM

Kamu, 6zel ve bireysel bagiseilar sivil toplum kuruluslari i¢in performans yonetim stratejilerinin kullanmasini
beklemektedir. Kiyaslama, dengelenmis skor kartlari, mantik modelleri ve sosyal yatirim getirisi gibi bir¢cok
performans araci sivil toplum kuruluglar1 tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Kiyaslama yontemi idari
maliyetler, operasyon verimliligi gibi konularda kuruluslarin performanslarini test etmelerini saglamaktadir
(Smith, 2014: 345). Bir sektorde seffaflik konusunda kiyaslama ve en iyi uygulama 6rneklerini olusturmak igin
cevrimigi seffaflik diizeylerinin uluslararasi egilimler ¢ergevesinde 6l¢lilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’deki alan
yazininda bu Olglimleri yapan arastirmalar, Rodriguez ve arkadaslarinin Glgeklerini uyarlayarak seffaflik
diizeyini Olgmeye calismislardir. Bu ¢alismalardan Giiner (2019) 280 sivil toplum kurulusunun seffaflik
dizeyini Ol¢iimlemis ve bu verilerin kurumsal biiyiiklik, kurumsal yas, uluslararasi kaynaklardan fon
kullanma, STK tiiri ve yonetim kurulu biiyiikliigi bagimsiz degiskenleriyle olan iliskisini ortaya koymay1
amaclamstir. Ayn1 seffaflik 6lgegini kullanan Bahgecik (2021) ise Tiirkiye’deki insani yardim kuruluslarinin
internet sayfalarindaki seffaflik diizeyini analiz etmistir. Bu ¢caligsmalar incelendiginde kullanilan 6lgegin 6zgiin
Olcekten farklilastigi goriillmektedir. Bu durum kiyaslama ve en iyi uygulama 6rneklerinin incelenmesinde bazi
sakincalara sebep olmaktadir. Rodriguez ve arkadaslar1 (2012: 672) bu 6l¢egi Lealtad Vakfinin seffaflik
rehberi ve en iyi uygulamalarindan derleyerek olusturmuslardir. Olgegin igeriginin degistirilmesi kiyaslama ve
en iyi uygulama Ornekleri gosterme amacinin yerine getirilmesine engel teskil etmektedir. Ayrica yapilan
degisiklikler uluslararasi bir kargilastirma olanagini da ortadan kaldirmaktadir.

Bu ¢alismada Rodriguez ve arkadaslarinin internet bilgilendirme endeksi (Internet Disclosure Index-1DI) adini
verdikleri ve Ispanya’daki 130 sivil toplum kurulusunun seffaflik diizeyini olgtiikleri dlgegin 6zgiin hali
kullanilmistir. Bu sekilde Tiirkiye’de kendi faaliyet alanlarinda 6ncii olarak nitelenebilecek segilen ii¢ koklii
sivil toplum kurulusunun seffaflik diizeyi dl¢iilerek Ispanya’daki kuruluslarla karsilastirma yapilmaktadir.
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Seffafligin bir¢ok alana uygulanabilen ¢ok genis bir kavram oldugunu séyleyen Pasquier ve Villeneuve (2007:
148-149) seffafligi, kurumsal seffaflik, muhasebe ve biitge seffafligi, hiikiimetin eylem ve sorumluluklarinin
seffafligi ve belgesel seffaflik olarak siniflandirmistir. Kér amaci giitmeyen orgiitlerin kurumsal yapisi, yasal
statiisli, karar organi, adresi ve iletisim bilgilerinin paylasilmasi orgiitsel seffaflik; orgitlerin finansal
tablolarinin igeriklerinin ve dipnotlarin paylasilmasi finansal seffaflik; orgutlerin yoneticilerin karar ve orgut
yonetimi bilgilerinin paylagilmasi yonetim uygulamalar1 seffafligi olarak tanimlanmaktadir (Demirkol, 2022:
40). Bu tanimlara benzer sekilde bu ¢alismada kullanilan 6lgekte kurumsal seffaflik, faaliyet seffafligi ve
finansal seffaflik boyutlar1 incelenecektir. Kurumsal seffaflik, yonetim kademesindeki ydrutilen stregler,
iligkiler, politikalar ve kararlar hakkinda kamuoyunu bilgilendirilmesini igermektedir. Faaliyet seffafligi ise
kurulusun gerceklesecek proje ve faaliyetler hakkinda bilgilendirmelerdir. Finansal seffaflik kullanilan
kaynaklar, kurumsal biitce siireci, maliyetler ve denetim raporlar1 konusunda yapilan agiklamalardir.

Olgek sivil toplum kuruluslarinin kurumsal, faaliyet ve finansal baslhiklar1 altinda seffaflik diizeyini 29 kriter
35 soru ile 6lgmektedir. Kurumsal seffaflik boyutunda yonetim kurulunun faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
kriteri 3 soru ile yonetim kurulu tyeleri hakkinda bilgilendirme kriteri ise 5 soru ile sorgulanmustir. Diger
kriterlerin tamamu tek bir soru ile sorgulanmistir. Kurumlari web sayfalar1 2024 yilinin aralik ayinda analiz
edilmistir. Incelenen kurumlar, belirlenen degerlendirme kriterlerine gére dikotom bir dlgekle kodlanmis (1 =
niteligi tagiyor, 0 = tasimiyor) ve her boyuta iligskin toplam puanlar iizerinden seffaflik diizeyi yiizde cinsinden
hesaplanmustir. Ispanya'ya iliskin veriler genel egilimi yansittigindan, ayritili gdsterimine gerek duyulmamus
ve yalnizca yiizde degerleri lizerinden gosterilmistir.

3. BULGULAR

Rodriguez ve arkadaslar1 (2011) orgiitsel biliytkliglin sivil toplum kuruluslarimin ¢evrimigi seffafliklariyla
pozitif iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Alan yazininda Saxton ve Guo (2011) sivil toplum sektord igin benzer
tespitlerde bulunmaktadir. Yari resmi mikro finans kuruluslarini inceleyen Gutierrez-Nieto (2008) kamu
sektorii igin Orgiitsel biiyiikliik ve ¢evrimigi seffaflik arasindaki pozitif iliskiyi vurgulamaktadir. Calismada
incelenen kurumlarin 6rgiitsel bitytikliigl géz 6niine alindiginda seffaflikla pozitifiliskisini dogrulamast, 6lgtiim
aracinin gecerliliginin alan yazinina uygun olduguna isaret etmektedir. Muteakip bollimler 6lcekle elde edilen
bulgularin degerlendirilmesini icermektedir.

3.1. Kurumsal Cevrimici Seffaflik

Kurumsal cevrimigi seffaflik kapsamini Tablo 2’de goriildiigli gibi yonetim kurulu iiyeleri hakkindaki
bilgilendirmeler, yonetim kurulu Uyelerinin kamusal gorevleri hakkinda bilgiler ve yenilenme usulleri
konusunda incelenen kurumlarin bilgilendirmeleri olusturmaktadir. Tablo 3’teki Ispanya’daki sivil toplum
kuruluglarinin ortalamasi ile Kkarsilastirildiginda incelenen kurumlar bu basliklarda oldukga seffaftir.
Dariigsafaka Cemiyeti’nin yonetim kurulu iiyeleri ile tedarikgiler ve faaliyet ortaklari arasindaki iliskilerin
kamuya acik olmas1 6nemli bir seffaflik gostergesidir.
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Tablo 2. Kurumsal Cevrimigi Seffaflik

Kizilay | Yesilay | Dariissafaka
a. Yonetim Kurulu faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
a.1. Yonetim kurulu {iyelerinin yillik toplanti sayis1 kamuya acik mi1? 0 0 0
a.2. Yonetim kurulu tiyeleri tarafindan yillik toplantilarda tartisilan konular kamuya agik mi? 0 0 0
a.3. Yonetim kurulu {iiyeleri tarafindan kabul edilen sézlesmeler kamuya acik m1? 0 0 0
b. Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda bilgilendirme
b.1. Yénetim kurulu iiyelerinin ve yonetim ekibinin isimleri kamuya acik mi1? 1 1 1
b.2. Yénetim kurulu iiyelerinin meslekleri veya kamusal gorevleri kamuya agik m1? 1 1 1
b.3. Yonetim kurulu tiyeleri ve yonetim ekibinin aile iliskileri ve akrabaliklari kamuya agik m1? 0 0 0
b.4. Yonetim ekibinin 6zge¢misleri kamuya acik mi1? 1 1 1
b.5. Yonetim kurulu iiyeleri ile tedarikgiler ve faaliyet ortaklari arasindaki iliskiler kamuya 0 0 1
actk mi1?
c. Yonetim Kurulu {iyelerinin yenilenmesi kamuya agik m1? 1 1 1
d. Yonetim Kurulu {iiyeleri arasindaki ¢ikar ¢atismalarini 6nlemeye yonelik politika 0
kamuya agik mi1?
Toplam % 40 % 40 % 50
Tablo 3. Kurumsal Cevrimici Seffaflik (Ispanya Ortalamasi)
ispanya
Ortalamasi
a. Yonetim Kurulu faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
a.1. Yonetim kurulu {iyelerinin yillik toplant1 sayis1 kamuya agtk mi1? % 20,33
a.2. Yénetim kurulu {iyeleri tarafindan yillik toplantilarda tartisilan konular kamuya agik mi1? % 3,25
a.3. Yoénetim kurulu {iyeleri tarafindan kabul edilen s6zlesmeler kamuya acgtk mi? % 7,32
b. Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda bilgilendirme
b.1. Yonetim kurulu iiyelerinin ve yénetim ekibinin isimleri kamuya actk mi1? % 78,05
b.2. Yénetim kurulu iiyelerinin meslekleri veya kamusal gérevleri kamuya agik m1? % 17,89
b.3. Yonetim kurulu {iyeleri ve yonetim ekibinin aile iligkileri ve akrabaliklar1 kamuya agik mi1? % 1,63
b.4. Yonetim ekibinin 6zge¢misleri kamuya agik m1? % 10,57
b.5. Yonetim kurulu iiyeleri ile tedarikgiler ve faaliyet ortaklar: arasindaki iligkiler kamuya a¢tk mi1? % 11,38
c. Yonetim Kurulu {iyelerinin yenilenmesi kamuya agik mi? % 17,89
d. Yonetim Kurulu iiyeleri arasindaki gikar ¢atismalarini énlemeye yonelik politika kamuya agik m1? % 5,89
Toplam % 14,42

Tablo 2’deki kurumsal c¢evrimigi seffaflik endeksi toplam olarak degerlendirildiginde incelenen kurumlar
Tablo 3’te gosterilen Ispanya’daki kuruluslarin ortalamasma gore oldukca seffaf bir ydnetime sahiptir.
Incelenen kuruluslar her seffaflik boyutunda ispanya ortalamasinin iistiinde bir seffaflik diizeyine sahip olsa da
bazi basliklardaki eksikler gdze carpmaktadir. Incelenen ii¢ kurulusun da yonetim kurulu toplantilarina dair
higbir bilgilendirme bulunmamasi kayda deger bir seffaflik yoksunlugudur. Ayrica yonetim kurulu {iyelerinin
aile iliskilerine ve yonetim kurulu lyelerinin aralarindaki ¢ikar ¢atigmalarina dair kurumsal politikalar da
kamuoyu ile paylagilmamaktadir.

3.2. Faaliyetlerin Cevrimici Seffaflig

Faaliyetlerin ¢evrimici seffafliginin gosterildigi Tablo 4’te incelenen kurumlarin birgok baglig1 yerine getirdigi
goriilmektedir. Bu seffaflik boyutunda da Tablo 5’te gosterilen ispanya ortalamasina gore oldukea yiiksek bir
seffaflik diizeyi gézlemlenmektedir. Yillik planlarm kamuya agik olmamasi ispanya’daki kuruluslar ile
karsilastirildiginda en 6nemli eksik olarak géze ¢arpmaktadir.
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Tablo 4. Faaliyetlerin Cevrimigi Seffaflig

Kizilay | Yesilay | Dariigsafaka
a. Sosyal hedef kamuya agik m1? 1 1 1
b. Sosyal hedef hakkinda verilen bilgiler agik m1 ve gerceklestirilen faaliyete ve 1 1 1
yararlanicilara gore mi?
c. Stratejik plan kamuya agik m1? 1 1 1
d. Yillik plan kamuya actk mi1? 0 0 0
e. Projeleri izleme ve gerekgelendirme raporlar1 kamuya agik mi? 0 0 1
f. Kurul tarafindan onaylanan proje ve muadillerinin se¢im kriterleri ve siireci kamuya 0 0 0
actk m1?
g. Faaliyet yillik raporu kamuya acik mi1? 1 1 1
h. Goniilliilerin gergeklestirebilecegi faaliyetler hakkindaki bilgiler kamuya acik mi1? 1 1 1
Toplam % 62,5 % 62,5 % 75
Tablo 5. Faaliyetlerin Cevrimigi Seffafligi (ispanya Ortalamas)
ispanya
Ortalamasi
a. Sosyal hedef kamuya acgik mi1? % 20,33
b. Sosyal hedef hakkinda verilen bilgiler acik m1 ve gerceklestirilen faaliyete ve yararlarucilara gére mi? % 3,25
c. Stratejik plan kamuya actk mi1? % 7,32
d. Yillik plan kamuya agik m1? % 78,05
e. Projeleri izleme ve gerekcelendirme raporlari kamuya agik m1? % 17,89
f. Kurul tarafindan onaylanan proje ve muadillerinin segim kriterleri ve siireci kamuya agtk m1? % 1,63
g. Faaliyet y1llik raporu kamuya agik m1? % 10,57
h. Goniilliilerin gerceklestirebilecegi faaliyetler hakkindaki bilgiler kamuya agik m1? % 11,38
Toplam % 52,24

Incelenen kuruluslarin fonladig1 projelerin segim kriterleri, projelerin siireglerinde hangi asamada olduklar1 ve
proje maliyetleri konusunda ¢evrimigi bilgilendirmelerin yetersizligi goze carpmaktadir. Bu basliklar icin
Ispanya ortalamasi da olduk¢a diisiiktiir. Dariissafaka Cemiyeti’nin projeleri izleme ve gerekcelendirme
raporlarinin  kamuya acikligi bir iyi uygulama Ornegi olarak gosterilebilir. Faaliyet seffafligi boyutu
kapsaminda incelenen kuruluslarin sonraki yila ait planlarini kamuoyu ile ¢evrimici olarak paylasmadigi tespit
edilmistir. Ispanya’daki ortalamanin da olduk¢a yiiksek oldugu bu baslik, paydaslar icin onemli bir
bilgilendirme belgesi olan yillik planlarin ¢evrimigi yayinlanmasinin genel bir egilim oldugunu géstermektedir.

3.3. Finansal Cevrimici Seffaflik

Finansal seffaflik, Tablo 6°da finansal bilgi ¢evrimigi seffafligi ve Tablo 8’de mali kaynaklarin kullaniminda
cevrimici seffafligi iki farkli boliimde incelenmistir. Tlk olarak, Tablo 6°da finansal bilgi ¢evrimigi seffaflig:
konusunda Tiirkiye Kizilay Dernegi ve Tiirkiye Yesilay Cemiyeti 6 basliktan 4’iinii karsilamakta, Dariligsafaka
Cemiyeti ise bagliklarin 3’linii karsilamaktadir. Bu boyutta da incelenen kuruluslar, Tablo 7’de gdsterilen
Ispanya’daki kuruluslarm ortalamasina oranla oldukga yiiksek bir seffaflik diizeyine sahiptir.
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Tablo 6. Finansal Bilgi Cevrimi¢i Seffaflig

Kizilay Yesilay | Dariissafaka

a. Ozel ve kamu bagislarinin yillik maliyeti kamuya agik m1? 1 1 1
b. Yallik bagis toplama kamuya agik mi1? 1 1 1
c. Hem kamu hem de 6zel ana fon saglayicilarin kaynak yaratma bilgileri ve katkida 0 0 0
bulunduklar tutarlar kamuya agik m1?

d. Her bir faaliyet i¢in toplanan fonlarin tahsisi kamuya acik mi1? 0 0

e. Uyelerin ve bagiscilarin gizlilik politikasi kamuya agik m1? 1 1 1

f. Sirketlere ve kurumlara logo lisanslama hiikiimleri hakkinda bilgi veriliyor mu? 1 1

Toplam % 66,33 % 66,33 % 50

Tablo 7. Finansal Bilgi Cevrimigi Seffafligi (ispanya Ortalamasi)

ispanya
(Ortalamasi)
a. Ozel ve kamu bagislarinin yillik maliyeti kamuya agik m1? % 16,26
b. Yallik bagis toplama kamuya agik m1? % 55,28
c. Hem kamu hem de 6zel ana fon saglayicilarin kaynak yaratma bilgileri ve katkida bulunduklar tutarlar % 32,52
kamuya agik m1?
d. Her bir faaliyet i¢in toplanan fonlarin tahsisi kamuya ac¢tk mi1? % 34,96
e. Uyelerin ve bagiscilarin gizlilik politikast kamuya agik mi? % 34,15
f. Sirketlere ve kurumlara logo lisanslama hiikiimleri hakkinda bilgi veriliyor mu? % 1,63
Toplam % 29,13

Ikinci olarak, Tablo 8°de gosterilen mali kaynaklarn kullaniminda cevrimici seffaflig1 konusunda Dariissafaka
Cemiyeti’nin hem incelenen kuruluslar arasinda hem de ispanya ortalamas1 géz 6niine alindiginda 6nemli bir
iistiinliigii bulunmaktadir. Tiirkiye Kizilay Dernegi’nin giincel denetim raporunu paylasmamasi 6nemli bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Tablo 9°da gosterilen Ispanya ortalamasi da mali seffaflik basliklarinin yeteri
kadar karsilanmadigin1 gostermektedir. Incelenen kuruluslar énemli eksikleri olsa da Ispanya ortalamasindan
yiiksek bir seffaflik diizeyine sahiptir.

Tablo 8. Mali Kaynaklarin Kullaniminda Cevrimigi Seffafligi

Kizilay Yesilay |Dariissafaka

a. Isletme maliyeti ii¢ kategoride gruplandirilmis mi: bagis toplama, programlar- 0 0 0
faaliyetler, yonetim-organizatorler, kamuya agitk m1?
b. Her bir proje ve ¢alisma alani tarafindan uygulanan fona iligkin bilgiler kamuya agik 0 0 0
mi1?
c. Ana tedarikgilerin isimleri kamuya agik m1? 0 0 1
d. STK'nin faaliyetlerine katilan kuruluglar kamuya agik m1? 1 1 1
e. Harcama politikas1 kamuya agik mi? 1 1 0
f. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan tedarikgi secim kriterleri kamuya ac¢tk mi1? 0 0 0
g. Bir sonraki yilin yillik biitgesi agiklayic1 bir raporla birlikte kamuya agik m1? 0 0 1
h. Bir 6nceki yilin yillik biitcesi kamuya agik mi1? 1 1 1
i. Web sayfasinda bagis¢1 fonlarinn takip sistemi hakkinda bilgi var m1? 1 1 1
j- Ekonomik faaliyet raporu kamuya agik mi? 0 0 0
k. Denetim raporu kamuya agik mi1? 0 1 1

Toplam % 27,27 % 36,36 % 45,45
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Tablo 9. Mali Kaynaklarin Kullaniminda Cevrimigi Seffafligi

ispanya
(Ortalamasi)
a. Isletme maliyeti iig¢ kategoride gruplandirilmis mi: bagis toplama, programlar-faaliyetler, yénetim- % 9,76
organizatorler, kamuya agik m1?

b. Her bir proje ve calisma alani tarafindan uygulanan fona iligkin bilgiler kamuya agtk m1? % 27,64
c. Ana tedarikgilerin isimleri kamuya agik m1? % 10,57
d. STK'nin faaliyetlerine katilan kuruluglar kamuya agik mi? % 63,41
e. Harcama politikas1 kamuya agik mi? % 1,63
f. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan tedarikgi se¢im kriterleri kamuya agik m1? % 3,25
g. Bir sonraki yilin y1llik biitcesi agiklayici bir raporla birlikte kamuya agik m1? % 1,63
h. Bir 6nceki yilin yillik biitgesi kamuya agik mi? % 17,89
i. Web sayfasinda bagis¢1 fonlarinn takip sistemi hakkinda bilgi var mi? % 3,25
j- Ekonomik faaliyet raporu kamuya agik mi? % 48,78
k. Denetim raporu kamuya agtk mi? % 35,77
Toplam % 20,33

Finansal seffaflik konusunda agiklanan mali raporlarin maliyetleri konu eden kisimlarinda paydaslarin bagis
toplama, programlar-faaliyetler, yonetim-organizatorler seklinde diizenlenmedigi goriilmektedir. Ana
tedarikgilerin se¢im kriterlerinin belli olmamasi dikkat ¢cekmektedir. Kuruluslarin bu konularda temel ilkelerini
belirlemesi gerekmektedir. Dariissafaka Cemiyeti’nin ana tedarik¢ilerin isimleri kamuya ac¢ik olmasi 6nemli
bir ornektir. Tiirkiye Kizilay Dernegi ve Tiirkiye Yesilay Cemiyeti’nin harcama politikasi, Dariissafaka
Cemiyeti’nin ise bir sonraki yilin yillik biitgesi agiklayici bir raporla birlikte kamuya agiklanmasi Ispanya
ortalamasimin en diisiik yiizdeye sahip olduklari alanlarda incelenen kurumlarin yerine getirdigi 6nemli
basliklardir. ispanya ortalamasinin ¢ok diisiik oldugu web sayfasinda bagisc fonlarinin takip sistemi ise segilen
Uc kurumun da karsiladigr seffafligin 6nemli gostergelerinden biridir. incelenen kurumlarin bagiscilariyla
iligkilerinin dinamik oldugu goriilmektedir.

Butun kriterlerin sonucunda ortaya ¢ikan toplam seffaflik diizeyi Tiirkiye Kizilay Dernegi igin %48,57 (17/35),
Tiirkiye Yesilay Cemiyeti icin %51,42 (18/35) ve Dariissafaka Cemiyeti %57,14 (20/35) olmustur. ispanya
ortalamasi olan %30,03 ile karsilastirildiginda incelenen kuruluslarin agik tistiinliigiinii gormek miimkiindiir.
Incelenen iig sivil toplum kurulusunun 6rgiitsel seffaflik ve faaliyet seffafligi agisindan Ispanya ortalamasi ile
karsilastirildiginda yeterli diizeyde oldugu soylenebilir. Finansal seffaflik agisindan ise finansal bilgi
paylasiminda yeterli ancak mali kaynaklarin kullaniminda kisithi diizeyde kaldigi goriilmektedir.

SONUC

Yonetigim paradigmasinin en énemli unsurlarindan biri olan seffaflik ilkesinin sivil toplumun gelismesinde
itici giicii literatiirde sikca vurgulanmaktadir. Bu paradigma cercevesinde Tiirkiye’de 2000°1i yillarda yapilan
reformlar ile seffaflik ilkesinin kamu sektord, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari tarafindan kamusal bir
ilke olarak benimsenmistir. Birgok kurulus kamuoyu ile saglikli iletisim kurmak ve paydaslari ile giiven
iligkilerini tesis etmek i¢in internet sayfalarindan diizenli, anlasilir ve kolay erisilebilir bilgilendirmeler
yapmaktadir. 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununda kamu
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kurumlar tarafindan diizenlenecek kurumsal belgeler ve muhasebe standartlart sivil toplum kuruluslart
tarafindan da Onemsenmektedir. Ancak uluslararasi egilimler kamu otoritesinin belirledigi standartlar ve
diizenlemeleri asan yenilikler igermektedir. Bu yenilikler ve Tirkiye’deki seffaflik uygulamalari tizerine
yapilacak tartigmalarin iyi yonetisimin gelismesine katki sunacagi degerlendirilmektedir.

Rodriguez ve arkadaslarinin Lealtad Vakfi Seffaflik Rehberi'nden faydalanarak hazirladiklar 6lgegi kullanan
bu ¢aligma, Tiirkiye’deki kokli sivil toplum kuruluslarindan tigliniin web sayfalarmin temel seffaflik diizeyinin
ilerleme kaydettigini gostermektedir. Bu {i¢ sivil toplum kurulusu, ispanya sivil toplum kuruluslarmin
ortalamasindan yiiksek bir seffaflik endeksi sergilemektedir. Bu durumun, segilen kurumlarin koklii birikim ve
kurumsal bir kiiltiire sahip olmalarindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kurumlarin seffaflik
bakimindan Tiirkiye’deki diger sivil toplum kuruluslaria 6rnek olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Secilen kurumlar 1s1ginda Tiirkiye’de seffaflik uygulamalarinin gelismesi ve sivil topluma olan giivenin
artmasini saglayacak yeni uygulamalar onerilebilir. Bu bilgiler yasal zorunluluklar geregi halihazirda ilgili
kurumlar ile paylasilmis olsa da kamuoyunun siirekli, anlasilir ve kolay erisilebilir bicimde bilgilendirilmesi
baglaminda seffaflik alanina yenilikler saglayacaktir. Calismada kullanilan Slgek bazi1 6nemli bilgi, belge ve
faaliyetlerin ¢evrimici paylagilmasinin seffaflik igin yararlarina isaret etmektedir. Bu bilgilerin sivil toplum
kuruluslarinin kendi i¢ paydaslari ile paylasildigi gibi ¢evrimigi yontemlerle dis paydaslarla da paylasilmasi
seffaflik konusunda 6nemli bir ilerleme saglayacaktir. Bu ¢ergevede yonetim kurulu toplantilarin sikliginin,
toplant1 kararlarinin, yonetim kurulu iiyelerinin yakin aile bireylerinin kurumla sinirlarimi diizenleyen ilgili
kurumsal politikalarin ¢evrimigi paylasilmast 6nemlidir. Faaliyet seffafligi boyutunda proje siiregleri ve
maliyetleri, projelerin ve tedarikgilerin se¢im kriterleri hakkindaki kurumsal politikalar, siirekli ve anlasilabilir
bir sekilde cevrimici seffafliga dahil edilmelidir. Finansal seffaflik boyutunda biitce siirecleri ve bir sonraki
yila ait planlar kuruluslarin web sayfalarinda yer almalidir. Kuruluslarin projelerde hangi kurum ve kisiler
tarafindan finanse edildigi de seffaflik kapsaminda ¢evrimigi agiklanmalidir. Bagiscilarin kullanilan fonlar
diizenli olarak takip edecekleri ¢evrimigi sistemler bagis¢1 ve kurum arasindaki giiveni artiracak seffaflik
uygulamalaridir. Yeni ve gelismekte olan sivil toplum kuruluslari igin seffaflik 6rgiitsel kapasiteyi zorlayici bir
ilke olarak goriilse de paydas destegine, programlarin etkinliginin artisina ve toplumsal katilimin giiclenmesine
katki saglayacaktir.

Hesap verebilirlik ilkesiyle ayrilmaz bir ikili olan seffafligin gelistirilmesi ve dogru tahlili, toplumsal aktorler
arasindaki bilgi asimetrisinin giderilmesine, sivil toplumun toplumsal mesruiyetinin artmasina, kamusal
politikalarla koordineli dogru kararlar alinmasima ve ekonomik verimliligin artmasina yardimci olacaktir.
Orgiitsel biiyiikliik, yonetim kurulu biiyiikliigii, kamu finansmani kullanimi, uluslararasilasma gibi
degiskenlerle seffaflik diizeyi arasindaki iligkilerin incelenmesi sivil toplum sektoriindeki egilimleri ortaya
cikaracaktir. Igisleri Bakanligi’nin dernek smiflandirmasi gergevesinde hem her alandaki oncii kuruluslarim
hem de bir alandaki biitlin derneklerin seffaflik diizeyini 6l¢meyi hedefleyen caligmalar sivil toplum sektoriiniin
gelisimine katki saglayacaktir. Bu alanda tilkeleri karsilastirmali olarak ele alan ¢alismalar, mevcut seffaflik
uygulamalarmin etkin hale getirilmesini ve yeni uygulamalarin yayginlasmasini saglayabilecektir.
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