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Oz

Restoran atmosferi; fiziksel cevre, restoran estetigi, ortam, aydinlatma ve genel plan gibi unsurlardan olusan, miisterilerin yeme-
icme deneyimlerini dogrudan etkileyen biitiinsel bir kavramdir. Bu atmosfer, dzellikle yoresel yemeklerin sunuldugu mekinlarda,
miisterilerin yoresel tatlara olan ilgisini ve deneyimleme motivasyonunu artirma konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
arastirma, restoran atmosferinin yoresel yemek tiiketim motivasyonu ve davramssal niyet iizerindeki etkisini Mardin ili
orneginde incelemeyi amaglamaktadir. Tarihi, kiiltiirel mirasi ve zengin mutfak cesitliligiyle 6ne ¢ikan Mardin'de, 425
katilimciyla yapilan anket calismas: sonucunda elde edilen wveriler istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Arastirma
bulgularina gore restoran atmosferi, miisterilerin yoresel yemek tiiketme motivasyonunu anlamli bicimde artirmakta, bu
motivasyon da miisterilerin tekrar ziyaret etme veya tavsiye etme gibi davramssal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
Ayrica yoresel yemek tiiketim motivasyonunun, restoran atmosferi ile davranissal niyet arasindaki iliskide kismi bir aracilik rolii
iistlendigi belirlenmistir. Bu sonuclar gastronomi turizmi kapsaminda hizmet veren restoranlar icin miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirmaya yonelik dikkate alinmas: gereken onemli bulgular sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Restoran Atmosferi, Yoresel Yemek Yiikeyim Motivasyonu, Davranissal Niyet, Mardin

The Relationship Between Restaurant Atmosphere, Local Food Consumption Motivation,

and Behavioral Intention: The Case of Mardin
Abstract
Restaurant atmosphere is a holistic concept composed of elements such as physical environment, restaurant aesthetics, ambiance,
lighting, and overall layout, all of which directly influence customers’ dining experiences. This atmosphere plays a particularly
important role in establishments offering local cuisine, as it enhances customers’ interest in and motivation to experience
regional dishes. This research aims to examine the effect of restaurant atmosphere on local food consumption motivation and
behavioral intention, using the case of Mardin, a city renowned for its history, cultural heritage and rich culinary diversity.
Data were collected through a survey conducted with 425 participants and analyzed using statistical methods. The findings
reveal that the restaurant atmosphere significantly increases customers’ motivation to consume local food, which in turn
positively influences their behavioral intentions, such as revisiting or recommending the restaurant. Furthermore, it was found
that local food consumption motivation partially mediates the relationship between restaurant atmosphere and behavioral
intention. These results offer important insights in restaurants operating within the scope of gastronomic tourism, particularly
in enhancing customer satisfaction and loyalty.
Keywords: Restaurant Atmosphere, Local Food Consumption Motivation, Behavioral Intention, Mardin
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Extended Summary

The tourism sector is one of the fields where cultural and economic changes are most intensely
experienced. In recent years, the prominence of gastronomic tourism in tourism activities has made local
cuisines and restaurant atmospheres an essential part of the tourism experience. The impact of restaurant
atmosphere on consumers' motivation to prefer local dishes and their behavioral intentions has become a
significant research topic in tourism marketing and gastronomy studies.

This research examines the effect of restaurant atmosphere on local food consumption motivation and
behavioral intention. The research was conducted in the city of Mardin, Turkey, which stands out for its
historical and cultural richness. Mardin is an important destination for gastronomic tourism, featuring a
cuisine shaped by the convergence of diverse cultures. Mardin is one of the most prominent cities in
Southeastern Anatolia in terms of aesthetics and culture, offering visitors a sense as if time has stood still,
with its unique architecture, rich ethnographic structure, archaeological remains, and historical fabric
(Mardin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2025). Throughout its deep-rooted history, Mardin has been
home to various cultural and religious groups (Isik & Giines, 2015). Turks, Kurds, Syriacs, Chaldeans,
Yazidis, and Armenians have constituted the core elements of the region’s cultural composition, and this
diversity has been reflected in its culinary culture. The coexistence of different ethnic and religious
communities has contributed to the development of an original gastronomic tradition (Demircan et al.,
2021; Duyan & Yaris, 2022). Furthermore, Mardin is located within the boundaries of the region known as
the “Fertile Crescent,” which is considered one of the cradles of agricultural production (Giirbiiz et al.,
2017).

Gastronomic tourism is defined as an area that encompasses consumers’ satisfaction with their dining
experiences and their interest in regional cuisine. Restaurant atmosphere includes factors such as interior
layout, ambiance, scent, sound, and lighting (Jang, Liu & Namkung, 2011; Jeong & Jang, 2011), all of which
shape consumers' perceptions and dining experiences. An essential characteristic of atmosphere is its
potential to evoke a specific response in individual guests or among groups of guests. In other words, the
atmosphere is expected to generate an internal emotional or perceptual reaction in guests (Heide &
Gronhaug, 2006). Previous studies have demonstrated that restaurant atmosphere plays a crucial role in
customer satisfaction and loyalty. Additionally, the motivation for consuming local food is closely related
to consumers' pursuit of authentic experiences.

This research employs quantitative research methods. Data were collected through surveys from 425
participants who dined at restaurants in Mardin. The survey instrument included scales measuring
restaurant atmosphere, local food consumption motivation, and behavioral intention. Descriptive
statistics, exploratory factor analysis, correlation analysis, and difference tests were applied in the data
analysis.

Exploratory factor analysis revealed that elements of restaurant atmosphere (such as lighting, decoration,
and sound design) significantly impact customer satisfaction. The standard deviation and arithmetic mean
values suggest that participants perceive the restaurant atmosphere positively.

The correlation analysis conducted in the study revealed statistically significant and positive relationships
between restaurant atmosphere and local food consumption motivation. The strongest correlation
between restaurant atmosphere and local food consumption motivation was observed in the dimension
of dining equipment and furniture. A positive correlation was also found between restaurant atmosphere
and behavioral intention, indicating that customers who are satisfied with the restaurant atmosphere are
more likely to revisit and engage in positive word-of-mouth communication. Furthermore, a strong
relationship was identified between local food consumption motivation and behavioral intention. This
finding suggests that local food consumption motivation plays a decisive role in customers’ tendencies to
revisit the destination and recommend the restaurant to others.

All of the hypotheses tested within the scope of the research were found to be supported. It was concluded
that restaurant atmosphere has a significant and positive effect on the motivation to consume local food
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(B =0.550, p< 0.001). The findings obtained for the hypothesis “Restaurant atmosphere has a significant
and positive effect on participants’ behavioral intentions.” show that restaurant atmosphere has a direct
significant effect on behavioral intentions (3 = 0.488, p< 0.001). The regression analyses related to the
hypothesis “Local food consumption motivation has a significant and positive effect on participants’
behavioral intentions.” revealed that local food consumption motivation has a direct and significant effect
on behavioral intention ( = 0.570, p< 0.001).

Finally, the results of the mediation analysis for the hypothesis “Restaurant atmosphere influences
behavioral intention through local food consumption motivation” show that local food consumption
motivation plays a partial mediating role in the relationship between restaurant atmosphere and
behavioral intention (3 =0.429, p <0.001). This finding suggests that restaurant atmosphere directly affects
consumers’ behavioral intentions, but this effect becomes stronger through local food consumption
motivation. This suggests that restaurant atmosphere alone may not be sufficient, but also factors that
increase customers' interest in local food are also important. In particular, factors such as authentic
decoration, local music or traditional presentation styles can strengthen consumers' motivation towards
local cuisine and thus increase the overall attractiveness of the restaurant. In this context, restaurant
managers should focus on both improving the atmosphere and developing strategies to increase
customers’ interest in local food.

The research concludes that restaurant interior atmosphere and the presentation of local cuisine
significantly influence customer experience. Restaurant managers should focus on enhancing restaurant
atmosphere and providing an authentic dining experience when developing strategies for gastronomic
tourism. Elements such as lighting, decoration, and acoustics should be carefully designed, as they play a
determining role in customer experience.

Additionally, local governments and tourism authorities should develop programs to promote local
cuisine in gastronomically rich cities such as Mardin. Future research should conduct comparative studies
on restaurant atmospheres and consumer behaviors in different regions, providing deeper insights into
the importance of the dining experience in tourism.
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1. Giris

Modern yasamin getirdigi stres ve teknolojiye olan bagimllik, turistlerin geleneksel kent yasamindan
uzaklagma ve alternatif deneyimler arayisina yonelmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda, turistlerin
klasik tatil anlayisindan uzaklasarak, kiiltiirel acidan zengin ve yerel dokuyu yansitan otantik
destinasyonlar1 kesfetmeye ilgi gosterdikleri gozlemlenmektedir. Son yillarda hazirlanan tur programlar:
incelendiginde, bireylerin farkli ve otantik deneyimler yasamak amaciyla bu tiir destinasyonlara
yonelimlerinin arttig1 bilinmektedir (Corman & Ozdemir Yilmaz, 2024).

Gastronomi turizmi, son yillarda diinya ¢apinda onem kazanmus nis bir turizm tiirii olarak one
cikmaktadir (Kivela & Crotts, 2006). Bu kapsamda yoresel yemekler, bir beslenme araci olmanin 6tesinde
destinasyonun kimligini, kiiltiirel mirasmn1 ve tarihini yansitan O©nemli birer unsur olarak
degerlendirilmektedir (Sims, 2009). Bu gercevede restoranlar, bu kiiltiirel miras1 yasatma ve tanitma
konusunda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle y&resel yemeklerin sunuldugu restoranlar hem yerel
halk hem de turistler icin ¢ekici bir deneyim sunmaktadir (Richards, 2021). Dolayisiyla restoran atmosferi,
miigterilerin yemek deneyimlerini ve davrarugsal niyetlerini etkileyen Onemli bir faktor olarak
gortilmektedir.

Restoran atmosferi, fiziksel gevre, ortam, hizmet kalitesi ve ¢alisanlarin tutumlar gibi gesitli unsurlardan
olusmaktadir (Jang vd. 2011; Ryu & Jang, 2008). Bu unsurlar, miisterilerin restoran deneyimini
sekillendirmekte ve yemek tercihlerini etkilemektedir. Ozellikle yoresel yemeklerin sunuldugu
restoranlarda, atmosferin uygun bir sekilde olusturulmasi, miisterilerin yoresel yemeklere olan ilgisini ve
tiiketim motivasyonunu artirabilmektedir (Kim & Eves, 2012).

Bu arastirma, restoran atmosferinin, yoresel yemek tiiketim motivasyonu ile davramissal niyetler
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde
bulunan, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasiyla 6ne ¢ikan Mardin ili 6rneginde gergeklestirilmistir. Mardin,
farkli etnik ve dini gruplarin bir arada yasadigi, kiiltiirel gesitliligi ve 6zgiin mutfagiyla bilinen bir
sehirdir. Bu sebeple Mardin’deki restoranlar, yoresel yemeklerin sunumu ve tanitimi agisindan ideal bir
calisma alan1 sunmaktadir. Bu aragtirma ile gastronomi turizmi ve restoran yonetimi alaninda yapilan
aragtirmalara onemli katki saglamak hedeflenmektedir.

2. Literatiir Taramasi - Kavramsal Cerceve
Bu baslik altinda restoran atmosferi, yoresel yemek tiiketim motivasyonu ve Mardin yemek kiiltiirii alt
basliklarina yer verilmektedir.

2.1. Restoran Atmosferi

Agirlama sektoriinde calisan profesyoneller, temel amaclarinin miisterilere bir “deneyim” sunmak
oldugunu sik sik vurgulamaktadir. Restoranlar O6zelinde ise bu deneyim, biiyiik Olglide “duyusal
deneyimlerin” sunulmasina dayanmaktadir. Restoranlarin temel {iriinleri, esas olarak mdiisterilerin tat
alma duyusuna hitap eden yiyecek ve igeceklerden olusmaktadir. Bununla birlikte, restoranlarin
genisletilmis iirtinleri yalnizca bu temel unsurlarla smirli kalmaktadir. Genisletilmis tirtin kavrami,
sunulan hizmeti, miisteriler ile ¢calisanlar arasindaki etkilesimleri ve yemek yeme atmosferi araciligiyla
diger duyulara yonelik algisal deneyimleri de igermektedir (Unal, Akkus & Akkus, 2014). “Atmosfer”
terimi, ilk olarak 1973 yilinda Philip Kotler tarafindan hizmet isletmelerine yonelik bir kavram olarak
tanimlanmustir. Kotler (2000) atmosferi, “miisterilerin bir mekana girdiklerinde algilarini ve deneyimlerini
sekillendiren tiim ¢evresel unsurlarin bir biitiinii” olarak ifade etmistir. Restoran atmosferinin kalitesi ¢ok
boyutlu bir yapidan olugmaktadir. Yemek yenen mekanlarin atmosferinden, dekorun rahathgmdan,
1siktan, temizlikten, 1sidan, kokudan, miizikten etkilenmektedir (Ha & Jang, 2010). Bitner (1992), hizmet
ortamini olusturan atmosferik unsurlari “hizmet kapsami” (servicescape) olarak adlandirmis ve bu
hizmet kapsaminin ti¢ temel boyutu oldugunu belirtmistir. Bu boyutlar; ortam kosullari, mekansal diizen-
islevsellik ve isaretler, semboller-eserlerdir. Bitner'e (1992) gore ortam kosullari; sicaklik, aydinlatma,
glriltii, miizik ve koku gibi g¢evrenin arka plan Ozelliklerini kapsamaktadir. Mekansal diizen,
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makinelerin, ekipmanlarin ve mobilyalarin diizenlenme bigimlerini, bu unsurlarin boyut ve sekillerini ve
aralarindaki mekansal iliskileri ifade eder. Islevsellik, bu unsurlarin performansi kolaylastirma ve
hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglama yetenegini ifade ederken; isaretler, semboller ve eserler,
kullanicilarla iletisim kuran agik veya Ortiik mesajlar ileten tabelalari, dekorlari, kisisel objeleri ve diger
fiziksel unsurlari icermektedir.

Atmosferin 6nemli 6zelligi, bireysel misafirlerde veya misafirler arasinda belirli bir tepki uyandirabilme
potansiyelidir. Bagka bir ifadeyle atmosferin misafirler {izerinde ig¢sel bir duygu veya alg1 tepkisi
olusturmasi beklenmektedir (Heide & Gronhaug, 2006). Ryu ve Jang (2008), liiks restoranlarin fiziksel
ortamini degerlendirmek tizere DINESCAPE adl bir 6lgek gelistirmistir. Bu 6lgek, restoran ortamini alti
temel boyutta incelemektedir: restoran estetigi, ortam, aydinlatma, hizmet iriinti (6zellikle masa
diizenlemeleri), yerlesim diizeni ve hizmet personeli. Retoran estetigi, i¢ dekorasyonun yani sira mimari
tasarimin islevselligini de kapsayan bir kavramdir. Ortam, soyut arka plan unsurlarmi igerir ve miizik,
koku ve sicaklik gibi faktorleri temsil eder. Ryu ve Jang (2008), niceliksel faktor analizine dayanarak,
aydinlatma unsurunu ortam boyutundan ayr bir bilesen olarak degerlendirmis ve bunu bagimsiz bir
boyut seklinde ele almistir. Hizmet {iriinii, miisterilere hizmet sunarken kullanilan iiriin ve malzemeleri
ifade ederken, yerlesim diizeni restoranin oturma planma ve mekansal diizenin psikolojik etkilerine
odaklanmaktadir. Son olarak hizmet personeli ise hizmet ortaminin sosyal yonlerini yansitan, ¢alisanlarin
fiziksel goriiniisii, sayist ve bakimlilig1 gibi unsurlar1 igcermektedir. DINESCAPE O0lgegi, restoran
ortaminin fiziksel ve sosyal bilesenlerini kapsamli bir sekilde degerlendirmeyi amaglayan 6énemli bir
model olarak literatiirde yerini almigtir.

Heung ve Gu (2012) tarafindan Hong Kong'da gerceklestirilen arastirma, restoran atmosferinin
miisterilerin yemek memnuniyeti ve davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadar.
Arastirma sonuglari, restoran atmosferinin miisterilerin yemek memnuniyeti ve davranissal niyetleri
{izerinde nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle tekrar ziyaret etme niyetleri, olumlu
agizdan agiza iletisim ve daha fazla 6deme istekliligi gibi davranigsal niyetler tizerinde bu etkinin anlaml
oldugu tespit edilmistir.

Karaca ve Koroglu (2018), restoran atmosferinin tekrar ziyaret niyeti iizerindeki etkisini incelemeyi ve akis
deneyiminin bu etkideki aracilik roliinii belirlemeyi amagladiklar: ¢alismalarinda restoran atmosferinin
miisterilerin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde 6nemli bir rol oynadigini ve akis deneyiminin bu siiregteki
aracilik islevini vurgulamaktadir. Kement vd., (2021) Bodrum ilinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda
restoran atmosferinin davranigsal niyet {izerindeki etkisini incelemeyi amacglamiglardir. Arastirma
sonuglarina gore mekansal diizen, calisan faktorii ve pencereden bakis acisinin, tekrar ziyaret niyeti,
agizdan agiza iletisim niyeti ve daha fazla 6deme istekliligi {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica ortamin daha fazla 6deme istekliligi tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, ortam ve restoran estetiginin tekrar ziyaret niyeti ile
agizdan agiza iletisim niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmuistr.
Canakg1 (2023) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise restoran atmosferinin tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkisinde yemek neofobisinin (yeni yiyecekleri tiiketmekte ya da denemekte isteksizlik duyma)
aracilik rolii incelenmistir. Arastirma bulgulari, miisterilerin restoran atmosferine iliskin algilari ile tekrar
ziyaret etme niyetleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

2.2. Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonu

Motivasyon, turistlerin yoresel yemek tiiketiminin ardindaki en 6nemli itici giiglerden bir olarak kabul
edilmektedir (Sthapit, Bjork & Piramanayagam, 2023). Turist motivasyonunu agiklamak igin birgok
arastirmaci itme ve ¢ekme motivasyon teorisini uyarlamistir (Crompton, 1979; Dann, 1981; Riley & Van
Doran, 1992). Yoresel yemekler, bir destinasyonun kiiltiirel kimligini yansitan en 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir. Bu yemekler, sadece bir beslenme ihtiyacini karsilamakla kalmamakla birlikte kiiltiirel
mirasi deneyimleme, sosyal etkilesimde bulunma ve turistik deneyimi zenginlestirme gibi pek ¢ok
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motivasyonla da iliskili olmaktadir (Mak, Lumbers & Eves, 2012). Yoresel yemeklerin tiiketilmesi,
bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik ihtiyaglarini karsilamalarina olanak taninmaktadir.

Yoresel yemeklerin tiiketiminde en 6nemli motivasyonlardan biri otantik bir deneyim yasama istegidir
(Corman & Ozdemir Yilmaz, 2024). Ozellikle turistler, bir destinasyonun yerel mutfagim deneyimleyerek
o bolgenin kiiltiirel yapisini anlamaya c¢alismaktadir (Fields, 2003). Bu baglamda turistler, yemek
uireticilerini ziyaret etmek, yemek festivallerine katilmak, restoranlarda yoresel lezzetleri tatmak veya
farkli bir kiiltiirel deneyim edinmek amaciyla yoresel mutfaklara ilgi gosterebilirler (Hall & Mitchell,
2000). Dolayistyla yemekler kiiltiirel kimligin bir temsilcisi olarak goriilmektedir.

Modern toplumlarda dogal ve saglikli gidalara olan talebin artmasi, yoresel yemeklerin cazibesini
artirmaktadir. Geleneksel yontemlerle hazirlanan yemekler, katki maddelerinden uzak olmalar1 ve yerel
malzemelerle {iretilmeleri nedeniyle tercih edilmektedir. Bu, ozellikle organik ve siirdiiriilebilir
beslenmeye 6nem veren bireyler igin giiclii bir motivasyon kaynag: olusturmaktadir (Sims, 2009). Kim ve
Eves (2012) yoresel yemek motivasyonlarini kapsamli bir sekilde ele almis ve bu motivasyonlar: kiiltiirel
deneyim, heyecan arayisi, kisileraras: iligkiler, duyusal goriinim ve saghk kaygilar1 olarak
smiflandirmislardir. Arastirmacilar, tatillerde yoresel yemeklerin tiiketilmesinin, o bolgenin kiiltiirtinii
paylasmak ve yerel halkin yemek aliskanliklarini 6grenmekle iliskili oldugunu ifade etmektedir. [laveten
yoresel yemek deneyiminin, heyecan arayisi ve giinliik rutinlerden kagma arzusunu tetikleyerek
bireylerin sosyal baglarmi giiclendirdigini, aile ve arkadaslarla vakit gegirmenin yani sira yeni insanlarla
tanisma firsatlar1 sundugunu belirtmislerdir. Saglikla ilgili endiselere de deginen Kim ve Eves (2012),
insanlarin saglikli beslenmeye olan artan ilgileri dogrultusunda, yoresel yemeklerin genellikle daha dogal
ve saglikli secenekler olarak algilandigini vurgulamaktadirlar.

Choe ve Kim (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, turistlerin yoresel yiyecek tiiketim degerinin,
yoresel yiyeceklere yonelik olumlu tutum gelistirmelerinde 6nemli bir rol oynadig: tespit edilmistir.
Calismanin sonuglari, hem yoresel yiyeceklere karsi gelistirilen olumlu tutumun hem de destinasyon
imajmin, turistlerin davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Kodas (2024)
calismasinda Mardin iline gelen yerli ziyaretcilerin yerel yemek tiiketim motivasyonu, hatirlanabilir
yemek deneyimi, 6znel iyi olus ve davranigsal niyetleri arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirma yerel yemek tiiketim motivasyonunun hatirlanabilir yemek deneyimi, 6znel iyi olus ve
davranigsal niyetler tizerinde anlaml1 bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Balik¢ioglu Dedeoglu vd., (2022), calismalarinda Antalya’y1 ziyaret eden uluslararas: turistlerin yoresel
yemek tiiketim niyetlerinin, planli davramis teorisinin temel degiskenlerinden nasil etkilendigini
incelemeyi amacglamistir. Arastirma bulgulari, yoresel yiyeceklere yonelik olumlu tutumlarin ve algilanan
davranigsal kontroliin, yoresel yemek tiiketim niyeti {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica, sorumlu turist davranisinin, hem yoresel yiyeceklere yonelik tutum ile
tiiketim niyeti arasindaki iliskiyi hem de 6znel normlar ile tiiketim niyeti arasindaki iliskiyi diizenleyici
bir rol oynadig: tespit edilmistir.

2.3. Mardin Yemek Kiltiirii

Mardin, kendine 6zgii mimarisi, zengin etnografik yapisi, arkeolojik kalintilar1 ve tarihi dokusuyla
ziyaretcilerine adeta zamanin durdugu hissini veren, Giineydogu Anadolu’nun estetik ve kiiltiirel acidan
one cikan sehirlerinden biridir (Mardin 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025). Mardin, koklii tarihi
boyunca farklh kiiltiir ve inang gruplarina ev sahipligi yapmis bir sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir (Isik &
Glines, 2015). Tiirkler, Kiirtler, Siiryaniler, Keldaniler, Ezidiler ve Ermeniler, bolgenin kiiltiirel yapisinin
temel unsurlarini olugturarak bu gesitliligin mutfak kiiltiiriine yansimalarina olanak saglamislardir. Farkli
etnik ve dini gruplarin bir arada yasamasi, 6zgiin bir gastronomi geleneginin olusmasina katki saglamigtir
(Demircan vd., 2021; Duyan & Yaris, 2022). Ayrica Mardin, {iretimin baglangi¢ noktalarindan biri olarak
kabul edilen ve “Bereketli Hilal” olarak adlandirilan bolgenin sinirlari iginde yer almaktadir (Giirbiiz vd.,
2017).
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Bolgede tarim ve hayvanciligin gelismis olmasi, yerel gida iiriinlerinin gesitliligini artirarak zengin bir
mutfak kiiltiirtintin olusmasina da katki saglamistir (Pulluk, 2022). Mardin mutfaginda ozellikle et,
bulgur, cesitli baharatlar ve kurutulmus sebzeler dnemli bir yer tutmaktadir. Pul biber, sumak, tarcin,
kisnis, mahlep, zencefil ve badem gibi malzemeler, yoresel yemeklerde siklikla kullanilmaktadir (Giimiis,
2013). Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan Mardin’in 22 adet yiyecek ve icecek kategorisinde cografi
isaretli tirtinii tescillenmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2025). Tablo 1'de Mardin’in cografi isaretli
tirtinleri yer almaktadir.

Tablo 1. Mardin Cografi Isaretli Uriinleri

Mardin Ikbebet (2009) Midyat Inciri (2021) Midyat (Acur) Tursusu (2022)
Mardin Sembusek (2009) Midyat Zeynebi Uziimii (2021) Mardin Alluciye (2023)
Mardin Kibe (2009) Midyat Kavunu (2021) Mardin Irok (2023)

Mardin Kaburga Dolmas1 (2009)  Midyat Acuru (2021) Mardin Fikriye (2023)
Mardin Imlebbes (2009) Kiziltepe Kirmizi Mercimegi (2022) Mardin Incasiyye (2024)
Mardin Bulguru (2019) Derik Halhal1 Zeytinyag1 (2022) Mardin Kebabi (2024)
Mardin Kiligesi (Coregi) (2021) Midyat Tandir Ekmegi (2022) Mardin Harire (2024)

Omerli Kafroki Uziimii (2021)

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2025

Tablo 1'de goriildiigii lizere Mardin’in yemek kiiltiirii, cografi isaret tescili almig 6zgiin lezzetleriyle
zengin bir gastronomik mirasa sahiptir. Et, tahil, bakliyat ve baharatlarin yogun olarak kullanildig1 bu
mutfak kiiltiirtinde, Mardin Kaburga Dolmasi, Ikbebet, Sembusek ve Kibe gibi etli yemekler 6n plana
cikarken, Mardin Bulguru, Kiligesi (Coregi) ve Midyat Tandir Ekmegi tahil bazli beslenme gelenegini
yansitmaktadir. Kiziltepe Kirmizi Mercimegi gibi bakliyatlar ve Midyat Inciri, Omerli Kafroki Uziimii,
Midyat Kavunu gibi meyveler, bolgenin tarimsal anlamda bereketli oldugunu gostermektedir. Zeytinyag:
{iretimiyle bilinen Derik Halhali Zeytinyagi, mutfakta énemli bir yere sahipken, Alluciye, Incasiye ve
Harire gibi tatli ve eksi tatlar Mardin’in 6zgiin tat profiline katki saglamaktadir. Bu cesitlilik, kentin tarih
boyunca farkh kiiltiirlerin etkilesimiyle sekillenen gastronomi geleneginin bir yansimasi olarak
diistinilebilir.

3. Yontem

Bu aragtirma restoran atmosferi, yoresel yemek tiiketim motivasyonu ve davranigsal niyet arasndaki
iliskiyi incelemeyi amaglayan nicel bir arastirmadir. Arastirmanin ulasilabilir evreni Eski Mardin olarak
belirlenmistir. Aragtirmanin Orneklemi ise Mardin iline bireysel veya turla gelen yerli turistlerden
olugsmaktadir. Orneklem seciminde, arastirmacinin kolay erisim saglayabilecegi kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Mardin, 2024 yilinda toplamda 4 milyon yerli ve yabanci turisti agirlamistir
(Keskin, 2025). Aragtirmalarda, %95 giiven aralig1 ve %5 hata payi esas alindiginda, standart hesaplamalar
dogrultusunda Orneklem biiytikliigiiniin genellikle 384 kisi olmasi gerektigi kabul edilmektedir
(Yazicioglu & Erdogan, 2011). Buradan hareketle bu arastirmada 23 Temmuz- 23 Aralik 2024 tarihleri
arasinda Mardin ilini ziyaret eden 441 katilimciya ulasilmistir. Eksik veya hatali doldurulan ve ug
degerlere sahip 16 form veri setinden ¢ikarilarak 425 veri analiz edilmistir.

Arastirmada iki boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Birinci boliimde katilimcilara yonelik
demografik ifadelere yer verilmistir. Tkinci béliimde katilimcilarin restoran atmosferi algilamalarinin
belirlenmesi amaciyla Ryu ve Jang (2008) tarafindan gelistirilen DINESCAPE olgegi kullanilarak
olusturulan 21 ifade; yoresel yemek tiiketim motivasyonlarimi belirlemek amaciyla Kim ve Eves (2012)
tarafindan gelistirilen 6lgekte yer alan 24 ifade ve Choe ve Kim (2018) tarafindan kullanilan katilimcilarin
davranigsal niyetlerini 6l¢mek amaciyla 4 ifade yer almaktadir. Veri toplama stirecinde kullanilan anket,
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katilimcilarin restoran atmosferine, yoresel yemek tiiketim motivasyonlarina ve davranigsal niyetlerine
iliskin tutumlarim 6l¢mek icin 51i Likert 6l¢egi ile yapilandirilmistir.

Bu arastirma icin Istanbul Nisantas: Universitesi 22.08.2024 tarihli 2024/08 karar numarast ile “Etik Kurul
Uygunluk Onay1” alinmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada model olarak iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Iliskisel tarama modeli, belirli
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesini amaglayan bir arastirma modelidir ve bu modelde,
aragtirmaci degiskenler arasinda dogrudan bir miidahale ya da kontrol yapmadan yalnizca var olan
iligkileri kesfetmeye odaklanmaktadir (Karasar, 2019). Iligkisel tarama modeli, degiskenler arasmndaki
iligkinin niteligini ve derecesini anlamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadur.

Restoran atmosferinin, turistlerin yoresel yemek tiiketim motivasyonlar1 tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu, mevcut literatiirdeki cesitli arastirmalarla desteklenmektedir. Kim ve Eves (2012), yoresel
yemeklerin tiiketilmesinin, turistlerin yerel kiiltiir(i deneyimleme ve bu kiiltiirii 6grenme arzusuyla
dogrudan baglantili oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda arastirmacilar restoran atmosferinin,
kiiltiirel 6geleri ve duyusal unsurlar1 barindirdigini, ziyaretcilerin yoresel yemekleri tercih etmelerini
motive ettigini ifade etmektedirler. Kotler (1973), restoran atmosferinin, tiiketici davranislar1 iizerinde
belirgin bir etkiye sahip oldugunu, atmosferin fiziksel ¢evre unsurlar1 araciligiyla tiiketici
motivasyonlarini sekillendirdigini vurgulamaktadir. Bitner (1992), hizmet ortaminin (atmosferin) miisteri
algismi ve davranislarmi etkileyen onemli bir faktor oldugunu belirtmis ve restoran atmosferinin,
miisterilerin yemek segimlerini ve tiiketim motivasyonlarini dogrudan etkileyebilecegini savunmustur.
Bu literatiir 1s5181nda, restoran atmosferinin, ziyaretgilerin yoresel yemekleri titketme motivasyonlarmi
olumlu ve anlaml bir sekilde etkileyebilecegi ongoriilmektedir.

Hi: Restoran atmosferinin katilimcilarin yoresel yemek tiiketim motivasyonu tizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

H:: Restoran atmosferinin katilimcilarin davranigsal niyetleri izerinde istatistiksel olarak anlaml
ve olumlu bir etkisi vardir.

Yoresel yemek tiiketim motivasyonunun katilimcilarin davranigsal niyetleri tizerinde olumlu ve anlaml
bir etkisi oldugunu destekleyen gesitli akademik ¢alismalar bulunmaktadir. Kodas'in (2024) Mardin’i
ziyaret eden yerli turistler tizerinde yaptig1 arastirmada, yerel yemek tiiketim motivasyonunun
hatirlanabilir yemek deneyimi, 6znel iyi olus ve davranissal niyetler tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Solunoglu ve Orgﬁn (2023) calismalarinda, COVID-19 sonrast donemde yerel
yemek tiiketim motivasyonlarmin tiiketicilerin davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini incelemis ve
pozitif bir iligki tespit etmistir. Benzer sekilde Bayrakci ve Akdag'in (2016) Gaziantep’te gerceklestirdigi
arastirmada, yoresel mutfak motivasyonlar1 ve yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olan turistlerin
destinasyona yonelik davranigsal niyetlerinin pozitif yonde etkilendigi ortaya konulmustur.

Hs: Yoresel yemek tiiketim motivasyonunun katimcilarin davramigsal niyetleri {izerinde

istatistiksel olarak anlaml1 ve olumlu bir etkisi vardir.

Ha: Restoran atmosferi, yoresel yemek tiiketim motivasyonu araciigiyla davranissal niyeti

etkilemektedir.
Yoresel Yemek
H Tiiketim
/ Motivasyonu K
Restoran Ha Davrarnssal
Atmosferi | Niyetler
Has

Sekil 1. Arastirmanin Kuramsal Modeli
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3.2. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda katilimcilardan toplanan veriler istatistik programindan yararlanilarak analiz
edilmistir. Oncelikle katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirleyebilmek adina frekans analizi
yapilmistir. Restoran atmosferi, yoresel yemek tiiketim motivasyonu ve davranigsal niyet 6lgeginin yapi
gecerligini 6l¢mek icin agimlayici faktor analizi uygulanmis ve 6lgegin giivenirligini belirleyebilmek
amaciyla giivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) gergeklestirilmistir. Ardindan verilerin normalligi test
edilmis ve basiklik ile carpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda oldugu, dolayisiyla normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek icin Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ise regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica yoresel yemek
tilkketim motivasyonlarinin, restoran atmosferi ile davramigsal niyet arasindaki aracilik etkisinin
incelenmesi icin Andrew Hayesin SPSS Process v4.2 eklentisi kullarilarak araciik testi
gerceklestirilmistir. Arastirmanin kuramsal modeline iliskin uyum iyiligi saglanamadigindan yapaisal
esitlik modellemesi kullanilmamuistir.

4. Bulgular

Arastirmaya 425 kisi katilmis olup, %61,2’si kadin, %38,8"i erkektir. Katihmcilarin %55,5i evli, %44,5'i
bekardir. Yas dagilimima bakildiginda en biiyiik gruplar %37,4 ile 26-35 yas, %32,5 ile 36-45 yas
araliklaridir. 18-25 yas grubu %11,8, 46-55 yas grubu %15,8, 56-65 yas grubu ise %2,6 oranindadir. Egitim
diizeyi oldukga yiiksektir; en biiyiik grubu %35,3 ile lisans mezunlari, ardindan %31,1 ile lisanstistii egitim
alanlar olugturmaktadair. Onlisans mezunlar1 %28,7, lise mezunlar1 %4, ilkégretim mezunlar1 ise %,9
oranindadir. Meslek dagiliminda en biiyiik grup %37,6 ile 6zel sektor caligsanlari, %33,4 ile memurlar,
%11,1 ile iscilerdir. Ogrenciler %12,5 emekliler %3,5 ve ev hanimlari ise %1,9 oranindadir. Bu veriler,
arastirmaya daha ¢ok egitimli, calisan ve 26-45 yas araligindaki bireylerin katildigini gostermektedir.

4.1. Agmlayic1 Faktor Analizi

Bu bashik altinda restoran atmosferi, yoresel yemek tiiketim motivasyonu ve davranigsal niyet
degiskenlerine iliskin agimlayic1 faktor analizi bulgularma yer verilmektedir. Tablo 2'de restoran
atmosferinin acimlayici faktor analizi bulgulari, Tablo 3'te yoresel yemek tiiketim motivasyonu 6lgeginin
agimlayic1 faktor analizi bulgular1 ve Tablo 4'te davranissal niyet Olgeginin agimlayici faktor analizi
bulgular: yer almaktadir. Tablo 2’de restoran atmosferi 6lgek ifadelerinden “Restorandaki oturma diizeni
sikisik hissettirdi.” ifadesinin faktor yiikii 0,30'un altinda kaldigindan veri setinden ¢ikarilmaistir.

Tablo 2. Restoran Atmosferi Olgeginin Agimlayict Faktdr Analizi Bulgular

Restoran Atmosferi Olgegi Cronbach’s Alpha Oz Deger Agiklanan F.Y. AO SS
Varyans

Restoran Estetigi ,953 4,972 24,880

Restorandaki resimler ya da fotograflar ilgi ¢ekiciydi. 0.905 3,90 ,960

Restorandaki renkler sicak bir atmosfer olusturmustu. 0.895 3,86 ,898

Restorandaki bitkiler ya da ¢igekler bana huzur verdi. 0.887 3,81 ,903

Restoranda ¢alan fon miizigi hosuma gitti. 0.872 3,88 1,064

Restoranda ¢alan fon miizigi beni rahatlatti. 0.851 3,85 1,013

Restorandaki duvar dekorlar1 gorsel olarak ilgi gekiciydi 0.779 3,90 ,890

Yemek Ekipman ve Mobilya ,968 3,759 18,796

Restorandaki mobilyalar (yemek masasi, sandalyesi) yiiksek kaliteydi. 0.941 3,77 953

Restorandaki sofra takimlar1 (cam, porselen, giimiis gibi) yiiksek kaliteydi. 0.929 3,71 936

Restorandaki yemek takimlari (¢atal, bigak gibi) gorsel olarak ilgi ¢ekiciydi. 0.934 3,76 947

Restorandaki sofra ortiileri (masa Ortiisti, pegete gibi) ilgi cekiciydi. 0.886 3,68 ,901

Aydinlatma ve Ortam ,906 3,735 18,673

Restoran aydinlatmast iyi bir sekilde karsilanma hissi verdi. 0.934 3,48 697
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Tablo 2'nin devami

Restoran aydinlatmasi rahat bir atmosfer yaratmisti. 0.932 3,41 ,620
Restoranin sicaklik diizeyi uygun seviyedeydi. 0.860 3,50 ,645
Restoran aydinlatmasi sicak bir atmosfer yaratmisgti. 0.841 3,35 ,669
Restoranin haz verici bir kokusu vardi. 0.605 3,34 ,635
Duygusal Goriiniim ,930 2,659 13,296

Restoranda yeterli sayida personel olmasi bana énem verildigini hissettirdi. 0949 346 ,559
Restoran personelinin sempatik tavirlari beni iyi hissettirdi. 0.942 3,51 ,523
Restoran personelleri diizgiin ve iyi giyimliydi. 0.876 3,53 564
Genel Plan ,841 1,654 8,270

Restorandaki oturma diizeni rahatca yerlesmemi saglad. 0.898 3,60 ,798
Restoranin yerlesim diizeni rahatca hareket etmemi kolaylastird:. 0.807 3,59 ,796
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,853

Bartlett Kiiresellik Testi x2=9705,702, p < ,001
Toplam Cronbach’s Alpha ,910

Toplam Agiklanan Varyans 83,895

Tablo 2, restoran atmosferine iligkin bes temel faktorii ortaya koymaktadir. Ryu ve Jang'in (2008)
gelistirmis oldugu DINESCAPE o6lgegi ile uyumlu olacak sekilde faktorler isimlendirilmistir. Bu
arastirmada aydinlatma ve ortam faktorii tek bir faktor altinda toplandigindan 5 faktore ayrilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,853 ile 6rneklem uygunlugunun yiiksek oldugunu gosterirken,
Bartlett Kiiresellik Testi (x> = 9705,702, p < 0,001) faktor analizinin uygulanabilir oldugunu
dogrulamaktadir. Toplam agiklanan varyansin %83,895 olmasi, degiskenlerin 6nemli bir boliimiiniin
faktor yapisi tarafindan agiklandigini ortaya koymaktadir. Toplam Cronbach’s Alpha degeri 0,910 olarak
hesaplanmis olup, bu deger 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Faktor
analizi bulgularina gore %24,880 oraniyla en fazla varyansi agiklayan faktoriin restoran estetigi oldugu
saptanmugtir.

Tablo 3. Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonu Olgeginin Ac¢imlayict Faktor Analizi Bulgulart

Yijre'sel Yemeli Tﬁl,(?tim Cronbach’s Alpha Oz Deger Agiklanan E.Y. AO SS
Motivasyonu Olgegi Varyans

Kiiltiirel Deneyim 979 7,396 30,817

Yoresel yemekleri orijinal yerinde denemek, otantik bir deneyimdir. 0,911 3,76  ,888
Yoresel yemekleri deneyimlemek, diger insanlarin nasil yasadigimi gérmeme yardimeci olur. 0,907 3,82 ,884
Yoresel yemekleri deneyimlemek, yeni seyler kesfetmemi saglar. 0,895 3,77 ,867
Yoresel yemekleri deneyimlemek, bu yerel yemegin tadini1 6grenmemi saglar. 0,880 3,69 891

Yerel halkin orijinal yerinde servis ettigi yoresel yemekleri tatmak, yerel kiiltiirleri anlamak 0.872 376 896
icin egsiz bir firsat sunar. ’ ’ ’

Yoresel yemekleri geleneksel ortaminda tatmak 6zel bir deneyimdir. 0,861 3,74 881
Yoresel yemekleri deneyimlemek, normalde gormedigim seyleri gormemi saglar. 0,855 3,87 907
Yoresel yemekleri deneyimlemek, farkl kiiltiirler hakkinda bilgimi artirma firsat1 verir. 0,839 3,78 ,860
Heyecan ,969 4,754 19,060

Yoresel yemekleri tattigimda, heyecan verici olmasini beklerim. 0.924 399 ,878
Tatilde yoresel yemekleri tatmak, rahatlamama yardimei olur. 0.922 4,04 ,835
Yoresel yemekleri tatmak, beni cogkulu hissettirir. 0.911 4,01 ,887
Yoresel yemegin orijinal yerinde denenmesi beni heyecanlandirir. 0,897 4,00 ,878
Tatilde yoresel yemekleri deneyimlemek beni rutin kaygilardan kurtarir. 0.846 3,89 ,843
Kisileraras1 Bag ,970 3,266 13,608

Yoresel yemekler, arkadaslhik ve akrabalik baglarini artirir. 0,832 3,71 ,860
Yoresel yemek deneyimlerim hakkinda herkesle konusmay1 severim. 0,812 3,74 ,868

iiij;?t etmek isteyenlere yoresel yemek deneyimleri konusunda tavsiyelerde bulunmak 0,810 373 865

Yoresel yemekleri deneyimlemek arkadaslarim veya ailemle hos vakit gegirmemi saglar. 0,804 3,76  ,836
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Tablo 3’iin devami

Duygusal Goriiniim ,872 2,923 12,178

Tatilde yedigim yoresel yemeklerin giizel kokmasi benim 6énemlidir. 0,856 3,89 ,940
Tatilde yedigim yOresel yemeklerin tadinin giizel olmasi benim icin 6nemlidir. 0,814 3,90 1,045
Yoresel yemeklerin orijinal yerindeki tad, baska bir yerdeki tadindan farklidir 0,796 3,75 1,041
Tatilde yedigim yOresel yemeklerin giizel goriinmesi benim icin 6nemlidir. 0,664 3,96 ,968
Saglik ,974 2,077 8,654

Restorandaki oturma diizeni rahatca yerlesmemi sagladi. 0.898 3,60 ,798
Yoresel yiyecekler, yerel bolgede iiretilen ¢ok sayida taze malzeme igerir. 0,913 3,85 ,942
Yoresel yemekleri tatmak beni saglikli tutar. 0,832 3,96 ,888
Yoresel yemekler besleyicidir. 0,541 3,54 ,843
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri /933

Bartlett Kiiresellik Testi X2 =13261,849, p<,001
Toplam Cronbach’s Alpha 947

Toplam Ag¢iklanan Varyans 84,317

Tablo 3, yoresel yemek tiiketim motivasyonunun kiiltiirel deneyim, heyecan, kisileraras1 bag, duyusal
goriniim ve saglik olmak {izere bes temel faktdrde toplandigini ortaya koymaktadir. Faktorler Kim ve
Eves (2012) tarafindan gelistirilen dlgekle uyumlu olacak sekilde isimlendirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,933 ile 6lgegin drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
Bartlett Kiiresellik Testi (x> = 13261,849, p<0,001) anlamli bulunmus ve faktdr analizinin
uygulanabilirligini dogrulamistir. Olgegin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayist ile test edilmis ve
toplam giivenilirlik degeri 0,947 olarak hesaplanmstir. Faktorlere ait Cronbach’s Alpha degerleri 0,764 ile
0,979 arasinda degismekte olup, bu durum O0lgegin yiiksek diizeyde i¢ tutarhiliga sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda, olgegin gegerli ve giivenilir oldugu soylenebilir. Faktor
analizi bulgularina gore %30,817 oraniyla en fazla varyansi agiklayan faktoriin kiiltiirel deneyim oldugu
saptanmugtir.

Tablo 4. Davranigsal Niyet Olgeginin Agimlayic1 Faktor Analizi Bulgular

. . Acakl
Davranissal Niyet Olcegi Cronbach’s Alpha Oz Deger R F.Y. AO SS
Varyans
Davranissal Niyet ,913 3,177 79,433
Mardin’in yoresel yemeklerini denemeleri i¢in ailemi ve arkadaslarimi cesaretlendiririm. 0,913 404 946

Gelecek yillarda gesitli yoresel yemekleri kesfetmek (6grenmek) icin Mardin'i tekrar

. N 0,906 4,13 1,027
ziyaret etmek isterim.

Mardin’in yOresel yemeklerini denemeleri i¢in ailemi ve arkadaslarimi cesaretlendiririm. 0,899 4,00 ,946
Mardin’in yoresel yemeklerini gevremdekilere nerecegim. 0,845 405 ,935
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,837

Bartlett Kiiresellik Testi x2=1204,805, p<,001

Tablo 4’te yer alan davranigsal niyet degiskenine iliskin acimlayic faktor analizi sonuglarma gore, tiim
ifadelerin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu ve tek bir faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
Degiskene ait ifadelerin aritmetik ortalamalar1 4,00 ile 4,13 arasinda degismektedir, dolayisiyla bu sonug
katilimcilarin davranissal niyetlerinin genel olarak yiiksek oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,837 ile 6lgegin 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
Bartlett Kiiresellik Testi (x? = 1204,805, p<0,001) anlamli ¢ikmustir. Olgegin toplam Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,913'diir, bu deger 6lcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 4’e gore
faktoriin 6z degeri 3,177, agiklanan varyans orani ise %79,433 olarak hesaplanmistir. Bu oran, faktoriin
toplam varyansin biiyiik bir kismini agikladigini gostermektedir. Sonug olarak elde edilen bulgular,
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davranigsal niyet faktoriiniin giiclii bir yap1 sergiledigini ve Olgegin gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim arac
oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2. Korelasyon Analizi

Arastirmada regresyon analizi uygulanmadan 6nce modele dahil edilen degiskenler arasindaki dogrusal
iliski diizeyini ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi,
iki veya daha fazla degisken arasindaki dogrusal iligkiyi dlgmek ve bu iligkinin yoniinii ve giictinii
belirlemek amaciyla kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Gogtay & Thatte, 2017). Bu analiz, degiskenler
arasindaki iliskinin pozitif, negatif veya yansiz olup olmadigini ortaya koyarak aragtirmalarda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Pozitif korelasyon, bir degiskenin artis gostermesiyle digerinin de arttigini; negatif
korelasyon ise bir degisken artarken digerinin azaldigini ifade etmektedir (Pallant, 2020). Korelasyon
katsayis1 -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir (Asuero vd., 2006). Katsayinin 1’e yaklasmas: giiclii bir
iliskiyi, 0’a yaklasmasi ise zayif veya iligkisiz bir durumu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2024). Bu
baglamda korelasyon analizinden elde edilen bulgular, bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle yiiksek
diizeyde iliski gosterip gostermedigini ortaya koyarak regresyon modelinin desteklenmesi hakkinda 6n
bilgi saglamaktadir. Tablo 5'de restoran atmosferi boyutlarmin korelasyon analizi bulgular1 yer
almaktadir.

Tablo 5. Restoran Atmosferi Boyutlarmin Korelasyon Analizi Bulgular1

Restoran  Aydinlatma & Yemek Ekipman Hizmet

Degigkenler Estetigi Ortam Genel Plan & Mobilya Personeli
Restoran Estetigi 1

Aydinlatma & Ortam 0,283* 1

Genel Plan 0,456* 0,261* 1

Yemek Ekipman & Mobilya 0,431* 0,115** 0,334* 1

Hizmet Personeli 0,192* 0,245* 0,177* 0,131* 1

*=p<0,01, **=p<0,05

Tablo 5’e gore, restoran atmosferi boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde iligkiler
bulunmaktadir. Tablo 5 incelendiginde, restorasyon estetigi ile genel plan arasinda anlamli, olumlu ve
orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r =0,456, p <0,01). Bu bulgu, mekansal diizenlemenin estetik
algiyla 6nemli olglide iligkili oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, restorasyon estetigi ile yemek
ekipman ve mobilya arasindaki iliski de anlamli, olumlu ve orta diizeydedir (r = 0,431, p <0,01). Bu bulgu,
fiziksel donanimin estetik algiy1 destekleyen bir unsur oldugunu gostermektedir. Aydinlatma ve ortam
boyutu, restorasyon estetigi (r = 0,283, p < 0,01) ve genel plan (r = 0,261, p < 0,01) ile anlaml ve olumlu
yonde diisiik diizeyde iliskiler gostermektedir. Bu durum, mekanin aydinlatma kosullarimin genel diizen
ve estetik algisiyla yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Hizmet personeli boyutu ise boyutlar
arasinda en yiiksek iliskiyi aydinlatma ve ortam ile (r= 0,245, p<0,01) anlamli, olumlu ve diisiik diizeyde
gostermektedir.

Tablo 6. Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonu Boyutlarmin Korelasyon Analizi Bulgular1

Degiskenler Kiiltiirel Deneyim  Heyecan Kisileraras1 Bag Duygusal Goriiniim  Saglik
Kiiltiirel Deneyim 1

Heyecan 0,295* 1

Kisileraras1 Bag 0,707* 0,299* 1

Duygusal Goriiniim 0,464* 0,452* 0,417* 1

Saglik 0,303* 0,472* 0,230* 0,318* 1
*=p<0,01

Tablo 6’da yoresel yemek tiiketim motivasyon boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik bulgular yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore boyutlar arasinda anlamli ve olumlu iligkilerin oldugu tespit
edilmistir. Tablo 6"ya gore kiiltiirel deneyim boyutu ile kisileraras: bag arasinda anlamli ve olumlu yonde
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gliclii bir iliski (r= 0,707, p<0,01) saptanmistir. Bu bulgu, yoresel yemek tiiketiminin bireysel deneyimin
Otesine gegerek sosyal etkilesimleri ve kiiltiirel baglar: giiclendiren bir etkinlik oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde kiiltiirel deneyim boyutu ile duygusal goriiniim arasinda anlaml ve olumlu yonde orta
diizeyde iligki oldugu goriilmektedir (r= 0,464, p<0,01). Bu bulgu, yoresel yemeklerin kisisel duygusal
tatmin ve estetik algi ile iligkili oldugunu gostermektedir. Tablo 6 incelendiginde, heyecan boyutu ile diger
boyutlar arasinda da anlamli ve olumlu y6nde iligkiler gézlemlenmistir. Ozellikle heyecan boyutu ile
saglik boyutu arasindaki iliski (r=0,472, p<0,01) anlamli, olumlu yénde ve orta diizeydedir. Bu durum,
yoresel yemek tiiketiminin yalnizca duygusal bir heyecan yaratmakla kalmay1p, ayni1 zamanda bireylerin
saglikli yasamla kurdugu baglarla da iligkili olabilecegini gostermektedir. Kisileraras: bag boyutu ile
duygusal goriiniim arasinda da anlamli, olumlu yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur (r= 0,417,
p<0,01). Sonug olarak, arastirma bulgular1 incelenen tiim boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 ve
olumlu iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Restoran Atmosferi Olgegi ile Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonu Olgegi Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyon Analizi Bulgular:

Restoran Atmosferi/ Yoresel Yemek Kiiltiirel Kisileraras1 Duygusal

H glik
Tiiketim Motivasyonlar Deneyim eyecan Bag Goriiniim Sagl
Restoran Estetigi 0,327* 0,372* 0,298* 0,431* 0,360*
Aydinlatma ve Ortam 0,072** 0,173* 0,125* 0,221* 0,217*
Genel Plan 0,195* 0,225* 0,207* 0,379* 0,167*
Yemek Ekipman ve Mobilya 0,328 * 0,390% 0,308* 0,520% 0,267*
Hizmet Personeli 0,068** 0,148* 0,095** 0,177* 0,142*

*=p<0,01, **=p<0,05

Tablo 7’de restoran atmosferi dlcegi ile yoresel yemek tiiketim motivasyonu 6lcegi boyutlar1 arasindaki
korelasyon analizi bulgular1 yer almaktadir. Tablo 7’ye gore restoran atmosferi boyutlari ile yoresel yemek
tiikketim motivasyonu boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde iligkiler
bulunmaktadir. Tablo 7 incelendiginde, restoran estetigi ile yoresel yemek tiiketim motivasyonunun tiim
boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu yonde iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu iligkiler arasinda en giiglii
olani, duygusal goriiniim boyutu ile restoran estetigi arasinda orta diizeyde saptanmis olup (r = 0,431, p
< 0,01), bu durum restoran estetigi ile duygusal etkilesim arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir.
Aydinlatma ve ortam boyutu ile kiiltiirel deneyim (0,072, p<0,05) boyutu arasinda anlaml ve olumlu
yonde disiik diizeyde bir iliski oldugu; duygusal goriiniim (0,221, p<0,01) ve saghk (0,217, p<0,01)
motivasyonlar1 arasinda anlamli ve olumlu yonde diisiik diizeyde iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
Tablo 7’'de restoran atmosferinde genel plan boyutu ile duygusal goriiniim (0,379, p<0,01) boyutu arasinda
anlamli ve olumlu yonde orta diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, mekan diizenlemesi ile
miisterilerde olusan duygusal tepkiler arasinda anlaml bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde yemek ekipmani ve mobilya boyutu da duygusal goriiniim motivasyonu arasmda (0,520,
p<0,01) anlaml1 ve olumlu yonde iyi diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Hizmet personeli ile yoresel yemek
tilkketim motivasyonunun boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu yonde diisiik diizeyde iligkiler tespit
edilmistir. Diger boyutlara kiyasla en yiiksek iliski ise duygusal goriiniim (r=0,177, p<0,01) ve heyecan
(r=0,148, p<0,01) faktorlerinde gozlemlenmistir. Bu bulgular, restoran atmosferinin yalnizca fiziksel
unsurlarla smirh kalmayip, sosyal ve duygusal etkilesimler yoluyla da miisteri motivasyonlarmi anlamh
bir bicimde sekillendirdigini ortaya koymaktadir.

4.3. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Regresyon analizi, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu
degiskenler arasindaki etkilesimin istatistiksel olarak agiklanmasi amaciyla kullanilan bir yontemdir
(Biytikoztiirk, 2024). Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi adina gerceklestirilecek olan regresyon
analiz tiirtintin belirlenebilmesi icin dogrusal dagilim grafigi cikarilmistir. Bu dogrultuda, sacilim
grafiginde verilerin dogrusal (lineer) bir iliski sergiledigi gozlemlendiginden, degiskenler arasindaki
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etkinin belirlenmesi amaciyla basit regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 8 de restoran atmosferi ve
yoresel yemek tiiketim motivasyonu regresyon analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 8. Restoran Atmosferi ve Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonu Regresyon Analizi

Model R R2 Diizeltilmis R? Standart Hata
1 0,5502 0,303 0,301 0,50450
Bagimsiz Degisken: Restoran Atmosferi
ANOVA-

Model Kareler Toplami1 sd Ortalama Kare F p-

Regresyon 46,701 1 46,701 183,487
1 Artik Deger 107,662 423 ,255

Toplam 154,363 424

Bagimli Degisken: Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonlar:
Bagimsiz Degisken: Restoran Atmosferi

Standardize Standardize Edilmis
Model 1 Edilmemis Katsay1 Katsay1 t p-

8 Std. Hata Beta
Sabit 1,274 ,190 6,695 ,000
Restoran. 695 051 550 13,546 ,000
Atmosferi

Bagimli Degisken: Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonlari

Tablo 8'de yer alan regresyon analizi sonugclari, restoran atmosferinin yoresel yemek tiiketim motivasyonu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli, olumlu ve giiglii bir etkisi oldugunu gostermektedir (8 = 0,550, p <
0,001). Modelin determinasyon katsayist (R? = 0,303) restoran atmosferinin yoresel yemek tiiketim
motivasyonundaki toplam varyansm yaklasik %30unu acikladigmi ortaya koymaktadir. ANOVA
sonuglar: (F = 183,487, p <0,001) modelin genel olarak anlaml1 oldugunu ve restoran atmosferinin yoresel
yemek tiiketim motivasyonu tizerindeki etkisinin rastlantisal olmadig: ortaya koymaktadir. Standardize
edilmemis regresyon katsayisi (B = 0,695) restoran atmosferindeki bir birimlik artisin yoresel yemek
tiiketim motivasyonunda 0,695 birimlik bir artisa neden olacagini gostermektedir. Bu bulgular, restoran
atmosferinin tiiketicilerin yoresel yemekleri tercih etme egilimlerini anlaml1 diizeyde artirabilecegini ve
dolayisiyla gastronomi alaninda tiiketici davraniglarini sekillendiren énemli bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Elde edilen sonug ile arastirmanin Hi hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9. Restoran Atmosferi ve Davramigsal Niyet Regresyon Analizi

Model R R2 Diizeltilmis R2 Standart Hata
1 0,488~ 0,238 0,236 0,75304
Bagimsiz Degisken: Restoran Atmosferi
ANOVA-
Model Kareler Toplami1 sd Ortalama Kare F p-
Regresyon 74,988 1 74,988 132,236
1 Artik Deger 239,873 423 ,567
Toplam 314,860 424
Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet
Bagimsiz Degisken: Restoran Atmosferi
Standardize Standardize Edilmis
Model 1 Edilmemis Katsay1 Katsay1 t p-
8 Std. Hata Beta
Sabit ,817 ,284 2,879 ,004
Restoran 881 077 488 11,499 ,000
Atmosferi

Bagimli Degisken: Davranissal Niyet
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Tablo 9'daki regresyon analizi sonuglari, restoran atmosferinin bireylerin davranissal niyetleri tizerinde
istatistiksel olarak anlamli, olumlu ve orta diizeyde bir etkisi oldugunu gostermektedir (3 = 0,488, p <
0,001). Modelin determinasyon katsayis1 (R? = 0,238) restoran atmosferinin davranissal niyetteki toplam
varyansin yaklasik %23,8’ini agikladigini ortaya koymaktadir. ANOVA sonuglari (F = 132,236, p < 0,001)
modelin genel anlamliligini desteklemekte ve restoran atmosferinin davranigsal niyet tizerindeki etkisinin
tesadiifi olmadigini ortaya koymaktadir. Standardize edilmemis regresyon katsayis1 (B = 0,881), restoran
atmosferindeki bir birimlik artisin davranigsal niyette 0,881 birimlik bir artisa neden olacaginm
gostermektedir. Bu bulgular, restoran atmosferinin miisterilerin gelecekteki davranigsal egilimlerini
sekillendirmede 6nemli bir faktor oldugunu ve miisteri sadakati, tekrar ziyaret etme niyeti ve olumlu
agizdan agiza iletisim gibi unsurlar iizerinde etkili olabilecegini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonug
ile arastirmanin Hz hipotezi desteklenmistir.

Tablo 10. Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonu ve Davranigsal Niyet Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R2 Standart Hata
1 0,5702 0,325 0,323 0,70895
Bagimsiz Degisken: Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonu
ANOVA-

Model Kareler Toplami sd Ortalama Kare F p-

Regresyon 102,257 1 102,257 203,453
1 Artik Deger 212,603 423 ,503

Toplam 314,860 424

Bagimli Degisken: Davrarnigsal Niyet
Bagimsiz Degisken: Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonu

Standardize Standardize Edilmis
Model 1 Edilmemis Katsay1 Katsay1 t p-

B Std. Hata Beta
Sabit ,939 ,221 4,246 ,004
Yoresel Yemek
Tiiketim ,814 057 ,570 14,264 ,000
Motivasyonu

Bagiml1 Degisken: Davranigsal Niyet

Tablo 10’daki regresyon analizi sonuglari, yoresel yemek tiiketim motivasyonunun bireylerin davranigsal
niyetleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli, olumlu ve giiglii bir etkisi oldugunu gostermektedir (8 =
0,570, p< 0,001). Modelin determinasyon katsayis1 (R?=0,325) yoresel yemek tiiketim motivasyonunun
davranigsal niyetteki toplam varyansin yaklasik %32,5'ini acgikladigini ortaya koymaktadir. ANOVA
sonuglar1 (F=203,453, p<0,001) modelin genel anlamliligini desteklemekte ve yoOresel yemek tiiketim
motivasyonunun davranissal niyet tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir. Standardize edilmemis regresyon Kkatsayist (B= 0,814), yoresel yemek tiiketim
motivasyonundaki bir birimlik artisin davramigsal niyette 0,814 birimlik bir artisa neden olacagini
gostermektedir. Bu bulgular, yoresel yemek tiiketim motivasyonunun bireylerin restorani tekrar ziyaret
etme, olumlu geri bildirimde bulunma ve tavsiyede bulunma gibi davranigsal egilimlerini 6nemli 6l¢iide
etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Bu sonug ile arastirmanin Hs hipotezi desteklenmistir.

Restoran atmosferinin davranigsal niyet {izerindeki etkisinde, yOresel yemek tiiketim motivasyonunun
aracibk roliinii incelemek amaciyla Andrew Hayes'in SPSS Process v4.2 eklentisi kullanilmagtir.
Regresyon analizinde Hayes'in (2022) Model 4 cergevesinde olusturulan model temel alinmistir. Bu
modelde restoran atmosferi bagimsiz degisken, yoresel yemek tiiketim motivasyonu araci degisken ve
davranigsal niyet bagimli degisken olarak tanimlanmistir. Araci degisken modelinin yapis1 Sekil 2'de
ayrintili bicimde sunulmaktadir. Modeli test etmek amaciyla aracilik etki analizi sonuglari ise Tablo 11’de
yer almaktadir.
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Yoresel Yemek
Tiiketim
Motivasyonu

Restoran Davranigsal
Atmosferi Niyetler

A J

Sekil 2. Hayes’in Araci Etki Modeli
Tablo 11. Aracilik Etki Analiz Bulgular:

Toplam, Dogrudan ve Dolayh Etki (X-Y)

(Andrew Hayes)

Etki sh t P LLCI ULCI c_cs
Toplam Etki ,881 ,077 11,499 ,000 ,731 1,032 ,488
Dogrudan Etki ,452 ,084 5,403 ,000 ,288  ,616 ,250
Dolayl Etki Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonu ,429 ,076 ,282 ,579
Standardize Edilmis Etki Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Yoresel Yemek Tiiketim Motivasyonu ,238 ,039 ,160 ,314

x: Restoran Atmosferi, y: Davranigsal Niyet

Tablo 11, Andrew Hayes’in aracilik analizine dayali olarak bagimsiz degiskenin (x) bagiml degisken (y)
tizerindeki toplam, dogrudan ve dolayli etkilerini gostermektedir. Bu sonug, restoran atmosferinin
davranigsal niyet {izerindeki toplam etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde oldugunu
gostermektedir (£3=881). Restoran atmosferinin davrarnigsal niyet {izerindeki dogrudan etkisinin de
istatistiksel olarak anlamli ve olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir (8=,452). Ancak bu sonug toplam etki
ile kiyaslandiginda daha diisiik bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenin
etkisinin bir kisminin dolayh yollarla gerceklestigini gostermektedir. Dolayl etki incelendiginde, yoresel
yemek tiiketim motivasyonu degiskeninin aracilik roliinii tistlendigi tespit edilmistir. Ciinkii restoran
atmosferinin davranigsal niyete olan etkisinin énemli bir kismi yoresel yemek tiiketim motivasyonu
tizerinden gergeklesmektedir. Giiven aralig1 0,282 ile 0,579 arasinda oldugu igin bu etki istatistiksel olarak
anlamli kabul edilmektedir. Sonug olarak yoresel yemek tiiketim motivasyonu, restoran atmosferi ile
davranigsal niyet arasindaki iliskiye kismi aracilik etmektedir. Yani bagimsiz degisken bagiml degiskeni
hem dogrudan hem de arac1 degisken tizerinden etkilemektedir. Bu sonugtan hareketle aragtirmanin Ha
hipotezi desteklenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanmn nihai modeli Sekil 3’te
gosterilmektedir.

Yoresel Yemek
Tiiketim Motivasyonu

o\
7,
R=,238
Restoran Davranissal
Atmosferi Niyetler
R=,881

Sekil 3. Arastirmanin Nihai Modeli
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5. Tartisma ve Sonug

Gastronomi turizminin gelisimiyle birlikte, destinasyonlarin sundugu yemek deneyimleri turistlerin
destinasyon tercihlerini ve memnuniyet diizeylerini belirleyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ozellikle yoresel mutfaklarin tanitimi ve bu mutfaklara yonelik tiiketim motivasyonlarmin anlagiimasi
hem turizm sektorii hem de restoran isletmecileri agisindan 6nem arz etmektedir. Restoran atmosferi,
tiiketicilerin yemek deneyimlerini sekillendiren temel faktorlerden biri olup, algilanan ortamin, hizmet
kalitesinin ve mekansal diizenlemenin tiiketici davranislar: tizerindeki etkileri literatiirde genis Olciide
tartisilmaktadir (Bitner, 1992; Ryu & Jang, 2008).

Bu dogrultuda gergeklestirilen arastirma, restoran atmosferi, yoresel yemek tiiketim motivasyonu ve
davranigsal niyet iliskisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, restoran atmosferinin miisterilerin
yoresel yemekleri tiiketme motivasyonlarini nasil etkiledigi ve bu etkinin davramgsal ¢iktilara nasil
yansidig1 analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda, Eski Mardin’de faaliyet gosteren restoranlar: ziyaret
eden 425 katilimciya anket uygulanmis ve elde edilen veriler istatistiksel analiz teknikleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %61,2’sinin kadmn, %38,8"inin
erkek oldugu belirlenmistir. Yas gruplar: agisindan en biiyiik orani 26-35 yas (%37,4) ve 36-45 yas (%32,5)
gruplar1 olustururken, egitim diizeyi bakimindan lisans ve tizeri egitime sahip bireylerin orani %66,4
olarak tespit edilmistir. Bu durum, arastirmaya katilan bireylerin gastronomi turizmi ve yoresel mutfak
konularinda belirli bir biling diizeyine sahip olabilecegini gostermektedir.

Aragtirmada gerceklestirilen korelasyon analizi, restoran atmosferi ve yoresel yemek tiiketim
motivasyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde iligkiler bulundugunu ortaya
koymaktadir. Restoran atmosferi ile yoresel yemek tiiketim motivasyonu arasindaki en giiglii iligki, yemek
ekipmanlar1 ve mobilyalar boyutu ile gozlemlenmistir (r = 0,520, p< 0,01). Restoran atmosferi ile
davranigsal niyet arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu, restoran
atmosferinden memnun kalan miisterilerin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme olasiliklarinin daha ytiiksek
oldugunu gostermektedir (r = 0,488, p < 0,01). Yoresel yemek tiiketim motivasyonu ile davranigsal niyet
arasinda giiclii bir iligski tespit edilmistir (r = 0,570, p < 0,01). Bu bulgu, yoresel yemek tiiketim
motivasyonunun, miigterilerin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve restorani bagkalarma tavsiye etme
egilimleri tizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda test edilen tiim hipotezlerin istatistiksel olarak desteklenmis olmasi, elde edilen
bulgularin arastirmanin temel varsayimlarim1 dogruladigini gostermektedir. Arastirma bulgulari, restoran
atmosferinin yoresel yemek tiiketim motivasyonu tizerinde anlamli, olumlu ve giiclii bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (3 = 0,550, p <0,001). Dolayisiyla “Restoran atmosferinin katilimcilarin yoresel
yemek tiiketim motivasyonu iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.” H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug,
Bitner (1992) tarafindan ortaya konulan hizmet kapsami (servicescape) modeli ve Ryu ve Jang (2008)
tarafindan gelistirilen DINESCAPE modeli ile ortiismektedir.

Arastirmada “Restoran atmosferinin katilimcilarin davramgsal niyetleri iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
vardir.” hipotezine iligskin elde edilen bulgular, restoran atmosferinin davranissal niyet tizerinde dogrudan
anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir (8 = 0,488, p <0,001). Bu sonu¢ Heung ve Gu (2012) tarafindan
gergeklestirilen ve restoran atmosferinin miisteri memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki
etkisini inceleyen ¢alismalar1 desteklemektedir. Benzer sekilde arastirma sonuglari restoran atmosferinin
davranigsal niyet {izerindeki etkisini inceleyen pek ¢ok c¢alismanin sonuglar: ile de desteklenmektedir
(Han & Ryu, 2009; Liu & Jang, 2009; Ha & Jang, 2010; Karaca & Koroglu, 2018; Lin & Chang, 2020; Ayyildiz,
2024).

“Yoresel yemek tiiketim motivasyonunun katilimcilarin davramssal niyetleri iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
vardir.” hipotezine iligskin regresyon analizleri, yoresel yemek tiiketim motivasyonunun davranigsal niyet
tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (3 =0,570, p <0,001). Bu bulgu,
alanyazindaki yoresel yemeklerin davranissal niyet iizerindeki etkisini ele alan ¢alismalar ile benzer
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sonuglarla desteklenmistir (Kivela & Crotts, 2006; Ryu & Han, 2010; Sengiil & Tiirkay, 2018; Dasdemir &
Madenci, 2021; Seving & Pekyaman, 2022).

Son olarak “Restoran atmosferi, yoresel yemek tiiketim motivasyonu araciliryla davramssal niyeti etkilemektedir.”
hipotezine iligkin aracilik analizi sonuglari, yoresel yemek tiiketim motivasyonunun, restoran atmosferi
ile davranigsal niyet arasindaki iligkide kismi aracilik rolii tistlendigini gostermektedir (3 = 0,429, p <
0,001). Bu bulgu, restoran atmosferinin tiiketicilerin davranissal niyetlerini dogrudan etkiledigini fakat bu
etkinin yoresel yemek tiiketim motivasyonu araciligiyla daha giiclii hale geldigini gostermektedir. Bu
durum, restoran atmosferinin tek bagina yeterli olmayabilecegini, ayn1 zamanda miisterilerin yoresel
yemeklere olan ilgisini artiracak unsurlarm da énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle otantik
dekorasyon, yerel miizikler veya geleneksel sunum bigimleri gibi faktorlerin, tiiketicilerin yoresel mutfaga
yonelik motivasyonlarimi giiclendirebilecegi ve dolayisiyla restoranin genel cekiciligini artirabilecegi
sOylenebilir. Bu baglamda, restoran yoneticileri hem atmosferi iyilestirmeye hem de miisterilerin yoresel
yemeklere olan ilgisini artiracak stratejiler gelistirmeye odaklanmalidir.

Aragtirma verileri Mardin ilinde toplanmustir. Tarihi ve kiiltiirel dokusuyla Mardin, gastronomi turizmi
agisindan 6nemli bir destinasyon olup, yoresel mutfagiyla da yiiksek bir cekim gliciine sahiptir. Arastirma
bulgular1 dogrultusunda, Mardin’deki restoranlarin gastronomi turizmini daha etkin bir sekilde
destekleyebilmesi i¢in asagidaki stratejiler onerilmektedir:

e Mardin’in tarihi atmosferine uygun olarak restoranlarin tasarimi, otantik unsurlar ve geleneksel
mimari 0gelerle desteklenmelidir.

e Tarihi tag yapilar korunarak veya restore edilerek hizmete agilmali, modern tasarim yerine
Mardin’in 6zgiin dokusuna uygun mekanlar olusturulmalidir.

e Mardin'in ¢ok kiiltiirlii yapisi, restoranin atmosferine de yansitilmali ve misafirlere otantik bir
deneyim sunulmalidir.

e Garsonlarm bolgenin ¢ok kiiltiirli kimligini yansitan geleneksel kiyafetler giymesi ve yemeklerin
bolgeye 6zgii seramik veya bakir tabaklarda sunulmasi, otantik atmosferi giiglendirebilir.

e Kaburga dolmasi, Ikbebet, Harire tathsi gibi yoresel yemeklerin tarihi ve kiiltiirel anlamlar
mentilerde anlatilmali ve servis sirasinda misafirlere sunulmalidar.

e Mardin, tarihi dokusu ve gastronomi kiiltiiriiyle giiglii bir destinasyon olma potansiyeline sahiptir.
Ancak restoran atmosferinin yalnizca fiziksel diizenlemelerle degil, kiiltiirel, miizikal ve
deneyimsel unsurlarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda sunulan oneriler 1s1ginda,
Mardin’de gastronomi turizminin giiclendirilmesi miimkiin olup, yoresel yemeklerin turistlerin
destinasyon tercihleri {izerindeki etkisi artirilabilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu
Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasinda herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ve nakdi bir
yardim veya destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararas: aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu calisma igin Istanbul Nigsantast Universitesi Etik Kurulundan 22.08.2024 tarih ve
2024/08 sayil1 “Etik Kurul Onay1” alinmustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢catismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, tek yazarin katkis ile hazirlanmistir. Katki oranlary; 1. Yazar = %
100.
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