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DUZENSIZ GOC VE SOSYAL HiZMET: GORUNMEYEN
TOPLULUKLARI ANLAMAK VE DESTEKLEMEK

0z

Amag: Bu caligma, diizensiz goge ve iliskili olgulara dair biitiinciil bir perspek-
tif sunmakta ve resmi statiiden yoksun olduklari i¢in sosyal hizmet agisindan 6zel
bir risk grubunu olusturan diizensiz gogmenlere yonelik sosyal hizmet miidahale-
lerini incelemeye odaklanmaktadir.

Yontem: Calismada alanyazin taramasi ile diizensiz goge iliskin ulusal ve ulus-
lararasi yayinlar incelenmistir.

Bulgular: Temel haklarinin ihlal edilmesi riskiyle daha fazla kars1 karsiya olan
goemenler hem iilkelerin sinir politikalar: hem de sahip olduklar: dezavantajlar-
dan dolay1 yasa dis1 yollarla arzu ettikleri kogullara erismeye ¢aligmaktadirlar. Bu
slireg, insan ticareti magduru olma, gogmen kagakgilarina bagvurma ve hedef l-
kelerde ya da hedef iilkelere giderken bir siire kaldiklar: tilkelerde kayit dis1 bir
sekilde ve zor kosullarda ¢aligma gibi deneyimleri de beraberinde getirmektedir.

Sonug ve Oneriler: Diizensiz go¢, kayit disi istihdam, insan ticareti, goggmen
kagakeiligr gibi farkli baglamlarda ortaya ¢ikan ve gogmenlerin biyo-psikososyal
iyilik hallerini etkileyen ¢ok boyutlu bir sorun alanidir. Diizensiz go¢menlerin sag-
lik, barinma, korunma, giivenlik, istthdam gibi haklara ve sosyal hizmetlere erisim
engellerinin kaldirilmasi i¢in yasal diizlemde hak temelli miidahalelerin gelistiril-
mesi ve politika savunuculugunun yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Diizensiz gbg; Insan ticareti; Gogmen kagakgiligi; Kayit
dis1 istihdam; Sosyal hizmet.

i

IRREGULAR MIGRATION AND SOCIAL WORK: UNDERSTANDING
AND SUPPORTING INVISIBLE COMMUNITIES

ABSTRACT

Aim: This study provides a holistic perspective on irregular migration and re-
lated phenomena and focuses on examining and developing social work interven-
tions for irregular migrants who constitute a special risk group in terms of social
work, as they lack official status.
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Methods: The study examined national and international publications on irre-
gular migration through a literature review.

Results: Migrants, who are already disadvantaged due to the violation of their
fundamental rights, try to reach the conditions they desire through illegal means,
both because of the strict policies of countries regarding border crossing and be-
cause of their disadvantages. This process brings with it experiences such as being
victimized by human traffickers, resorting to migrant smugglers, and working in-
formally and under challenging conditions in destination countries or in countries
where they stay for a while on their way to destination countries.

Conclusion and Recommendations: Irregular migration is a multidimensio-
nal problem area that emerges in different contexts such as unregistered employ-
ment, human trafficking, and migrant smuggling, and affects the bio-psycho-so-
cial well-being of migrants. It is recommended that rights-based interventions
be developed at the legal level and policy advocacy be carried out to remove the
obstacles to irregular migrants” access to rights and social services such as health,
shelter, protection, security, and employment.

Keywords: Irregular migration; Human trafficking; Migrant smuggling; Undo-
cumented employment; Social work.

2 2
GIRIS

Giintimiizde ulus devletlerin pek ¢ogu tarafindan yabancilarin sinirlardan giri-
si ve sinirlar igerisinde kaligini kontrol etmek i¢in genellikle siki zaman zaman ise
agresif tedbirler alinmaktadir. Buna karsilik bugiin milyonlarca insanin kayit dis1
goemen statiisii ile yagiyor oldugu kabul edilen bir olgudur. Genel itibariyla siyasi
istikrarsizlik, sosyal ¢atisma, ekonomik ve sosyal yoksunluklar tarafindan yonlen-
dirilen kayit dis1 go¢ olgusunun en ¢ok gortldiigi iilkeler arasinda Avrupa iilke-
leri ve Avrupa’ya sinir1 olan iilkeler bulunmaktadir. Bunun nedeni, bu boélgelerin
sozii edilen sorunlarin yasandig1 diger bolgelere yakinliklar: ve gelismis insani ve
ekonomik sartlaridir. S6zii edilen 6zellikleri nedeniyle tercih edilen ve aralarinda
Tiirkiye'nin de bulundugu tilkeler kesin bir hedef veya transit tilke olarak tercih
edilebilmektedir (igduygu & Aksel, 2012). Yasalar ve iilkelerarasi anlasmalar digin-
da gerceklesen ve go¢ yonetiminin bir pargast olan bu tanimlamalar gogmenlerin
statiilerini ve bununla birlikte hangi hizmetlerden yararlanip yararlanamayacakla-
rinin bir belirleyicisi olmaktadir (Coskun, 2017).

Alan yazinda “diizensiz go¢’, “yasadist go¢” veya “kayit digi go¢” gibi kavramlar
sik sik birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bununla birlikte olgu, sinirlara kacak
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olarak giris yapilmasi ve giris yapilan tilkenin yasalarinin ihlal edilmesi a¢isindan
“yasadisiligr” cagristirsa da meydana gelen ihlalin cesitli zorluklardan kaynaklan-
dig1 goz ontinde bulundurularak daha ¢ok “diizensiz go¢” veya “kayit dig1 go¢”
kavramsal tanimlamalar tercih edilmektedir (Toks6z, 2006). Bu makalede, s6zi
edilen olgu “diizensiz go¢” kavramu altinda ele alinmaktadir. Diizensiz gogmen-
ler i¢in kullanilan kavramlar incelendiginde ise belgesiz, kagitsiz, kacak, yasadist
gibi kavramsallagtirmalarin 6ne ¢iktigi (Dagdelen, 2015) ve yasadisilik, diizensizlik
gibi tanimlamalarin gé¢menlerin bir niteligi gibi algilandig1 goriilmektedir. Oysa
yasadisilik ve diizensizlik gibi kavramlar biirokratik yapilar ve sosyal cevreler ta-
rafindan inga edilen sosyopolitik statiilerdir. Nitekim, yasadigilik varis tilkesinin
yasal cercevesinde degerlendirilebilecek bir olgudur (Atasii-Topguoglu, 2012) ve
diizensizligin go¢menin istegi disinda gelisen bir arka plani olabilmektedir. Ulus-
lararas1 Gég Orgiitii (International Organization for Migration - IOM) (2009)’ a
gore, diizensiz gog, bir iilkeye yasadisi yollardan giris, ikamet ve istihdama dahil
olmayi1 kapsamaktadir. Yasal sinirlarin diginda ve go¢menlik i¢in gerekli belge ya
da izinlere sahip olmamayi ifade etmektedir. G6¢ idaresi genel mudurligi istatis-
tiklerine bakildiginda, 2025 yilinda yakalanan diizensiz go¢men sayisinin 65.853;
uyruk dagilimima gore en yogun diizensiz go¢men grubunun 20.803 Afgan ve
9.836 Suriyeliden olugtugu goriilmektedir.

Kitlesel go¢ hareketlerinin nedenlerine bakildiginda; savaslar, afetler, firsat esit-
sizligi, ekonomik krizler ve sosyal baskilar gibi itici nedenler ile hedef iilkelerin
ekonomik firsatlari, politik baglami, daha iyi yasam olanaklar: gibi ¢ekici neden-
lerin rol oynadig1 goriilmektedir (Cottier & Salehyan, 2021; Yilmaz, 2014). Dii-
zensiz gog, gerekli izinler olmaksizin kasitli sinir gecisini; baslangicta izinler olsa
dahi vize izni siiresinin asildigy; ¢aligma izni alinmamis alanlar istthdam edilmenin
veya bu yondeki arayislarin oldugu durumlar: kapsayan karmagik bir fenomendir.
Ozellikle ¢aligma ve istihdami igeren durumlar kayit dist is¢i go¢ii kavramu altin-
da da siniflandirilabilmektedir. Kayitl: sektorlerde bu durum o6zel izin ve nitelik
gerektiren alanlarda istihdami icermektedir. Kayit dist sektorde ise ev isleri, tarim
isciligi, sokakta ¢alisma gibi denetimin az oldugu veya hi¢ olmadig1 ortamlarda
¢alisma durumu goriiniir olmaktadir. Bu eylemler go¢menler tarafindan genel
itibartyla giivenlik ve daha iyi sosyoekonomik statii gibi firsatlar icin yapilsa da
gocmenleri yasalarla kars: karsiya getirebilmektedir. Bu eylemleri sonucunda gog-
menler varis iilkelerinin yasa ve yonetmelikleri kapsaminda sinir dist edilmek de
dahil olmak tizere yaptirimlara tabi olabilirler. Bununla birlikte, yasal yollardan
gerceklesmeyen bir gog siireci temel hak ve korumalara erisimi sinirlandirmak-
tadir. Bu durum da kirilganlik, sémiir, siddet ve istismara yol agarak go¢ etmeye
ek zorluklar1 beraberinde getirmektedir (Igduygu, 2004; Isigicok, 2005). Diizensiz
gocler, transit {ilke olarak Tiirkiye'yi tercih eden, gecerli belgeleri olmadan Tiirki-
yede kayit disi istihdama dahil olanlar ve miiltecilik talepleri kabul edilmemis ve
sinir digt edilmesi gereken ancak tilkeden ayrilmayan gé¢menleri kapsamaktadir
(Igduygu & Aksel, 2012).
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Diizensiz gog veya kayit dist iscilik yalnizca gogmenlerin tercihleri sonucunda
ortaya ¢tkmamaktadir; insan ticareti kapsaminda olan zorla ¢aligtirma, insan tica-
reti ve gogmen kagakeilig1 gibi fenomenler sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir.
Uluslararast Caligma Orgiitii (International Labour Organization - ILO)’ne gére
zorla galistirma “herhangi bir kisinin ceza tehdidi altinda ve bu kisinin tam istegi
olmadan mecbur edildigi tiim is veya hizmetleri ifade etmektedir” 4803 sayil1 Sinir-
lar1 Asan Orgiitlii Suglara Karst BM Sozlesmesine Ek Insan Ticaretinin, Ozellikle
Kadin ve Cocuk Ticaretinin Onlenmesine, Durdurulmasina ve Cezalandirilmasi-
na {ligkin Protokol (2003)in 3. Maddesinin (a) bendinde yer alan insan ticareti
kavrami “Kuvvet kullanarak veya kuvvet kullanma tehdidi ile veya diger bir bicimde
zorlama, kagirma, hile, aldatma, niifuzu kotiiye kullanma, kisinin ¢aresizliginden
yararlanma veya baskasi iizerinde denetim yetkisi olan kisilerin rizasinmi kazanmak
icin o kisiye veya baskalarina kazang veya ¢ikar saglama yoluyla kisilerin istismar
amagh temini, bir yerden bir yere tasimmmasi, devredilmesi, barindirilmas veya tes-
lim alinmasidir” seklinde tanimlanmaktadir. Sinirlar1 Asan Orgiitlii Suglara Karst
Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Kara, Deniz ve Hava Yoluyla G6¢men Ka-
cakeiligina Karst Protokoliin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun
(2003)’un 3. maddesinin (a) bendine gore go¢men kagak¢iligy ise “dogrudan veya
dolayli olarak, mali veya diger bir maddi ¢ikar elde etmek icin, bir kisinin vatandas-
higimi tasimadigi veya daimi ikametgah sahibi olmadig: bir taraf devlete yasadis: giri-
sinin temini” olarak ifade edilmektedir. Go¢men kacakgilari ise “dogrudan dogruya
veya dolayli olarak maddi menfaat elde etmek maksadiyla, yasal olmayan yollardan;
bir yabanciyi iilkeye sokan, iilkede kalmasina imkdan saglayan veya iilkeden ¢ikaran
kisilerdir” ve diizensiz go¢ kapsaminda degerlendirilmektedirler (Go¢ Politika ve
Projeleri Dairesi, 2017).

Gogmen kagakgiligi ile insan ticareti kavramlarini daha iyi incelenebilmele-
ri i¢in birbirinden ayirmakta fayda vardir. Bu kavramlarin birbirinden {i¢ temel
niians dogrultusunda ayrildiklar: bildirilmektedir (Igduygu, 2004): (1) Insan tica-
reti kavraminda daha ¢ok istismara vurgu yapilirken insan kagakeilig1 kavraminda
para karsiliginda yasa dis1 bir bigimde sinir gecilmesini saglamaya vurgu yapilmak-
tadir. (2) Insan ticareti kavraminda sinirin gegilmis olmasi gart degilken kagakgilik
denilebilmesi i¢in yabancinin bir tilkeye kagak olarak giris yapmasi ve uluslararasi
gdgiin bir 6zelligini olusturmasi temel alinmaktadur. (3) Insan kagakgihiginda go¢
edenin onay1 varken insan ticareti kavraminda go¢ edenin onayi yoktur. Ayrica,
sinir agtirma igin insan kagak¢iligi kavraminin kullanilmasinin daha dogru ola-
cagma dair ¢esitli goriisler bulunmaktadir (Dogan, 2008; Sayin, 2017). Bununla
birlikte, literatiir ve mevzuatta “gd¢men kagakg¢iligr” kavraminin benimsendigi go-
rilmektedir (Sayin, 2017).

Sosyal hizmetin de temelini olusturan insan haklar1 (Reynaert ve ark., 2021) in-
sanin dogustan gelen bir degeri oldugu ve her insanin insan haklarina tabi oldugu
felsefesi temel alinarak yapilandirilmistir (UN, 1948). Buna kargilik, giiniimiizde
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kayit dis1 gogmenlerin yasadiklar: sorunlar arasinda temel haklara kisitli erigim
ve buna bagli olarak psikososyal iyilik halinin zedelenmesi, sosyal dislanma gibi
sorunlar bulunmaktadir.

Bu makale diizensiz go¢ olgusuna iliskin kavramsal; Tiirkiyedeki durumuna
iliskin tarihsel ve hukuki bir ¢erceve sunarak kayit dig1 gé¢menlerin karsilastiklar
sorunlara ve sosyal hizmet ihtiyaclarina dikkat ¢ekmektedir. Kayit dis1 gogmenlere
yonelik kiiresel iyi sosyal hizmet uygulamasi 6rneklerini sunarak politika yapici
ve uygulayicilarin, sosyal hizmet uzmanlarimin ve ilgili alanlarda ¢aligan meslek
elemanlarinin konuya iliskin kavrayisini gelistirmeyi ve kapsayict miidahaleleri
olanakli hale getirmeyi amaglamaktadir.

Tiirkiye'ye yonelen diizensiz goglerin tarihsel olarak 1979-1987, 1988-
1993,1994-2000/2001 ve 2001 sonrasi olmak iizere doért ayr1 zaman diliminde
incelemenin miimkiin oldugu bildirilmektedir (Igduygu, 2002; Igduygu, 2004).
Birinci dénemde (1979-1987) Iranda gerceklesen rejim degisikligi nedeniyle
[randan Avrupa ve Kuzey Amerika’ya yaganan gogler sirasinda gogmenlerin ¢ogu
Tiirkiyede gegici bir siire kalmuglardir. Tkinci dénem (1988-1993) ise hem Irak ve
Bulgaristandan go¢ alinan hem de Dogu Blogu'ndan ekonomik nedenli siginmaci
ve gd¢menlerin hareketlerinin yogun oldugu bir donemdir. Ugiincii donemde ise
(1994-2000) 14.09.1994 tarihli ve 359 sayili Tiirkiye'ye Iltica Eden veya Bagka Bir
Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiyeden Tkamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar
ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus
Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Yonetmelik ile Tiirkiyede siginmaci ve iltica konularina iliskin yeni
diizenlemeler giindeme gelmis ve bu donemin sonuna dek bu konulara iliskin ¢a-
ligmalar bir olgunlasma siirecine girmistir. Bu donem, sadece politik déniistimler
ile degil ayn1 zamanda siireklilik arz eden ve artan diizensiz géclerle de karakterize
edilmistir. Bu tarihler arasinda tilkedeki diizensiz gogmen sayis1 artmistir. Ayrica
fazla sayida transit gogmenin Tiirkiye'yi gecis tilkesi olarak kullanir hale gelmesiyle
daha aktif politikalar izlenmeye baslanmugtir (Igduygu, 2004). Tiirkiye bu siirecte
transit iilke olup “istenmeyen” gogleri ¢eken bir konumda olmustur. Transit tilke
kavrami STK raporlarinda diizensiz go¢iin 6nlenmesi ve AB sinirlarindan uzak tu-
tulmast i¢in kullanilmaya baglayan bir kavram olmustur (Atasii-Topcuoglu, 2016).

Dérdiincti donemde ise (2001 ve sonrasi) diizensiz gog, kacakeilik ve is giicii
tizerindeki etkileri hem Tiirkiyede hem de kiiresel diizeyde daha 6nemli konular
haline gelmistir. Tiirkiye de bu dogrultuda politikalarin1 daha aktif ve siki olacak
sekilde diizenleme ¢abalarina gitmistir. Bu donemlerde go¢ akimlar1 azalmis ve
Tiirkiyedeki politikalar ve uygulamalar da 6nemli degisikliklere ugramstir. Dii-
zensiz gogler ise farkli bicimlerde devam etmis ve daha kurumsal bir hale gelmistir
(Igduygu, 2004). 2008 sonrasinda Tiirkiye, Afganistandaki i¢ karigikliklar ve Suri-
yedeki i¢ savas nedeni ile kendi tarihindeki en biiyiik go¢ hareketine taniklik et-
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mistir (Besikei & Salihoglu, 2018). Usta tarafindan yapilan ¢alismada (2023), 2015
ve 2016 yillarinda Suriyeli diizensiz gé¢menlerin ilk sirada oldugu, diger yillarda
Afgan uyruklu diizensiz gogmenlerin arttigy; 454.662 kisi ile diizensiz go¢menin en
¢ok 2019 yilinda tespit edildigi belirtilmistir.

2000’1i yillar sonrasinda Tiirkiye'ye yonelik diizensiz gogii ve kagak is¢i gogii-
nii belirleyen birtakim faktérlerin oldugu bildirilmistir. Bunlar: Tirkiyenin komsu
tilkelerinde siyasi belirsizliklerin artmasi ve ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasi sonucu
insanlarin daha giivende hissedecekleri, daha iyi sartlar1 olan ve zuliim gérme-
yecekleri yerlere gitme isteklerinin artmasy; Tiirkiyenin cografi konumunun Bati
ve Kuzeyde bulunan tilkelere gegis yapmak isteyen transit gé¢menler igin gekici
olmasy; Avrupa sinirlarindaki kontrollerin sikilagmasi ve go¢ kontrollerinin art-
mas1 nedeniyle gé¢menlerin Avrupanin gevresindeki tilkelere yonelmesi; komsu
tilkelere oranla Tiirkiyenin daha iyi ekonomik sartlar sunmasi nedeniyle ¢alismak
isteyen gogmenler igin daha ¢ok tercih edilebilir olmasidir (Igduygu, 2004). Gég
idaresi genel miidiirliigii verilerine gore (2020), 2015-2019 yillar1 arasinda toplam
27.700 gogmen kacakgist yakalanmuistir.

Ornegin, Jurat (2002), tarafindan Ankara, Bursa, Malatya, Kayseri ve Istanbul
illerinde yiiriitillen ve diizensiz Afgan go¢gmenlere odaklanan saha arastirmasinda
g6¢ nedenlerinin temelde insani ve ekonomik yoksulluktan kaynaklandig1 ortaya
koyulmaktadir. Afgan diizensiz gogmenlerin Tiirkiyede yasal korumaya sahip ol-
madiklar1 ve igverenlerinin kotii muamelesine maruz kaldiklar: bildirilmektedir.
Bu baglamda, yasal korumaya sahip olamayan diizensiz go¢menler, temel insani
ve ekonomik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ka¢inilmaz bi¢imde kayit dis1 ¢alisma
alanina dahil olmak durumunda kalmaktadir.

Tirkiye’de Kayit Disi Calisan Diizensiz G6¢menler

Tiirkiyede ekonomik kriz, vergi yiikii ve rekabetci sisteme direng nedeniyle or-
taya ¢ikan kayit dist galigma istatistikleri, kayit dist caligmaya katilan vatandaslar ile
birlikte kayit dis1 istthdama kagak olarak dahil olan gé¢men gruplariyla birlikte se-
neler igerisinde gittikge artmistir (Igduygu, 2004). Tiirkiye'ye ilk kez Nisan 2011de
giris yapmaya baslayan gegici koruma statiisiindeki Suriyeliler ile; savas, baski, in-
san haklari ihlali gibi zorunlu sebeplerle Tiirkiye’ye yonelen diizensiz go¢ nedeniyle
kayit dist istthdamin genislemesi s6z konusu olmustur. Kayit dig1 istihdam turizm,
insaat, ev isi, bakicilik gibi hizmet sektorlerinde yogunlasmistir (Lordoglu, 2015).

Yasadis1 yollarla Tiirkiye'ye giris yapan ve gecici koruma statiisiinde bulunan
Suriyeliler 4817 sayili Yabancilarin Caligma Izinleri Hakkindaki Kanundan yarar-
lanamamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiyedeki mevzuata gore yabancilar hangi
statiide olurlarsa olsunlar eczacilik, dis hekimligi, ebelik, avukatlik gibi bazi mes-
lekleri yapamamaktadir. Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine
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Dair Yonetmelik gecici koruma saglanan yabancilarin gecici koruma tarihinden
alt1 aydan sonra ¢alisma izni icin bagvurabilmeleri, en fazla 1 yil siire ile caligma
izni verilmesi gibi sartlara baglamistir. Caligma izinlerine iliskin gartlar arasinda
gecici koruma saglanan yabancilara belirlenen asgari ticretin altinda 6deme yap:-
lamayacagina iliskin bir sart da yer almaktadir. Yonetmelik istihdam ile ilgili gecici
koruma statiisiindeki kisi sayisinin Tiirk vatandas: sayisindan %10 az olmasi gibi
sartlar getirmistir. Her ne kadar ilgili yonetmelikle hak ve yiikiimlilikler acik¢a
tanimlanmus olsa da Tiirkiyede issizlik sorununun yaygin olmasi nedeniyle is bas-
vurularinda 6ncelik yerel isglictine verilmektedir. Ayrica is giivenligi ve is sagligina
iliskin egitimlerin yalnizca Tiirkge olarak verilmesi nedeniyle Suriyeli miiltecilerin
bu egitimleri nasil alabilecegi belirsizlik yaratmaktadir. Ek olarak, ¢calisma izni ali-
nabilmesi i¢in isverenlerin 6deme yapmasi gerekmekte ve ¢ogunlukla isverenler
bu yikimluligi yerine getirmek istememektedir. Dolayisiyla ¢alisma izni almanin
zorluklariyla miicadele eden Suriyeli gogmenler, izin aldiktan sonra da bir dizi so-
runla karg1 kargiya kalmaktadir. 2017 itibariyla yaklagik 1.645.000 Suriyeli isgiicii
kapsaminda bulunmakta ancak bu kisilerin bityiik bir boliimii istihdam ihtiyact
icerisindedir. Istihdam ihtiyaci igerisindeki Suriyeli miiltecilerin ne kadarinin ¢a-
listigina iligkin bir veri bulunmamakla beraber 600.000% yakin kisinin kayit dist
caligtigina iliskin tahminler s6z konusudur (Kaygisiz, 2017). Diizensiz go¢men-
lerin kayit dis1 caligmasinin ve is giicti piyasasinda kolayca yer almasinin ardinda
onemli faktérler bulunmaktadir. Ozellikle geng Suriyeli gdgmenlerin diisiik iicret,
giivencesiz vasifsiz ve tehlikeli islerde daha uzun saatler ¢aligmay: kabullenmesi,
kayit dis1 goemen is giiciine talebi artirmaktadir (Dikkaya & Dinger, 2023).

Jonsson (2014)" a gore, kayit dist calisma kosullar: altinda diizensiz go¢men
gruplarinin uygun olmayan konut imkanlari, koti saglik kosullari, ayrimeilik ve
hukuki destege erisememe gibi sosyal problemleri sosyal hizmet uzmanlarinin ¢a-
ligma alanina girmektedir. Diizensiz gé¢men gruplarinin yasal olarak hizmetler-
den yararlanamadiklar1 i¢in sosyoekonomik kosullari, barinma, istihdam ve egitim
hizmetlerine erisimleri kisitl olmakta ve sivil toplum kuruluslarinin sinirl destegi
disinda pek kaynaklari olmamaktadir. Bununla birlikte gé¢ alan tilkenin vatandas-
lar1 vergilerinin yasadis1 gogmenlere yonelik sosyal hizmetlerin finansmani i¢in
kullanilmasindan memnuniyetsizlik duyabilmektedir (Gonzales & Collado, 2023).
Bu durum, vatandaglarin diizensiz gogmen gruplariyla yasam alanlarini, ekono-
mik ve toplumsal kaynaklarini paylasmak istememelerine neden olmaktadir. Dii-
zensiz gogmenler kayit disi ¢alisma siirecinde is giivenliginden mahrumiyet; esit,
gtivenli istihdam imkanlarina erisim ve orgiitlenme haklarindan yeterince fay-
dalanamamaktadir. Bu durumda kayit dis1 gé¢menler resmi kurumlardan destek
isteyemedigi gibi ekonomik sémiirii kargisinda savunmasiz kalmaktadir (Senses
Ozcan, 2015). Giivencesiz iste ¢alisma siirecinde diizensiz gogmenler, emek sémii-
rist, isten ¢ikarilma, isini kaybetme korkusu yagamakta; insan ticareti, uyusturucu
madde satig1 gibi yasadist durumlarla kayith gogmenlere oranla daha sik karsilas-
maktadir (Dikkaya & Dinger, 2023).
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Tiirkiye'ye Yénelik insan Ticareti ve Gé¢cmen Kacakeiligi

Diizensiz gog ozellikle gogmen kagakgilig ve insan ticareti gibi faktorler nede-
niyle ulusal giivenlik alani ile iliskili olarak degerlendirilmektedir. Bunun nedeni
go¢ ve giiven arasindaki simbiyotik iliskidir. Go¢iin gerceklestigi hedef tilkede ze-
nofobik tutumlar, go¢men gruplarinda yabancilagma, insan ticareti veya gogmen
kagakeilig1 gibi sug pratikleri ulusal ve uluslararas: giivenligi tehdit eden konular
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ak¢adag, 2012). 1990’1 yillarin ortasindan itiba-
ren, Ozellikle Sovyetler Birliginin ¢6ziilmesinin ardindan insan ticaretinin hedef
ve transit iilkelerinden biri olan Tiirkiye, Siniragan Orgiitlii Suglara Kars: Birles-
mis Milletler S6zlesmesi’ni 4800 sayili ve 2003 tarihli Siniragan Orgiitlii Suglara
Karg1 Birlesmis Milletler Sozlesmesinin Onaylanmasmin Uygun Bulunduguna
Dair Kanun ile kabul etmistir. Tiirkiye insan ticaretini bir sug olarak 4771 Sayili
Tiirk Ceza Kanunu'nun 201. maddesinin (b) bendinde tanimlamis ancak bu ka-
nunda cinsel sémiirii ya da fuhus amagh insan ticaretine dogrudan referans ve-
rilmemigstir (Coskun, 2018). 2006da yapilan degisiklik ile 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu'nda yer alan insan ticaretine iliskin madde (Madde 80) ise su sekildedir:
“Zorla ¢alistirmak, hizmet ettirmek, fuhus yaptirmak veya esarete tabi kilmak ya da
viicut organlarinin verilmesini saglamak maksadiyla tehdit, bask, cebir veya siddet
uygulamak, niifuzu kotiiye kullanmak, kandirmak veya kisiler iizerindeki denetim
olanaklarindan veya ¢aresizliklerinden yararlanarak rizalarim elde etmek suretiyle
kisileri iilkeye sokan, iilke disina ¢ikaran, tedarik eden, kagiran, bir yerden baska bir
yere gotiiren veya sevk eden ya da barimdiran kimseye sekiz yildan on iki yila kadar
hapis ve on bin giine kadar adli para cezasi verilir”

Tiirkiye tarihsel siiregte insan ticaretine karsi yasal diizenlemeler olusturmanin
yani sira 2002 yilinda Disisleri Bakanligi koordinatérliigiinde kamu kurumlari,
devletleraras: kurumlar ve sivil toplum orgiitlerinden olusan ve amaci insan tica-
retinin 6nlenmesi ve magdurlarin tespit edilip korunmasi ve politikalar gelistirmek
olan Insan Ticareti ile Miicadelede Ulusal Gérev Giiciinii olusturmustur. Gérev
Giicti, Insan Ticareti ile Miicadele Eylem Plan1 olusturmus ve bu plan ile siginma
evlerinin kurulmasi, koruma programlarinin olusturulmast, acil yardim hatti olus-
turulup geri doniis programlarinin yapilmasi gibi hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik adimlar atmistir. Ayrica IOM’un ve sivil toplum Orgiitlerinin insan ticareti
magdurlarini tespit eden kolluk giiglerine -EGM ¢alisanlari, JGK ¢alisanlari, Polis
Yardim Hatti operatorleri, Adalet Bakanlig1 calisanlari- verdikleri egitimler, Icisle-
ri Bakanligrnin tespit siireglerinin standartlastirilmasi yoniinde attig1 adimlar (74
no.lu genelge), IOM ve Uluslararasi1 Gog Politikas: Gelistirme Merkezinin yaptigt
galismalar, insan ticareti magdurlarina yardim etmek amaciyla farkli dillerde hiz-
met amaciyla kurulan ALO 157 hattinin kurulmasi ve Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu ile insan ticareti ile miicadele ¢caligmalarinin Gog Idaresi Genel
Miidirliigii altinda toplanmasi gibi gelismeler de tarihsel siiregte Tiirkiye'nin in-
san ticaretine iliskin gerceklestirdigi ¢alismalardir (Coskun, 2018). Daha yakin
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siireclerde ise 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile Gég Ida-
resi Genel Mudiirliigi biinyesinde insan ticareti ile miicadele etmek, magdurlarin
korunmasini saglamak ve magdurlara yonelik yardim hatlarinin kurulmasini ve
islemesini saglamak iizere Insan Ticareti Magdurlarin1 Koruma Dairesi bagkanlig
kurulmustur. 2016 tarihinde onaylanan Avrupa Konseyi Insan Ticaretine Karg1 Ey-
lem Sozlesmesi ile mevzuatin uyumlu hale getirilebilmesi adina insan Ticaretiyle
Miicadele ve Magdurlarin Korunmas1 Hakkindaki Yonetmelik ytiriirliige girmis,
bu yonetmelikle insan ticareti sugunun 6nlenmesine, insan haklar1 kapsaminda
Tiirkiye vatandaslar: ile yabancilar arasinda ayrim gozetilmeksizin insan ticareti
magdurlarinin korunmasina, magdur olan yabanciya ikamet izni verilmesine ve
sunulacak destek hizmetlerine iliskin usul ve esaslar belirlenmigtir. 92 ilke ile in-
san ticaretine iligkin ikili is birligi anlasmas1 imzalanmigtir. Ulusal Gorev Giicii
yerine Insan Ticareti Komisyonu kurulmustur. Bu kapsamda, insan ticareti mag-
durlarina Magdur Destek Programi ve Goniillii ve Giivenli Geri Doniisii kapsayan
destek hizmetleri sunulmaktadir (G6¢ Politika ve Projeleri Dairesi, 2017).

Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi (UNODC)’nin 2018de hazirladig:
rapora gore insan ticareti daha ¢ok silahli catismalardan ve zuliimden kagan kisilere
yonelik olarak gerceklesmektedir (UNODC, 2018). Failler insanlarin dezavantajla-
rin1 ise almak ve daha giivenli yerlere ulasmak gibi vaatlerle kétiiye kullanmaktadir
(UNODC, 2018). Ortadogudaki bazi miilteci kamplarindaki kiz ¢ocuklarinin ve
geng kadinlarin rizalar1 olmadan evlendirildikleri ve komsu tilkelerde cinsel istis-
mara maruz birakildiklar: belgelenmistir (UNODC, 2018). Diinya genelinde tespit
edilen magdurlarin biiyiik bir cogunlugunu kadinlar olusturmakta ve kiz ¢ocukla-
r1 da artan sekilde kadinlar1 takip etmektedir. Cinsel somiirii amaciyla kagirildig:
tespit edilen magdurlarin gogunu kadinlar olusturmakta, zorla ¢aligtirma amaciy-
la kagirilan magdurlarin gogunu ise erkekler olusturmaktadir (UNODC, 2018).
Cinsel somiirii amaciyla insan ticareti bu kadar yayginken ve daha ¢ok kadinlarin
bu amagla kagirildig: bilinirken Tiirkiye'nin 2000°1i yillarindan baglarindan itiba-
ren gosterdigi ¢abalarda insan ticaretinin toplumsal cinsiyet esitsizligi ile iligkisi-
ne, yoksul kadin ve ¢ocuklarin risk altindaki gruplar olarak tanimlanmasi disinda
uzun yillar boyunca deginilmemistir. Politika belgelerindeki referanslarin zayifli-
gina tespit ve onleme mekanizmalarinda yetersizlikler ve verilerin sinirliligy eslik
etmistir (Coskun, 2018). T.C. Igisleri Bakanlhig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin
(2020) yilt istatistiklerine gore 2017 yilinda 203, 2018 yilinda 134, 2019 yilinda
215, 2020 yilinda 176 insan ticareti magduru tespit edildigi, 2017 yilinda 131, 2018
yilinda 67, 2019 yilinda ise 20 magdurun siginma evlerinde kaldig1 belirtilmis-
tir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii 2025 yili verilerine bakildiginda 5.291 gdgmen
kagakeilig tespit edilmistir.

Dogal afetlerin, ekonomik krizlerin, siyasal istikrarsizlik terdrizm ve savaslarin
goemen kacakeiliginin olusumunda ve gelisiminde oldukea etkili oldugu bilin-
mektedir. Bunlarin yani sira siddet, artan yoksulluk gibi baski unsurlari ile diger
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tilkelerde daha iyi istihdam ve ticret vaadi gocii tesvik etmektedir. Bu sebepler ayni
zamanda insanlarin gé¢men kagakg¢ilarina bagvurmalarina da neden olabilmek-
tedir. Ozellikle Soguk Savas déneminden sonra gégmen kagakeiligina iligkin ge-
lismelerin dikkat ¢ektigi ve Batili gelismis tilkelere yonelik go¢men kagakeiliginin
giin gegtikee arttig1 bildirilmektedir (Sayin, 2017).

Tiirkiye gogmenlerin Avrupa iilkelerine ulasmak i¢in kullandiklar: kara yolu
giizergahlar1 agisindan ¢nemli bir konuma sahiptir. Ozellikle Ortadogu'dan gelen
goecmenler Tiirkiye'yi transit olarak kullanip Tiirkiye tizerinden Yunanistana ulas-
may1 amaglamaktadirlar. Ege denizi tizerinden Tiirkiyeden Yunanistana ulasma
amact ile yapilan go¢men kagakeilig1 faaliyetleri kara yolu tizerinden gergeklestiri-
len kagakgilik faaliyetlerden daha tehlikeli olarak degerlendirilmektedir (Yigittepe
& Caykara, 2019). Her ne kadar diinya genelinde gogmen kagakgilig1 faaliyetleri-
nin daha ¢ok kara ve hava yoluyla meydana geldigi diisiiniilse dahi, deniz yoluy-
la yapilan gé¢men kagakeiligr faaliyetlerinin ¢ok fazla insanin can kaybina neden
oldugu bir gergektir (Canca, 2014). 2013 yilinda Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile geri
kabul anlagmasi imzalamasiyla kara yollar1 tizerindeki go¢ akist azalsa da gégmen
kagakeiligina yonelen gogmen niifusunda artis yaganmis ve bu artiglar Akdeniz ve
Ege denizinde gergeklesen go¢men kagakeilig1 faaliyetleri sirasinda birgok insanin
hayatini kaybetmesine neden olmustur (Yigittepe & Caykara, 2019). Avrupa Birligi
Sinirlarin Yonetimi igin Operasyonel Isbirligi Ajansi (Frontex)nin 2020 i¢in Risk
Analizine gére Ege sinirlarinin hem Yunanistan hem de Tiirkiye tarafindan go-
zetilmesi hem tehlike altindaki gemilerin tespit edilmesi hem de Yunan adalarina
yasa dis1 girislerin 6nlenmesi agisindan 6nemli olmaktadir. Tiirkiye 2019 tarihinde
84.000 gogmenin deniz yoluyla ve 41.000den fazla gogmenin kara yoluyla Avrupa
Birligine dogru ¢ikisini engelledigini bildirmistir. Tiirkiye'nin 6zellikle Dogu Ak-
deniz rotast agisindan kilit bir noktada olmaya devam edecegi tahmin edilmektedir.
Ayrica, Tiirkiye genelindeki ve 6zellikle Dogu Akdenizdeki go¢ akist birgok faktor
tarafindan belirlenmektedir. Bunlardan bazilar:: Tiirkiyedeki giivenlik giicleri ta-
rafindan alinan sinirlara ve goge iliskin yaptirim onlemleri, Suriyedeki durum, Af-
ganistandaki istikrarsizlik, Orta Dogu ve Giiney Asyadaki ekonomik durum, is¢i
gogmenlerin Suudi Arabistana veya Balkanlara erisimindeki degisiklikler olabil-
mektedir. T.C. I¢isleri Bakanlig1 Tiirkiyede yaklagik 4,9 milyon gégmen oldugu-
nu ve bunlarin 3,6 milyonunun Suriyeli gogmenler oldugunu tahmin etmektedir
(Frontex, 2020). Yillara gore yakalanan diizensiz gogmen sayisi incelendiginde ise
bu saymin 2017 yilinda 175.752, 2018 yilinda 268.003, 2019 yilinda 454.662, 2020
yilinda 122.302, 2021 yilinda 162.996, 2022 yilinda 285.027, 2023 yilinda 254.008
ve 18.01.2024 tarihi itibartyla 9.927 oldugu bildirilmistir (T.C. Igisleri Bakanlg:
Gog Idaresi Bagkanlig1, 2024).
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Diizensiz Géce iliskin Hukuki Diizenlemeler

Diizensiz gog ve iligkili kayit dist caligma, gogmen kagakeiligi ve insan ticareti
gibi olgularla miicadelede yerel hukuki diizenlemelerin énemli bir yeri vardir. Bu
diizenlemeler, varis ve transit iilkelerinde insan ticareti ve go¢men kagakeilig1 bag-
laminda go¢menleri somiirii ve zorlamadan, istismar ve siddetten korumak i¢in
ozellikle 6nemlidir. Bu diizenlemeler yasal istihdam ve sosyal hizmetlere erisim
gibi gogmenlere sunulan firsatlarin belirlenmesine de aracilik etmektedir. Diizen-
lemeler kapsaminda ayrica belgesiz go¢menlerin geri doniis siiregleri belirlenmek-
te ve diizenlenmekte; bu siireglerin insani ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini des-
tekleyici belgeler ortaya konulmaktadir. Bu kapsamli yaklasim, hem gé¢menlerin
haklarinin korunmasi hem de go¢ sistemlerinin diizenlenmesi igin 6zel 6nem arz
etmektedir. Ulkemizde de diizensiz go¢ ve bununla iliskili kayit dig1 calisma, gog-
men kagakeilig1 ve insan ticareti gibi olgulara iliskin hususlar taraf olunan ulusla-
rarasl belgelerle, kanun ve yonetmeliklerle diizenlenmistir.

Tiirkiye, Siniragan Orgiitlii Suglara Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesini 4800
sayil1 ve 2003 tarihli Sinirasan Orgiitlii Suglara Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesme-
sinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile kabul etmistir. 2003’te
Vatandaglik Kanununun 5. Maddesinde yapilan degisiklik ile evlilik yolu ile Tiirk
vatandaghig alabilmek icin ¢iftlerin 3 yil birlikte yasamalarina iligkin sart getiril-
mistir. Ayrica, 5901 sayili Yeni Tiirk Vatandashik Kanunu ile Tiirk kokenli yaban-
cilar ile diger yabancilarin ikamet siiresi 5 y1l olacak sekilde esitlenmistir. 5682
say1l1 Pasaport Kanunu iilkeden yasadis1 bir bicimde ayrilmaya (Madde 33), iilkeye
yasadist bir bicimde giris yapilmasina (Madde 34) ve kagakeiliga iligkin hitkiimler
barimdirmakta ve insan ticareti i¢in hapis cezas1 ongérmektedir. 5683 sayil1 Yaban-
clarin Tiirkiyede Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun ise yabancilarin Tiirki-
yedeki ¢aligma ve ikametlerine iligkin izinlerini ve siginmacilara iliskin bazi ku-
rallar1 igermektedir Igigleri Bakanliginca uygulamaya koyulan Uygulama Talimati
ile 1994 Siginma Yonetmeliginin nasil uygulanacagina iliskin ayrintili talimatlar
ortaya koyulmustur. Gegici siginmacilarin hak ve yiikiimliilikleri bu Talimat ile
tanimlanmistir. 4817 Sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun ve bu
kanuna 6 Eyliil 2003 tarihinde yiiriirliige giren uygulama yonetmeligi ile diizen-
siz go¢lin sosyoekonomik alandaki sonuglarindan biri olan kayit dist ¢aligmanin
ve dolayisiyla yabancilarin diisiik {icretle istthdam edilmesinin engellenmesi; is-
tihdam amach gociin kontrol ve diizeninin saglanmasi hedeflenmistir (Igduygu
& Aksel, 2012). 2003 tarihli “Yabancilar I¢in Caligma Izinleri Yasasi” ile 2013 y1-
linda kabul edilen “Uluslararasi Yabancilar Koruma Kanunu” da gé¢menlerin ¢a-
ligma izinleri ve statiilerinin diizenlenmesini saglayan yasal belgeler arasindadir
(Igduygu ve Simgek, 2016).

Tirkiyede go¢men kagak¢iligr sugu 5237 sayili 2009 kabul tarihli TCK 79.
Maddesi ile diizenlenmistir: “Dogrudan dogruya veya dolayl olarak maddi menfaat
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elde etmek maksadiyla, yasal olmayan yollardan; a) Bir yabanciy1 iilkeye sokan veya
iilkede kalmasina imkan saglayan, b) Tiirk vatandags: veya yabancimin yurt disina
¢tkmasina imkan saglayan, Kisi, ti¢ yildan sekiz yila kadar hapis ve bin giinden onbin
gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.”

Ayrica 6008 sayili kanunun 6. maddesi ile “Sug, tesebbiis asamasinda kalmis olsa
dahi, tamamlanms gibi cezaya hiikmolunur” ciimlesi maddeye eklenmistir. Ttirki-
yede diizensiz gogmen statiisii ile bulunan yabancilarin is ve islemlerinde yer alan
tiim kurumlarin gorevlerini, yetkilerini ve sorumluluklarini belirleyen “Diizensiz
Gogmenlerin s ve Islemlerinin Yerine Getirilmesinde Caligma ve Is birligi Esasla-
rin1 Diizenleyen Uygulama Talimatr” (Bakanlik Genelge No:2019/5) gikartilmistir.
6458 sayili Yabancilar Uluslararas: Koruma Kanunu'nun yiiriirliige girmesi ile ka-
nunun verdigi yetki ile I¢isleri Bakanligi biinyesinde Go¢ Idaresi Genel Miidiirligii
kurulmus ve diizensiz goce iliskin gelismeleri takip etme ve bu gelismeler dog-
rultusunda gerekli 6nlemleri alma gérevleri genel midiirliige verilmistir. Bunun
yanusira Tiirkiye'nin taraf oldugu Geri Kabul Anlagmalari, Avrupa Insan Hakla-
r1 Sozlesmesi ve insan haklarma iligkin belgeler gogmenlerle ¢alisma hususunda
oldukea 6nemli belgelerdir.

Diizensiz gog ile miicadele igin 2018 yilinda ‘Diizensiz Gogle Miicadele Dai-
resi’ kurulmustur. Tirkiyede diizensiz gogle miicadele i¢in Ulusal Eylem Plani ve
Diizensiz Gogle Miicadele Strateji Belgesi ile stratejik hedefler belirlenerek hayata
gecirilmis, uluslararasi is birligi, geri kabul anlagmalari ile gerekli yasal diizenleme-
ler yapilmigtir. Diizensiz gogle miicadelede yerel hukuki diizenlemeler énleyici bir
rol tistlenmekle birlikte diizensiz go¢iin hedef, transit ve kaynak tilkeler agisindan
ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Nitekim diizensiz gogmen hedef tilkeler
i¢in yasal olmayan yollarla iilkeye giris yapan ve yasal yollarla gelip ¢ikis siiresi
i¢inde tilkeden ayrilmayan gé¢menleri kapsarken kaynak iilkeler i¢in bu kisiler ya-
sal gereklilikleri saglamaksizin iilke sinirlarini gegen kisileri kapsamina almakta-
dir. Ulkemiz, ulusal ve uluslararasi diizeyde diizensiz gogiin énlenmesi, kayit dist
goc ile ilgili sorunlarla miicadele, yasadist yabancilarin iilkeden ¢ikarilmasi i¢in
etkili caligmalar yiiriitmektedir. Ulkemizde diizensiz go¢ konusuna iliskin faaliyet-
ler; Gog Idaresi Genel Miidiirliigii koordinesinde, Kara Kuvvetleri Komutanhgy,
Emniyet Genel Midiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Ko-
mutanligi ve ilgili kurumlar ile is birligi halinde ytiriitiilmektedir (Gég Politika ve
Projeleri Dairesi, 2017). 2016 yilinda, IOM tarafindan (2016) Tiirkiye destegiyle
yuritilmis ‘Gé¢men Kagakeiligiyla Miicadele ve Go¢menlerin Korunmasina y6-
nelik Kapsamli Kiiresel Yaklagim’ baglikli proje cergevesinde, gé¢men kagak¢iligina
etkin miidahale i¢in gogmen kacak¢iliginin nedenlerinin degerlendirilmesi, gog-
men kagake¢iligi magdurlarinin korunmasi, gé¢men kagakeiliginin engellenmesi
i¢in devletlerin kapasitelerinin arttirilmasi ve gé¢men kagakgilig: alaninda aras-
tirma ve veri toplama olanaklar1 desteklenmistir. Go¢ Idaresi Genel Mudirligii
verilerinde (2025), 2024 yilinda sinir dis1 edilen diizensiz gé¢men sayisinin 140
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bini astig1, 2025 yili itibariyla 27 bin 673 diizensiz gé¢menin sinir dis1 edildigi ve
2023 ile 2025 yillar1 arasinda yaklagik 260 bin diizensiz go¢menin sinur dist edildigi
ifade edilmistir.

Sosyal Hizmet Perspektifi ve Miidahale Stratejileri

Diizensiz gogmenler genis aileler dahil olmak iizere sosyal destek aglarinin
kaybi, sosyo-ekonomik statiide diisiis, yeni kiiltiirel baglamin gerektirdigi uyum-
lanma, ayrimcilik deneyimleri, saglik ve sosyal hizmetlere erisimde zorluklar yasa-
yabilmektedir. Diizensiz go¢menlerin gé¢ 6ncesinde ve sirasinda diger gogmenlere
kiyasla daha olumsuz ve stresli kosullara maruz kalma olasiliklar: daha ytiksektir
(Jimeno ve ark., 2010). Diizensiz go¢menlerle yapilan ¢aligmalarda goriilmekte-
dir ki kabul eden tilkedeki geleceklerinin belirsizligi, sinir dist edilme, ¢ocuklarin-
dan ve ailelerinden ayrilma korkusu diizensiz go¢menlerin hayatlariin pek ¢ok
yoniinil etkilemis; hareketlerini ve etkilesimlerini kisitlamistir (Doering ve ark.,
2016). Caresiz ve belgesiz gogmen akist insani sorunlar ve “alikonulmus toplu-
luklar” yaratmakta; bu durum ise go¢men gruplarinin kirilganliklarini daha da
artirmaktadir. Bu kosullar, 6zellikle yoksulluk, issizlik, su¢ ve sosyal istikrarsizlik
riski tasidigindan; devletin ve toplumun refahini da olumsuz yonde etkilemektedir
(Mongale, 2022). Belirsiz yasal statii ile birlikte toplumsal aidiyet gelistiremeyen
diizensiz go¢menler giderek yabancilagmaktadir. Aidiyet duygusunu kaybetmenin
getirdigi his, belgesiz gengler tarafindan “bir kabusa uyanmak ve bundan kacama-
mak” olarak tanimlanmaktadir (Gonzales, 2011).

Uluslararas: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation
of Social Workers-IFSW) sosyal hizmetin tanimina iligkin revizyonunda 6ne ¢ikan
temalarda yoksulluk, sosyal diglanma, go¢ ve gevresel kaygilara vurgu yapmustir
(Lyons, 2015). Sosyal hizmet pratiklerinde siklikla kullanilan sosyal ekolojik mo-
deller ise go¢ sonrasi faktorlerin refahi nasil etkiledigini; birey, aile, topluluk ve top-
lum diizeyindeki faktorlerin etkisini degerlendiren kapsayici bir baglam sunarak
(Bronfenbrenner,1979) uygun miidahale temelinin yapilandirilmasina katk: sag-
lamaktadir. Sosyal ekolojik yaklasimlar, bireylerin yasam ve ¢aligma kosullarinin
yani sira daha genis sosyoekonomik baglamla da ilgili olan sosyal aglariyla nasil
etkilesime girdiklerinin analizini de igermektedir (Myhrvold & Smastuen, 2017).
Meslegin insan haklarini ve sosyal adalet perspektifini temel almasindan hareketle
(IFSW, 2014) sosyal hizmetin diizensiz goce bakisi yalnizca olgunun varis veya ge-
lis tilkelerine olan maliyetlerini degil; bu olgudan birey, aile, grup, yerel topluluklar
ve kiiresel toplumun nasil etkilendigini icermektedir. Uzmanlar gé¢men, siginma-
c1 ve miltecileri zorlayan kosullarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢esitli pratik-
leri gergeklestirmektedir. Bu pratikler Yalazan ve ark., (2002)’in de belirttigi gibi,
genellikle kisilerin stirekli olarak yerlesimleri saglanmadan 6nce kiiltiirel uyum, dil
Ogrenimi, saglik hizmetlerine erisim ve ¢aligma yasamina katilimin kolaylagtiril-
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mas1 agisindan becerilerin gelistirilmesinin saglanmasini, geri donils durumu s6z
konusuysa bu konuya iliskin uyum siirecinin saglanmasini ve kadinlar, ¢ocuklar,
yaslilar gibi gogmen alt gruplarina yonelik hizmetleri kapsamaktadir. Bu baglamda
sosyal hizmet uzmanlarinin gogmen gruplarin sorun ve ihtiya¢ alanlarina iliskin
temel bir mesleki uygulama c¢ergevesi bulundugunu séylemek miimkiindir. Bu-
nunla birlikte, gogmenlerin bulundugu farkl: statiilerin her biri farkli ihtiyaglara
ve dolayisiyla saglanabilecek farkli hizmetlere isaret etmektedir (Apgar, 2018). Dii-
zensiz gogmenler iilke icinde kayit altina alinmalar1 durumunda sinir dig1 edilme
ihtimali nedeniyle kayit olmaktan kaginmakta bu nedenle resmi hizmetlere erisim
imkanlar1 da kisitlanabilmektedir. Devletlerin goce dair politikalarinda da diizen-
siz go¢menlere kars1 daha ¢ok giivenlik kaygilar: 6ne ¢ikmaktadir (Gildali & Buz,
2021). Devletler, topraklarina izinsiz olarak giren ve bu sekilde ¢aligma alanina
dahil olan kisileri egemenligin ihlali olarak gormekte ve yasadisilik vurgusuyla dii-
zensiz gog ile “miicadele” iizerine bir politika izlemektedir (Senses Ozcan, 2015).
Ulkelerin diizensiz gogiin diizenli olarak yonetilmesine vurgu yapan gog yonetimi
ile daha akiskan sinirlari olan diizensiz go¢menlerin gozetildigi koruma ve kontrol
arasinda gidip gelen bir siireci ifade etmektedir. Devletler diizensiz gogmenlerin
teshisinde ve dislanmasinda bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmakta ve bi-
yolojik verileri kullanarak hareket halindeki niifuslar1 kontrol altina almaktadir
(Broeders, 2009).Tiirkiye, yogun kayit disi girislerin oldugu sinir tilke hudutlarina
duvarlarin insa edilmesi ile yasa dis1 go¢iin ve gogmen kagake¢iliginin engellenmesi
icin fiziki 6nlemler almistir (Ocal & Atasever, 2021). Bu durum diizensiz go¢men-
lerin sosyal hizmet ihtiyaclarinin karsilanmasinda hak temelli miidahalelere eri-
simlerini kisitlamaktadir.

Kalkinma odakli go¢ politikalarinin icerildigi iyi uygulama 6rneklerine bakil-
diginda istihdam, sosyal icerme, kapasite gelistirme odakli proje tabanli 6rnekler
karsimiza ¢ikmaktadir. Paris, New York gibi kentlerin bazi bolgelerinde belgesiz,
evsiz ya da farkli konumlarda bulunan sakinlere belirli haklar ve hizmetlere erigim
imkani sundugu; Hollanda, Almanya gibi tilke 6rneklerinde baz1 yerel yonetimle-
rin yasal statiileri netlesmese dahi go¢menler icin egitim, girisimcilik, dil destegi,
egitim, konut ve giivenlik ihtiyaglarinin kargilanmasi gibi haklar sagladigi (Oo-
men, 2017) goriilmektedir. The Guardian (2024)’ da yayinlanan makalede Guate-
malada ABDye yonelik kayitli ve doniisiimlii is¢i programi cercevesinde diizensiz
gocmenlere tarim kooperatifleri tizerinden giivenli is imkéani sunuldugu ve yoksul-
luk ile sosyal dislanmanin azaldigina dikkat gekilmistir. Isvigrenin transit iilkelerle
birlikte yiiriittiigii ‘Gog ortakliklarr’ programi; 2008-2011 yillar1 arasinda Birlesmis
Milletler ve Avrupa Komisyonu ortakliginda Ortak Go¢ ve Kalkinma Girisimi, Al-
man Kalkinma Isbirligi biinyesinde yer alan Uluslararas1 Go¢ ve Kalkinma Mer-
kezi iyi uygulama 6rnekleri arasindadir. Ek olarak Prague process (Prag Siireci),
Avrupa Birligi, Schengen bolgesi, Dogu Ortaklig, Bat1 Balkanlar, Orta Asya iilke-
leri ve Tiirkiye arasinda gog ortakliklarini tesvik eden bir go¢ diyalogu ve politika
stirecidir. Prag Siireci Eylem Plani 2012-2016da kabul edilen ve 2022'de yeniden
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teyit edilen temel ilkeler ve is birligi alanlarinin baginda Yasadis1 go¢iin 6nlenme-
si, geri kabul, gonillii geri dontis ve siirdiiriilebilir yeniden entegrasyon gelmek-
tedir. Turkiyede kalkinma odakli go¢ politikalarina bakildiginda, 2015-2017 yil-
lar1 arasinda yiiriitiilen gé¢ konularinda paydaslar arasinda is birligini hedefleyen
sessiz destek ve siirdiiriilebilir go¢ politikalarinin uygulanmasina yénelik SIDEM
projesi yer almaktadir.

Tiirkiyede sosyal hizmet miidahalelerinin daha ¢ok kamu kurumlari tarafindan
sunuldugu, yasadist olarak nitelendirilen kirilgan grupta yer alan gé¢menlerin tu-
tuklanma, sinir dis1 edilme gibi ¢ekincelerle sosyal hizmet uzmanlarina ulagmakta
zorluk yasadiklar: bilinmektedir (Giildalt & Buz, 2021). Dolayisiyla uygulamada,
belgesiz go¢menlerin uzun vadeli saglik ve sosyal hizmetlere erisememe sorunuy-
la ytizlestikleri goriilmektedir. Diger bir husus ise go¢men niifusunun yiiksek bir
gesitliligi icermesine iliskindir. Bu baglamda, go¢ politikalarinin 1rk, din, men-
se tilke, toplumsal cinsiyet veya diger gerekgelerle irk¢ilik, ayrimcilik veya hedef
gostermeyi igermemesi, gogmenlerin hukuki statiisiine bakilmaksizin ihtiyaglari-
n1 kapsayici hak ve giiglendirme temelli bir anlayisi icermesi gerekmektedir. Bu
baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin kapsayict bakisy, ihtiyaglarin biittinciil bir
bigimde analiz edilmesi (Apgar, 2018) gé¢men gruplarinin ihtiyaglari icin kurum-
lara yonlendirilmesi; hizmet veren kamu kuruluslariyla baglantilarinin saglanmasi
ve is birliklerinin yiiriitiilmesi (Agus ve ark., 2018) agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica diizensiz gogmenlerin siklikla ayrimciliga maruz
kalmasina yol agan sosyal ve ekonomik esitsizliklerin hafifletilmesinde de hayati
bir rol oynamaktadir. Bunun igin sosyal hizmet uzmanlari kayit dist gogmen grup-
lar1 ile sosyal yardim kaynaklari, istthdam veya gecim kaynag firsatlar1 arasinda
baglant: kurucu gorevleri ile travmatik go¢ deneyimlerinin ruh saglig tizerinde-
ki etkisini azaltacak rehberlik ve danismanlik gorevlerini yiiriitiir. Sosyal hizmet,
kayit dis1 gogmen gruplarma yardim gotiirtirken bir yandan da go¢ ortamlarinin
karmagik hukuki boyutunu g6z 6ntinde bulundurmak ve yénlendirmek i¢in uygun
bir alandir. Bununla birlikte, kendilerine 6zgii kosullar1 ve ihtiyaclari olan kayit
dis1 gdgmenlerin ¢ikarlarinin devletin talepleriyle uyumlu hale getirilmesi siirecin-
de sosyal hizmet uzmanlari 6zel yasal ve etik kaygilarla kars: karsiya kalmaktadir
(Gonzales & Collado, 2023).

Tiirkiyede diizensiz gogmenler i¢in mevcut sosyal hizmet uygulamalar1 daha
¢ok sinir dist edilme siirecinde yiiriitilmektedir. Diizensiz go¢menler sinir dis
edilme siirecinde idari gézetim altinda tutulmakta ve sinir disi edilme islemleri
yapilirken Icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigiine bagh Geri Gonder-
me Merkezlerinde barinmaktadir. “Geri Génderme Merkezleri Psikososyal Destek
Hizmetleri Yonergesi” kapsaminda sosyal hizmet uzmani, psikolog ve psikolojik
danisman gibi ruh saghg: profesyonelleri tarafindan psikososyal destek hizmeti
sunulmaktadir (GIGM, 2019). Barinma siireci, gd¢menlerin incelendigi, izlendigi,
desteklendigi; acil ve 6zel ihtiyaglarinin kargilandigi, meslek elemanlar: tarafindan
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yapilan ¢alismalarin raporlandigi bir gézetim stirecini ifade etmektedir. Burada
sosyal hizmet uzmanlar1 gé¢menlere bakim verme ve destekleyici olma rollerin-
den ziyade sinir dist edilmeye ikna etme, yonlendirme ve kontrol etme rollerini
yurittiikleri pratikler icinde olmaktadir (Giildali & Buz, 2021). Bu baglamda kiril-
gan gruplar olarak diizensiz go¢menlerle ilgilenirken sosyal hizmet uzmanlarinin
gozetim ve destek arasindaki dengeyi gozetmesi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yapisal olarak kirilgan niifuslar olusturarak toplumun psiko-sosyal iyilik ha-
linin gerilemesine ve toplumsal refahinin zedelenmesine yol acan diizensiz go¢
acilen ¢oztimlenmesi gereken kiiresel sosyal problemlerin basinda gelmektedir.
Diizensiz go¢menlerin karsi karsiya kaldig1 benzersiz ve karmagik sorunlar, sosyal
hizmet uzmanlarinin dikkatlice tasarlanmis bir planla ¢6ziim tiretmesini gerekti-
ren bir problem alani olarak ele alinabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu vakalar-
daki rolii kritiktir ¢linkii miidahalenin sonucu bu gruplarin hayatlarinin seyrini
degistirmektedir.

Diizensiz go¢menlerle ¢alisma kapsaminda ozellikle insan ticareti, gd¢men
kagakgilig1 ve kayit disi calisma gibi hususlar 6ne ¢ikmaktadir. Insan ticareti dog-
rudan bir insan haklari ihlaline isaret etmektedir. Go¢men kagakeilig1 bireylerin
istegi dogrultusunda gerceklesmis olsa dahi 6zellikle deniz yolu ile gerceklestirilen
goemen kacakeilig: faaliyetlerinin bireylerin yasamlarini kaybetme risklerini artir-
maktadir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin bu konulara iliskin olarak in-
san ticareti magduru olan ya da gé¢men kagak¢iligina basvuran kisilerin diizensiz
goemenlik deneyimlerinden kaynaklanan sorunlarini butiinciil bir sekilde analiz
eden caligmalar ortaya koymalar:1 ve biitlinciil uygulamalar gelistirmeleri kritik
oneme sahiptir. Insan ticareti magdurlarina yonelik barinma, taniklik, tedavi, ba-
rinma ve yeniden entegrasyonu kapsayan travmaya duyarli destek sistemlerinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Diizensiz go¢le iligkili olarak 6ne ¢ikan diger bir problem go¢menlerin kayit dist
istihdamidir. Kayit digt statiisiinde olan bireyler yasamlarini devam ettirmek igin
kétii kosullarda caligmak zorunda kalmaktadir. Ayrica miiltecilerin ve gegici koru-
ma statiisiitnde bulunanlarin isverenlerin gerekli 6demeleri yapma konusundaki is-
teksizligi gibi nedenlerle kayit dist caligmak durumunda kaldig: bilinmektedir. Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle kayit dis1 gogmenlere ulagmasi ve
kisilerin gerekli yasal hizmetlerle bulusturularak haklarindan yararlanmalar: nok-
tasinda 6nemli islevleri bulunmaktadir. Bununla birlikte, sosyal hizmet uzmanlar:
diizensiz gd¢gmen gruplariyla kamu kurumlari ve sivil toplum araciligryla bir araya
gelmekte, ulusal-uluslararas: mevzuatlara bagh bi¢cimde daha ¢ok sinir dist edilme
stirecinde denetim ve kontrol rollerini yiiriitebilmektedir.
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Diizensiz gogmenler i¢in saglik ve sosyal hizmetlere erisim engellerinin kal-
dirilmasi, travma yagsamis gogmenler i¢in ruh sagligi hizmetlerinin ve desteginin
gelistirilmesi go¢gmenlere yonelik yasalar, haklar ve hizmetlere erisim konusunda
yasal diizlemde hak temelli diizenlemelerin gerceklestirilmesi elzemdir. Sosyal hiz-
metin hizmet, insan haklari, sosyal adalet ve farkliliklara sayg: ilkelerini odaga alan
dogas: geregi diizensiz gogmenlerle gelis tilkesi arasinda gerek politik diyaloglarin
olusturulmasi saglanmalidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, kayit disi gogmenle-
re temel hizmetlere erisim saglamalarinda ve yasal statii elde etme, oturum izni
alma gibi ¢esitli siireglerde yardimer olarak sosyal icerilmelerinin saglanmast i¢in
savunuculuk rollerini tistlenmeleri gerekmektedir. Bunun yani sira sosyal hizmet
uzmanlarmin gogmen gruplarinin dil, kiltir, toplumsal ve sosyal iligki yapilar
ile yasal diizenlemeleri hakkinda giincel bilgiye sahibi olmasi kiiltiirel yetkinligin
onemli bir gostergesidir.

Diizensiz go¢menlerin yasadiklar1 problemlerin ulusal politikada yasal statii
yoklugunu ele alan diizenlemeler yoluyla tersine gevrilmesi miimkiindiir. Yasal
glivencelerin olusturulmasi ise ancak sosyal hizmet uzmanlarinin ve ilgili alan
profesyonellerin politika savunuculugu ile miimkiin gdériinmektedir. Iyi bir poli-
tika savunuculugu ise kapsamli bir ihtiya¢ analizini gerektirmektedir. Kayit dist
goecmenlerle kurum ¢atist altinda, bilgilendirilmis gevirmenler egliginde yapilan
gortsmelerle ihtiya¢ analizi yapilmali, gogmenlerin siginma ya da tercihlerine
uygun olarak geri doniis bagvurular: hakkinda bilgilendirilmeleri; egitim, saglik
ve sosyal bakim ile ilgili ihtiyaclar1 dogrultusunda kaynaklarla bulusturulmalar:
saglanmalidir. Kayit dis1 gogmen gruplarinin belirli kosullar altinda gegici hukuki
statitye gegmelerini saglayacak diizenlemeler ile yasal yollarla istihdam edilmeleri-
ni kolaylagtiracak tesvik paketleri sunulmasi desteklenmelidir.

Bu ¢aligmada diizensiz gog ve ilgili hususlara iliskin kavramsal, tarihsel ve hu-
kuki boyutlar1 kapsayan biitiinciil bir ¢ergeve sunulmus; sosyal hizmetin diizensiz
g6¢ olgusuna bakisi ve yapabilirlikleri incelenmistir. Calisma, belirtilen gerceve ile
sinirl tutulmustur. Bununla birlikte, gelecekteki ¢aligmalarda diizensiz gogmenle-
rin sorunlarina ve ihtiyaglarina odaklanan; farkl: tilkelerin konuya iliskin perspek-
tiflerini sunan ¢alismalardan faydalanarak genis 6l¢ekli meta-analiz ve meta-sen-
tez ¢aligmalarinin yapilmasi sorun ve ihtiyaglarin daha kapsamli irdelenmesine
olanak saglayacaktir.

Cikar Catismasi
Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan eder.
Finansal Destek

Yazar finansal destek olmadigini beyan eder.
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