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Oz

Bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tikenme, meslek memnuniyeti ve meslekten ayrilma
niyetleri arasindaki sebep sonug iliskilerini ortaya koymak amaglanmaktadir. Ayrica meslek memnuniyetinin,
duygusal tikenme ve meslekten ayrilma niyeti arasinda bir ara degisken olup olmadigi da arastirilacaktir.
Gelistirilen modelin degiskenlerine dayal olarak olusturulmus anket, bagimh ve bagimsiz olarak galisan 110
muhasebe meslek mensubuna uygulanmistir. Elde edilen verinin analizi ile duygusal tikenmenin meslek
memnuniyetini olumsuz, meslekten ayrilma niyetini olumlu; meslek memnuniyetinin ise, meslekten ayrilma
niyetini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica arastirmanin ara degisken analizine yonelik bulgulari,
duygusal tikenme ve meslekten ayrilma niyeti iliskisinde meslek memnuniyetinin kismi ara degisken oldugunu
gostermektedir.
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Abstract

Main aim of this study is to reveal the cause and effect relationships among accountants’ emotional
exhaustion, professional satisfaction and professional turnover intention. In addition, whether professional
satisfaction is a mediator between emotional exhaustion and professional turnover is investigated in the
scope of this study. Relationships between emotional exhaustion, professional turnover intention and
professional satisfaction are investigated using data obtained from randomly selected 110 depended and in
depended wor-king accountants’. Results of the analysis suggest that emotional exhaustion negatively affects
professional satisfaction and positively affects professional turnover intention. Results also show that
professional satis-faction negatively affects professional turnover intention. The results of mediation analyses
further indicate that professional satisfaction supports mediates the relationship between emotional
exhaustion and professional turnover intention.
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1. Girig

Genellikle insanlarla ylz yize iletisim gerektiren hizmet sektériindeki mesleklerde calisan
bireylerde gorilen tiikenmislik (Pines ve Maslach, 1980:6), is ve calisma hayatinda bireysel,
orgitsel ve gevresel faktorler sonucu ortaya ¢ikan uzun sireli stres, gerginlik ve olumsuzluklari
tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Bireylerin isyerlerindeki
stresle etkin sekilde basa gikamamalarinin bir sonucu olarak (Ari ve Bal, 2008:132) isyerindeki stres
artirici unsurlara karsi bir tepki seklinde, uzun stirede ortaya gikan tikenmislik (Maslach, 2003:189),
bireylerde sevk, idealizm, enerji ve amag kaybina neden oldugu igin “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilmektedir (Freudenberger, 1974:159).

Tukenmisligin merkezi bileseni ve bu karmasik sendromun en énemli belirleyicisi konumunda
olan duygusal tikenme (Gezer vd., 2009:244) tikenmisligin stres boyutunu yansitmakta ve bu
baglamda ilgili sendromu tasiyan calisanlarda fiziksel ve duygusal yipranma yasanmaktadir.
Bireylerin duygusal ve bilissel olarak isinden uzaklagsmasina yonelik eylemleri tetikleyen ve
tikenmisligin i¢sel boyutu olan duygusal tilkenme, cogu zaman asiri is ylikiiniin bir sonucu olarak
ele alinmaktadir (Ari ve Bal, 2008:133).

Ulkelerin ekonomik yapisini olusturan 6zel ve kamu isletmelerinin muhasebe ve denetim ile
ilgili tim ekonomik faaliyetlerinin yasalara, kurallara, ilkelere, standartlara ve yontemlere dayal
olarak tarafsiz, nesnel, sir tutar ve giivenilir bir tutumla gergeklestirilmesini saglayan (ibis,
2002:133) ve diger mesleklerin aksine, ikinci sahislarin (misteri) yaninda glincli sahislarin da
(kamu) ¢ikarlarina hizmet vermek icin var olan muhasebe meslegi (Aranya vd., 1981:271), kapsami
ve gesitliligi nedeniyle yogun stres altinda gergeklestirilen mesleklerden biridir (Weick, 1983:350;
Hacihasanoglu ve Karaca, 2014:154).

icinde bulundugumuz bilgi caginda ekonomik ve mali yapinin saglikl bir sekilde islemesi icin
dogru ve givenilir bilgiye erismek ¢cok 6nemlidir. Bundan dolayi mikelleflerin, devletin ve
toplumun isletmelerle ilgili bilgi hazirlayan muhasebe meslek mensuplarindan gesitli beklentileri
bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari, isleri geregi devlete, mikelleflere, ¢alistigi kuruma
ve topluma karsi sorumlu olan, ekonomideki gelismelerden haberdar olmasi, mevzuattaki
degisiklikleri takip ederek yasal sorumluluklari yerine getirmesi gereken kisilerdir. Muhasebe
meslek mensuplarindan isletme ve kamuyu dogru bir sekilde aydinlatan, sermaye gruplarina karsi
seffaf, karsilastirilabilir, yorumlanabilir, agik ve dogru bilgi aktarimi fonksiyonlarini yerine getirmesi
beklenen mali tablolarin ve verilerin anlagilabilir, esnek ve ihtiyaglara odakl, glvenilir bir sekilde
ve zamaninda sunulmasi beklenmektedir. Devlete karsi mikellefleri ile ilgili bilgileri dogru
yansitmalari gerekirken vergi beyannamelerini hazirlamak, denetimlerini saglayarak vergi
denetimine yardimci olmak yine muhasebe meslek mensuplarinin gérevleri arasindadir.

Muhasebe meslek mensuplari mesleklerini icra ederken ve sorumluluklarini yerine getirirken
mikelleflerin vergi 6demeleri ile ilgili baskilari, miikelleflerin evraklari zamaninda ulastirmamalari
sonucu isle ilgili aksamalar, kanunda ve mevzuatta siirekli olarak degisikliklerin yapilmasi ve
bunlarin takibinde yasanan zorluklar, licretlerin zamaninda tahsil edilememesi, devlet dairelerinde
birokratik islemlerin coklugu, is yukinin fazla olmasi ve is yogunlugundan dolayi 6zel hayata vakit
ayiramama gibi kendileri i¢in birer stres unsuru olusturan sorunlarla karsilasmaktadirlar (Yiksel,
2013:1-2).

Cahsilan grubun ozellikleri, ¢evresel kosullar, galisma kosullari gibi orgiitsel ve bireysel
ozelliklerle iliskili olarak gelisen duygusal tiikenmenin, bu tir sorunlarin yasandigi ortamlardaki her
profesyonelde goriilme olasiliginda oldugu gibi (Okumus vd., 2013:194), bircok meslege oranla
daha yiiksek seviyede teknik bilgi ve egitim gerektiren (Hall vd., 2005:89), ¢alisma ortamlari diger
meslek gruplarina gore farkhliklar gosteren (Ginlik vd. 2017:83; Kalbers ve Fogarty, 2005:101;
Fogarty ve Kalbers, 2006:52) muhasebe meslek mensuplarinda da gorilme olasihgl oldukca
ylksektir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin, mesleklerinden kaynaklanan stres sonucu yasadigl ve
duygusal tikenme seklinde agiga ¢ikan durumun, onlarin mesleklerinden dolayi mutsuz olmalarina,
mesleklerine karsi ilgisiz hale gelmelerine ve meslekten sogumalarina sebep olmasi mamkiinddr.
Ayrica muhasebe meslek mensuplarinda performans distkligline de sebep olabilen duygusal
tikenme, onlarin hayata karsi olumsuz dislinceler gelistirerek saglik sorunlari yasamalarina ve
bunun sonucunda da meslekten ayrilmaya kadar varan kararlar vermelerine yol agabilmektedir
(Ylksel, 2013:2-3).

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinden ayrilmalari veya degistirmek istemeleri
hakkindaki mevcut bilgimiz ise hala sinirlidir. Arastirmacilar gegmiste muhasebe meslek
mensuplarinin kariyer davranislarini incelemis olsalar da, bu calismalarda meslekten ayrilma yerine
cogunlukla 6rgltten ayrilmaya odaklaniimistir (Fogarty vd., 2000; Ciftcioglu, 2011; Chong ve
Monroe, 2015). Dolayisiyla, birinci fenomen hakkinda, daha fazla ampirik arastirmaya acil ihtiyag
duyulmaktadir. Clinkii meslekten ayrilma, yalnizca orglitlerden ayrilmayi degil, ayni zamanda
meslegin tamamindan vazgegcilmesini kapsamakta ve bunun sonucunda da muhasebe meslek
mensuplarinin sayisi azalmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tikenmeyi ne boyutlarda yasadigl ve duygusal
tikenmenin, muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinden duyduklari memnuniyet ve
meslekten ayrilma niyetleri Gzerinde etkili olup olmadigini arastiran bu calismada 6ncelikle
kavramsal bir cerceve olusturulmustur. Daha sonra kavramlar arasindaki iliskiler ilgili yazina
dayanilarak gelistirilen arastirma hipotezleri ve arastirma modeli ile ortaya konmus, ardindan
toplanan verilerin analiz siireci belirtilmis ve son boélimde arastirma bulgular tartisilarak
arastirmacilara ve yoneticilere yonelik bir takim dneriler sunulmustur.

2.Temel Kavramlar
2.1. Tiikenmiglik ve Duygusal Tiikenme

Tukenmislik, “basarisiz olma, yipranma, asiri yliiklenme sonucu glic ve enerji kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme” olarak tanimlanmaktadir
(Freudenberger, 1974:159). Ozellikle isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli
olarak insanlarla yiiz ylze iletisim kurmak durumunda olan kisilerde daha fazla goriilen tikenmislik
fiziksel bitkinlik, uzun streli yorgunluk, garesizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve
diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansidigi psikolojik bir sendromdur (Pines ve Maslach,
1980:6; Maslach ve Jackson, 1981:99). Bireylerin isyerlerindeki stresle etkin sekilde basa
cikamamalarinin bir sonucu olarak (Ari ve Bal, 2008:132) isyerindeki stres artirici unsurlara karsi bir
tepki seklinde, uzun slirede ortaya gikan tikenmislik (Maslach, 2003:189) bireylerde sevk, idealizm,
enerji ve amag kaybina sebep oldugu icin “meslege yonelik bir tehlike” olarak nitelendirilmektedir
(Freudenberger, 1974:159). Tukenmisligin olumsuz sonuglari sadece is ve meslek yasamiyla sinirli
kalmamakta, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina yol agarak (Ari ve Bal, 2008:132) bireylerin genel
yasam tatminini de olumsuz etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalarin sonuglari, tikenmisligin
bireylerin yanisira 6rgutlerin de verimliligi ile performansi lzerinde olumsuz etkileri oldugunu
gostermektedir (Ari ve Bal, 2008:141; Fogarty vd., 2000:50; Gmelch ve Gates, 1998:153; George
vd., 2001:600; Weisberg, 1994:12).

Tukenmislik, bir 6rglitteki calisanlarin bireysel stres boyutunu temsileden duygusal tiikenme,
kisilerarasi iletisim boyutunu temsileden duyarsizlasma ve kisisel gelisme boyutunu temsileden
kisisel basarida azalma olmak Uzere, gerceklesme sirasi birbirini takip eden (¢ boyuttan
olugsmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99).Bu yaklasima goére tiikenmislik yasayan bireyde
oncelikle duygusal tikenme, daha sonra duyarsizlasma ve son olarak da kisisel basarida diisme
gorilmektedir.

Bireylerin duygusal ve bilissel olarak isinden uzaklasmasina yonelik eylemleri tetikleyen ve
tikenmisligin icsel boyutu olan duygusal tikenme, tikenmisligin baslangi¢c noktasi ve en énemli
bileseni olarak kabul edilmektedir (Pines ve Maslach, 1980; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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Teoriye ve deneysel bulgulara gére tikenmisligin merkezi bileseni ve bu karmasik sendromun en
o6nemli belirleyicisi konumunda olan duygusal tiilkenme (Gezer vd., 2009:244), tiikenmisligin stres
boyutunu yansitmaktadir. Arastirmacilar is ortamina duyulan memnuniyetin bireylerin tikenmislik
diizeylerini etkileyebilen faktorler arasinda yer aldigini belirtmekte (Ari ve Bal, 2008:140), duygusal
tikenmenin; asiri is yuka (Fogarty vd., 2000:51; Ari ve Bal, 2008:133; Law vd., 2008:147), rol
¢atismasi ve rol belirsizligi (Fogarty vd., 2000:51; Jones vd., 2010; Law vd., 2008:147), ¢alisanlarin
gercekci olmayan beklentileri (Stevens ve O’Neill, 1983), is yerinde ¢alisanlar arasinda yasanan
anlasmazliklar (Cordes ve Dougherty, 1993:623-624), 6rglte gliven (Kalbers ve Fogarty, 2005:112)
ve etkisiz stresle basa ¢ikma ydntemlerinin (Erera-Weatherley, 1996) bir sonucu olarak ortaya
ciktigini gbstermektedir. Bitiin bu sebeplerin bir sonucu olarak duygusal tiikenme yasayan bireyde
is yerine zamaninda veya hi¢ gitmeme, enerji eksikligi, yorgunluk, duygusal olarak yipranma,
performans disliklUgl, ise devamsizlik, ise karsi sorumluluklarini yerine getirememe gibi bireysel
ve isten ayrilma gibi 6rgiitsel sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Kayabasi, 2008).

2.2. Meslek Memnuniyeti

Meslek, bireylerin, belirli bir egitim streci sonunda kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali
olarak bilimsel galismalarin pratik uygulamasi ve entellektiiel niteligin el becerisi tzerindeki
baskinhginin kullanilmasi yoluyla yasamsal faaliyetlerini siirdirebilmek ve gecimlerini saglamak icin
yaptiklari, baskalarini diisiinme ve onlara hizmet sunma sekli olarak tanimlanmaktadir (Lee vd.,
2000:800; Cox, 2010:7; Gunlik, 2010:27). Bireylerin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek ve
gecimlerini saglamak icin yaptiklari her is veya ugrasinin meslek olarak kabul edilebilmesi igin
meslek veya ugrasinin sistematik teori, mesleki otorite, toplumsal yaptirim, etik kurallar ve mesleki
kaltur olmak Gzere bes 6zellige sahip olmasi gerekmektedir (Kerr vd., 1977:331; Gunliik, 2010:27).
Bu 6zelliklere sahip bir meslek, biinyesinde yiksek diizeyde uzmanlik, 6zerklik, ise baglilik, meslege
baghlik, meslekle 6zdeslesme ile etik ilke ve standartlara sahip meslek tyeleri bulundurur (Blau ve
Lunz, 1998:261). Bu yonleriyle meslekler toplumsal gli¢ ve itibar tasimakta (Aranya vd., 1981:271),
Uyelerine sosyal, ekonomik, yasal ve politik Gstinliikler saglamaktadir (Seyyar, 2002: 364).

Meslek memnuniyeti; kendi sosyal sistemlerinin merkezi deger ve ihtiyaglarina yonelik bilgilere
sahip olan profesyonellerin (Aranya vd., 1981:271) mesleklerini icra ederken karsilastiklari calisma
durumlarini degerlendirmelerinin sonucunda (Mottaz, 1988:59) mesleklerine karsi olan duygusal
tepkilerinin (Weiss, 2002:174) ve mesleklerini icra etmekten duyduklari memnuniyetin (Karanikola
ve Papathanassoglou, 2015) ifadesidir. Bireylerin mesleklerinin gesitli yonleri ile ilgili olarak
hissettikleri (Spector, 1977:2) ile meslegi hakkindaki inanclari ve duygularinin toplamini (George ve
Jones, 2008:76) iceren meslek memnuniyeti, bireylerin ve calistiklari 6rgiitlerin performansini ve
verimliligini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir (Aktas, 2014:196; Trivellas vd., 2015:474).

Mesleki agidan beklentilerin ne kadarinin karsilandigi ve bunun kiside olusturdugu tatmin
dlzeyi ile ilgili olarak degisen meslek memnuniyeti (Bayrak, 2006:293), insan kaynaklarinin
beklenen performansi sergilemesinde ve orglte bagliliginin saglanmasinda 6n plana g¢ikan
faktorlerden birdir (Aktas, 2014:196). Ornegin yapilan arastirmalarin sonuglari, bireylerin
meslekleriile kurduklari baglarin is tatmini, isglici devir orani, performans gibi bazi 6rgiitsel ¢iktilar
arasinda anlamliiliskiler oldugunu géstermektedir (Goulet ve Singh 2002:73).

Meslek memnuniyetini etkileyen faktorler bireysel ve orglitsel olmak (zere iki baslikta
incelenmektedir. Bireysel faktorler, bireylerin farkh diizeyde doyum elde etmelerini saglayan yas,
cinsiyet, egitim dizeyi, mesleki konum ve kidem, kisilik, zeka, hizmet siresi, medeni durum gibi
faktorleri icerirken; orgutsel faktorler ise isin niteligi, yonetim tarzi ve denetim bigimi, glivenlik
duygusu, iletisim, lcret, gelisme ve yiikselme imkanlari, rekabet, calisma sartlari, birlikte calisan
kisiler, 6rgiitsel ortam ve benzeri faktorlerdir (Kaygin ve Naktiyok, 2012: 103).

2.3. Meslekten Ayrilma Niyeti

Bireylerin sahip olduklari isin ya da meslegin kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda
islerini ya da mesleklerini birakma niyeti, arzusu ve plani icinde olmasi (Meyer vd., 1993) sonucu

International Journal of Economic and Administrative Studies



Gokhan OZER, Mehmet GUNLUK, Setenay YUKSEL 207

gostermis olduklari yikici ve aktif eylemler (Rusbelt vd., 1988) icin kullanilan bir kavram olan ayrilma
niyeti, bireylerin gésterecegi ayrilma davranisinin en énemli 6ncill ve gicli gostergesidir (Lee ve
Mowday 1987; Tett ve Meyer 1993). Bireyin mevcut konumunu degerlendirmesi ile baslayan
ayrilma karar slreci, bu degerlendirme sonucunda bireyin kendi istegiyle isinde ve/veya
mesleginde kalmasi ya da ayrilmasi seklinde sonuglanmaktadir (Blau, 2003:471; Idrus vd., 2009).
Birbirlerinden farkh kavramlar olan meslekten ayrilma niyeti ile 6rgitten (veya isten) ayrilma
niyetinin (Pines ve Maslach, 1980; Blau vd., 2003) bireylerin 6rgutlerini ve mesleklerini degistirirken
hangi sliregleri yasadiktan sonra gerceklestigi Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1: Orgiit ve Meslek Degistirirken Yasanan Siiregler

Calisma Cahisma Ayrilma
Tu.t.umnlarlrjm > Tutumlan L »| AyrnlmaAlgisi ] Ayrilma Niyeti | Davranisi
Onciilleri
Orgiitteki is arama B .
calisma stresi Orgitsel baghlik ? Orgutten Orglitten
. Farkli is firsati ayrilma niyeti ayrilma
Is endigesi
Orgiit ve meslek degistirirken goz 6niinde bulundurulan faktorler:
Bireyin esas gelir kaynagi ve bakmakla ylikimli oldugu gocuk sayisi
A\ 4 A A\ 4
Meslege Meslege
Yonelik —> Yénelik ] > Ayrilma
- . .
Tutumlarin Tutumlar Aynima Algisi Aynima Niyeti Davranisi
Onciilleri
Meslekteki siire Meslek Meslek arama
memnuniyeti Meslekten Meslekten
Duygusal Farkli meslek ayrilma niyeti ayrilma
tikenme Meslege baglhk firsati

Kaynak: Blau (2007:137)

Carson vd. (1995)’e gore meslekten ayrilma (veya ayrilmama) veya degistirme slreci meslege
yapilan yatirnm, duygusal maliyetler ve meslek segeneklerinin sinirli olmasi olmak tzere ¢ boyut
icermektedir. Bu degerlendirme sirecinde meslek memnuniyetinin olmasi ya da bunun eksikligi,
mevcut pozisyondan ayrilmanin beklenen maliyetleri ve mevcut secenekler incelenmektedir.
Bireyler icra ettikleri mesleklerini, mesleklerine sahip olmak icin yaptiklari ve mesleklerini
degistirmeleri durumunda kaybedecekleri zaman, para ve egitim gibi yatirrm ve maliyetlerinin
(Carson, 1995:304) yanisira yasayacaklari gelir kaybi, degistirme maliyeti, aile destegi alamama ve
sinirll meslek segenegi gibi sebeplerden dolayl degistir(e)mezler (Blau, 2003:471). Bu sebeple
meslek degistirme, orgiit (veya is) degistirmeye gore daha az rastlanilan bir durumdur (Blau vd.,
2003). Bireylerin meslekten ayrilma veya degistirme sirecinde gz o6ninde bulundurdugu
maliyetler dikkate alindiginda, nicel analiz yapmak icin yeterli sayida meslegini degistirmis bireye
ulasmak ¢ok zor olmaktadir (Doering ve Rhodes, 1989; Neapolitan, 1980).

Fishbein ve Azjen'in (1975) belirli bir baglamda gergeklesen insan davranislarini agiklamak ve
tahmin etmek amaciyla gelistirmis olduklari mantikli eylem teorisine gore niyet, degisimin bilingli
karar bilesenini temsil etmektedir. S6z konusu teoriye gore bireyin belirli bir davranisa yonelik

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



208 UIIID-1JEAS, 2018 (21):203-226 ISSN 1307-9832

niyeti ne kadar giiclii ise, davranisin gergeklestiriime olasiligi da o kadar fazla olacaktir (Ozer ve
Yilmaz, 2010:38).

Meslekten ayrilma niyeti, Fishbein ve Azjen'in (1975) mantikli eylem teorisinden yola ¢ikarak,
bireylerin mesleklerinden ayrilma davranisi gbstermelerinin en 6nemli ve en giglii habercisi olarak
kabul edilmektedir (Rhodes ve Doering, 1993). Bu sebeple pek ¢ok arastirmada (Rhodes ve Doering,
1983; 1993; Blau, 2000; Blau ve Lunz, 1998; Blau et al., 2003a; Carson et al., 1995; Cunningham ve
Sagas, 2004; Lee, Carswell ve Allen, 2000; Meyer, Allen ve Smith, 1993; Snape ve Redman, 2003)
bireyin meslegini ya da isini degistirme niyeti Snemli bir sonug degiskeni olarak kullaniimistir.

Meslekten ayrilma niyeti kavramsal olarak isten (veya 6rgitten) ayrilma niyetiile benzer oldugu
icin, meslekten ayrilmaile ilgili gelistirilen modeller isten (veya 6rglitten) ayrilma ile ilgili gelistirilen
modellere benzer. Ornegin, Rhodes ve Doering (1983)’in meslek degistirme modeli tam olarak
Mobley (1977) ve Mobley vd. (1979)'nin isten ayrilma modeline dayanmaktadir. Mobley (1977) ve
Mobley vd. (1979)'nin isten ayrilma modeli is memnuniyeti, isi birakma dislncesi ve is arama gibi
tutumlar ile isten ayrilma davranigi arasindaki iliskide isten ayrilma niyetinin ara degisken etkisi
oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu modelleri temel alan Rhodes ve Doering (1983) de
meslekten ayrilma niyetinin, meslek memnuniyeti ve meslek degistirme davranisi arasindaki
iliskide aracilik etkisi oldugunu savunmaktadir.

3.3. Literatiir, Hipotezler ve Aragtirma Modeli

Muhasebe meslek mensuplarindaki tiikenmisligi aciklamak icin yapilan ¢alismalar Tablo 1'de
gorilmektedir. Literatlrdeki bu calismalarda muhasebe meslek mensuplarindaki tikenmislige
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma siresi, isine karsi asiri ilgi,
bireysel beklenti diizeyi ve mesleki baghlk gibi bireysel degiskenler ile isin niteligi, is tatmini,
¢alisilan 6rgut tipi, haftalik ¢alisma suresi, orgiitiin 6zellikleri, is yukd, is gerilimi, rol geliskisi, rol
belirsizligi gibi 6rgutsel degiskenlerin etkisi incelenmistir. Ancak meslek kaynakli olarak tikenmislik
yasayan muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerine yonelik gelistirdikleri tutumlara ait yeterli
sayida arastirmaya rastlanilmamustir.

Tablo 1: Muhasebe Meslek Mensuplari Uzerinde Titkenmislik ve Duygusal Tiikenme
Konularinda Yapilmig Olan Calismalar

Calisma Orneklem Degigkenler Analizler Sonuglar
Fogarty vd. Amerika’daki | RB, RC, AlY, Korelasyon | RB, RC ve AiY, TUK'i (+) etkiliyor.
(2000) 188 ISMEM, YEM TUK, IAN ve ISPERFini (-) etkiliyor.
Muhasebe ISPERF, IAN, RC, ISMEM'ni (-), IAN ve ISPERF’ni (+) etkiliyor.
Meslek TUK RB, ISMEM’ni (-), IAN ve ISPERF’ni (+) etkiliyor.
Mensubu AlY, ISMEM ve ISPERF'ni (+), IAN’ni (-) etkiliyor.
Larson’s (2001) | Amerika’daki C, MD, DUY Kadinlardaki DUY, erkeklerden yiiksek. Bekar
677 i¢ denetgi kadinlardaki DUY, evli kadinlardan yiiksek. Ayni
durum erkekler icin gegerli degil.
Sweeney, J.T. Rol Korelasyon Kamu muhasebecilerinin yogun sezon
ve Summers Stressorleri, YEM oncesindeki haftalik ortalama 49 saatlik is
(2002) AlY, TUK yiikiiniin TUK olusturmadigi, yogun sezondaki
haftalik ortalama 63 saate cikan is yiikiiniin TUK
yukselmesine neden oldugu raporlanmistir.
Ersoy ve 101 otel TUK, Y, C, E, ANOVA Genel tukenmislik puan ortalamalari
Demirel Utku muhasebe MD, CS Analizi, t- birbirlerinden istatistiksel olarak anlaml sekilde
(2005a; 2005b) | muadara testi, farkhhk gostermektedir.
Korelasyon,
Scheffe ve
LSD testleri
Kalbers ve A.B.D.’deki DUT, DUY, Korelasyon, | OG ile B ve KO arasinda (+); OG ile DUT ve DUY
Fogarty (2005) 298 i¢ denetci | KB, OG, B, DY LVSE Analizi | arasinda (-); Bile KO arasinda (+) ve B ile KB
arasinda (-); KO ile DUT, DUY ve KB arasinda (-);
DUY ile KB ve DUT ile KB arasinda (+) iliski var.
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Fogarty ve A.B.D.’deki Korelasyon, | DUT ile ISMEM arasinda (-), DUT ile IAN ve ODEB
Kalbers (2006) 100 MMM LVSE Analizi | arasinda (+); KB ile ISMEM, ODEB, ISPERF ve IAN
arasinda (-); DUY ile ODEB arasinda (-) iligki var.
Law vd. (2008). | A.B.D.’deki DUT, RB, RC, Korelasyon | DUT iizerinde RB, RC, ARY, A TiPi KiSiLiK, NK,
112 MMM ARY, A TiPI Analizi, AC’nin (+); SD’nin (-) etkisi var. AC’nin AlY
KiSiLiK, AlY, Faktor tizerinde (+), AiY’nin de DUT Uzerinde (-) etkisi
NK, SD, AC Analizi, var.
YEM
Nazlioglu Kayseri’deki TUK, C, ES, Frekans C’in, TUK Gizerinde 6nemli etkisi yok.
(2009) 120 MMM MD, GEL, Analizi, TUK, 45 yasindan sonra artiyor.
UNV Kruskal ES ile TUK arasinda (-) iliski var.
Wallis MD, TUK’{i belirleyici bir faktdr degil. Evli, ancak
Testi, Mann | cocuk sahibi olmayanlarin KB diizeyleri ylksek,
Whitney U GEL, UNV ve CY’nin TUK’Gin artmasi yéniinde
Testi ve o6nemli etkisi yok.
DAG Analizi
Dogan ve Kayseri'de TUK, DUT, KB, | DAG Muhasebe meslek mensuplarinda farkh
Nazlhoglu 120 MMM DUY Nedensellik | diizeylerde TUK yasanmakta ve TUK boyutlari
(2010) Analizi, genellikle orta dizeydedir.
Kruskal
Wallis
Testi,
Mann
Whitney
U Testi
Ay ve Turkiye’deki TUK, DUT, KB, | Givenilirlik, | C’'ye gére DUT’da anlamli diizeyde farklilik var,
Avsaroglu 1494 MMM DUY, HY, Y, T Testi, F DUY ve KB'da ise farklilik yok. CY’na gore, DUY ve
(2010) YB, BLI, BSIZ, Testi, Tukey | KB’da farkhlik varken, DUY’da bir farkhlik yok. Y’'a
ORT, GEL Testi gbre DUT’da farkhlk var, DUY ve KB’de ise
farkhhk yok. BSIZ ¢alisanlarda BLI galisanlara gore
TUK yiiksek, GEL diistiikge TUK artiyor.
Gokoglan Turkiye’deki TUK, C, Y, ES, Givenilirlik, | C, Y,ES ile TUK’Un alt boyutlari arasinda farklilhk
(2010) 363 kamu ig MD, HY Bagimsiz yok; MD’un, DUT ve DUY alt boyutunda farkhhk
denetgisi Orneklem T | yok, KB’de var. HY’de DUT ve DUY boyutunda
Testi ve farklilik var, KB’de yok.
ANOVA
Analizi
Oztiirk vd. Ankara’daki TUK, DUT, Frekans TUK ile iB ve KB ile iB arasinda (-); DUT ile iB ve
(2011) 462 MMM DUY, KB, iB Analizi, DUY ile iB arasinda iliski yok.
Korelasyon
ve
Regresyon
Ciftcioglu istanbul’'da MB, MAN, Korelasyon, | DUT, MEDUB ve MAN arasinda kismi araci
(2011) 162 MMM TUK Regresyon degisken
Taysi (2012) Kirikkale’deki TUK, C, MD, Giivenilirlik, | Cesitli demografik durumlara gére TUK var ve KB
117 MMM Kruskal alt boyutunda TUK, tim demografik faktérler
Wallis ve icin yuksek diizeyde gerceklesmekte.
Mann
Whitney U
Testleri
Okutan vd. Sakarya’daki TUK, DUT, Frekans Orneklemdeki MMM’nin DUT’lari diisiik,
(2013) KOBI'lerde DUY, KB, C, Analizi, T DUY’lari normal, KB’lari ise yiiksek.
¢alisan 300 MD, Y, ¢S Testi ve
muhasebe ve ANOVA
finans Analizi
personeli
Zincirkiran ve Diyarbakir'da TUK, C, MD, T testi, DUT alt boyutunda genel olarak dislk; KB alt
Tiftik (2013) ki 136 MMM Y, E, MD, GS ANOVA boyutunda orta seviyede ve DUY alt boyutunda
testi Tukey yiiksek diizeyde TUK var.
ve LSD testi
Utami ve Endonezya’da | RC, RB, AlY, A | Korelasyon, | A Tipi kisilerde RC ve AiY, TUK’(i olumlu etkiliyor.
Nahartyo ki 58 MMM TiPi KiSiLIK Regresyon RB’nin, TUK (izerindeki etkisi saptanamamis.
(2013)
Dalgar ve Tirkiye’deki RC, METUK, Frekans RC, METUK'(i (+) etkiliyor. RC, DUT’u (+) etkiliyor.
Teksen (2014) 466 MMM DUT, DUY, KB | Analizi, RC, DUY’u (+) etkiliyor. RC, KB’yi (-) etkiliyor.
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Guvenilirlik, | DUT ile DUY arasinda (+) yonde, KB ile DUT ve
T Testi, DUY arasinda (-) korelasyon bulunmakta.
ANOVA ve
Korelasyon
Yilmaz (2014) Samsun’daki TUK, KB, IB Frekans, DUT ile iB arasinda (-) yénlii, KB ile iB arasinda
213 MMM Korelasyon (+) yonlu bir iligki tespit edilmistir.
Bilen ve Diyarbakir'da TUK, DUT, Frekans, MMM'’nda yiiksek DUT, DUY ve KB tespit
Karakas (2014) | ki 165 MMM DUY, KB, Regresyon, edilmistir. TUK ile PERF arasinda anlamli bir iligki
PERF Korelasyon bulunamamistir.
Hacihasanoglu Yozgat'taki C,Y, UGSy, Korelasyon TUK diizeyi, DUT ve DUY boyutlarinda orta, KB
ve Karaca 102 MMM G, TUK, T testi, boyutunda ise yiiksek. ISMEM diizeyi yiiksek
(2014). ISTAT, STRES ANOVA olmasina ragmen, MMM’nin asiri stresli oldugu
sonucuna ulasgiimistir.

Biiyiikyilmaz ve | istanbul, IE, RE, TUK Korelasyon | DUT, DUY ve KB’nin iE {izerine (-) etkisi var. DT
Gurkan (2014) Ankara, izmir YEM ve KB, RE’i artirdigi, DUY ise anlamli bir etkisinin
ve Bursa’dan bulunmadigi tespit edilmistir.

260 MMM
Deran ve Beller | Giresun’daki TUK, DUT, Giivenilirlik | TUK’in DUT, DUY ve KB boyutlari yiiksek. DUT ve
(2015) 34 MMM DUY, KB, analizi, t DUY, Cye gore anlamli farklilhk yok. KB ise C'ye
testi, gore anlamli farkhhk var.
ANOVA
Ozkan ve Aksoy | Gaziantep’tek | TUK, C,Y, GEL | ANOVA, TUK dizeyleri diisiik. C, Y ve GEL ile TUK arasinda
(2015) i236 MMM Post Hoc- anlamli iligki yok. Evli MMM’ bekar MMM’na
Tukey testi gore daha fazla TUK yasiyor.
Girel ve Gurel Aydin’daki DUT, Regresyon DUT ile YASMEM arasinda (-) iligki var.
(2015) 149 MMM YASMEM
Ozkan ve Kayseri’deki MS, TUK, Korelasyon MS ile YASMEM arasinda (-), MS ile DUT, MS ile
Devecioglu 217 MMM DUT, DUY, Regresyon DUY ve MS ile KB arasinda (+) iligki var.
(2015) KB, YASMEM
Chong ve 368 MMM RB, RC, GER, Korelasyon, | RB, RC ve GER, TUK'in énciilleri. RB ve RC, GER
Monroe (2015) TUK, ISTAT, YEM diizeyini; GER ise TUK diizeyini arttiriyor.
08B, IAN Bunlarin sonucunda iSTAT ve OB azaliyor ve IAN
artiyor.
Celik (2016) Denizli’deki TUK, YASDOY, | Regresyon DUT ile iV, iY ile YASDOY arasinda (-) iliski
207 MMM ISMEM bulunmustur. iY ile TUK arasinda (+) iligki var.
0z ve Ceviren Mersin’deki DUT, DUY, KB | Faktor MMM'’nin DUT ve DUY alt boyutlari diistik, KB alt
(2017) 320 MMM analizi, boyutu bakimindan ise yiksek diizeydedir.
ANOVA, t
testi, Tukey
testi
Erduru vd. Adana’da 207 | TUK, iSTAT Frekans, TUK, iSTAT’ni diisiik oranda etkiliyor. DUT,
(2017) MMM Faktor ISTAT'ni etkiliyor; KB ve DUY, ISTAT'ni
Analizi, etkilemiyor.
Regresyon
Tepeli vd. Mugla’daki TUK, iB Korelasyon | TUK ile IB arasinda (-) iliski var.
(2017) 307 MMM

MMM: Muhasebe Meslek Mensubu, TUK: Tiikenmislik, DUT: Duygusal Tikenme, DUY: Duyarsizlasma, KB: Kisisel Basari;
YASMEM: Yasam Memnuniyeti, ISMEM: is Memnuniyeti, iSTAT: is tatmini, C: Cinsiyet, MD: Medeni Durum, Y: Yas, GS:
Calisma Siiresi, OB: Orgiitsel Baglilik, ODEB: Orgiite Devam Baghligi, RB: Rol Belirsizligi, RG: Rol Geliskisi, ARY: Asiri Rol
Yiik; AiY: Agirt is Yiiks, ISPERF: is Performansi, iIAN: isten Ayrilma Niyeti, GEL: Gelir, BLI: Bagimli ¢alisan muhasebe
meslek mensubu, BSIZ: Bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensubu, ORT: Ortak, E: Egitim Seviyesi, RE: Rolativistik
Etik, iE: ideal Etik, YASDOY: Yasam Doyumu, iY: is Yiki, iB: ise Baghlik, MEDUB: Meslege Duygusal Baglilik, MAN:
Meslekten Ayriima Niyeti, 6G: Orgiitsel Giiven, B: Beceri, KO: Kontrol Odagi, GER: Gerginlik, SD: Sikintiya dayanma, AG:

Asiri galisma, NK: Nevrotik Kisilik, LVSE: Latent Variable Structural Equation; YEM: Yapisal Esitlik Modeli

Cesitli meslek gruplari tizerinde yapilan ve duygusal tikenme ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalarda isten ayrilma niyeti, duygusal tiikenmenin bir sonucu olarak ortaya
cikan bagimli degisken olarak yer almaktadir (Lee ve Ashforth, 1996; Maslach, 2003). Muhasebe
meslek mensuplari tizerinde yapilan az sayidaki calismada da ayni sonuglara ulasilmistir. Ornegin
Fogarty vd., (2000) ve Fogarty ve Kalbers (2006) tarafindan i¢ denetgiler, Bilen (2014) tarafindan
muhasebe meslek mensuplari Gzerinde yapilan arastirmalarda, duygusal tikenme ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlu bir iliskinin mevcut oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglari dikkate
alindiginda, duygusal tiikenme yasayan calisanlarin yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yonden
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kendisini yipranmis hissetmesi, is ylkinin agirlasmasi ve isyerinin fiziksel Ozelliklerinden
kaynaklanan stres kaynaklari nedeniyle isten ayrilma niyetlerinin daha yiksek olabilecegi
belirtilmistir. Meslekten ayrilma niyeti kavramsal olarak isten (veya 6rgitten) ayrilma niyeti ile
benzer oldugu icin Fogarty vd. (2000), Fogarty ve Kalbers (2006) ile Bilen (2014)’in ¢alismalardan
yola cikarak tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin meslekten ayrilma niyeti tGizerinde
(H1) olumlu bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir.

Duygusal tikenme, bireyin mesleginden duydugu memnuniyeti de olumsuz
etkileyebilmektedir. Mesleginden kaynaklanan sorun yasadiginda ve bu durum performansini
etkilediginde birey duygusal olarak yipranmaya baslayip tikenmislik egilimi gésterebilmekte, bu
durum ise bireyin mesleginden duydugu memnuniyetinin azalmasina sebep olmaktadir. Fogarty ve
Kalbers (2006) i¢ denetciler, Shepherd ve arkadaslari (2011) ise satis alaninda galisanlar Gzerinde
yaptiklari arastirmalarda duygusal tikenme ile meslek memnuniyeti arasinda negatif yonli bir
iliskinin varligi yoniinde bulgular elde etmislerdir. Benzer bulgulara muhasebe meslek
mensuplarinda da ulasilacagl varsayimindan hareketle duygusal tiikenme yasayan muhasebe
meslek mensuplarinin, meslek memnuniyetlerinin azalmasi (H,) beklenmektedir.

Meslek memnuniyeti, arastirma modelinde bagimli degisken olarak yer alan meslekten ayrilma
niyetini etkileyebilecegi disunilen ikinci bagimsiz degiskendir. Bireylerin mesleklerinden
duyduklari memnuniyet sonucunda mesleklerine iliskin pozitif duygu hali icerisinde olmalari,
mesleklerine duygusal olarak hissettikleri baghlig arttirmaktadir (Meyer vd., 1993; Tak ve
Ciftcioglu, 2009). Arastirma sonuglari bireylerin mesleklerini daha iyi icra edebilmede, kendilerini
teknik agidan gelistirebilmede harcadiklari zaman ve ¢aba ile iliskili olan mesleki bagliligin (Cakir,
2001:56), meslekten ayrilma niyetini negatif yonde ve dogrudan etkiledigini gostermektedir
(Hackett ve Lapierre, 2001). Ornegin Lee vd. (2000) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgular, yiiksek
diizeyde mesleki baglilik gosteren bireylerin meslekte ilerlemek icin caba sarf ettikleri ve meslegi
birakma niyetlerinin diistik oldugunu géstermektedir. Benzer bulguya Meyer vd. (1993) tarafindan
yapilan ¢alismada da ulasiimis ve meslege yonelik duygusal bagliligin yiksek oldugu durumlarda
meslekte kalma egiliminin de arttigl vurgulanmistir. Fogarty ve Kalbers (2006) tarafindan i¢
denetgiler Gzerinde yapilan galismanin bulgulari da tikenmisligin isten ayrilma niyetini arttirdigini
gostermektedir. Bu ¢alismalardan yola gikarak mesleklerinden duyduklari memnuniyetleri yiksek
olan muhasebe meslek mensuplarinin  meslekten ayrilma niyetlerinin azalmasi (Hs)
beklenmektedir.

Tikenmislik yasayan muhasebe meslek mensuplarinda duygusal tikenmenin belirtileri olan
enerji eksikligi, halsizlik, yorgunluk ve giigstizlik duygularinin yani sira bireysel 6zglivenin, meslege
karsi ilgi ve coskunun azalmasi ya da kaybolmasi sebebiyle mesleki baghligin azalmasi gibi olumsuz
sonuglarla karsilasmak mumkindlr. Fogarty vd. (2000) tukenmisligin  muhasebe meslek
mensuplarinda performans diistikligu, ise karsi sorumluluklarini yerine getirememe ve devamsizlik
gibi sonuglari oldugunu géstermistir. Cifcioglu (2011), istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali
Musavirler Odasi Uyesi olan 162 muhasebe meslek mensubu ile yaptigl ¢alismada duygusal
tilkenmenin, meslege baghlik tizerinde olumsuz, meslekten ayrilma niyeti (izerinde ise olumlu etkisi
oldugunu tespit etmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tilkenme sonucunda
meslekten ayrilma egilimi gostermeleri s6z konusu olabilir. Ancak duygusal tikenmenin meslekten
ayrilma niyetini pozitif yonde etkileyen bu olumsuz sonucunun, meslek sahibi olmak i¢in kendisine
yaptigi yatirnmi ve toplumda saygin bir yeri olan muhasebe mesleginin bir tiyesi olmayi géz 6niinde
bulunduran muhasebe meslek mensuplarinin meslek memnuniyeti algisiyla azalmasi beklenmekte;
duygusal tikenme ve meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskide meslek memnuniyetinin ara
degisken etkisi (Hs) oldugu distinilmektedir.

Gelistirilen hipotezlerden yola ¢ikarak duygusal tiikenme, meslek memnuniyeti ve meslekten
ayrilma niyeti degiskenlerini iceren teorik arastirma modeli Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2: Teorik Aragstirma Modeli
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4. Aragtirma Yontemi
4.1. Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Olgekler

Gelistirilmis olan arastirma modelinin test edilebilmesi icin ihtiya¢c duyulan veri seti, bagimli ve
bagimsiz olarak ¢alisan SM, SMMM ve YMM unvanli muhasebe meslek mensuplarina uygulanan
anket yardimiyla olusturulmustur.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin 6l¢imii ve katiimcilarin bu degiskenlere ait
algilarinin  belirlenmesi igin uygulanan anket, ilgili degiskenlerin o6lciminde gecerlilik ve
guvenilirlikleri daha 6nceki calismalarda onaylanmis 6lgeklerden yararlanilarak olusturulmustur. En
kiglk degerin “kesinlikle katilmiyorum” ve en biyiik degerin “kesinlikle katiliyorum” algisina denk
geldigi Likert tipi esit aralikli 6lctim seklinin kullanildigi ankette yer alan tim 6Glceklerde birden fazla
ifade kullanilmis ve katilimcilardan bu ifadelere birden bege kadar bir deger atamalari istenmistir.

Katihmcilarin duygusal tikenmeye yoénelik algilari, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve duygusal tikenme (9 ifade), duyarsizlasma (5 ifade) ile kisisel basarida azalma (8
ifade) olmak lizere iig alt boyuttan olusan Maslach Tiikenmislik Olceginin duygusal tiikenme boyutu
yardimiyla olgtilmustar.

Meslek memnuniyeti dlcegi, Aydin (2006) ve Ozyiirek (2009) tarafindan gelistirilen &lgeklerin
meslek memnuniyetine uyarlanmasiyla olusturulmustur. Olgekteki ifadeler “Muhasebe meslegini
severek yapiyorum”, “Meslek mensubu olarak toplumsal konumumu vyeterli goriyorum”,
“Muhasebe mesleginin gelecegini olumlu goriiyorum”, “Meslek mensubu olmaktan dolayi
mutluyum”, “Muhasebe mesleginde kendimi basarili buluyorum” ve “Hayata yeniden gelsem yine
ayni meslegi secerdim” seklindedir.

Meslekten ayrilma niyeti ise, Bluedorn (1982), Netemeyer vd. (1997) ile Rosin ve Korabick
(1995) tarafindan isten ayrilma niyetini 6lgmek icin gelistirilen dlgeklerdeki “is” kelimesi yerine
“meslek” kelimesi kullanilarak olusturulan 6lgek yardimiyla 6lgilmustir. Ayrica bu dlgeklere uygun
olarak gelistirilen “Baska bir meslege gecmek kolay olsa meslegimi hemen birakirdim” sorusu

dlcege eklenmistir. Olcek toplam 9 ifadeden olusmaktadir.
4.2. Orneklem, Verilerin Toplanma Siireci ve Analiz Yontemi

Calisma kapsaminda kullanilan veri seti, rassal olarak belirlenen 300 muhasebe meslek
mensubuna uygulanan anket ile olusturulmustur. Anket formunu dolduran katimcilara arastirma
hakkinda bilgi verilip arastirmanin bilimsel nitelikte oldugu, dolayisiyla gizlilik esaslarina gore
katiimcilarinin isimlerinin kullanilmayacagl taahhit edildikten sonra arastirmaya katilmalari
istenmistir. Analizler sirasinda, cevaplandiriimis anketlerin 190 tanesi yanhs, eksik isaretlenmis ve
givenilir olmadig1 gerekcgesiyle elenmis, kalan 110 anket ile analizlerde kullanilan veri tabani
olusturulmustur. Veri setinin analizinde glivenilirlik testleri, faktor, korelasyon ve model testini
iceren regresyon analizleri SPSS programindan yararlanilarak yapiimistir.
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5. Veri Analizi ve Bulgular

Ornekleme ait tanimlayici istatistikler ankete katilan ve yaslari 19 ile 69 arasinda degisen
muhasebe meslek mensuplarinin %64,5'inin erkeklerden olustugunu gdstermektedir. %0,9'u
YMM, %78,2’si SMMM ve %20,9’u SM unvanli olan katilimcilarin %22,7’si 30 yas ve alti, %35,5’i 31-
40 yas arasl, %27,3’G 41-50 yas arasl ve %14,5’i 51 yas ve Ustadir. Katiimcilarin %10,9’u lise,
%11,8'i 0n lisans, %68,2’si lisans ve %9,1’i yiksek lisans/doktora mezunu olup %38,1’i meslekte 10
yil ve alti, %38,2’i meslekte 11-20 yil arasi, %18,9'u meslekte 21-30 yil arasi ve %4,5’i meslekte 30
yildan fazla ¢alismaktadirlar. Katilimcilarin %70’i evli, %28,2’si bekar ve %1,8’i bosanmis olarak
medeni durumlarini beyan etmislerdir.

5.1. Gegerlilik, Giivenirlilik ve Temel istatistikler

Arastirma kapsaminda kullanilan ve toplam 24 sorudan olusan olceklerin yapi gecerlilikleri
Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett testleri ile faktor analizi yontemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Ayni yapiyi ya da niteligi 6lgen ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirerek 6lgmeyi
az sayida faktor ile agiklamayr amaglayan faktor analizi (Bilylkoztiirk, 2002:117; islamoglu ve
Alniagik:415), tim veri yapilari i¢in uygun olmayabilir. Bu sebeple, veri setinin faktor analizi igin
uygun olup olmadigini gostermesi agisindan Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett
Sphericity testinin sonuglari 6nemlidir. Goézlenen korelasyon katsayilari buydklaga ile kismi
korelasyon katsayilarinin blyukligini karsilastirmak suretiyle érneklem biyaklGginin faktor
analizi i¢in yeterliligini 6lcmede kullanilan bir endeks olan KMO degerinin 0.60’dan yiksek olmasi
ve Bartlett test sonucunun anlamh ¢ikmasi, veri setinin faktér analizine uygun oldugunun
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Norusis, 1993:53). Elde edilen 0,857’lik KMO o6rneklem
yeterliligi 6l¢it degeri, rneklemin faktor analizine uygun (Sharma, 1996:116) ve analiz sonuglarinin
anlaml oldugunu ortaya koymaktadir. Barlett testinin sonuglari ise (Chi-Square= 1349,378;
p<0.000), ana kiitle igindeki degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugunu gostermektedir.

Faktor tiiretme yéntemi olarak temel bilesenler yonteminin kullanildigl analiz sonucunda elde
edilecek faktorlerin birbirleriyle korelasyona girmemesi ve birbirinden bagimsiz alt dlgekler
olusmasi icin orthogonal faktér rotasyonu (Varimax metodu) uygulanmis (Den Hartog vd., 1997:28)
ve analiz sonuglari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, analiz sonucunda ortaya gikan 3 faktoriin toplam varyansin %68.426’sini
acikladigr gorilmektedir. Diger faktoérlerden bagimsiz olarak tek basina toplam varyansin en fazla
kismi olan %31,680’ini agiklayan Faktor 1, meslekten ayrilma niyetine ait degiskenleri icermektedir.
Faktor 2, ilk faktérden bagimsiz bir bicimde toplam varyansin %21,906’lik kismini agiklamakta ve
duygusal tiikenme faktoriine ait degiskenleri icermektedir. Meslek memnuniyetine ait degiskenleri
iceren faktér 3 ise diger faktérlerden bagimsiz olarak toplam varyansin %14,840°lik kismini
acitklamaktadir. En uygun faktor yapisina ulasmak icin yapilan varimax doniisiminin sonucunda
diisuk faktor yiikiine sahip veya birden fazla faktérde yiksek yiik degerine sahip duygusal tikenme
olgeginden dort, meslek memnuniyeti 6lgeginden iki ve meslekten ayrilma niyeti dlgeginden bir
adet olmak Ulzere toplam 7 adet ifade analiz disinda birakilmistir. Tablo 1’de, geri kalan her bir
degiskenin ilgili faktore pozitif ve genel kabul goren 0.32’den biyik (Gurbiz ve Sahin, 2016:312)
bir korelasyon katsayisi ile yiiklendigi gorilmektedir.

Olgeklerin giivenilirligi, en cok kullanilan giivenirlik 8lgiitii olan (Kline, 2005:59) ve bir dlcekte
yer alan ifadelere verilen cevaplarin igsel tutarhlk dizeyini gésteren Cronbach’s alpha yontemi ile
tespit edilmistir (Nunnally, 1978:245; Ravichandran ve Arun, 1999:137). Yapilan analiz sonucunda
Cronbach a igsel tutarhilik katsayisi duygusal tiikenme 6lgegii¢in 0,887, meslek memnuniyeti 6lgegi
icin 0,789 ve meslekten ayrilma niyeti 6lgegi icin 0,923 olarak tespit edilmistir. Tespit edilen
degerlerin 0,70’den buiyik olmasi, 6lcimin son derece guvenilir oldugunu ortaya koymaktadir
(Nunnally, 1978:245).
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Tablo 2: Faktor Yiikleri Matrisi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

" Faktor
FAKTORLER viikleri
DUYGUSAL TUKENME  (Cronbach a: 0.887) Varyansi Agiklama Orani (%): 21,906
(8) Yaptigim isten dolayi tiikendigimi hissediyorum. 0,856
(2) is gliniinlin sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum. 0,845
(6) Buttin glin insanlarla ugrasmak benim igin gok yipratici 0.810
(3) Yeni bir is glinline baglamak zorunda oldugum sababhlar, yorgunluk hissederek uyaniyorum. 0,769
(1) isimden sogudugumu hissediyorum. 0,668
MESLEK MEMNUNIYETi (Cronbach a: 0.789) Varyansi Agiklama Orani (%): 14,840
(4) Muhasebeci olmaktan dolayr mutluyum. 0,765
(5) Meslegimde kendimi basarili buluyorum. 0,791
(1) Meslegimi severek yapiyorum. 0,674
(3) Meslegimin gelecegini olumlu goriyorum. 0,689
MESLEKTEN AYRILMA NiYETi (Cronbach a: 0.923) Varyansi Agiklama Orani (%): 31,680
(8) Meslegimden ayrilmayi dustiniyorum. 0,882
(7) Aktif olarak yeni bir meslege gegmeyi dislintGyorum. 0,880
(1) Meslegimden ayrilmayi sik sik diigiinGrim. 0,850
(2) Meslegimi birakmaya niyetliyim. 0,800
(6) Son bir yil igerisinde meslegimden ayrilmayi daha sik diistinmeye basladim. 0,773
(9) Baska bir meslege gecmek kolay olsa meslegimi hemen birakirdim. 0,730
(3) Daha iyi bir meslek icin stirekli aragtirma yapiyorum. 0,692
(5) imkanim olsaydi meslegimden ayrilirdim. 0,612

Toplam Varyansi Agiklanma Orani (%) 68,426
KMO: ,857, Khi-Kare: 1300,62 (p<0,000)

5.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon
analizi sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlerin Cronbach a ve Korelasyon Katsayilari ile Tanimlayic istatistik Degerleri

Degiskenler Cronbach a Ort. S.S. DUT MEM MAN
Duygusal Tikenme (DUT) 0,887 3,02 1,12 1

Meslek Memnuniyeti (MEM) 0,789 3,68 0,91 -,478" 1

Meslekten Ayrilma Niyeti (MAN) 0,923 2,46 1,06 ,A50" -,480" 1

N= 110 icin,” p< 0,01 diizeyinde anlamli (2 yénlii)

Duygusal tiikenme, meslek memnuniyeti ve meslekten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve beklenen yonde iliskilerin varligini gdsteren korelasyon analizinin
sonuglarina gore, duygusal tikenme ile meslekten ayrilma niyeti (r:0,450; p<0,01) arasinda pozitif
yonde; duygusal tiikenme ile mesleki memnuniyet (r:-0,478; p<0,01) ve mesleki memnuniyet ile
meslekten ayrilma niyeti (r:-0,480; p<0,01) degiskenleri arasinda ise negatif yonde ve istatistiksel
olarak anlamh bir iliski vardir.

5.3. Hipotez Testleri

Sekil 1’de modellenen arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki neden sonug
iliskisine yonelik olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla gerceklestirilen regresyon
analizlerinin bulgulari Tablo 4’te verilmistir.

Duygusal tiikenmenin muhasebe meslek mensuplarinin meslekten ayrilma niyetleri Gzerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen 1 no’lu regresyon analizinin sonucuna goére
istatistiksel olarak anlamli (F=27,465; p<0,001) olan modelin agiklama giicii %20 (R?=0,203)’dir.
Analizin sonucu, duygusal tikenmenin meslekten ayrilma niyeti Gzerinde (B:0,425; p<0,001)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugunu da gostermektedir (H; desteklendi).
Duygusal tikenmenin muhasebe meslek mensuplarinin meslek memnuniyetleri Gizerindeki etkisini
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ortaya koyan, istatistiksel olarak anlamli (F=31,921; p<0,001) ve % 22’lik bir acgiklama gici
(R?=0,228) olan 2 no’lu modelin regresyon analizinin sonucu, duygusal tiikenmenin meslek
memnuniyeti Gzerinde (B:-0,387; p<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Meslek memnuniyeti ve duygusal tikenmenin, muhasebe meslek
mensuplarinin meslekten ayrilma niyetleri Gizerindeki etkisini belirlemek icin olusturulan 3 no’lu
regresyon modeli, istatistiksel olarak anlaml (F= 22,209; p<0,001) ve yeterli agiklama glicline
(R?=0,293) sahiptir. Regresyon analizinin sonucu, duygusal tiikenmenin meslek memnuniyeti
Uzerinde (B:-0,270; p<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz etkisi oldugunu (H;
desteklendi), muhasebe meslek mensuplarinin meslekten ayrilma niyetleri lizerinde de meslek
memnuniyetinin (B:-0,399; p<0,001) istatistiksel olarak anlaml ve negatif bir etkisi oldugu (Hs
desteklendi) goriilmektedir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

Model  Bagimsiz Degisken Bagimlh Degisken B t Model F R?
1 Duygusal Tiikenme Meslekten Ayrilma Niyeti ,425 5,24* 27,465* 0,203
2 Duygusal Tilkenme Meslek Memnuniyeti -,387 -5,65%* 31,921* 0,228
3 Duygusal Tikenme Meslekten Ayrilma Niyeti ,270 3,09 22209* 0293

Meslek Memnuniyeti -,399 -3,70%*
*0.001, *0.01 ve **"0.05 hata payi ile anlamli

Meslek memnuniyetinin, duygusal tikenme ve meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskideki ara
degisken etkisinin sinanmasi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen tig¢ asamali regresyon
analizi uygulanmistir. Baron ve Kenny (1986)’ye gére arastirma modelinde yer alan degiskenler
arasinda, ara degisken etkisinden s6z edilebilmesi icin agagidaki kosullarin saglanmasi gerekir:

(1) Bagimsiz degiskenin (Duygusal Tukenme) bagimli degisken (Meslekten Ayrilma Niyeti)
Uzerinde bir etkisi olmalidir,

(2) Bagimsiz degiskenin (Duygusal Tikenme) ara degisken (Meslek Memnuniyeti) Gzerinde bir
etkisi olmalidir,

(3) Ara degisken (Meslek Memnuniyeti) bagimsiz degiskenle (Duygusal Tikenme) birlikte
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (Duygusal Tikenme) bagiml degisken
Uzerindeki (Meslekten Ayrilma Niyeti) regresyon katsayisi diserken, ara degiskenin (Meslek
Memnuniyeti) de bagimli degisken (Meslekten Ayrilma Niyeti) Gizerinde anlamli bir etkisi olmaldir.

Yapilan analiz sonucunda bagimsiz degiskenin katsayisinda dislis olmasi kismi ara degisken, bu
iliskinin tamamen ortadan kalkmasi diger bir ifade ile istatistiksel olarak anlamli cikmamasi durumu
ise tam ara degisken etkisi olarak ifade edilmektedir (Kenny vd. 1998:260). Bagimsiz degiskenin
(Duygusal Tikenme) bagimli degisken (Meslekten Ayrilma Niyeti) Gzerinde bir etkisinin olmasi
gerektigini ifade eden birinci sart, birinci modelle, bagimsiz degiskenin (Duygusal Tikenme) ara
degisken (Meslek Memnuniyeti) Gzerinde bir etkisi olmasi gerektigini ifade eden ikinci sart ise ikinci
modelle saglanmistir. Ara degisken (Meslek Memnuniyeti) bagimsiz degiskenle (Duygusal
Tiikenme) birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (Duygusal Tikenme)
bagimli degisken Uzerindeki (Meslekten Ayrilma Niyeti) regresyon katsayisi diserken, ara
degiskenin (Meslek Memnuniyeti) de bagimli degisken (Meslekten Ayrilma Niyeti) Gzerinde anlaml
bir etkisi olmasi gerektigini ifade eden Uglincii sart ile ilgili yapilan analizlerin sonuglari ise Tablo
4’te yer alan 3 no’lu regresyon modelinde gorilmektedir.

Tablo 4’te yer alan 1 no’lu regresyon analiz sonucuna gore duygusal tikenmenin meslekten
ayrilma niyeti Uzerindeki istatistiksel olarak anlamli etkisinin (B:0,425; p<0,001), meslek
memnuniyetinin modele eklenmesi ile azaldigi (B:0,270; p<0,01) goriilmektedir. istatistiksel olarak
anlamli (F=22,209; p<0,001) ve %29’luk (R?= 0,293) bir aciklama giicii olan modelin analiz sonuglari
duygusal tilkenme ve meslekten ayrilma niyeti iliskisinde meslek memnuniyetinin kismi ara
degisken oldugunu gostermektedir (H4 desteklendi).
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Arastirmadaileri siirlilen hipotezlerle ilgili yapilan ¢oklu regresyon analizlerinin sonucunda elde
edilen bulgularin 6zeti Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Hipotezlerin ve Bulgularin Ozeti

HiPOTEZLER SONUC ACIKLAMA
Hj: Duygusal tilkenme, meslekten ayrilma Desteklendi  Duygusal tiikenme arttikga muhasebe
niyetini pozitif etkiler. B:0,425 meslek mensuplarinin meslekten ayrilma

p<0.001 niyetleri artmaktadir.

H,:Duygusal tilkenme, meslek Desteklendi  Duygusal tiikenme arttikga muhasebe
memnuniyetini negatif etkiler. B:-0.387 meslek mensuplarinin meslek
p<0.001 memnuniyetleri azalmaktadir.

Hs:Meslek memnuniyeti, meslekten ayriima Desteklendi  Meslek memnuniyeti arttikga muhasebe
niyetini negatif etkiler. B:-0.399 meslek mensuplarinin meslekten ayriima
p<0.001 niyetleri azalmaktadir.

Ha: Duygusal tikenme ve meslekten ayrilma Desteklendi  Duygusal tikenmenin meslekten ayrilma

niyeti arasindaki iliskide meslek B:0.270 niyeti Gzerindeki olumsuz etkisi, meslek
memnuniyetinin ara degisken etkisi vardir. p>0.05 memnuniyeti araciligl ile azalmaktadir.
6. Sonug¢

Bireylerde sevk, idealizm, enerji ve amag kaybina neden oldugu icin “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilen tikenmislik sendromu muhasebe meslek mensuplarinda da oldukga sik gorilen bir
fenomendir. Bu arastirmada, duygusal tiikenme, meslek memnuniyeti ve meslekten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiler cercevesinde, muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tikenmeyi hangi
boyutlarda vyasadigi ve duygusal tikenmenin muhasebe meslek mensuplarinin  meslek
memnuniyetleri ve meslekten ayrilma niyetleri Gzerindeki etkileri arastirilmigtir. Ayrica duygusal
tikenme ile meslekten ayrilma niyeti iliskisinde meslek memnuniyetinin ara degisken etkisinin olup
olmadigl incelenmistir.

Arastirma modeli cergevesinde gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan veri
seti, bu ¢alisma icin hazirlanmis olan anket formunun Tirkiye’'nin cgesitli bolgelerinde ikamet eden
ve rassal olarak belirlenmis muhasebe meslek mensuplarina uygulanmasiyla olusturulmustur. Elde
edilen anketlerin 110 tanesinin olusturdugu veri seti ile yapilan analizlerin sonuglari, calismanin
hipotezlerinin bir bitlin olarak desteklendigini ortaya koymaktadir.

Bu arastirma kapsaminda Oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tiikenme
diizeylerinin, mesleklerinden ayrilma niyetlerini ne sekil etkiledigi arastirilmistir (H;). Muhasebe
meslek mensuplarindaki duygusal tikenmenin meslekten ayrilma niyeti tGzerinde oldukca yiiksek
diizeyde olumlu bir etkisi oldugunu ispatlayan bulgusu (H; desteklendi) 6nceki ¢calismalarin (Fogarty
vd, 2000; Fogarty ve Kalbers, 2006) bulgularini destekler niteliktedir.

Duygusal tiikenmenin bir baska olumsuz sonucu da muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerinden duyduklari memnuniyette ortaya ¢ikmaktadir (H,). Analiz sonuglari, duygusal
tikenmenin beklendigi gibi, meslek memnuniyeti tzerinde oldukga ylksek diizeyde olumsuz bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle yasanilan duygusal tikenme ile birlikte
mesleklerinden beklentileri ve tatmini azalan muhasebe meslek mensuplarinin  meslek
memnuniyetlerinde azalma olmaktadir (H, desteklendi). Bu bulgu, literatiirdeki benzer
arastirmalarin (Fogarty ve Kalbers, 2006; Shepherd vd., 2011) bulgulariyla da 6rtiismektedir.

Duygusal tiikenme yasayan muhasebe meslek mensuplari mesleklerinden ayrilmayi diisinme
noktasina gelebileceklerdir (Hs). Yapilan analizlerin bir baska bulgusu ise, duygusal tiikenme
yasamalari sonucunda meslek memnuniyeti olumsuz etkilenen muhasebe meslek mensuplarinda
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meslekten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir (Hs desteklendi). Bu sonug, Fogarty ve Kalbers (2006)
ile Shepherd vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismalari desteklemektedir.

Arastirma kapsaminda en son olarak cevabi aranan diger bir 6nemli sorunsal ise duygusal
tilkenme ile birlikte mesleki olarak beklentileri ve tatmini azalan muhasebe meslek mensuplarinda
ortaya ¢ikan meslekten ayrilma niyetinin, mesleki memnuniyetten ne sekilde etkilendigidir (Hs).
Analiz sonuglari duygusal tilkenme ve meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskide meslek
memnuniyetinin kismi ara degisken etkisi oldugunu gostermektedir (H4 desteklendi). Bu bulgu,
meslek memnuniyetleri artirlan muhasebe meslek mensuplarinin, duygusal tikenmeden
kaynaklanan meslekten ayrilma niyetlerinde azalma meydana gelebilecegini gdstermektedir.

Bitlin bu sonuglardan yola ¢ikarak muhasebe meslek mensuplarinda duygusal tiikenmeye yol
acan sebeplerin iyilestirilmesi veya ortadan kaldiriimasi ile muhasebe meslek mensuplarinin meslek
memnuniyetlerini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmasi durumunda meslekten ayrilma egilimi
engellenebilecegi ifade edilebilir. Bu agidan yapilan bu ¢alisma, muhasebe meslek birlikleri, meslek
odalari, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi
(TURMOB) gibi kuruluglar tarafindan degerlendirilerek meslek mensuplarinin yasadigi sorunlarin
dizeltilmesi ve mesleki sartlarin iyilestirilmesi icin faydali olacaktir. Bdylece ¢6ziim ydniinde
adimlar atilabilecektir.

Duygusal tilkenme, meslek memnuniyeti ve meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere
odaklanan bu calisma ortaya koymus oldugu bulgularla yazina 6énemli katkilar saglamaktadir.
Konuyla ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalarda yer almayan meslekten ayrilma niyeti degiskenin
kapsamli bir model igerisinde test edilmis olmasi bu boslugu doldurmaya yonelik 6nemli bir adim
olarak degerlendirilmektedir. Ancak tim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da kisitlari
oldugu icin bulgular bazi sinirlamalar cercevesinde degerlendirilmelidir. Oncelikle arastirmanin
orneklemi yalnizca bagimh ve bagimsiz calisan muhasebecilerden olusmaktadir. Dolayisiyla
arastirmada elde edilen bulgularin genellestirilebilirligi de bu cercevede degerlendirilmelidir. Bu
calismadan elde edilen sonuglarin diger mesleklere genellestirilebilmesini saglamak amaciyla
gelecekte bu konulara iliskin olarak yapilacak calismalarin farkli bolgelerde ve/veya farkli
mesleklerde alan uygulamalarinin yapilmasi yeni bulgularin elde edilmesi ve mevcut bulgularla
bunlarin karsilastiriimasini saglamak agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu calismada yalnizca duygusal tikenme, meslek memnuniyeti ve meslekten ayrilma niyeti
iliskisi incelendiginden meslekten ayrilma niyetini etkileyebilecek ve ara degisken olarak
degerlendirilebilecek baska degiskenler kapsam disinda birakilmistir. Gelecekte yapilacak olan
calismalarda bu arastirmada kullanilan degiskenlere yenilerinin eklenmesi ile meslek memnuniyeti
ve meslekten ayrilma niyeti Gzerinde etkisi olan farkli etkenler de kesfedilebilir.
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THE MEDIATOR EFFECT OF PROFESSIONAL SATISFACTION BETWEEN
ACCOUNTANTS’ EMOTIONAL EXHAUSTION AND PROFESSIONAL TURNOVER
INTENTION RELATIONSHIP

Extended Abstract

Aim: Main aim of this study is to reveal the cause and effect relationships among accountants’
emotional exhaustion, professional satisfaction and professional turnover intention. In addition,
whether professional satisfaction is a mediator between emotional exhaustion and professional
turnover is investigated in the scope of this study. Relationships between emotional exhaustion,
professional turnover intention and professional satisfaction are investigated using data obtained
from randomly selected 110 accountants’.

Method(s): Data was gathered from randomly selected 110 accountants through a questionnaire.
Accountants’ emotional exhaustion was measured with emotional exhaustion sub dimension of
burnout scale developed by Maslach and Jackson (1981). Professional satisfaction scale was
developed by adapting the scales developed by Aydin (2006) and Ozyiirek (2009) to occupational
satisfaction. Professional turnover intention scale was constructed from nine questionnaire items
adopted from prior studies. Two items from Bluedorn (1982), two items from Netemeyer et al.
(1997), four items from Rosin and Korabick (1995) were adapted. We also developed one item and
professional turnover intentions of the accountants were measured by a nine-item scale. All items
were measured on a five-point scale. A number of demographic and biographic data questions
were included in the questionnaire. These include basic information items (eg, gender and age),
work experience items, educational performance items, and childhood background items (eg,
family social economic status). Professional satisfaction, professional turnover intention and
emotional exhaustion scales are tested for their structural validity by factor analysis. Cronbach
alpha reliability values are also calculated. Regression and correlation analyzes are used to test the
hypotheses.

Findings: Results of the analysis suggest that emotional exhaustion negatively affects professional
satisfaction and positively affects professional turnover intention. Results also show that
professional satisfaction negatively affects professional turnover intention. The results of
mediation analyses further indicate that professional satisfaction supports mediates the
relationship between emotional exhaustion and professional turnover intention.

Within the scope of this research, firstly, it was investigated how the emotional exhaustion levels
of accounting professionals affected the intention to leave their profession (H;). Findings (H:
supported) support the findings of previous studies (Fogarty et al., 2000; Fogarty and Kalbers,
2006) that evidence that emotional exhaustion in accounting professions has a highly positive
effect on professional turnover intention.

Another negative consequence of emotional exhaustion arises in the professional satisfaction of
accountants’ (H,). The results of the analysis show that emotional exhaustion has a rather high
negative effect on professional satisfaction as expected (H, supported). This finding is also
consistent with the findings of similar studies in the literature (Fogarty and Kalbers, 2006; Shepherd
et al., 2011).

Accountant professionals who are in emotional exhaustion may come to the point of thinking
about leaving their profession (Hs). Another finding of the analyzes show that accountants’
professional turnover intentions affected by professional satisfaction as a result of emotional
exhaustion (H; supported). This result supports studies by Fogarty and Kalbers (2006), Tett and
Meyer (1993) and Shepherd et al. (2011).

Another important question that has to be searched lastly in the context of the research is, whether
professional satisfaction is a mediator between emotional exhaustion and professional turnover
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(H4). The results of the analysis show that professional satisfaction has a partial mediator effect
between emotional exhaustion and Professional turnover relationship (H4 supported). This finding
suggests that accountants who increase professional satisfaction may experience a decrease in
their intention to leave the accounting profession due to emotional exhaustion.

Conclusion: The tendency to separate from the profession can be prevented if studies on increasing
professional satisfaction of professional accountants are made by improving or eliminating the
causes leading to emotional exhaustion in accounting profession by going out from all these
results. This study was conducted from this perspective, the accounting professional associations,
chambers, Turkey Certified Public Accountant and Certified Public Accountants Union of Chambers
(TURMOB) of the problems experienced by evaluating professionals by organizations such
correction and will be useful for improving the professional conditions. Thus, steps can be taken
towards solution. This study, focusing on the relationship between emotional exhaustion,
professional satisfaction and professional turnover intentions, provides important contributions to
the article in the light of findings. The fact that the intention to leave the profession which has not
been involved in previous studies on the subject has been tested in a comprehensive model is
considered as an important step towards filling this gap. However, as it is the case in all researches,
the findings are also limited, so the findings should be considered within the framework of some
limitations. First of all, the sample of the research consists only of dependent and independent
working accountants. Therefore, the generalizability of the findings obtained in the research
should be evaluated in this frame. In order to ensure that the results obtained from this study can
be generalized to other professions, the future studies on these issues are important for the field
applications in different regions and / or different professions in order to obtain new findings and
to compare them with existing findings. In this study, only emotional exhaustion, professional
satisfaction, and the professional turnover intention are examined, so that it may affect the
intention to leave the profession and other variables that can be regarded as mediator variables
are excluded. In future studies, the addition of innovations to the variables used in this study may
also reveal different factors that have an effect on occupational satisfaction and the intention to
leave the profession.
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