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Oz

Bu calisma, tiiketicilerin mobilya stillerine iliskin tercihlerinin incelenmesini kapsamaktadir. Orneklem
kapsaminda Afyonkarahisar sehrinin sehirsel yerlesimini kapsayan sosyol ve ekonomiksel diizeylere sahip 392
bireyin konutlarinda tercih ettikleri mobilya stilleri(klasik/modern) ve tercih sebeplerini arastirilmistir. Arastirma
verilerinin elde edilmesinde sosyal iletisim araglart kullanilarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
uygulamasinda mobilya kullanicilarinin farklt demografik 6zellikleri ve mobilya se¢iminde etkili olan faktdrlerini
de saptamaya yonelik sorular yer almistir. Caligma sonunda mobilya stili tercihinde 6ne ¢ikan unsurlarin
belirlenmesi ve yorumlanmasi, yiizde frekans dagilim teknigi kullanilarak yapilmustir.

Sonuglara gore; tiiketicilerin % 76,3 modern mobilya stilini tercih ederken % 23,71 klasik mobilya stilini tercih
etmistir. Tiiketicinin mobilya se¢iminde etkili olan faktérlerde de; mobilyanin ucuz, uzun 6miirlii, deformasyona
karg1 dayanikli, konforlu, tasima kolayligi, temizliginin kolay, ddeme kolayligi, demonte ozellikte, islevsel-
kullanishi, modaya uygun, evdeki diger esyalarla uyumlu, estetik ve liix gdriiniimlii olmasinin yani sira sosyal
statiilerine uygun olmast sorularina ¢ogunlugun kesinlikle katilmaktayken, mobilyanin pahali olmasi ve satici, es-
dost akraba tavsiyesi tercih sebeplerini kismen etkilemektedir. Netice olarak, Tiirkiye‘de tasarlanip tiretilen modern
ve klasik mobilya kullanim oranlarini saptamaya yonelik miisteri profili ortaya ¢ikartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya, mobilya stilleri, tiiketici tercihleri, klasik mobilya, modern mobilya.

Consumers’ Preferences for Furniture Styles and Factors that Effect
in Choosing

Abstract

This study includes examining consumers' preferences for furniture styles. Within the scope of the sample, furniture
styles (classic / modern) and preference reasons preferred by residents of 392 individuals with different socio-
economic (Lower / Middle / Upper) levels constituting the urban residential area of Afyonkarahisar province were
researched. Survey data were obtained using survey tools using social communication tools. In the questionnaire,
there were questions about determining the demographic characteristics of furniture users and the factors that are
effective in furniture selection. At the end of the study, determining and interpreting the prominent elements of the
furniture style preference was made by using the percentage frequency distribution technique.

According to the results; While 76.3% of consumers prefer modern furniture style, 23.7% preferred classical
furniture style. Factors influencing the choice of furniture for the consumer are; most of the questions about
furniture are cheap, durable, resistant to deformation, comfortable, easy to carry, easy to clean, easy to pay,
demountable, functional-usable, fashionable, compatible with other household items, aesthetic and luxurious as
well as social status While attending, the furniture is expensive and the seller is partially influencing the reasons
for the preference of a friendly relative. As a result, a customer profile has been uncovered to determine the modern
and classic furniture usage rates designed and manufactured in Turkey.

Keywords: Furniture, furniture styles, consumer preferences, classic furniture, modern furniture.
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1. Girig

Mobilya, insanlarin giinliik yasaminda kullanilmasi gereken dayanikli tiiketim mallarindandir. Giiniimiizde zaruri
ihtiyag olarak degerlendirilmektedir. insan yasami boyunca bulundugu ortama gére mobilyaya gereksinim duyar.
Mekanlarin kullanim amacina gore islevleri de degismektedir. Okul mobilyasi, hastane mobilyasi, konut
mobilyalari, kent mobilyalar1 vb. ticari ve 6zel bir ¢cok mekanin sosyal statiisiine gore farkli tasarimlar
gelistirilmigtir. Ayn1 zamanda mekanda kullanilan mobilyalarin stilleri de, tiiketici sinifinin kimligini sembolize
eder.

Cesitli toplumlarda kullanilan mobilya gocebe topluluklarda sandik, divan, masa olarak altina belirli bir tasiyici
(kasnak) kullanilan tepsi, kamiglardan yapilan ve sokiilebilir yatak v.b gibi go¢ kolayligmma uygun sekilde
kullanilmaktayken yerlesik yasamda yer degistirmis ve dolap, koltuk, masa, kitaplik gibi sabit mobilyalar halini
almistir (Kalinkara, 2008:224; Tugcuoglu, 2008). Giiniimiizde konut tipi 6zel yasam alanlarinda kullanilan
mobilyalarda daha ¢ok zaman gegcirilmektedir. Bu nedenle, konutlarda kullanilan mobilya stilleri de tiiketicilerin
ve Ureticilerin tercihleri agisindan 6nem kazanmustir.

Tiiketiciler satin alma tercihlerinde ve satin alma kararina ulagmada; iriiniin nitelikleri, islevsel orani, Gnem
dereceleri ve markaya ait inang durumlarini gézden gegirirler. Tiiketicilerin satin alma davranislari; bilgisayar,
mobilya gibi begenmeli mallarda farkli iken kolayda mallarda daha farklidir (Karaosmanoglu ve Kizgin, 2009).

Tiiketicilerin mobilyaya iligkin tercihlerinin incelendigi arastirmalarda mobilyanin fiyatinin, kalitesinin, kalite
belgesinin, markasinin, servis ve garanti kosullarinin, 6deme kosullarinin, kullanigli olmasinin ve satig sonrasi
hizmetlerinin énemli oldugu gériilmektedir (Burdurlu vd., 2004; Oztiirk, 2006; Andag, 2008; MOSDER, 2009;
Tiiredi, 2010; Diilgeroglu, 2011). Scholz ve Decker (2007)’in mobilya iiretim malzemesi olarak kullanilan agag
tiiriiniin tiiketicilerin tercihlerine etkisini inceledikleri calismada ise kalite ve tasarim faktorlerinde agag tiirlintin
tiiketici tercihlerinde etkili oldugu bulunmustur.

Bilgin (1986), Farkli sosyo-ekonomik diizey ailelerin kullandiklari esya ve insan/esya iligkileri incelemis,

gruplarin sosyo-eckonomik diizeylerine gore esyalarinin degistigi ve kullanicilarin yasam tarzi ile esyalarinin
arasinda belli bir uyumun oldugu belirtmistir.

Bu ¢alismadaki amag; Hedef kitle kitle olarak Tiirkiye’de farkli illerde kentsel yerlesim alanini olusturan farkli
sosyo-ckonomik (Alt/Orta/Ust) diizeylere sahip bireylerin konutlarinda tercih ettikleri mobilya
stilleri(klasik/modern) ve tercih sebeplerini belirlemektir. Tiiketicilerin gereksinme ve olanaklarmin dogru
saptanmasi, Ureticilerin dogru iirlinii en uygun ergonomi ve estetikte liretmesini saglayacaktir. Tiiketicilerin,
mobilya stilleri ve mobilya 6zelliklerine iliskin bilgi sahibi olmasi tercihlerini en uygun sekilde yapabilmesine
yardimci olacaktir.

Bu nedenden dolay: arastirmada kullanilan anketin bilingli olarak yanitlanmasi igin, ekte klasik mobilya ve
modern mobilyaya ait 6rnek resim sunulmustur. Anket, Tiirkiye genelinde konut sahibi veya kiract olan mobilya
tiiketicilerini kapsamaktadir. Orneklem kapsaminda Afyonkarahisar sehrinin sehirsel yerlesimini kapsayan sosyol
ve ekonomiksel diizeylere sahip 392 bireyin konutlarinda tercih ettikleri mobilya stilleri(klasik/modern) ve tercih
sebepleri arastirilmustir.

2. Materyal ve Metot
2.1. Mobilya Stilleri

2.1. 1. Modern Mobilya

XIX. yiizyilin sonundan itibaren, endiistrilesme ve makinelesme siirecine paralel olarak gelistirilen, seri iiretim
olarak tiretilebilen ve giinlimiizde de ¢cok yaygin sekilde uygulanan mobilya stiline modern mobilya denir. Modern
mobilyanin temel 6zellikleri, giiniimiiz mimarisine uygun, dayanikli, keskin koseli, sade, standart ve gorkemsiz
olmasidir. Olgiilerinde standartlasmaya gidildiginden aym mobilya elemanlar1 ile degisik diizenleme ve
gruplamalar yapilabilir [Aras, 1982].

Modern mobilyada siisleme tekniklerine (oyma, kakma vs.) ¢ogunlukla yer verilmemekte veya ¢ok az
verilmektedir. Tornali, egemecli, konik ve bazende diiz kare kesitli ayaklar kullanilir. Modern mobilyada metal,
cam, plastik, kompozit esasli malzemeler, ileri teknoloji listylizey malzemeleri ve tutkallarin kullanimi artmustir.
Modern mobilyada saglamlik, estetik, ergonomi ve minimalist diisinceler 6n plandadir. Gliniimiizde modern
mobilya kullanimi oldukga yaygindir ve iiriin ¢esidi ¢ok fazladir.




ATILGAN VD. Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi, 2018, 20 (2): 232-238

Sekil 1. Modern Mobilya Ornegi (URL-1).

2.1. 2. Modern Mobilya

Mobilya sanat tarihi yoniinden oldukca kapsamlidir. Klasik mobilya; her bir iiriiniin 6zenle el ig¢iligi ile islenerek
sanat eserine doniistiiriilmesidir. Masif odun tiirlerine asir1 siisleme teknikleri kullanilarak (oyma, kakma, yakma,
boyama gibi) elde edilirler. Gosterisi ve zerafeti temsil ederler. Klasik mobilya her devre gore farkli isim alirlar.
Bu caglara gore ortaya ¢ikan mobilya sanatlarinin kisaca kronolojileri su sekildedir;

[Ik Cag Mobilya (Antik dénem) Sanati: MO. 4000-MS450

Orta Cag Sanati- Roman ve Gotik Donemi(MS. 476-1550)
Roénesans Mobilya Sanati- Ronesans Donemi (MS. 1500-1600)
Yeni Cag(Neoklasik) Mobilya Sanati1 (MS. 1770-1850)

Yakin CagMobilya Sanati-Yenilesme Donemi (MS. 1789-1900)
Cagimiz Mobilya Sanati-Modern Dénem (1900- Halen)

Klasik mobilya diye adlandirilan mobilyalar zengin gériiniimli, liiks, gelir seviyesi yiiksek bireylerin ve gosterisli
mekanlarin sosyal statiisiine temsil eden mobilyalardir. Fakat gliniimiizde gosterisli olduklarindan, ¢ok sayida
alic1 bulmakta ise de, bu mobilyalarin eski stillere gore iiretim teknigiyle higbir iligkisi yoktur [Malkogoglu,
2008]. Giinlimiizde Avangart olarak adlandirilan klasik mobilyalar, eski dénem mobilya stillerini
ammsatmaktadirlar. Uretim teknigi ve kullanilan malzeme olarak eski mobilya stillerine benzemeyen bu
mobilyalar daha ¢ok goriiniim olarak klasik mobilyay1 animsatmaktadirlar. Yani net olarak diyebiliriz ki; Klasik
mobilyanin giiniimiize uyarlanan modellerine ve trendlerini yansitan yiiziine “Avangart” mobilya denir. Avangart
mobilyalarda oyma yerine, kaliplara poliliretan veya polyester dokme yontemi uygulanarak iskelet elde
edilmektedir. Oymalarin az olmasi, kumaslardaki degisiklik, desen farklar1 ve renk farklari ger¢ek klasik mobiya
ile avangart mobilya arasindaki temel farklardir. Klasik mobilya ile modern mobilyanin harmanlanarak yeniden
yorumlanmast da denilebilir [URL-3].

Sekil 2. Klasik Mobilya Ornegi (URL-2).
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2. 2. Arastirma Alani

Orneklem kapsaminda, Afyonkarahisar ilinin kentsel yerlesim alanim olusturan farkli sosyo-ekonomik
(Alt/Orta/Ust) diizeylere sahip 412 bireyin konutlarinda tercih ettikleri mobilya stilleri(klasik/modern) ve tercih
sebeplerini arastirilmigtir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde sosyal iletisim araclar1 kullanilarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Sosyal iletim araglarini kullanarak elde edilen anketler %95 giiven seviyesi ve %3
kabul edilebilir hata payi ile birlikte 392 adet anket uygulamasi degerlendirmeye alinmistir. Anket uygulamasinda
mobilya kullanicilarinin farkli demografik 6zellikleri ve mobilya se¢iminde etkili olan faktorlerini de saptamaya
yonelik sorular yer almistir. Caligma sonunda mobilya stili tercihinde 6ne ¢ikan unsurlarin belirlenmesi ve
yorumlanmasi i¢in faktor analizi teknigi kullanilmustir.

2. 2. 1. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi
Orneklem biiyiikliigii asagidaki formiile gére hesaplanmustir (Giirleyen, 2005).
Ornek biiyiikliigii (n); n= (Z2NPQ)/ (ND?*+Z?PQ)

Z = Giiven katsayis1 (%95 igin 1.96 alimmustir), P = Olgmek istedigimiz &zelligin toplumda bulunma ihtimali
(%97 olarak almmustir), Q = 1-P (6l¢mek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali), N = Ana kiitle
biiytikliigii, D = Kabul edilen 6rnekleme hatasi (Calisma igin %3 lik 6rnekleme hatasi 6ngorilmiistiir).

2. 3. Aragtirmanin Yéntemi

Afyonkarahisar ilinin kentsel yerlesim alanini olusturan farkli sosyo-ekonomik (Alt/Orta/Ust) diizeylere sahip
412 bireyin konutlarinda tercih ettikleri mobilya stillerini(klasik/modern), yigin1 en iyi temsil edebilecegi
diisiiniilerek 6rnekleme yontemiyle segilmistir. Orneklem biiyiikliigii 392 kisi olarak bulundu. Fakat daha fazla
hedefkitleye ulasabilmek icin arastirma metodu olarak; Google arama motorunun Google Drive web ara yiiziinde
bulunan formlar kismindan “online form” olusturulmustur. Olusturulan formun erisim adresini sosyal medya
iletisim araglarina (e-mail, facebook, twitter, instagram) géndermek ve paylasmak suretiyle anket verileri
toplanmustir. Uygulanan anketlerden %95°1 aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Anket formunda tiiketicilere;
demografik karakteristiklerin yan1 sira tiiketicinin mobilya se¢iminde etkili olan faktdrlerden de, konut genisligi,
tirliniin  ekonomik olmasi, kaliteli olmasi, dayanikli olmasi, modaya uygun olmasi, ergonomik olmasi,
taginmasinin kolay olmasi, ortama uyumlu olmasi, pazarlama veya tavsiyelere gore alinip alinmadigi, temizliginin
kolay olmasi, kullanim émriiniin uzun olmasi, gosterigli olmasi, estetik olmasi, sosyal statiiye uygun olmasi,
kullanish olmasi ve fiziksel etkilere kars1 dayanikli olmasi gibi sorular yoneltilmistir. Anket sorularinin yaniti
icin likert 6lgegi (bir uctan digerine) kullanilmig olup tiiketicilerin degisen yanit secenekleri kullanilarak tutum
ve davranislari 6l¢en yontem kullanilmustir.

2. 4. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin anlagilabilmesi ve ayni yontemlerle elde edilmis verilerle karsilastirilabilmesi
icin cesitli istatistiki teknikler kullanilmigtir. Bu amagla yapilan anket caligmasi sonuglari, google driver
hafizasindan alinarak SPSS programi yardimiyla yiizde frekans dagilimlari ile betimsel istatistikler belirlenmis
olup, elde edilen verilerin analizleri; bulgular ve tartisma kisminda yorumlanmistir.

3. Bulgular

Bu calisma, tiiketicilerin mobilya stillerine iliskin tercihlerinin incelenmesini kapsamaktadir. Bunun iginde
oncelikle, konut sakinlerinin aylik gelirlerini ve daire bilyiikliikleri belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda yapilan
anket sonuglar1 neticesinde elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir. Bu degerlendirme ile ortaya gikan
sayisal dagilimlar asagida hazirlanan tablo ve grafiklerde gdsterilmistir.

Tablo 1. Tiketicilerin Gelir Diizeyi ve Konut Genigligi Durumlari

Aylik Gelir Konut Genisligi
n % n %
1300-2000 86 22 1+1 30 7,6
2000-3000 97 24,6 2+1 80 20,3
3000-5000 159 40,7 3+1 232 59,3
5000 ve iisti 50 12,7 4+1 50 12,7
Standart Sapmast: 9.061 Standart Sapmast: 5.7523
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Tablo 2. Tiiketicilerin Bazt Demografik Karekteristikleri

Cinsiyet Medeni Durum
n % n %
Bayan 133 33,9 Bekar 156 39,8
Bay 259 66,1 Evli 236 60,2
Standart Sapmasi: 9.061 Standart Sapmast: 5.7523

Tablo 1 ve Tablo 2’de goriildiigii lizere ankete katilan kullanicilarin biiyiik ¢cogunlugu (% 40,7’si ) 3000TL ve
daha fazla gelire sahiptir. Konut genisligi olarak degerlendirdigimizde ise % 59,3’0 3+1 konutlarda

oturmaktadirlar. Bu gosteriyor

ki Afyonkarahisar niifusunun cogunlugu genis konutlarda oturmaktadir.

Arastirmaya katilarin ¢ogunlugu erkek (%66,1) ve evli(%60,2) bireylerdir.

Egitim Durumu

Konutunuzda Hangi Mobilya Stilini Tercih Ediyorsunuz?

@ Ikokul

® Ottaoku @ Kk
® Lise @ Modem
@ Universite

@ Lisanssti

Sekil 3. Ankete

katilan tiiketicilerin egitim durumu ve mobilya stili tercihleri

Ankete katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda (Sekil 3) % 44,11 iiniversite mezunu iken % 39,8’1 yiiksek

lisans veya doktora mezunudur.

Bunun grafiksel gosterimi ise Sekil 3’de verilmistir. Sekil 4’de grafiksel

gosterimi verilen tiiketicilerin tercih ettigi mobilya stillerinde ise % 76,3’ modern mobilya stilini tercih
etmislerdir. Bu da gosteriyor ki, tiiketicilerin biiylik bir gogunlugu daha yenilikgi {irlinleri tercih etmektedir.

Bl Kesinlikle Katihyorum
90

60

30

Mobilyanin ucuz
(ekonomik)olmasi
tercihimdir

Bl Kaulyorum

B Kismen Katitiyorum [l Katimiyorum [l Kesinlikle Katiimiyo

Mobilyamin dayanikh
(saglam) olmasi tercihimdir

Odeme kolayhd
(taksitlendirme) tercihimdir

Mobilyanin pahali ve kaliteli
olmas tercihimdir

Sekil 4. Tiiketicinin Mobilya Se¢iminde Etkili Olan Faktorler (1. Kisim).

Il Hesinbkke Katibhyomum

oty onum

I Kismen Katlyoram Hl Hatlmoyonsm Hl Kesinhikle Katilmey o

mobilyamin uzun omuarla
olmas tercihimdir

mobily anin tasima kolayhgn
tercihimdir

moebilyamin deformasyona
(bozulmaya) kars: dayarnikh
olmasa tercihimdir

mobilyamn konforiu (rahat)
olmas tercihimdir

Sekil 5. Tiiketicinin Mobilya Se¢iminde Etkili Olan Faktorler (2. Kisim)
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Hl Kesinlikle Kathyorum [l Katlyomm Kismen Katyorum [l Katimwyorum [l Kesinlikle Katlmiy
mobilya temizliginin kolay mobilyamin (sSkulebilir- mobilyamin islevsel mobilyanin modaya uygun
olmas tercihimdir parcalanabilir) olmasi (kullarish) clmasa olmasi tercihimdir
tercihimdir tercihimdir

Sekil 6. Tiiketicinin Mobilya Se¢iminde Etkili Olan Faktorler (3. Kisim).

Bl Kesinlkle Katbhyorum [l Katlyorum Kismen Katbyorum [l Kavimiyorum [l Kesinlikle Katilmiyo

mobilyanin evimdeki mobilyanin zengin mobilyanin estetik (si1k-
mevcut urunlerie uyumliu gorunumila (lux) olmas: susia) olmas: tercihimdir
olmas: tercihimdir tercihimdir

Sekil 7. Tiiketicinin Mobilya Se¢iminde Etkili Olan Faktorler (4. Kisim)

Tiiketicilerin tercihinde etkili olan faktorler incelendiginde, ankette yoneltilen sorularin hemen hemen hepsi
“kesinlikle katiliyorum” segenegi yiiksek ¢ikmustir. Tiketicilerin genellikle satin alma kriterleri arasinda;
mobilyanin dayanikli olmasi, ekonomik (ucuz) olmasi, uzun dmiirlii olmasi, tagima kolayliginin olmasi, konforlu
olmasi, temizliginin kolay olmasi ve islevsel olmasi (¢ok amagli kullanim, Orn: Cekyat gibi) gibi kriterleri modern
mobilya stilini tercih etmesinde etkin rol oynayan faktorlerdir. Giiniimiizde minimalist yaklagimlar ve daha
yenilik¢i diisiinceler 6n plana ¢iktigini gérmekteyiz.

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismanin onemi, tiiketicilerin mobilya stillerine iliskin tercihleri ve se¢iminde etkili olan faktorlerin
belirlenmesi ve yorumlanmasi ayni zamanda bunlar arasinda ki iliskinin faktor analizi teknigi ile ortaya
cikarilmasi agisindan nem tasimaktadir. Tkinci 6nemli nokta ise Tiirkiye‘de tasarlanip iiretilen modern ve klasik
mobilya kullanim oranlarini ve segiminde etkili olan faktdrleri saptamaya yonelik miisteri profili ortaya ¢ikarilmis
olmasidir.

Sonuglara gore; tiiketicilerin % 76,7’si modern mobilya stilini tercih ederken % 23,3’i klasik mobilya stilini
tercih etmistir. Buna gore tiiketicilerin ¢gogunlugunun mobilyada modern stili tercih etmesi yenilik¢i, modaya
uygun ve teknolojik Gistiinliiklerden etkilendigi sdylenebilir.

Klasik mobilya, tiiketiciler tarafindan az tercih edilmesinin sebepleri; mobilya elamanlarinin tek fonksiyonlu
olmast (tek amacli kullanim), tek parcadan olugmasi ve demonte olmamasi, yerini degistirmede zorluklar
yasanmasi, temizliginin zor olmasi, pahali olmamasi, kisith mekéanlarda kullanildigindan dolay: az tercih edildigi
sOyleyebilir. Bu ¢aligma, mobilya iireticisi ve pazarlamaci firmalarin, iiretecegi ve satabilecegi mobilya gruplarin
oranlar1 ve miisterilerin alig-veriste dikkat etmesi gereken hususlarin belirlenmesi yoniinden katki saglamaktadir.

Bu arastirmadan beklenti olarak; Tiirkiye’de ki mobilya stili tercihinde 6ne ¢ikan unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi,
Tiirkiye‘de tasarlanip iiretilen modern ve klasik mobilya kullanim oranlar1 ortaya ¢ikarilmasi, Tiirkiye’de ki
mobilya kullanicilarinin farkli demografik 6zellikleri ve mobilya se¢iminde etkili olan faktorlerini saptanmasi,
Tiirkiye‘de ki modern ve klasik mobilya se¢iminde etkili olan faktdrleri saptanmasi gibi kazanimlar elde
edilmistir. Bundan sonraki bilimsel arastirmalarda tiiketicilerin tercihlerinde ya da sikayetlerinde, iireticilerin
direttikleri {irliniin niteliklerinin belirlenmesine katki saglayacak ¢aligmalar yapilmasi tavsiye edilebilir.
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Bu ¢alisma 3.Uluslararas1 Miihendislik Mimarlik ve Tasarim Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmus ve 6zet
bildiri olarak basilmistir.
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