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Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Yapay Zeka Okuryazarhg
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

A Study on the Artificial Intelligence Literacy Levels of Information and Records
Management Students

Emine CENGIZ MATER*""/, Bahattin YALCINKAYA**

Oz

Amagc: Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Boliimii lisans ogrencilerinin yapay zekd
okuryazarhik diizeylerini belirlemek ve bu konudaki durumun kapsamli bir degerlendirmesini
yapmaktir.

Yontem: Arastirmada nicel betimsel tarama modeli yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemi, olasiliga dayali basit tesadiifi ornekleme yontemiyle belirlenmis olup, toplam 400
ogrenci arastirmaya katilmistir. Veri toplama aract olarak, "Yapay Zekd Okuryazarhigi Olgegi"”
kullanilmistir. Bu dlgek, arastirmanmin hedef kitlesi olan 400 ogrenciye ¢evrimigi ortamda
uygulanmistiv. Veri toplama siireci, katilimcilara 29.01.2025 tarihinde "Google Form"
tizerinden ¢evrimici anket gonderilerek baslatiimis, veri toplama islemi 11.03.2025 tarihinde

tamamlanmistir.

Bulgular: BBY Béliimii ogrencilerin yapay zekd okuryazarlik diizeyleri orta seviyedir. Yapay
zekd wuygulamalarmi kullanan o6grencilerin  kullanmayan ogrencilere gore yapay zekd
okuryazarligi seviyelerinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Olgegin genel boyutu
incelendiginde, 6grencilerin cinsiyeti, yasi ve okuduklari iiniversite degiskenlerine bagh olarak
vapay zekd okuryazarliginda bir farklilik gézlemlenmezken, sinif seviyesi degiskeni agisindan
farkliliklar tespit edilmistir. Ogrencilerin bilgi teknolojileri kullanim becerileri arttik¢a, yapay
zekda okuryazarligindaki teknik, elestirel ve pratik farkindalik ve yetkinliklerde artis
gozlemlenmistir.

Sonu¢: Bu ¢alisma, BBY Boliimii ogrencilerinin yapay zekd okuryazarhik diizeylerini
inceleyerek, egitim siirecinde yapay zekd okuryazarliginin artirdmasma yonelik onemli
bulgular sunmaktadir. Bu bulgular, egitim programlarinin yapay zekd okuryazarligin
artirmaya yonelik daha hedeflenmis ve sinif seviyelerine uygun icerikler gelistirmesi gerektigini
gostermektedir. Ayrica, bu ¢alisma, yapay zekd teknolojilerine yonelik egitim programlarinin
ogrencilerin farkindalik diizeylerini artirabilecegini ve gelecekteki arastirmalar igin bir temel
olusturdugunu vurgulamaktadur.

Ozgiinliik: Bu arastirma, BBY Boliimiindeki 6grencilerin yapay zekd okuryazarhgi seviyelerini
detayli bir sekilde inceleyen ilk ¢aliymalardan biri olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu yoniiyle,
alandaki ozgiinliigii ve onciiliigii ile onemli bir yere sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Yapay zekd (YZ); Yapay zekd (YZ) okuryazarligi; Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii.
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Abstract

Purpose: This study aims to assess the Al literacy level among undergraduate students in the
Information and Records Management Departments in Tiirkiye and to offer an in-depth
analysis of the current state of affairs on this matter.

Method: In this study, a quantitative descriptive survey method was used. The sample of the
research was determined through probability-based simple random sampling, and a total of
400 students participated in the study. The data collection tool used was the “Artificial
Intelligence Literacy Scale.” This scale was administered online to the 400 students, who
formed the target group of the study. The data collection process began on January 29, 2025,
with an online survey distributed to participants through Google Forms and concluded on
March 11, 2025.

Findings: The Al literacy level of students in the Information and Records Management
Department was found to be at an intermediate level. Students who used Al applications
demonstrated higher levels of Al literacy compared to those who did not. When examining the
overall scale, no differences were observed in Al literacy based on variables such as gender,
age, and the university attended, while differences were found according to the class level
variable. It was observed that as students’ information technology usage skills improved, their
technical, critical, and practical awareness and competence regarding Al literacy also
increased.

Implications: This study provides significant findings regarding the increase in Al literacy
within the educational process by examining the Al literacy levels of Information and Records
Management Department students. These findings indicate the need for more targeted and
class-level-appropriate content in educational programs to enhance Al literacy. Moreover, the
study emphasizes that educational programs related to Al technologies can increase students'
awareness and lay a foundation for future research.

Originality: This research stands out as one of the first studies to thoroughly examine the
artificial intelligence literacy levels of students in the Department of Information and Records
Management. In this respect, it holds a significant position in the field with its originality and
pioneering nature.

Keywords: Artificial Intelligence (Al); Artificial Intelligence (Al) literacy; Information and Records
Management Department.
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Giris

Giliniimiizde hizl1 bir sekilde teknolojik degisim yasanmaktadir. Yapay zeka (YZ) teknolojileri,
hizla geliserek giinliik yasamimizin ve c¢aligma yontemlerimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmektedir. Bu doniisiim, bilginin islenmesi, erisimi ve kullanim1 konusunda yeni olanaklar
sunarken, ayn1 zamanda bu teknolojileri anlama ve kullanma becerisine sahip bireylere olan
ihtiyac1 da artirmaktadir. Bu baglamda, YZ okuryazarlig, bireylerin YZ teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanabilmesi, potansiyel faydalarindan yararlanabilmesi ve olast risklerini
anlayabilmesi i¢in sahip olmasi gereken temel bir yetkinlik haline gelmistir. YZ okuryazarligi,
yalnizca teknik becerileri degil, ayn1 zamanda etik, toplumsal ve ekonomik boyutlar1 da
kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir (Su ve Yang, 2024, 5.686). Bu farkindalik, 6zellikle BBY
gibi, bilginin merkezinde yer alan disiplinlerde egitim alan 6grenciler i¢in kritik 6neme sahiptir
(Polat, 2024, 5.637). Zira YZ uygulamalari, BBY alaninda devrim niteliginde degisikliklere yol
acma potansiyeline sahiptir. Yeni dijital donilistim teknolojilerinin gelisiyle birlikte,
yiiksekdgrenim kurumlari rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni yollar bulmalidir (Hamidi ve
Jahanshaheefard, 2019, s.207). Kiitiiphanelerde bu teknolojilerin kullanimi1 yayginlastikca, bu
alanda calisanlarin YZ okuryazarligina sahip olmasi, hizmetlerin kalitesi ve verimliligi i¢in
hayati bir 6nem tagiyacaktir (Tzanova, 2024). Dolayisiyla, BBY lisans programinda 6grenim
goren 6grencilerin YZ okuryazarligi konusundaki farkindaligini artirmak, onlarin gelecegin
bilgi toplumunda etkin bir sekilde yer almalarini ve mesleklerinde basarili olmalarini
saglayacaktir.

YZ, bir dizi yaklasimi kapsayan genis bir terimdir. Tiirk Dil Kurumu, YZ’yi; bilgisayarlar,
robotlar ya da belirli donanimlarin, insan benzeri sekilde algilayabilme, Ogrenebilme,
muhakeme yapabilme, karar verebilme, sorunlara ¢ozliim gelistirebilme ve iletisim kurabilme
gibi yetiler sergileyebilmesi olarak tanimlamaktadir (TDK, t.y.) YZ, insan benzeri bilissel
yetenekleri taklit eden ve biiylik veri kiimelerini igleyerek karmasik problemleri ¢ozebilen
sistemler ve algoritmalar biitiiniidiir. YZ, makinenin algilama, 6grenme ve muhakeme
yeteneklerini kullanarak insan davraniglarim1 analiz eden ve bu dogrultuda karar verme
stireclerinde etkin bir rol oynayan bir teknoloji alanidir. Uzman bir makine olarak YZ, insan ve
robotlar arasindaki etkilesim bariyerlerini agsmay1 hedeflemektedir. YZ, zamandan tasarruf
etmek ve i1s verimliligini artirmak i¢in faydalidir. YZ, daha Once insanlar tarafindan
gergeklestirilen rutin gorevleri otomatiklestirir, dolayisiyla insan kaynagi ise alma maliyeti
azalir. Dahasi, YZ'nin yardimiyla insanlardan ¢ok daha hizli ve daha akilli olacak makineler
gelistirilebilir (Colther ve Doussoulin, 2024, s.2). Modern YZ fikri ilk defa 1956'da John
McCarthy ve arkadaslar1 tarafindan Dartmouth konferansinda sunulmustur (McCarthy ve
digerleri, 2006, s.12). 1956 ile 1974 yillar1 arasinda, YZ aragtirmalarinin altin ¢agini yasadig,
bu donemde konunun arastirmacilar i¢in son derece ilgi ¢ekici bulundugu ve YZ’ye yapilan
yatirimlarin zaman ve para acisindan degerli goriildiigli bilinmektedir (Mughal ve digerleri,
2021, s.59). 1950 yilinda Alan Turing, "Makineler diistinebilir mi?" sorusunu ele aldig1 Bilgi
Islem Makineleri ve Zeka baslikli makalesini yayimlamustir. Turing, bu kavrami agiklarken
“makine” ve “diisiinmek” terimlerinin birlesiminden hareket etmis ve YZ’nin teorik temellerini
ortaya koymustur (Turing, 1950, s.433). Makine 6grenimi, insanlarin ve hayvanlarin ge¢mis
deneyimlerden O0grenme yetenegini makineler aracilifiyla veriden 6grenme siireci olarak
tanimlanabilir. Bu yontem, algoritmalar, matematiksel ve istatistiksel temellere dayanan bir veri
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analiz teknigi olarak 6ne ¢ikmakta ve YZ alaninin bir alt dalin1 olusturmaktadir (Gedikli, 2019,
s.211). YZ, dil isleme, yapay sinir aglari ve makine dgrenimi gibi alanlardaki ilerlemeler
sayesinde farkli problemleri ¢ozme yetenegi kazanmistir. Bliylik veri isleme, gelismis
algoritmalar ve uygun maliyetli yiiksek performansli sistemler, bu teknolojiyi giinliikk yasamin
vazgecilmez bir parcasi haline getirmistir (Mondal, 2020, s.389).

YZ giiniimiizde bilgisayar bilimi, dilbilim, bilgi bilimi, nérofizyoloji, sinir bilimi, biligsel
bilim, psikoloji kontrol biliminin yani sira saglik, egitim, insan kaynaklari, hukuk, pazarlama,
bilgi teknolojileri, satis, tekstil, otomasyon, otomotiv gibi ¢ok sayida disiplin igerisinde kendine
yer bulmustur (Kizrak, 2019; Yu ve digerleri, 2019, s.708).

YZ uygulamalari, BBY alaninda devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Geleneksel
stiregler olan belgelerin siniflandirilmasi, indekslenmesi, 6zetlenmesi ve aranmasi gibi iglemler,
YZ sayesinde daha hizli, etkili ve dogru bir sekilde otomatiklestirilebilir (Aydin, 2023, s.21;
Binici, 2019, s.125; Cibaroglu ve Yal¢inkaya, 2019, 5.50; Ozdemirci, 2019, s.174). YZ’ nin
kiitiiphane operasyonlarinda uygulanma potansiyeli incelendiginde, bu teknolojinin kiitiiphane
hizmetlerinin verimliligini artirabilecegi, kullanici hizmetlerini iyilestirebilecegi, bilgi kesfini
gelistirebilecegi, yeni roller yaratabilecegi ve bilgi okuryazarligina yeni bir boyut
kazandirabilecegi goriilmektedir. Ancak, bu siiregte etik ve yasal sorunlar, maliyet, beceri
eksiklikleri, is birligi zorluklar1 ve diger dncelikler gibi 6nemli engeller de bulunmaktadir (Cox
ve Mazumdar, 2024, s.338). Bu nedenle, YZ'nin kiitiiphanelerde uygulanabilmesi i¢in bu
engellerin asilmasit ve Kkiitiiphanecilerin bu alanda yetkinlik kazanmasi biiyilk Onem
tasimaktadir.

YZ'nin BBY alanindaki artan Onemi, bu alanda egitim goren Ogrencilerin YZ
okuryazarligi becerileri kazanmalarin1 gerekli kilmaktadir. YZ okuryazarlig;;, YZ
teknolojilerinin temel prensiplerini, yeteneklerini ve sinirlarini anlama, bu teknolojileri etkin
sekilde kullanabilme ve etik, toplumsal ile mesleki etkilerini degerlendirebilme becerilerini
kapsamaktadir. Bu makale, BBY lisans programinda 6grenim goren Ogrencilerin YZ
okuryazarligi diizeylerini incelemeyi ve bu alandaki mevcut durumu degerlendirmeyi
amaclamaktadir.

Yapay Zeka Okuryazarhgi

Son yillarda egitim alaninda farkli okuryazarlik tiirleri tanimlanmistir. Okuma ve yazmanin
otesinde degerlendirilen bu beceriler, ilk etapta gereginden fazla ¢esitlilik sunuyormus gibi
algilansa da 6grencilerin ihtiya¢ duydugu becerileri kazanmalarina yardimer olan etkili bir yap1
saglamaktadir (Faruge ve digerleri, 2022). YZ okuryazarligi, dijital ve teknolojik
okuryazarligin bir alt baslig1 olarak degerlendirilebilse de sundugu benzersiz imkanlar
sayesinde bu tiirlerin yani sira bugiine dek gelistirilen diger okuryazarliklardan daha stratejik
ve oOncelikli bir konuma sahiptir (Celebi ve digerleri, 2023, s.545). Hayatimizin her alanini
sekillendiren YZ, gelecekte bireylerin bu alandaki yeterliliklerini artirarak YZ okuryazari
olmalarini zorunlu hale getirecektir.
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"Yapay zeka okuryazarlig1" terimi ilk olarak, YZ hakkinda temel bilgi ve kavramlari
anlama yeterliliklerini tanimlayan Burgsteiner, Kandlhofer ve Steinbauer tarafindan ortaya
atilmigtir (Burgsteiner ve digerleri, 2016, s.4126). Long ve Magerko (2020, s.2), bu kavrami
bireylerin YZ ile analitik diisiinme, etkilesimde bulunma ve verimli is birligi yapmalarim
saglayan yeterlikler biitiinii olarak degerlendirmistir. Ng ve digerleri (2021, s.505), YZ’nin
dijital okuryazarligin bir unsuru olarak herkes i¢in énemli bir yetkinlik oldugunu vurgulamis
ve bunu yalnizca bilgisayar bilimcileri degil, toplumun geneli i¢in temel bir yeterlilik olarak
gormustur.

Egitimde YZ uygulamalar1, 6grencilerin performansini analiz etme, 6grenme materyalleri
onerme ve zeki ajanlar, sohbet robotlar1 ile oOneri sistemlerini kullanarak otomatik
degerlendirmeler yapma firsati sunar. Bu teknolojiler, Ogrencilerin egitim deneyimlerini
gelistirmeyi hedeflemektedir (Cetin ve digerleri, 2024, s.56; Zawacki-Richter ve digerleri,
2019). Ogrencilerin erken yaslarda YZ ile tanismalar1 ve deneyim kazanmalari, yanlis bilgilere
maruz kalma riskini beraberinde getirebilir. Bu nedenle, YZ’nin bilin¢li ve etik sekilde
kullanim1 igin egitimler diizenlenmesi, Ogrencilerin bilinglendirilmesi ve etik agidan
korunmalar1 6nemlidir. YZ okuryazarhigi egitimleri, bu hedeflerin gerceklestirilmesi igin
gerekli bir adimdir (Laupichler ve digerleri, 2022, s.12; Su ve digerleri, 2023; Van Brummelen
ve digerleri, 2021, s.305). YZ’ye dair kavramsal bilgiler, uygulamalar ve bakis agilari, egitim
stireclerinde yaygin bir sekilde uygulanmistir. Bu yaklasimlar, YZ okuryazarlig1 egitiminin
tasarimina katki saglamistir (Su ve digerleri, 2023).

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrencileri i¢in Yapay Zekd ve Yapay Zeka
Okuryazarhiginin Onemi

YZ, glinlimiizde birbirinden farkli disiplini etkileyen doniistiiriicii bir gii¢ olarak One
cikmaktadir. Bu dontisiim, 6zellikle dijitallesmenin hiz kazandig1 bilgi ekosistemi igerisinde
belirginlesmekte ve bilgi iiretiminden erisime kadar tiim siiregleri yeniden sekillendirmektedir.
Bu etki alanlarindan biri de BBY Bolimi’diir. BBY, dijital doniisiim siirecinin merkezinde
konumlanan bir alan olarak, ¢ok yonlii yapis1 sayesinde farkli disiplinlerle is birligi yapma
imkan1 sunmaktadir. Bu disiplinler arasinda dijital beseri bilimler, bilgi teknolojileri, veri bilimi,
YZ, egitim teknolojileri ve medya calismalar1 gibi alanlar yer almaktadir. BBY, bu is birlikleri
sayesinde yalnizca kiitiiphane, arsiv ve belge yonetimi gibi temel alanlarinin 6tesine gegmekle
kalmamakta, aynt zamanda dijital bilgi ¢aginda ¢ok katmanli bir bilgi ekosisteminin
sekillenmesinde de aktif rol oynamaktadir. BBY mezunlari, bu cesitlilik sayesinde farkl
sektorlerdeki profesyonellerle ortak calisarak bilgi yonetiminin ¢esitli boyutlarinda ¢oziim
tiretme kapasitesine sahiptir. Ayni sekilde, YZ teknolojisi de disiplinler arasi etkisiyle yenilik¢i
uygulamalar gelistirerek bilgi odakli tiim alanlarda doniistim yaratmaktadir.

Teknoloji tabanli bilgi sistemlerinin hizla evrilmesi, gliniimiizde bilgi iiretiminde benzeri
goriilmemis bir artisa neden olmustur. Bu artis, bilginin depolanmasi, yonetimi ve erigimi
konularinda yeni zorluklar ortaya ¢ikarmistir. YZ, yiizeyde oldukga cazip goriinse de bilgi
dogrulugu ve etik konularinda ¢esitli sorunlar barindirmaktadir. En belirgin problemler arasinda
giincelligini yitirmis bilgiler, yanlis yanitlar ve uydurma referanslar yer almaktadir (Press
Room, 2025). Ogrenciler genellikle bu tiir hatalarin farkinda olsalar da bilgi giivenilirligini daha
derinden etkileyen ve daha az belirgin olan sorunlar, YZ yanitlarinin tutarli bir sekilde belirli
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onyargilar dogrultusunda sekillendirilmesinden kaynaklanmaktadir. YZ’yi etkili bir sekilde
kullanabilmek, yalnizca hizli teknik becerilere sahip olmay1 degil, ayn1 zamanda YZ ¢iktilarinin
ozelliklerini tanima ve bunlarin giivenilirligini elestirel bir bakis acistyla degerlendirme yetisini
de gerektirmektedir (Cox, 2024). Bu baglamda, kullanicilarin YZ sistemlerinin arka planindaki
veri setlerini, algoritmik egilimleri ve yanlilik kaynaklarmi anlayabilme kapasitesine sahip
olmast; bilgi dogrulugunu, baglamsal uygunlugu ve etik ilkeleri géz Oniinde bulundurarak
degerlendirme yapabilmeleri kritik bir okuryazarlik becerisi haline gelmistir.

Bu gelismeler 15181inda, BBY disiplini de bu degisimlere ayak uydurarak yeni yontem ve
teknolojiler benimsemek zorunda kalmistir. YZ’nin BBY alanina entegrasyonu doniistiiriicii
degisiklikler getirmis ve bu disiplindeki O6grencilerin YZ araglar1 ve uygulamalar1 hakkinda
derin bir anlayis edinmesini zorunlu hale getirmistir. YZ, bilgilerin nasil saklandig1, yonetildigi
ve alindig1 konusunda son zamanlarda 6nemli adimlar kat etmektedir. Belge siniflandirmasini
ve lst veri iretimini otomatiklestirmekten dogal dil isleme araciligiyla arama ve alma
islemlerini gelistirmeye kadar, YZ sistemleri biiyiik veri kiimelerinin islenmesinde daha fazla
verimlilik ve dogruluk saglamaktadir (Vaswani ve digerleri, 2017, s.6006). Bu gelismeler, BBY
ogrencilerinin yalnizca teknik bilgiye degil, ayn1 zamanda hesaplamali diisiinme becerilerine
ve YZ okuryazarligina da sahip olmalarin1 gerekli kilmaktadir; ¢iinkii bu beceriler, karmasik
bilgi siireclerini anlayarak ¢6ziim liretmelerine olanak tanimaktadir.

YZ’nin kiitiiphanecilik, arsiv ve belge yonetimi alanlarmma entegrasyonu, geleneksel
uygulamalar1 yeniden sekillendirmekte ve bilgi profesyonellerinin rollerini yeniden
tanimlamaktadir. YZ teknolojileri, otomasyon yoluyla diizenleme, tanimlama ve degerlendirme
gibi arsiv siireclerini gelistirme potansiyelleri nedeniyle giderek daha fazla taninmaya
baglamistir. Cushing ve Osti (2022, s.15), YZ teknolojisinin dijital arsiv uzmanligim
etkiledigini ve arsivcilerin bu degisikliklere uyum saglamak i¢in yeni hesaplama becerileri
edinmelerinin gerektigini belirtmektedir. Bu degisim, YZ tarafindan olusturulan igerigin
kullanicilarin arsiv algilarini etkileyebilecegini vurgulayan ve kiitiiphanecilerin YZ tarafindan
olusturulan metinlere atfedilen degeri geleneksel arsiv materyallerine kiyasla elestirel bir
sekilde degerlendirmeleri gerektigini vurgulayan Darda ve calisma arkadaslar tarafindan da
desteklenmektedir (Darda ve digerleri, 2023). Dahasi, YZ nin kiitiiphanelerde uygulanmasi
arsiv ¢alismalartyla sinirli degildir. Ali ve digerleri (2022, s.220) tarafindan belirtildigi gibi,
YZ'nin rutin gorevleri otomatiklestirerek ve kullanici katilimini artirarak yiiksek 6grenimi ve
kiitliphane hizmetlerini doniistiirdiigiinii 6ne siiren bilgi yonetiminin ¢esitli yonlerine kadar
uzanmaktadir. Ayrica, YZ'nin kiitliphanecilikteki etik etkileri goz ardi edilemez. Cox (2024),
akademik kiitliphanenin misyonunun, elestirel farkindaliga sahip ve sorumlu bir sekilde YZ
okuryazarligin1 benimseyen bir kullanici kitlesi olusturmak oldugunu belirtmektedir. Huang ve
calisma arkadaglariin belirttigi gibi, YZ’ nin entegrasyonu, gozetim ve sosyal esitsizlikle ilgili
onemli etik sorulari glindeme getirerek kiitliphanecileri, mesleklerinin temel degerlerini
korurken bu zorluklarin iistesinden gelmeye tesvik etmektedir (Huang ve digerleri, 2021,
s.351). Benzer sekilde, iiniversite kiitiiphanelerinde YZ uygulamalari, bilgi hizmetlerinin
kalitesini iyilestirme ve is siire¢lerini daha verimli hale getirme a¢isindan biiylik bir firsat
sunmaktadir. Bununla birlikte, bu tiir uygulamalarin basarili bir sekilde hayata gegirilebilmesi
icin finansal kaynaklar, teknolojik alt yapilar, ¢calisanlara yonelik egitim programlari ve etik
degerlendirmeler gibi alanlarda cesitli gelistirmelere ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir
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(Cakmak ve Eroglu, 2024). Gergeklestirilen bir arastirmada, kiitiiphanecilerin YZ’ye iliskin
bilgi ve yetkinliklerinin sinirhh diizeyde oldugu goézlemlenmistir. Bununla birlikte,
kiitliphanecilerin biiyiik bir kisminin YZ uygulamalar1 konusunda kapsamli bir egitime ihtiyag
duydugu belirtilmistir (Oztiirk ve Ozel, 2021, 5.380). Benzer sekilde, Saricoban'm (2024)
caligmasinda da kiitliphanecilerin YZ konusundaki bilgilerinin yetersiz oldugu, bu alanda
egitim ihtiyaglarinin bulundugu ve uygun programlarin olusturulmasi gerektigi ortaya
konulmustur.

YZ'nin belirli kiitliphaneci islevlerinin yerini alma potansiyeli is glivenligi konusunda
bazi kaygilara sebep olmustur, ancak ayn1 zamanda kiitiiphanecilere insan uzmanlig1 gerektiren
daha karmasik, katma degerli hizmetlere odaklanma firsatlar1 da sunmaktadir (Adetayo ve
digerleri, 2025, s.60). Moiseeva'nin (2024, s.86) da belirttigi gibi, kiitiiphanelerin etkinligi,
giderek hizmet kalitesini iyilestirmek ve gelisen kullanici ihtiyaglarini karsilamak i¢in YZ da
dahil olmak iizere yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesine dayanmaktadir. Bu nedenle, YZ
zorluklar yaratirken, ayni zamanda kiitliphaneciligin dijital cagda evrimlesmesi ve uyum
saglamasi i¢in bir yol da sunmaktadir.

Literatiirde yer alan bu sonuclar, meslekte gorev yapan BBY mezunlarinin YZ
konusundaki bilgi ve beceri eksikliklerinin, kapsamli egitim programlariyla giderilmesinin
gerekli oldugunu gostermektedir. Ote yandan, halen BBY lisans programinda dgrenim goren
ogrencilerin benzer yetersizliklerle karsilasmamalari adina, YZ okuryazarligi becerilerini
egitim siirecinde kazanmalar1 biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, BBY 6grencilerinin YZ
ve ilgili teknolojiler hakkinda bilgi edinmeleri, gelecekte arsivcilik, belge yoOnetimi ve
kiitiiphane hizmetlerine nitelikli katki sunabilmeleri acisindan kritik bir gereklilik olarak 6ne
cikmaktadir.

Literatiir Analizi

Son yillarda, literatiirde YZ tizerine farkli disiplinlerde hizla artan ve genisleyen bir arastirma
birikimi dikkat cekmektedir. YZ uygulamalarinin kiitiiphanecilik, belge yonetimi ve arsivcilik
alanlarinda giderek daha fazla yer buldugu gézlemlenmektedir. Bu teknolojilerin, s6z konusu
bilim dallarinda kullanilan yontemler ve siireglerde dnemli degisikliklere yol actig1 sdylenebilir.
Ancak, bu calismanin kapsami nedeniyle, odak noktas1 6zellikle YZ okuryazarligiyla ilgili
caligmalarina yer verilmistir. Buna gore, bu arastirma oncelikle YZ okuryazarliginin kavramini,
uygulamasint ve c¢ikarimlarini inceleyen c¢alismalar1 inceleyerek bu kritik alanin
yogunlastirilmig bir analizini sunmaktadir.

Yapilan bir ¢aligmada, gelecek nesillerin YZ hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerektigini
vurgularken, bu silirecin beraberinde getirdigi zorluklara da dikkat cekilmektedir. Bu
dogrultuda, YZ okuryazarligini aciklamak, egitimini saglamak ve 6l¢mek amaciyla kapsaml
bir kuramsal temel gelistirilmeye baglanmistir. Calisma igerisinde hakemli 30 makale
incelenmis ve yeni ve gelismekte olan "YZ okuryazarlig1" kavramini daha iyi anlamak amaciyla
kesifsel bir inceleme gerceklestirilmistir. Ilgili calisma, YZ okuryazarligina iliskin tanim,
ogretim yontemleri ve etik kaygilar konusundaki mevcut anlayisi derinlestiritken, YZ
okuryazarlig1 yeterliliklerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesine odaklanmistir (Ng ve
digerleri, 2021).
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2016-2022 yillar1 arasinda yayimlanan 16 ampirik makalenin tematik ve igerik analizi
yapilmistir. Bu ¢caligmalar, erken ¢ocukluk egitiminde YZ okuryazarlig1 iizerine gerceklestirilen
aragtirmalar1 incelemektedir. Kapsamli bir degerlendirme sonucunda, miifredat tasarimi, YZ
araglari, pedagojik yaklasimlar, arastirma tasarimlari, degerlendirme yontemleri ve bulgular ele
alinmis ve sentezlenmistir. YZ okuryazarliginin erken ¢cocukluk egitiminde uygulanmasi, kiigiik
cocuklar1 YZ 6grenimine dahil etmek i¢in egitimcilere ve arastirmacilara rehberlik saglamayi
amaclamaktadir. Ayrica, YZ okuryazarliginin erken cocukluk egitimindeki zorluklari ve
firsatlar1 belirlenmis; 6gretmenlerin YZ bilgisi eksiklikleri, miifredat tasarimi ve O6gretim
yonergelerinin yetersizligi gibi zorluklar 6ne ¢ikmistir. Ancak, YZ 6grenimi, kiigiik ¢ocuklar
icin 6nemli 6grenme firsatlart sunabilir ve bu alandaki yasa uygun miifredatlarin sayisinin
artmas1 beklenmektedir. Sonucta, arastirmacilara ve egitimcilere erken ¢cocukluk egitiminde YZ
okuryazarlig1 aragtirmalar1 ve 6grenme tasarimi gelistirme konusunda 6nerilerde bulunulmustur
(Su ve digerleri, 2023).

Bu baglamda yiiriitiilen bagka bir arastirmada, YZ okuryazarliginin 6nemi ele alinmustur.
Teknolojik ilerlemelerle hizla yayginlasan YZ, bireylerin bu teknolojiye hakim olabilmesi ve
verimli bir sekilde kullanabilmesi igin belirli bir okuryazarlik seviyesini gerektirmektedir.
Calismada, "YZ nedir?", "YZ okuryazarligi nedir?" ve "Bu okuryazarliin 6nemi ve egitimi
nedir?" gibi sorulara yanit aranmistir. YZ teknolojisinin gelisimi ve toplumsal onemi ele
aliarak, bu konuda mevcut bilgi birikimine yeni bir bakis acis1 kazandirilmasi amaglanmistir.
Sonug olarak, bireylerin YZ teknolojileriyle uyumlu bir sekilde yasamalarina katki saglayacak
bir anlayis olusturulmustur (Cetin ve digerleri, 2024).

Izmir’deki halk kiitiiphanelerinde gdrev yapan personelin YZ okuryazarlik diizeylerini
inceleyen bir galismada, 2024 yilinda gevrimici olarak uygulanan "YZ Okuryazarhigi Olgegi"
aracilifiyla katilimeilarin teorik bilgi, elestirel diisinme ve uygulamaya doniik becerileri
degerlendirilmistir. 163 kisilik evrenden 117 katilimcidan yanit alinan g¢alismada, halk
kiitliphanelerinde gorev yapan personelin YZ okuryazarlik diizeyinin genel olarak diisiik
oldugu, BBY Boliimii mezunlarinin ise diger personele kiyasla bu konuda anlamli diizeyde daha
yetkin olduklar1 belirlenmistir. Calisma, kiitliphanecilerin YZ uygulamalarinin 6nemi,
potansiyeli ve kullanim alanlarma iliskin bilgiye ve egitime ihtiya¢ duydugunu ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, YZ teknolojilerine yonelik temel bilgi ve becerilerin
kazandirilmasini amaglayan miifredat ve kaynaklarin gelistirilmesi ile mevcut kiitiiphanecilerin
bu konudaki yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim planlamalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.
Ayrica, BBY Boliimii mezunlarinin bu teknolojilere olan ilgisinin daha yiiksek diizeyde
oldugunun tespit edilmesi, halk kiitliphanelerinde oncelikli olarak bu boliim mezunlarinin
istthdam edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Calisma, BBY alaninda YZ okuryazarligi
iizerine yapilan arastirmalar arasinda yer almasi bakimindan da dikkat ¢ekici bir 6rnektir (Polat,
2024).

Erdogdu ve Cakir (2024), 6gretmen adaylarmin YZ okuryazarligi hakkindaki bilgi
diizeylerini ve bu teknolojiye dair algilarini incelemislerdir. Arastirmada, nicel veriler "YZ
Okuryazarlig1" anketiyle, nitel veriler ise agik uclu goriismeler yoluyla toplanmistir. Ogretmen
adaylar1 tarafindan tasarlanan alti Ogretim materyaliyle yapilan degerlendirmede, YZ
okuryazarlig1 diizeylerinin "orta" oldugu sonucuna varilmistir. Nitel analizler, 6gretmen
adaylarmin YZ’yi egitimde kullanmay1 diisiindiiklerini, ancak bu kullanimla ilgili olarak
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giivenilirlik ve etik kaygilarinin bulundugunu ortaya koymustur. Arastirma, Ogretmen
adaylarinin YZ okuryazarliginin gelistirilmesi gerektigini ve egitim programlarinin bu alanda
zenginlestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Baska bir arastirmada, Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinde gorev yapan ¢alisanlarin YZ
teknolojilerine yonelik tutumlar1 incelenmistir. Nicel arastirma yontemi olarak tarama
modelinin kullanildig1 ¢alismada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli hizmet veren halk
kiitiiphanelerinde gorevli 608 personelden, Tiirk¢eye uyarlanan “YZ’ye Yonelik Genel Tutum
Olgegi” araciligiyla veri toplanmistir. Katilimeilarm, YZ’nin ekonomik firsatlar yaratmasi, rutin
islemlerde insanlara kiyasla daha iyi performans sergilemesi ve mesleki faydalar saglamasi gibi
pozitif yonlerine yiiksek diizeyde olumlu tutum gelistirdikleri belirlenmistir. Buna karsin,
YZ’nin insanlar1 gézetim altina alma, kontrol etme ya da potansiyel tehlikeler barindirma gibi
negatif yonlerine iliskin maddelere kars1 daha kararsiz bir tutum sergiledikleri saptanmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, halk kiitiiphanesi personelinin YZ’nin olumlu ydnlerine
yonelik daha giiclii bir egilim igerisinde oldugu goriilmektedir. Calisma, yalnizca personelin
mevcut tutumlarmi ortaya koymakla kalmamakta; ayni zamanda, YZ teknolojilerinin
kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonu siirecinde dikkate alinmas1 gereken egitim ve farkindalik
artirici faaliyetlerin planlanmasina yonelik 6nemli ve 6zgiin veriler sunmaktadir (Kavak, 2024).

Shahzeb Mughari ve digerleri (2024) tarafindan yapilan bir arastirmada, Pakistan’daki tip
fakiiltelerine bagl kiitiiphanelerde gérev yapan bas kiitiiphanecilerin YZ okuryazarlig: ile is
performanslar1 arasindaki iliski incelenmistir. Pakistan Tip ve Dis Hekimligi Konseyi ile
Yiiksekogretim Komisyonu tarafindan tanman kurumlarda c¢alisan 124 kiitiiphaneciye
cevrimici anket uygulanarak veri toplanmistir. Bulgular, kiitiiphanecilerin yiiksek diizeyde YZ
okuryazarligina sahip oldugunu ve bu okuryazarligin is performanslart iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir etkisi bulundugunu gostermistir. Calisma, YZ’ye iligkin egitim
programlarinin artirilmasi, kullanict dostu araytizlerin gelistirilmesi ve teknik destek
saglanmasiin, tibbi bilgi ydnetiminde YZ’nin etkili bi¢cimde uygulanmasina katki
saglayacagini vurgulamaktadir. Bu yoniiyle arastirma, tip kiitiiphanelerinde gorev yapan bilgi
profesyonelleri arasinda YZ okuryazarlig1 konusuna odaklanan az sayidaki ¢alismalardan biri
olarak literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Konu ile ilgili giincel calismalardan bir digeri, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
akademik kiitliphane calisanlar1 arasinda YZ okuryazarligini incelemekte ve toplamda 760
katilmcidan elde edilen verilerle yiiriitiilmiigtiir. Arastirma bulgulari, katilimeilarin YZ
kavramlarina yonelik 6z degerlendirmelerinde genel olarak sinirli bir anlayisa sahip olduklarini,
YZ araglarin1 kullanma konusunda pratik deneyimlerinin diisiik seviyede kaldigini ve 6zellikle
etik boyutlar1 tartisma ile YZ projelerinde is birligi yapma gibi alanlarda ciddi bosluklar
bulundugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar, YZ’nin kiitliphane hizmetlerine potansiyel
katkilarini kabul etmekle birlikte, kurumlarinda bu teknolojilerin entegrasyonu konusunda hazir
hissetmediklerini belirtmislerdir. Bu baglamda, kapsamli ve sistematik egitim programlarina
duyulan ihtiyagla birlikte, kiitiiphaneler 6zelinde uygulanabilir etik yonergelerin olusturulmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Aragtirma ayrica, kiitiiphanelere 6zel olarak gelistirilen ve YZ
okuryazarliginin temel bilesenlerini tanimlayan bir ¢erceve Onererek, mesleki gelisim ve
politika olusturma siireglerine katki saglamayir hedeflemektedir. Bu yoniiyle ¢aligma,
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kiitiiphanelerde YZ entegrasyonuna iliskin yol gosterici nitelikte nemli bulgular sunmaktadir
(Lo, 2024).

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki BBY Boliimii 6grencilerinin YZ okuryazarlik diizeylerini
belirlemek ve bu konudaki durumun kapsamli bir degerlendirmesini yapmaktir. Belirlenen bu
amag cercevesinde ¢aligmanin temel aragtirma sorusu (TAS) “BBY Boliimii 6grencilerinin YZ
okuryazarlig1 diizeyleri (teknik anlama, elestirel degerlendirme, pratik uygulama) genel olarak
hangi seviyededir?” bi¢iminde olusturulmustur. Bu kapsamda arastirmanin alt sorulart (AS)
asagidaki sekilde yapilandirilmistir:

1. ASI1: BBY Bolimi 6grencilerinin cinsiyetleri ile YZ okuryazarlik diizeyleri arasinda
bir iligki var midir?

2. AS2: BBY Béliimii 6grencilerinin YZ uygulamalarini kullanma deneyimleri ile YZ
okuryazarlik diizeyleri (teknik anlama, elestirel degerlendirme, pratik uygulama)
arasinda nasil bir iligki vardir?

3. AS3: BBY Boliimii 6grencilerinin demografik 6zellikleri (yas, okuduklari tiniversite ve
siniflar1) YZ okuryazarlik diizeylerinde (teknik anlama, elestirel degerlendirme, pratik
uygulama) farklilik yaratmakta midir?

4. AS4: Ogrencilerin bilgi teknolojileri araglarini (bilgisayar, akilli telefon, tablet vb.)
kullanma beceri seviyeleri, YZ okuryazarlik diizeylerini (teknik anlama, elestirel
degerlendirme, pratik uygulama) ne 6l¢iide etkilemektedir?

Arastirmanin temel hipotezi (H1): “BBY Boliimii 6grencilerinin YZ okuryazarlik
diizeyleri (teknik anlama, elestirel degerlendirme ve pratik uygulama), demografik 6zellikler
(cinsiyet, yas vb.) ve YZ’ye iliskin deneyim diizeylerine bagli olarak farklilik gostermektedir.”
seklinde belirlenmistir.

Yontem

Arastirmada nicel betimsel tarama modeli yontemi kullanilmistir. Nicel betimsel tarama
modeli, bir durumu ya da olguyu oldugu gibi, nesnel Slgiitlerle betimlemeyi amaglayan bir
arastirma yontemidir. Bu yontemde mevcut durum, herhangi bir miidahale yapilmaksizin
veriler toplanarak analiz edilir ve arastirilan degiskenlerin birbirleriyle iliskileri ya da gruplar
arasi farklar istatistiksel olarak ortaya konur (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2016; Karasar, 2012).
Arastirmanin hedef kitlesini yani evrenini, Ankara Universitesi, Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Bartin Universitesi, Cankir1 Karatekin Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Istanbul Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Istanbul 29
Mayis Universitesi, izmir Katip Celebi Universitesi, Kastamonu Universitesi, Kirikkale
Universitesi, Marmara Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi BBY Boliimlerinde
okuyan Ogrenciler olusturmaktadir. Tiirkiye’de BBY Boliimlerinde 2024-2025 yili 6grenim
goren 2995 dgrenci bulunmaktadir.

Ihttps://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=10021
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Arastirma ornekleminde, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
belirlenen evrendeki her bir birimin esit ve bagimsiz bir sekilde secilme olasiligina sahip
olmasini saglar. Yani, her birey secilme sansi bakimindan esit olmali ve bir se¢ilen birey, diger
bireylerin secilme olasiligini etkilememelidir (Coskun ve digerleri, 2019, s. 166). YZ
Okuryazarhig Olgegi, arastirmanin hedef kitlesini olusturan 400 6grenciye ¢evrimici ortamda
uygulanmistir. 5000 kisilik bir evrende %5 hata pay1 ve %95 giliven diizeyi ile 357 katilimci
yeterli olmaktadir. Benzer sekilde, 2995 kisilik bir evrende ayni hata pay1 ve giiven diizeyi ile
341 katilimci evreni temsil edebilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak, Laupichler ve digerleri (2023) tarafindan gelistirilen
ve Karaoglan Yilmaz ve Yilmaz (2023) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan YZ Okuryazarlig:
Olgegi kullanilmistir. Olgek, ‘teknik anlama (14 madde)’, ‘elestirel degerlendirme (10 madde)’,
‘pratik uygulama (7 madde)’ olmak iizere ii¢ boyuttan ve 31 maddeden olusmaktadir. Olgekte
ters madde bulunmamaktadir. Olgek, 7'li Likert tipi bir derecelendirme &lgeginden
olusmaktadir. Olgegin genel giivenilirlik katsayist 0.99'dur. Katilimcilara anketin basinda
yazarlar tarafindan olusturulan sosyo-demografik sorulardan olusan birkag soru da iletilmistir.
Olgegin gegerlik ve giivenirligi Laupichler ve digerleri (2023) tarafindan ispatlanmstir.
Arastirmada yer alan 6l¢egin i¢ tutarliligini degerlendirmek i¢in gerceklestirilen giivenilirlik
analizi sonucunda, Cronbach Alpha katsayis1 (o) 0.985 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, dl¢egin
cok giiclii bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Genel kabul goren kriterlere
gore, 0.70 ve lizerindeki Cronbach Alpha degerleri giivenilir olarak kabul edilirken, 0.90 ve
iizerindeki degerler miikkemmel diizeyde giivenilirlik olarak degerlendirilmektedir (Tavsancil,
2005).

Veri Toplama ve Analiz

Aragstirma verileri toplamak i¢in katilimcilara “Google Form” {izerinden c¢evrimici bir anket
gonderilmistir. Sosyo-demografik sorulardan ve YZ Okuryazarlign Olgegi’nden olusan anket,
arastirmanin hedef kitlesini olusturan 400 6grenciye ¢evrimigi ortamda uygulanmistir. Anket,
29.01.2025 tarihinde katilimcilara iletilmis ve veri toplama siireci 11.03.2025 tarihinde
tamamlanmugtir.

Verilerin normal dagilima uyup uymadigini belirlemek amaciyla normallik testleri
gerceklestirilmistir. Tabachnick ve Fidell’in (2019) belirttigi gibi, 0Ozellikle biiyiik
orneklemlerde (n>300) normallik testleri kiiciik sapmalar1 bile istatistiksel olarak anlamli
gosterebilir. Bu durum, yalnizca test sonuglarina dayanmanin yaniltici olabilecegini
gostermektedir. Calismada 400 kisilik bir 6rneklem kullanildig: i¢in bu hassasiyet daha da
artmaktadir. Bu nedenle, normallik analizi yapilirken yalnizca istatistiksel test sonuglari degil,
ayn1 zamanda veri setinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri de g6z 6niinde bulundurulmalidir. Elde
edilen bulgulara gore, degiskenlerin carpiklik degerleri +1 sinirlari i¢inde yer almakta; yalnizca
“Pratik Uygulama” degiskeninde -1.069 ile sinira yakin bir deger gozlemlenmektedir. Basiklik
degerlerinde ise belirgin bir sapma bulunmamaktadir. Ayrica, histogramlar, Q-Q cizimleri ve
diger grafikler incelendiginde ug¢ degerlerin veri yapisin1 bozacak diizeyde olmadigi
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gorlilmiistiir. Sonu¢ olarak, Tabachnick ve Fidell’in Onerileri dogrultusunda normallik
varsayimi degerlendirilmis ve istatistiksel test sonuglari tek basina ele alinmak yerine, ¢carpiklik
ve basiklik degerleri ile grafiksel bulgular birlikte yorumlanmistir. Yapilan tiim analizler
1s181nda, verilerin parametrik testler i¢in gecerli oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 1).

Tablo 1

Normallik Testi Sonuglar: (N = 400)
Degisken Kolmogorov-Smirnov (p) Shapiro-Wilk (p) Carpikhik Basikhik
Teknik Anlama 0.072 (p = .000) 0.969 (p = .000) 0.098 -0.991
Elestirel Degerlendirme 0.106 (p =.000) 0.927 (p = .000) -0.734 -0.340
Pratik Uygulama 0.141 (p = .000) 0.888 (p = .000) -1.069 0.380

Arastirma verileri, SPSS 21.0 (Sosyal Bilimler i¢in Istatistiksel Paket Programi) yazilimi
ile analiz edilmistir. Ogrencilerin demografik 6zelliklerini incelemek amacryla verilerin
analizinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistiksel
yontemler kullamilmistir. Genel ortalama degerleri, dlgegin tiim maddelerinin aritmetik
ortalamasi ile hesaplanmistir. Alt boyut ortalamalar1 ise ilgili boyuta ait maddeler {izerinden
hesaplanmistir. Verilerin karsilagtirilmasinda bagimsiz 6rneklem t testi, korelasyon analizi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknikleri uygulanmistir. Gruplar arasindaki farkin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in Post Hoc analizlerinden Tukey testi kullanilmistir.
Istatistiksel degerlendirmelerde, anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak belirlenmistir.

Simirhiliklar

Bu arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim doneminde Tiirkiye’deki 14 BBY Boliimiinde aktif
olarak 6grenim goren 6grencilerle siirlidir. Arastirmanin veri toplama siireci ¢evrimigi olarak
yiiriitiildiigl i¢in, teknolojik erisim olanaklar1 sinirli olan bireylerin katilim orani diistik kalmig
olabilir. Bu durum, Orneklemin temsil giiciinii simirlayabilecek potansiyel bir yanlilik
kaynagidir. Ayrica, aragtirma yalnizca 6z-bildirime dayali anket verileriyle yiiriitiildiigi i¢in,
katilimcilarin cevaplarinda sosyal kabul edilebilirlik etkisi veya 6znel yanit egilimleri soz
konusu olabilir. Zaman kisit1 nedeniyle, ¢apraz-kesitli (tek zamanli) bir veri toplama yaklagimi
tercih edilmistir; dolayisiyla degiskenler arasindaki iligkilerin nedenselligi dogrudan test
edilememektedir. Ayn1 zamanda bu calisma kapsaminda, bazi BBY Boliimlerinin lisans
programlarinda yer alan ‘YZ ve Bilgi Hizmetleri’ gibi derslerin etkisi, anket formunda bu dersi
alip almadiklarima dair veri toplanmadigi icin analizlere yansitilamamisti. Bu durum,
calismanin sinirliliklarindan biri olarak degerlendirilmistir.
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Bulgular

Bu boliimde, arastirma sorularina cevap vermek amaciyla yapilan istatistiksel analizlerin
sonuglar1 paylasiimaktadir. Oncelikle, katilimcilari demografik 6zelliklerine iliskin veriler
paylasilmaktadir. Ardindan, belirlenen arastirma sorularma uygun olarak yapilan analizlerin
sonuglar1 detaylandirilmaktadir. Ogrencilerin demografik dzelliklerine dair frekans ve yiizde
dagilimlar1 yer Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2
Demografik Ozellikler
Betimleyici Istatistikler n %
Cinsiyet Kadn 304 76
Erkek 96 24
Yas 19 yas ve alt1 85 21,3
20- 25 yas 284 71
26 yas ve lizeri 31 7,7
Universite Ankara Universitesi 14 3,5
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 44 11
Atatiirk Universitesi 13 3,3
Bartin Universitesi 31 7,7
Cankir1 Karatekin Universitesi 58 14,5
Hacettepe Universitesi 16 4
Istanbul 29 May1s Universitesi 16 4
Istanbul Medeniyet Universitesi 28 7
Istanbul Universitesi 27 6,7
[zmir Katip Celebi Universitesi 18 4,5
Kastamonu Universitesi 13 3,3
Kirikkale Universitesi 39 9,7
Marmara Universitesi 65 16,3
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 18 4,5
Simf 1. Smf 103 25,7
2. Smuf 120 30
3. Simf 117 29,3
4. Sif 60 15
Bilgi teknolojileri araglar1 bilgisayar, Zay1f 5 1,3
akilli cep telefonu, tablet vb. kullanma Orta 107 26,7
beceri seviyeniz nedir? Iyi 184 46
Cok iyi 104 26
Daha 6nce YZ uygulamalarini Evet 359 89,7
kullandiniz m1? Hayir 41 10,3

Tablo 2'den elde edilen verilere gore, ankete katilanlarin biiyiik bir kismin1 kadinlar
olusturmakta (%76; n=304), erkek katilimcilarin orani ise daha diisiiktiir (%24; n=96).
Katilimeilarin biiyiik boliimii 20-25 yas araligindadir (%71; n=284). Ankete en yiiksek katilim
gosteren iki iiniversite sirastyla Marmara Universitesi (%16,3; n=65) ve Cankir1 Karatekin
Universitesi’dir (%14,5; n=58). Ogrencilerin siif diizeyleri genellikle birbirine yakin olup,
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dordiincii siif 6grencileri en diisiik orani temsil etmektedir (%15). Katilimcilarin neredeyse
yarist bilgi teknolojileri araglarin1 kullanma becerilerini iyi seviyede (%46; n=184)
degerlendirirken, tigte biri ise bu becerileri ¢ok iyi seviye (%26; n=104) olarak belirtmistir.
Ayrica, ankete katilan Ogrencilerin biiylik cogunlugu (%89,7; n=359) daha o6nce YZ
uygulamalarini kullanma deneyimine sahiptir.

Tablo 3
Osrencilerin YZ Okuryazarlik Diizeyleri
Olgek ve Alt Boyutlar Ortalama (X)  Standart Sapma (o) OKkuryazarhk Diizeyi
YZ Okuryazarligt 4,35 1,427 Orta
Teknik Anlama 3,72 1,583 Orta
Elestirel Degerlendirme 4,76 1,638 Yiiksek
Pratik Uygulama 5,03 1,578 Yiiksek

Okuryazarlik diizeyleri, 31 maddenin ortalamalarmin toplammin (125,46) 31°e
boliinmesi (4,05) ile formiile edilmis ve Tablo 3’te yorumlanmistir. Okuryazarlik diizeyleri,
1,00 ile 2,20 arasindaki degerler "Cok diistik", 2,21 ile 3,40 arasindaki degerler "Diisiik", 3,41
ile 4,60 arasindaki degerler "Orta", 4,61 ile 5,80 arasindaki degerler "Yiiksek" ve 5,81 ile 7,00
arasindaki degerler ise "Cok yiiksek" olarak siniflandirilmistir. Tablo 3’e bakildiginda,
ogrencilerinin YZ okuryazarhk diizeylerinin “orta” seviyede (X=4,35) oldugu goriilmektedir.
Olgegin alt boyutlarina bakildiginda, teknik anlama boyutunun (X=3,72) “orta”, elestirel
degerlendirme boyutunun (X=4,76) “yiiksek” ve pratik uygulama boyutunun (X=5,03)
“yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4

Ogrencilerin YZ Okuryazarlik Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore T-Testi Analizi Sonuglar

Olgek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n Ortalama (X) 6 Levene's Ser(l:iegthk t p

Teknik Anlama (TA) Kadin 304 3,68 1,576 0,690 398 -0,879 0,380
Erkek 96 3,84 1,606

g*’g;‘“" Degerlendirme - y4n 304 4,74 1639 0934 398 0,524 0,601
Erkek 96 4,84 1,641

Pratik Uygulama (PU) Kadin 304 4,97 1,590 0,897 398 -1,313 0,190
Erkek 96 5,21 1,533

Olgegin Tiimii Kadin 304 4,31 1,439 0,657 398 -0,962 0,337
Erkek 96 4,47 1,389

Tablo 4’te, BBY lisans programinda 6grenim goéren Ogrencilerin cinsiyetleri ile YZ
okuryazarlig1 seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 6l¢egin ii¢ alt boyutu olan
Teknik Anlama (TA), Elestirel Degerlendirme (ED) ve Pratik Uygulama (PU) faktorleri ayr
ayri degerlendirilmistir. Bu calismada, bagimsiz o6rneklem t-testi kullanilarak analiz
gerceklestirilmistir ve gruplar arasindaki ortalama farklariin istatistiksel olarak anlamli olup
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olmadig1 test edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi verileri degerlendirildiginde, kadin
ogrencilerin Teknik Anlama faktorii puan ortalamasi 3,68 (6=1,576), erkek 6grencilerin ise 3,84
(6=1,606) olarak belirlenmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari, t=-0,879 ve p=0,380
(p>0.05) degerleriyle, cinsiyetler arasinda Teknik Anlama diizeyi bakimindan istatistiksel
acidan belirgin bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Elestirel Degerlendirme boyutunda,
kadin 6grencilerin ortalamasi 4,74 (6=1,639), erkek 6grencilerin ise 4,84 (0=1,641) olarak
belirlenmistir. t-testi sonucunda t=-0,524 ve p=0,601 (p>0.05) bulunmus olup, bu sonug
cinsiyetin elestirel degerlendirme becerileri tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigini ortaya
koymaktadir. Pratik Uygulama boyutunda ise kadin 0Ogrencilerin ortalama puani 4,97
(0=1,590), erkek ogrencilerin ise 5,21 (0=1,533) olarak tespit edilmistir. t=-1,313 ve p=0,190
(p>0.05) degerleri, cinsiyetin pratik uygulama diizeyi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadigimi gostermektedir. Olgegin tiimiinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (p>0.05). Bu bulgular, BBY lisans programinda 6grenim goren
ogrencilerin YZ okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 5

Osrencilerin YZ Okuryazarlik Diizeylerinin YZ Uygulamalarini Kullanma Deneyimlerine
Gore T-Testi Analizi Sonuglart

YZ Ortalama o Serbestlik

Olcek ve Alt Boyutlari Kullanum n X) Levene's (df t P

Teknik Anlama (TA) Evet 359 3,76 1,548 0,076 398 1,799 0,073
Hayir 41 3,30 1,826

féeg;‘rel Degerlendirme ., 359 4,86 1,564 0,000 45610 2,804 0,007
Hayir 41 3,94 2,025

Pratik Uygulama (PU) Evet 359 5,12 1,500 0,001 45377 2,864 0,006
Hayir 41 421 1,983

Olgegin Tiimii Evet 359 442 1,358 0,000 45,210 2,431 0,019
Hayr 41 371 1,824

Tablo 5’te, BBY Boliimii 6grencilerinin YZ Uygulamalarini Kullanma Deneyimleri ile
YZ okuryazarlig1 seviyeleri arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla dl¢egin {i¢ alt boyutu
olan Teknik Anlama (TA), Elestirel Degerlendirme (ED) ve Pratik Uygulama (PU) faktorleri
ayr1 ayr1 incelenmistir. Bu dogrultuda, bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanarak gruplar arasindaki
ortalama farklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi analiz edilmistir. Bagimsiz
orneklem t-testi sonuglari incelendiginde, YZ uygulamalarin1 kullanan 6grencilerin Teknik
Anlama faktorili puan ortalamasi 3,76 (6=1,548), kullanmayan 6grencilerin ise 3,30 (6=1,826)
olarak hesaplanmistir. Bagimsiz orneklem t-testi sonuclari, t=1,799 ve p=0,073 (p>0.05)
degerleriyle, dgrencilerin YZ uygulamalarini kullanma deneyimlerine gére Teknik Anlama
diizeyi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini gostermektedir. Bagimsiz
orneklem t-testi sonuglarma gore, YZ uygulamalarini kullanan 0&grencilerin Elestirel
Degerlendirme faktorii puan ortalamast 4,86 (0=1,564) iken, kullanmayan Ogrencilerin
ortalamasi 3,94 (¢ =2,025) olarak hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda t=2,804 ve p=0,007
(p<0.05) bulunmustur. Elde edilen bulgular, YZ araglarin1 kullanan Ogrencilerin elestirel
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diisiinme becerilerinin anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bagimsiz
orneklem t-testi analizlerine gore, YZ araglari kullanan 6grencilerin pratik uygulama faktorii
puanlarinin ortalamalart 5,12 (6=1,500), kullanmayan 6grencilerin ise 4,21 (6=1,983) olarak
hesaplanmistir. Analiz sonuclar1 t=2,864 ve p=0,006 (p<0.05) seklinde elde edilmistir. Bu
bulgu, YZ uygulamalarin1 kullanan 6grencilerin pratik uygulama becerilerinin anlamli 6l¢tide
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. YZ uygulamalarini kullanma deneyimi,
ogrencilerin elestirel degerlendirme ve pratik uygulama becerilerini anlamli sekilde
artirmaktadir. Ancak teknik anlama diizeyi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Olgegin tamamma bakildiginda ise, t=2,431 ve p=0,019 (p<0.05), YZ
uygulamalarin1  kullanan 6grencilerin  kullanmayan 06grencilere goére YZ okuryazarligi
seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6
Osrencilerin YZ Okuryazarlik Diizeylerinin Yasa Gore Tek Yonlii ANOVA Analizi Sonuglar
Olcek ve Alt Boyutlar Yas n Ortalama (X) c sh
Teknik Anlama (TA) 19 yas ve alt1 85 3,51 1,528 0,166
20-25 yas 284 3,77 1,559 0,093
26 yas ve usti 31 3,8 1,922 0,345
Elestirel Degerlendirme (ED) 19 yas ve alt1 85 4,53 1,603 0,174
20-25 yas 284 4,84 1,614 0,096
26 yag ve {istii 31 4,68 1,926 0,346
Pratik Uygulama (PU) 19 yas ve alt1 85 4,84 1,541 0,167
20-25 yas 284 5,1 1,554 0,092
26 yas ve ustil 31 4,89 1,88 0,338
Olgegin tiimii 19 yas ve alt1 85 4,14 1,403 0,152
20-25 yas 284 4,42 1,393 0,083
26 yas ve ustil 31 4,33 1,757 0,316
2 Varyans Kareler Kareler A
Olgek ve Alt Boyutlar Arahi Toplami df Ortalamas: F p Homojenlik
Teknik Anlama (TA) g‘;‘;‘l’lar 4735 2 2367 0945 50,05 0,057
Gruplar i¢i 994,748 397 2,506
Toplam 999,483 399
Elestirel Degerlendirme Gruplar 6,541 ) 3.27 122 0,05 0375
(ED) arast
Gruplari¢i  1064,258 397 2,681
Toplam 1070,799 399
Pratik Uygulama (PU) g;‘;fl’lar 4984 2 2,492 1 >005 0,469
Gruplar igi 988,803 397 2,491
Toplam 993,787 399
Olgegin Tiimii g;‘;‘l"ar 5008 2 2,504 1231 >0,05 0,159
Gruplar igi 807,354 397 2,034
Toplam 812,362 399

Tablo 6, 6grencilerin YZ okuryazarlik seviyelerinde yas gruplarina gore farklilik olup
olmadigin1 gozler dniine sermektedir. Tablodaki “Gruplar aras1” degeri, farkli yas gruplarina
sahip 6grenciler arasinda YZ okuryazarlig1 diizeylerinin ne kadar farklilastigini gostermektedir.
“Gruplar i¢i” degeri ise, aynt yas grubundaki ogrencilerin YZ okuryazarligi diizeyleri
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arasindaki benzerlik ya da farklilik diizeyini yansitarak grup i¢i homojenligi ortaya
koymaktadir. Tablo incelendiginde, 19 yas ve altindaki 6grencilerin ortalama puaninin 4,14
(6=1,403), 20-25 yas araligindaki 6grencilerin ortalama puaninin 4,42 (6=1,393) ve 26 yas ve
iizerindeki 6grencilerin ortalama puaninin 4,33 (6=1,757) oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin
yas gruplarina gore YZ okuryazarlik diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) bulgularima gore, dlgekten alinan toplam
puanlar acisindan yas degiskenine bagli olarak istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamistir (F(397)=1,231; p>0.05). Alt boyutlar bazinda yapilan degerlendirmede de
benzer bir durum goézlemlenmis olup, Teknik Anlama, Elestirel Degerlendirme ve Pratik
Uygulama faktorlerinde Ogrencilerin yaslarima gore anlamli bir farklihik bulunmadig
belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 7
Ogrencilerin YZ Okuryazarhik Diizeylerinin Universiteye Gére Tek Yonlii ANOVA Analizi
Sonuclari
Olgegin Alt Boyutlar Universite n X) c sh
Teknik Anlama (TA) Ankara Universitesi 14 3,31 1,643 0,439
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 44 3,6 1,521 0,229
Atatiirk Universitesi 13 3,05 1,618 0,449
Bartin Universitesi 31 349 1,736 0,312
Cankir1 Karatekin Universitesi 58 4,35 1,740 0,229
Hacettepe Universitesi 16 3,9 1,535 0,384
Istanbul 29 Mayis Universitesi 16 3,92 1,520 0,380
Istanbul Medeniyet Universitesi 28 3,18 1,502 0,284
Istanbul Universitesi 27 3,58 1,433 0,276
{zmir Katip Celebi Universitesi 18 2,56 1,100 0,259
Kastamonu Universitesi 13 3,73 1,424 0,395
Kirikkale Universitesi 39 412 1,447 0,232
Marmara Universitesi 65 3,72 1,381 0,171
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 18 4,08 1,935 0,456
Elestirel Degerlendirme (ED) Ankara Universitesi 14 4,94 1,717 0,459
Ankara Yildirmm Beyazit Universitesi 44 4,65 1,766 0,266
Atatiirk Universitesi 13 4,13 1,935 0,537
Bartin Universitesi 31 4,47 1,799 0,323
Cankir1 Karatekin Universitesi 58 4,75 1,718 0,226
Hacettepe Universitesi 16 5,56 1,510 0,378
Istanbul 29 Mayis Universitesi 16 534 1,219 0,305
Istanbul Medeniyet Universitesi 28 4,42 1,841 0,348
Istanbul Universitesi 27 4,67 1,311 0,252
[zmir Katip Celebi Universitesi 18 4,84 1,294 0,305
Kastamonu Universitesi 13 4,68 1,186 0,329
Kirikkale Universitesi 39 4,71 1,223 0,196
Marmara Universitesi 65 5,02 1,709 0,212
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 18 4,54 2,072 0,488
Pratik Uygulama (PU) Ankara Universitesi 14 507 1,631 0,436
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 44 4,94 1,758 0,265
Atatiirk Universitesi 13 4,48 1,928 0,535
Bartin Universitesi 31 4,59 1,779 0,319
Cankir1 Karatekin Universitesi 58 4,94 1,749 0,230
Hacettepe Universitesi 16 5,58 1,416 0,354
Istanbul 29 Mayis Universitesi 16 5,16 1,099 0,275
Istanbul Medeniyet Universitesi 28 451 1,878 0,355
Istanbul Universitesi 27 5732 1,315 0,253
[zmir Katip Celebi Universitesi 18 4,92 1,305 0,308
Kastamonu Universitesi 13 5,27 1,329 0,369
Kirikkale Universitesi 39 5,09 1,106 0,177
Marmara Universitesi 65 5,33 1,426 0,177
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 18 5,08 1,946 0,459
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Olgegin Tiimii  Universite n X c sh
Ankara Universitesi 14 424 1,541 0,412
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 44 4,24 1,502 0,226
Atatiirk Universitesi 13 3,72 1,672 0,464
Bartin Universitesi 31 4,06 1,594 0,286
Cankir1 Karatekin Universitesi 58 4,61 1,63 0,214
Hacettepe Universitesi 16 4,82 1,285 0,321
Istanbul 29 May1s Universitesi 16 4,66 1,142 0,286
Istanbul Medeniyet Universitesi 28 3,88 1,538 0,291
Istanbul Universitesi 27 4,32 1,122 0,216
Izmir Katip Celebi Universitesi 18 3,83 0,964 0,227
Kastamonu Universitesi 13 4,38 1,234 0,342
Kirikkale Universitesi 39 4,53 1,083 0,173
Marmara Universitesi 65 4,50 1,313 0,163
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 18 4,45 1,905 0,449
- Varyans Kareler Kareler L
Olgek ve Alt Boyutlar Arah Toplam Ortalamasi p Homojenlik
Teknik Anlama (TA) Sr;‘;f"ar 76,121 13 5855 2,448 <005 0411
Gruplar i¢i 923,362 386 2,392
Toplam 999,483 399
Elestirel Degerlendirme Gruplar 33,25 13 2,558 0952 >0.05 0,076
(ED) arast
Gruplari¢i ~ 1037,548 386 2,688
Toplam 1070,799 399
. Gruplar
Pratik Uygulama (PU) arast 32,978 13 2,537 1,019 >0,05 0,012
Gruplar igi 960,809 386 2,489
Toplam 993,787 399
Olgegin Tiimii aGr;L;f'ar 31523 13 2,425 1,199 >0,05 0,024
Gruplar igi 780,839 386 2,023
Toplam 812,362 399

Tablo 7, o6grencilerin YZ okuryazarlik seviyelerinin {iiniversitelerine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemektedir. Tablodaki “Gruplar arasi” ve “Gruplar i¢i” degerleri,
farkli {niversitelerdeki Ogrenciler arasinda YZ okuryazarhi@i diizeylerinin ne kadar
farklilastigin1 ve ayni iiniversitedeki dgrenciler arasinda bu diizeylerin ne kadar benzer veya
farkli oldugunu gdstermektedir. Universitelere gore ortalama puanlar incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin Hacettepe Universitesi'nde (X=4,82, 6=1,285), en diisiik ortalamanin ise Atatiirk
Universitesi'nde (X=3,72, 6=1,672) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin {iniversitelerine gdre
YZ okuryazarlik diizeylerinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile yapilan incelemede,
tiniversite degiskenine gore 6lgekten alinan toplam puanlarda anlaml bir fark bulunmamistir
(F(386)=1,199; p>0.05). Bu bulgu, 6grencilerin {iniversitelerine gore YZ okuryazarlik
seviyelerinde Onemli bir degisim olmadigim1 ve genel egilimlerin benzer oldugunu
gostermektedir. Alt boyutlar incelendiginde, yalnizca “Teknik Anlama” boyutunda 6grencilerin
YZ okuryazarlik diizeyleri ile {iniversiteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (F(386)=2,448; p<0,05). Yapilan Tukey c¢oklu Kkarsilagtirmalar
sonucunda, Cankir1 Universitesi BBY 6grencilerinin, Izmir Katip Celebi Universitesi BBY
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ogrencilerine kiyasla anlaml1 derecede daha yiiksek teknik anlama diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir (p=0,002). Benzer sekilde, Kirikkale Universitesi BBY dgrencilerinin de Izmir Katip
Celebi Universitesi BBY dgrencilerinden daha yiiksek teknik anlama seviyesine sahip oldugu
goriilmiistiir (p=0,028). Ayrica, Cankir1 Karatekin Universitesi BBY 6grencilerinin, Istanbul
Medeniyet Universitesi BBY &grencilerine kiyasla teknik anlama diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli bir ustiinliik gosterdigi belirlenmistir (p=0,04). Bu bulgular, 6grencilerin Teknik
Anlama boyutundaki YZ okuryazarlik seviyelerinin iiniversiteler arasinda farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, tiniversitelerin miifredatlari, akademik olanaklar1 ve YZ ile
ilgili sunduklar1 egitim firsatlarinin farkli olmasindan kaynakli oldugunu diisiindiirmektedir
(Tablo 7).

Tablo 8

Osrencilerin YZ Okuryazarlik Diizeylerinin Sinif Diizeylerine Gore Tek Yonlii ANOVA Analizi
Sonuclari

Olgek ve alt boyutlar Simf n  Ortalama (X) c sh
Teknik Anlama (TA) 1.smmf 103 3,31 1,504 ,148
2.smuf 120 3,95 1,599 ,146
3.smf 60 3,81 1,546 ,143
4 .simf 117 3,76 1,658 214
Elestirel Degerlendirme (ED) 1.smf 103 4,44 1,677 ,165
2.simif 120 4,76 1,659 ,151
3.simf 60 4,94 1,533 ,142
4. simf 117 4,98 1,678 ,217
Pratik Uygulama (PU) 1.simf 103 4,75 1,689 ,166
2.smif 120 4,96 1,509 ,138
3.simf 60 5,27 1,480 ,137
4. smf 117 5,15 1,654 214
Olgegin tiimii 1.smif 103 4,00 1,423 ,140
2.simf 120 4,44 1,427 ,130
3.smf 60 451 1,368 ,126
4 simf 117 4,47 1,480 ,191
Olgek ve Alt Varyans Kareler Kareler
Boyutlar Arahgi Toplam df Ortalamasi F p Homojenlik
Teknik Anlama (TA) Gruplar arasi 24,745 3 8,248 3,351 <0,05 ,790
Gruplar igi 974,738 396 2,461
Toplam 999,483 399
gfgftelrrlZL dirme (ED) Gruplar arast 17,452 3 5817 2,187 0,05 ,623
Gruplar igi 1053,346 396 2,660
Toplam 1070,799 399
?F[ﬁ};k Uygulama & olar arasi 16,236 3 5412 2192 o o 291
Gruplar igi 977,551 396 2,469
Toplam 993,787 399
Olgegin Tiimii Gruplar arasi 17,295 3 5,765 2,871 <0,05 ,948
Gruplar igi 795,068 396 2,008

Toplam 812,362 399
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Tablo 8, 6grencilerin YZ okuryazarlik seviyelerinin 6grenim gordiikleri siif diizeyine
gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmektedir. Teknik Anlama alt boyutunda
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari, siniflar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulundugunu ortaya koymaktadir (F3396=3,351; p<0,05). Bu bulgu, 6grencilerin
Teknik Anlama diizeyindeki YZ okuryazarlik seviyelerinin sinif seviyelerine bagli olarak
degistigini gostermektedir. Tablodaki “Gruplar arasi” ve “Gruplar i¢i” degerleri, farkli sinif
diizeylerindeki 6grenciler arasinda YZ okuryazarligi diizeylerinin ne kadar farklilagtigini ve
ayni sinif dlizeyindeki 6grenciler arasinda bu diizeylerin ne kadar benzer veya farkli oldugunu
gostermektedir. Verilerin homojen dagilim gosterdigi belirlenmis olup, farkin hangi gruplar
arasinda ortaya ciktigini belirlemek amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore, birinci siif ve ikinci simif grencileri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ikinci
Smif 6grencilerinin birinci sinif dgrencilere oranla YZ okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek
cikmistir (p=0,014<0,05). Elestirel Degerlendirme alt boyutunda yapilan varyans analizi
sonuclarina gore, sinif diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F3,396)=2,187;
p>0,05). Benzer sekilde, Pratik Uygulama alt boyutunda da sinif seviyelerine bagli olarak
anlamli bir fark gézlemlenmemistir (F3396=2,192; p>0,05). Bu durum, 6grencilerin Elestirel
Degerlendirme ve Pratik Uygulama boyutlarindaki YZ okuryazarlik diizeylerinin sinif
seviyelerine gore degismedigini gostermektedir. Olgegin  genel puam agisindan
degerlendirildiginde, siiflar arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (F(396)=2,871;
p<0,05). Bu bulgu, 6grencilerin genel YZ okuryazarlik seviyelerinin sinif diizeyine bagli olarak
degistigini ortaya koymaktadir. Tukey coklu karsilastirma testi sonuglarina gore, birinci sinif
ile {iciincii sinif Ogrencileri arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Ugiincii smif
ogrencilerinin YZ okuryazarlik diizeyleri birinci siniflarinkinden yiliksek bulunmustur
(p=0,042<0,05).

Tablo 9

Osrencilerin YZ Okuryazarlik Diizeylerinin Bilgi Teknolojileri Araclarim Kullanma Beceri
Seviyelerine Gore Korelasyon Testi Sonuglari

BT araclarim

Olcegin alt boyutlar Kullamm n Korelasyon Katsayisi (r) p

Teknik Anlama (TA) Zayif 5 0,242 0,000
Orta 107
Tyi 184
Cok iyi 104

Elestirel Degerlendirme (ED) Zayif 5 0,257 0,000
Orta 107
Iyi 184
Cok iyi 104

Pratik Uygulama (PU) Zayif 5 0,243 0,000
Orta 107
Iyi 184

Cok iyi 104
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Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore, 6grencilerin bilgi teknolojileri araglarini
kullanma beceri seviyeleri ile YZ okuryazarligimin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli
iligkiler tespit edilmistir (Tablo 9). Teknik Anlama boyutu ile r = 0.242, p<0.001, Elestirel
Degerlendirme boyutu ile r = 0.257, p<0.001 ve Pratik Uygulama boyutu ile r = 0.243, p<0.001
diizeyinde anlaml1 bir iliski bulunmustur. Bu bulgular, 6grencilerin bilgi teknolojileri kullanim
becerileri arttikga, YZ okuryazarliginin teknik anlama, elestirel degerlendirme ve pratik
uygulama alanlarindaki farkindalik ve yetkinliklerinin de yiikseldigini gostermektedir.

Tartisma

Bu aragtirma, Tirkiye’deki BBY Boliimii 6grencilerinin ' YZ okuryazarlik diizeylerini
belirlemeyi ve mevcut durumun kapsamli bir degerlendirmesini yapmay1 amaglamaktadir. BBY
disiplininde dijital doniisiim, mesleki yetkinliklerin yeniden tanimlanmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu doniisiimiin Tiirkiye'deki BBY 6grencilerine yansimasini
anlamak i¢in énemli bir veri sunmaktadir. Bulgular, yalnizca teknik yeterlilikleri degil, ayni
zamanda hesaplamali diisiinme ve uygulama becerilerini de kapsayarak ¢cok boyutlu bir analiz
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, bir ana arastirma sorusu ve dort alt arastirma sorusuna yanit
aranmistir. Elde edilen bulgular literatiirde yer alan ilgili calismalarin sonuglari ile
karsilastirildiginda, benzerlikler ve farkliliklar goze ¢arpmaktadir.

Temel aragtirma sorusu (TAS) kapsaminda, 6grencilerin YZ okuryazarlik diizeylerinin
tiim dlgek diizeyinde orta seviyede (X=4,34) oldugu goriilmiistiir. Alt 5lgek boyutlarinda (teknik
anlama, elestirel degerlendirme, pratik uygulama) ise seviyelerin farklilik gosterdigi (orta,
yiiksek) ¢ikan sonuglar arasindadir. Bu sonug, 6grencilerin YZ teknolojilerine yonelik temel bir
farkindalik ve yetkinlik seviyesine sahip olduklarini, ancak bu alanda daha derinlemesine bir
gelisim gosterilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma sonucuna paralellik gosteren
bir diger calismada, Ogrencilerin YZ okuryazarlik seviyeleri yine orta diizeyde cikmistir
(Erdogdu ve Cakir, 2024, s.71). Benzer sekilde, ortaokul 6grencileri lizerinde yapilan bir
caligmada, Ogrencilerin belirli bir diizeyde YZ okuryazarligina sahip olduklar1 sonucuna
erisilmistir (Wang ve digerleri, 2023, 5.40). Ote yandan dgrenciler iizerinde yapilan bir baska
caligmada, Ogrencilerin YZ okuryazarliklarinin diisiik seviyede ¢iktigr goriilerek farkli bir
sonug ortaya konulmustur (Elcicek, 2024, s. 32).

[k arastirma sorusu (AS1) cercevesinde, BBY Boliimii 8grencilerinin cinsiyetleri ile YZ
okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.
Ogrencilerin YZ okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna
erisilmistir. Benzer sekilde, Caz ve digerleri (2024, s.586) ogrencilerin cinsiyetleri ile YZ
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir. Cinsiyete dayali
farkliliklarin bulunmamasi, BBY 06grencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinde toplumsal
cinsiyet rollerinin sinirli etkisi oldugunu gostermektedir. Ancak Elg¢igek (2024) ve Banaz ve
Demirel (2024) tarafindan yapilan calismalarda go6zlenen farkliliklar, veri toplama
tekniklerinin, 6lgek igeriklerinin ve drneklem dagiliminin etkisini giindeme getirmektedir. Bu
durum, YZ okuryazarligmmin baglamsal olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin cinsiyetleri ve YZ okuryazarligimin analiz edildigi bir baska
caligmada yine paralel sonuglar ortaya ¢cikmistir. Kiz 6grencilerin YZ okuryazarliklarinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugu sonucuna erisilmistir (Wang ve digerleri, 2023, s.43).



Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Yapay Zeka Okuryazarlig1 Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma
A Study on the Artificial Intelligence Literacy Levels of Information and Records Management Students 403

Ikinci arastirma sorusu (AS2) ile BBY Béliimii dgrencilerinin YZ uygulamalarini
kullanma deneyimleri ile YZ okuryazarlik diizeyleri (teknik anlama, elestirel degerlendirme,
pratik uygulama) arasinda bir iligki olup olmadig1 sorusuna yanit aranmistir. Elde edilen
bulgular 6l¢egin genelinde, 6grencilerin YZ uygulamalarini kullanan 6grencilerin kullanmayan
ogrencilere oranla YZ okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, teknolojik araglarin ve uygulamalarin 6grenme siireclerinde etkili bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Ogrencilere, YZ uygulamalariyla daha fazla etkilesim imkani saglanmasi, bu
alandaki okuryazarliklarini artiracaktir. Baska bir ¢aligsmanin sonuglari ise, mevcut ¢alismanin
sonuglarii desteklemektedir (Bilecik Karacan ve Cigek, 2024, s. 276). Bu nedenle YZ
okuryazarligi, sadece bilissel bir diizey degil, davranigsal bir alan olarak da ele alinmalidir.

Ugiincii arastirma sorusu (AS3) dogrultusunda “BBY Béliimii &grencilerinin yas,
okuduklar tiniversite ve siniflar1 gibi demografik 6zellikleri YZ okuryazarlik diizeylerinde
farklilik yaratiyor mu? sorusuna yanit aranmistir ve bu ii¢ degisken ayri ayr1 analiz edilmistir.
Yas degiskenine ait elde edilen bulgulara gore, 6lcegin tiimiinde ve alt faktorlerinde 6grencilerin
yaslarinin YZ okuryazarlik diizeylerinde farklilik gostermedigi saptanmistir. Bu durum, yasin,
teknolojik yetkinliklere olan etkisinin siirli oldugunu ve 6grencilerin yasa bagli olmaksizin
esit firsatlarla bu becerileri gelistirebilecegini gostermektedir. Benzer sekilde, Caz ve digerleri
(2024, s.587) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yas faktoriiniin YZ okuryazarhigi iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 vurgulanmaktadir. Universite degiskenine ait elde edilen
bulgulara gore, 6lgegin genelinde dgrencilerin okuduklar tiniversite ile YZ okuryazarligi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark elde edilmemistir. Olgegin alt
boyutlarindan sadece teknik anlama boyutunda 6grencilerin YZ okuryazarligi diizeyleri ile
universiteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular, 6grencilerin teknik anlama boyutundaki YZ okuryazarlik seviyelerinin iiniversiteler
arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, bazi iiniversitelerde YZ
egitiminin daha yogun ve kapsamli olabilecegine isaret etmektedir. Universiteler arasindaki bu
farklar, egitim igerigi ve 6gretim yontemlerinin gdzden gegirilmesi gerektigini gostermektedir.
Siif diizeyi degiskenine ait elde edilen bulgulara gore, dlgegin tiimiinde sinif diizeyinin YZ
okuryazarhig: seviyesinde farkliliklar yarattigi saptanmustir. Olgek genelinde birinci sinif ile
iiciincii simf ogrencileri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Olgek alt boyutlari
incelendiginde, yalnizca teknik anlama boyutunda 6grencilerin YZ okuryazarlik seviyelerinin
smif seviyelerine bagli olarak degistigi goriilmiistiir. Birinci simif ve ikinci simif 6grencileri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 6grencilerin sinif diizeyine bagli olarak
farkli 6grenme deneyimlerine sahip olduklarini ve egitim igeriginin sif seviyelerine gore
uyarlanmas1 gerektigini isaret etmektedir. Ancak, Wang ve digerlerinin (2023, s.40)
caligmasinda belirtildigi gibi, birinci simif 6grencilerinin YZ okuryazarlik diizeylerinin, ikinci
ve ticlincii sinif 6grencilerine kiyasla 6nemli dl¢ilide daha yiiksek oldugu, ancak ikinci ve {iglincii
siiflar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 gézlemlenmistir. Genellikle, 6grenme birikiminin
arttikca okuryazarlik seviyesinin de yiikselmesi beklenirken bu arastirmada sonug¢ farkli
cikmistir. Banaz ve Demirel (2024, s.1522) ise sinif diizeyi ile YZ okuryazarlig1 arasinda
anlaml bir iligki tespit etmislerdir. Ancak okul 6ncesi 6gretmen adaylariyla yapilan bir bagka
caligmada, farkli smiflarda 6grenim goren Ogrenciler arasinda YZ okuryazarhi§i kapsaminda
anlaml farkliliklar tespit edilmemistir (Mart ve Kaya, 2024, s.98).
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Dordiincii arastirma sorusu (AS4) kapsaminda 6grencilerin bilgi teknoloji araglarini
kullanma becerileri ile YZ okuryazarlig1 diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen
sonuglar, dgrencilerin bilgi teknolojileri kullanim becerileri arttikca, YZ okuryazarligiin
teknik anlama, elestirel degerlendirme ve pratik uygulama alanlarindaki farkindalik ve
yetkinliklerinin de yiikseldigini gostermektedir. Bu sonug, bilgi teknolojilerinin 6gretim
stire¢lerinde daha etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigini ve bu teknolojilerin 6grencilerin YZ
okuryazarliklarini gelistirmede énemli bir rol oynadigim1 géstermektedir. Elcicek (2024, s.32)
de bu konuda benzer bir bulguya ulagsmis ve teknolojik araglarin kullanimi ile YZ okuryazarlig
arasinda anlamli bir fark yarattigini belirtmistir. Tiirel ve digerleri (2024, s.205) ise teknolojiyi
yogun kullanan bireylerin, YZ teknolojilerini daha derinlemesine kavrayabildiklerini ve
elestirel bir bakis agisiyla degerlendirebildiklerini vurgulamaktadir. Calismamizda da benzer
sekilde, teknolojiyi daha yogun kullanan Ogrencilerin, YZ alanindaki bilgilerini daha
derinlemesine anladiklar1 ve bu bilgileri pratik uygulamalarda daha etkin bir sekilde
kullanabildikleri gozlemlenmistir. Bu sonuglar, teknolojik araglarin dgrencilerin YZ
okuryazarliini gelistiren 6nemli bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonuc ve Oneriler

YZ teknolojilerinin son yillarda toplumsal ve kurumsal yasam iizerindeki etkisi artarken, bu
doniisiimiin bilgi hizmetleri alaninda nasil bir paradigma degisimi yarattig1 {izerine yiiriitiilen
caligmalar da giderek 6nem kazanmaktadir. Kiitiiphaneler, arsivler ve genel olarak BBY
Boliimleri, YZ tabanh sistemlerle yeniden yapilandirilirken, bu alanda gérev yapacak bilgi
profesyonellerinin sahip olmasi gereken yetkinlikler de farklilagsmaktadir. Dolayisiyla BBY
Boliimleri, dijital ¢agin gereksinimlerine uyum saglayacak yeni nesil bilgi profesyonellerini
yetistirme sorumlulugunu tistlenmektedir. Bu baglamda, yiiriitiilen bu arastirma, Tiirkiye’deki
BBY o6grencilerinin YZ okuryazarlik diizeylerini ¢esitli demografik degiskenler dogrultusunda
degerlendirmistir.

Arastirma bulgulari, 6grencilerin YZ okuryazarlik diizeylerinin genel itibariyla orta
seviyede oldugunu gostermektedir. Arastirmada, 6grencilerin YZ okuryazarlik diizeylerinin
orta seviyede ¢ikmasi, anketin goniilliiliik esasina dayali olarak yapilmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Bu durum, 6zellikle YZ ile ilgilenen 6grencilerin ankete katiliminin daha ytiksek olma
olasilig1 g6z oniinde bulunduruldugunda, elde edilen bulgularin YZ ile ilgili daha fazla bilgiye
sahip olan bir grup iizerinden sekillendigini diisiindiirebilir. Bu smirhilik, arastirmanin
genellenebilirligi acisindan dikkate alinmali ve gelecekte yapilacak ¢calismalarda daha genis ve
temsili bir drneklem kullanilmasi Onerilebilir. Alt boyutlara bakildiginda, teknik anlama,
elestirel degerlendirme ve pratik uygulama alanlarinda heterojen bir dagilim gozlenmistir.
Cinsiyet ve yas gibi bireysel degiskenlerin YZ okuryazarlig1 {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmazken, O6grencilerin YZ uygulamalariyla etkilesim diizeyi, smif diizeyi ve bilgi
teknolojilerini kullanma becerileri bu diizey iizerinde belirleyici faktorler olarak ©ne
cikmaktadir. Bu bulgu, YZ okuryazarliginin yalnizca demografik o6zelliklerden ziyade
ogrencilerin deneyim diizeyleri ve dijital yeterlilikleriyle sekillendigini gostermektedir. Bu
nedenle, egitim programlarinin bu becerileri gelistirmeye odaklanmasi 6nemli bir gereklilik
olarak degerlendirilebilir. YZ uygulamalarimi aktif olarak kullanan 6grencilerin daha yiiksek
okuryazarlik seviyelerine sahip olmasi, bu teknolojilerle etkilesimin belirleyici etkisini daha da
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net bicimde ortaya koymaktadir. Ayrica, farkli iniversiteler arasinda teknik anlama boyutunda
gozlenen anlamli farkliliklar, kurumlar arasi egitim icerikleri ve 6gretim yontemlerinin etkisine
isaret etmektedir. Elde edilen bulgular, arastirma hipotezini (H1) biiylik oranda
dogrulamaktadir: “Arastirmanin temel hipotezi (H1): “BBY Boliimii 6grencilerinin YZ
okuryazarlik diizeyleri (teknik anlama, elestirel degerlendirme ve pratik uygulama), demografik
ozellikler (cinsiyet, yas vb.) ve YZ’ye iliskin deneyim diizeylerine baglh olarak farklilik
gostermektedir.” seklinde belirlenmistir.”

Bu bulgular dogrultusunda gelistirilen Oneriler asagida sunulmaktadir:

1. YZ odakli dersler BBY Boliimlerinin miifredatina sistematik bicimde entegre
edilmelidir. Bu dersler, Bilgi Etigi ve Yapay Zekd, Makine Ogrenmesine Giris,
Algoritmalar ve Bilgi Mimarisi, Veri Etigi gibi hem kuramsal hem uygulamali i¢erikler
tasimal1 ve bu dersler, ilgili alanda uzman akademisyenlerce yiiriitiilmelidir. Ozellikle
diisiik YZ okuryazarlik seviyelerine sahip iiniversiteler, miifredatlarinda YZ egitimi ve
teknoloji icerigini giiglendirmeli, akademik kadrolarin1 bu alanda gelistirmek igin
stirekli egitimler diizenlemelidir.

2. Teknik anlama becerileri diisiik olan iiniversitelerde, dgrencilere yonelik pratik odakli
atolye caligmalar1 ve seminerlerle bu boyut gii¢lendirilmelidir. Elestirel degerlendirme
ve pratik uygulama becerilerini gelistirmek i¢in 6grenciler i¢in daha fazla uygulamali
caligma, proje tabanli egitimler ve vaka calismalar1 diizenlenebilir.

3. YZ okuryazarlig1 yalnizca ders temelli degil; calistaylar, senaryo temelli atélyeler ve
uygulamall laboratuvar ¢alismalari gibi pratik alanlarla da desteklenmelidir.
Universiteler, sektor is birlikleri yoluyla bu tiir uygulamali 6grenme ortamlarini
cesitlendirmelidir.

4. Ogrencilerin siif diizeylerine gore farklilasan 6grenme ihtiyaglar1 gdz Oniinde
bulundurularak igerikler farklilastirilmalidir. Ornegin; birinci siniflarda  temel
farkindalik ve etik, ikinci sinifta uygulamali YZ araglari, {i¢iincii ve dordiincii sinifta ise
hesaplamal1 diistinme ve problem ¢6zme odakli igeriklere yer verilmelidir.

5. Ogrencilerin bilgi teknolojileri kullanimi ile YZ farkindaliklar arasinda dogrudan bir
iliski bulundugundan, dijital araglarin 6gretim siireglerine entegrasyonu artirilmali;
ogrenciler i¢in kigisel dijital portfolyolar olusturabilecekleri 6grenme yOnetim
sistemleri yayginlastirilmalidir.

6. Ogrencilerin YZ uygulamalariyla deneyim temelli dgrenmelerine olanak saglayacak
proje temelli 6grenme ortamlar: desteklenmeli, bu sayede hem bireysel hem grup bazl
farkindaliklar1 ve uygulama becerileri giiclendirilmelidir.

7. BBY Boliimleri, 6grencilerin etik, hukuki ve toplumsal farkindaliklarimi gii¢clendirmek
amactyla YZ baglaminda bilgi giivenirligi, kaynak seffafligi ve veri mahremiyeti gibi
temalara 6zel modiiller gelistirmelidir.

8. Universiteler aras1 YZ egitiminde gozlenen kalite farklarinin azaltilmast igin, YOK ve

ilgili kurumlarca YZ okuryazarlii minimum standart kriterleri belirlenmels;
tiniversitelerin bu kriterlere gore yillik gelisim raporlar1 hazirlamalari tesvik edilmelidir.
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Gelecekte yapilacak arastirmalar, bu Onerilere dayali olarak gelistirilen egitim
programlarinin uzun vadeli etkilerini, 6grencilerin bilgi iiretme, karar verme ve mesleki
uygulamalarda YZ’yi kullanma yetkinlikleri iizerindeki yansimalarini inceleyebilir. Ayrica, YZ
destekli O6gretim teknolojilerinin, 6grencilerin hesaplamali diisinme ve problem ¢dzme
becerilerine nasil katki sundugu derinlemesine arastirilabilir. Ayrica, BBY alaninda YZ ile ilgili
dersleri alan ogrenciler ile bu dersleri almayanlar arasinda YZ okuryazarlik diizeyleri
karsilagtirilarak, egitimin bu alandaki etkisi iizerine anlamli sonuglar elde edilebilir. Bu tiir
caligmalar, BBY disiplininin dijital cagdaki yeniden insasinda yol gdsterici olacaktir.
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