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The impact of ergonomic change on the psychologieall-being and

productivity of employees is a long-standing resbatopic and numerous
studies in the past literature indicate that ergomo change positively affects
employees' psychological well-being and produgtivih this study, the effect of
physical environment improvement in an electricabmie appliances
manufacturer on employee satisfaction and produacéfiiciency was examined
and the hypothesis that physical environment chamag a positive effect on
employee satisfaction and productivity was accepted

1. GIRIS

Isletmeler arasi rekabetin giderek gehir zemine yayllmasi, rekabet Gstigiliaiin
sglanmasina yonelik pek cok atiimi da beraberindérrgstir. Bu surecte gletmeler
arasinda rekabet Ustuglu kurma konusunda “teknoloji” kendine édnemli bir yedinmitir.
Dorduncu sanayi devrimi olarak adlandgdniz yakin dénemde makineler arasi etkiten
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yani sira, makine-insan ilgitni de hem uretici hem de nihai kullanici bazinidegek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Bu durum, ginimibhayatinda makine-insanskisinin ivme
kazanmasina da katkigamaktadir.

Teknoloji — makine ve insan gkisi sadece yeni UrlUnlerin ggirilmesi olarak
disinulmemelidir. Esasen teknoloji, Uretim sirecinds walan girdilerin verimliliklerini
etkilemeye yonelik her tirli adimdir. Bu bir bilgyar slemcisinin hizini artirmak olabilege
gibi, bir imalat sanayi cafaninin minimum hatayla c¢ahcal Isiklandirma ortaminin
sglanmasi ya da ¢ahnlarin psikolojik refahlarini artiracak bir 6zédmtasarimi olabilir. Bu
calismada sletmelerde ergonomik @eim fiziksel calsma ortami ¢ercevesinde ele alinarak,
fiziksel calsma kaullarinda gercekigirilen degisimlerin calsan psikolojisi ve verimliki
Uzerine etkileri analiz edilecektir. Bu kapsamdadiikle ergonomi ve calan psikolojisi-
verimlilik etkilesimi Uzerinde durulacak ve daha sonra bu egkilen gecms literattirin
saptamalarina uyumlytu tlkemizde faaliyet gosteren bir elektrikli ev tide Ureticisinde
analiz edilecektir.

1.1.Ergonominin Tanimlanmasi

Ergonomi, mal ve hizmet Uretimi faaliyeti strecindesan (kullanici) ile d
ortamindaki nesneler arasindaki etiitein en yiksek ciktiyr gsgamaya yonelik olarak
degerlendirilmesine igkin bilimsel bir yaklaimdir. Groover (2014)’'e gdre ergonominin
temel amaclarisagidaki gibi siralanabilir.

i. Kullanici ile makine etkilgmini kolaylastirmak,
ii. Is suirecini daha guivenli hale getirerek potansiy&bizalarinin 6niine gegmek,

iii. Nesnelerin, cakan konfor ve memnuniyetinin artirmasinglsanak ve boylelikle

calisanlarin bedensel ve zihinsel yorgunluklaringiginek 64

Ergonominin dretim sirecine kazandgden onemli katkilardan birisi §& uyumliu
calisan” Uretmek yerine $leyisin calsana uydurulmasi” kavramini 6n planda tutmasidir.
Ozellikle katma dgeri yiksek sektorlerde beri sermayenin temel girdiye démiesi ile
birlikte calsan psikolojisini yiksek tutmaya yonelik stratejiter hiz kazanngtir. Bunun yani
sira, kgucl piyasasindaki demografikgigmler (kadin ggucindn istihdam payinin artmasi,
Y kusaginin istihdamda yer edinmesi gibi) wgiict piyasasina yonelik dizenlemeler pek ¢ok
sektorde ergonomik dosiimu kaciniimaz hale getirgtir.

Ergonomi, yukarida angimiz amagclara ukmak konusunda Uretim sirecindeki (¢
temel bilgen olan, insan-makine/ekipman-cevre arasindaki legitkii insan lehine
lyilestirmeye calgir. Bu nedenle ergonomi biliminin, fiziksel-beyihsergonomi, fiziki &
cevresi ved sgligi-guvenligi gibi alt dallara ayrilarak yaygirgagi gortlmektedir.

1.2 Calsan Psikolojisinin Olgiimii: Mutluluk — Refah — Is Tatmini Ayrimi

Yuz yila yakin bir sdredir ¢calan refahi ile cagan verimliligi arasindaki ikkiler
aragtirma konusudur. Bu doultuda hem pozitif hem de negatif sonuclaaret eden pek ¢ok
calisma mevcuttur. Hatta bu konuyaskin 6ncul bilimsel ¢cahmalardan ikisi olarak kabul
edebilecgimiz Hersey (1932) ve Kornhauser (1932)'den ilkiydular ile performans
arasinda dgru yonlu ve guclu bir ikkiye isaret ederken, ikincisi ¢ahnlarin duygusal
motivasyonlarinin tretim etkirgi Gzerinde etkili olamagh sonucuna ukamistir.

Burada oncelikli olarak, ¢calnin psikolojik motivasyonunun hangish& altinda ele
alinmasi gereki 6nemli bir ayrim olarak kamiza c¢ikmaktadir. Yaygin literatir

Journal of Life Economics Cilt / Volume:5, Sayi / Issue:1, January 2018943



CELER/ / Ergonomikiyilestirmenin Calyan Psikolojisi Ve Verimlifje Etkisi: Elektrikli Ev Aletleri
Ureticisinde Bir Aratirma

incelendginde psikolojik motivasyonun genel olarak (¢ slda altinda ele aling
gorilmektedir.

i. Mutluluk

ii. Refah

jii. Is tatmini

Ergonomi ve ekonomi literatiirinde siklikla ayni eaantla telaffuz edilmelerine
ragmen mutluluk ve refah kavramlari arasindan refagijlébilirlik kriterlerine daya uygun
bir yapiya sahiptir. Diener (1994) acisindan refamutluluza kiyasla dne cikaran tg temel
karakteristik 6zellik bulunmaktadir. Bunlardan jlkiefahin olgusal bir kavram olmasidir.
Mutluluk, bireylerin kendilerini 6yle ya da Oyleympgibi hissetmeleri ile ortaya c¢ikan bir
sonuc¢ iken; refah, egli objektif kriterler yardimiyla kgiler arasinda kiyaslanabilir ve
sayisallatirilabilir bir sonugctur.ikinci olarak, refah yerkék duygusal keullari beraberinde
getirir. Refahi yiksek bireylerin olumlu (optimisguygular gektirmeye daha @&limli
olduklari klinik vakalar ile desteklenmektedir. Solarak, refah ygamin tamamini ele alan
bir kavramdir. Bu anlamda mutluluk gecici ya da aam kuguk dilimlerinde dahi @esken
bir yapiya sahip olabilirken, refah kismen kallctiasiyan ve dalgalanmalari evrimsel ya da

devrimsel nitelikteki getiimelere bgl olarak zamanin daha buyuk dilimlerindeggeneye
musait bir durumdur.

Calisan psikolojisinin oOlcimlenmesine gkin diger bir ayrim da “refah” ile ‘§
tatmini” arasindadir. Bu ayrimin temelleri Roethésger ve Dickson (1939)'nun deneyleri ve
ardillarinin  katkilariyla “Mutlu  Cajan Hipotezi'ne dongen calsmada, ergonomik
lyilesmenin calgan psikolojisi tzerine etkilsining itatmini 6lcutd Gzerinden aciklanmasi ile
baslar. Bu surecte Brayfield ve Crochet (1955), Vro¢h964), laffaldano ve Muchinsky 85
(1985) takip edilebilir. Dier yandan ¢ tatmini ile § performansi arasindaki korelasyon
ili skisi cogu zaman zayif ve metodolojik agidan tartaya acik kalngtir.

Wright ve Croponzano (2000), gan psikolojisinin dlcimuindes i tatminin bir
gosterge olarak kullaniimasini iki yondenséikenektedir. Bunlardan ilki,si tatmininin sadece
is ile ilgili olup gunlik hayatin tamamini kapsamandas Haliyle bu daraltilnmy konseptin
calisan psikolojisini tanimlama gucl zayiftiikinci elestiri ise is tatmininin 6znel ve
davrangsal bir durum olmasi Uzerinedir. Bu nedenke tatmini aciklamaya yonelik
standartlamis bir dlgek kullanimi oldukga zordur.

Yukarida ele al@gmiz ¢ ayri kavramdan herhangi birisinin kullaniimerinde halen
bir uzlagma olgmamakla birlikte, ca¢an psikolojisinin dlciminde refahin (ya da psiki#loj
refahin) giderek yaygingan bir 6lctt haline geldi gortlmektedir.

1.3 Verimlilik ve Etkinlik Ayrimi

Verimlilik ve etkinlik, ergonomik dgisimin analizinde sonuclarin kiyaslanmasi
acisindan en ¢ok kullanilan kavramlardir. Birbmilézerinde pozitif kaghklh ili skiye sahip
bu iki kavramin ayrimini yapmak énemlidir. Basiau@ verimlilik, girdilerin ¢iktiya dorgime
Olcutadur. Bir Uretim girdisinin veri kullanim mitiyla 6nceki donemlere gére daha c¢ok
ciktl elde ediliyorsa o girdinin verimlgi artmis demektir. Etkinlik ise Gretim maliyeti ve sati
hasilati gibi faktorleri de dikkate alir. Bir ffa deysle etkinlik girdiler dgindaki faktorleri de
kapsayan bir kavramdir. Bu nedenle etinkayni girdi sayisi ile Uretilebilecek alternatif
drtnlerin yaratabilegg katma dgerlerin kiyaslanmasini da icerecek hale dtimébiliriz.
Grosskopf (1993), verimlilik ariini teknolojideki ve etkinlikteki arga bal olarak aciklar ve
bu kapsamda verimlgin dezisimini bizzat etkinlik olarak dgerlendirir. Hangi haliyle ele

Journal of Life Economics Cilt / Volume:5, Sayi / Issue:1, January 2018943



CELER/ / Ergonomikiyilestirmenin Calyan Psikolojisi Ve Verimlifje Etkisi: Elektrikli Ev Aletleri
Ureticisinde Bir Aratirma

alirsak alalim, ergonomik @msimle balayan iyilesmenin c¢ikti Gzerindeki salt etkisini
Olcimlemede verimlilik etkinfie gére daha anlamli ve agiklama gucu yuksek sonugla
Uretecektir.

Bu calsmada oOncelikle ergonomi — c¢gdn psikolojisi - verimlilik ilikisi ele
alinacaktir. Daha sonra refah ve veringlii 6lcimlenmesinde kullanilan olc¢itler Gzerinde
durulacaktir. Catmanin son boélimuinde ise ulkemizde faaliyet gostdnenrelektrikli ev
aletleri Uretim tesisinde yapilan ergonomilkgidanin 158 calgsani kapsayan psikolojik refah
ve verimlilik etkisi analiz edilecektir.

2. ERGONOMI — CALISAN PSIKOLOJ iSi — VERIML ILIK ILiSKiSI

Ergonominin cakan psikolojisine bl olarak verimlilik katkisina yonelik olarak
giderek artan sayida cgha mevcuttur. Hem imalat sahasinda (Yeow, 2003:),147
(Rosecrance, 2005: 437), (Shinde ve Jadhav, 2@13: Bem de ofis kallarinda (Hedge ve
Sakr, 2005: 75), (Huang vegdi 2004: 617), (Saklani ve Jha, 2011: 41), ergokaiagisimin
verimlilik Uzerinde pozitif yonde etkisi farkli ybé@mlerle analiz edilngtir.

Calisanin psikolojik refah seviyesinin verimlilik, yaratlik, stres, sletmeye bglilik
dizeyi ve cakanin kendisini sletmede hangi bicimde tanimlandgdigibi pek cok sonuc¢
Uzerinde etkin oldguna iliskin calsmalar mevcuttur. Russel ve gdi(1989), cakanin
psikolojik refahini onlarin hedonik ve memnuniysténelik duygularin bir dl¢iisi olarak
kabul eder. Bu tanimlamalar dolaysiyla psikolojikfah c¢g@unlukla akil sghg ile
ili skilendirilebilir bir anlam tair. Diinya Sghk Orgiti tanimina gore akil @agi, bireylerin
kendi yetilerini kagfedebilme, icinde ygdgl topluma katki sglayabilme ve verimli
calisabilmeye yonelik bir refah derecesidir.

Bu kisimda oOncelikle ergonominin fiziks icevresi bgigl altinda cakan psikolojisi 86
Uzerine etkisine yonelik literattire kisaca yer eegez. Daha sonra da ¢cgéin psikolojisinin §
verimliligi Gizerine etkisine yonelik bulgularageecesiz.

2.1 Fiziki Is Cevresi — Psikolojik Refahili skisi

Ergonominin psikolojik refah lzerine etkisi, gerahrak fiziki is ¢evresi Uzerine
odaklanir. Bu kapsamda Klitzman (1989) ofis ortashala fiziki kosullar ile calsanlarin
psikolojik refahi arasindaki etkjende kotu cevresel faktorlerin ve cganlara ait 6zel
ortamlarin kot olmasinin ¢ghinlarin § tatmini ve akil sgligini olumsuz yonde etkilegii
sonucuna ukanistir. ilgili calismada dger onemli bir sonug ises ikosullarindan rahatsiz
olanlarin ayni zamanda birer tatminsiz gah olmadg yonundedir. Bu anlamda psikolojik
refah ve g tatmini ayrik birer 6l¢it nitegindedir.

Warr (1987)'1n “vitamin modeli” ise psikolojik refatzerine dnemli tesiri bulunan
temel faktorleri siralamaktadir. Bu faktorler; goasiz davranabilme, yetenekleri
kullanabilme, esnek gorev tanimlarina sahip olabjlig hakkindaki belirsizlikler, parasal
kazang, § guvenlgi, sosyal ilgkiler ve i/is disi ortamda sosyal saygi kazanimilbdari
altinda toplannstir. Goraldigl gibi, psikolojik refah tGzerinde aciklayicilik siholan nesnel
ve O0znel pek ¢cok kil bir arada yer almaktadir. Dolaysliyla, ilk boltende belirttgimiz gibi,
bu derece yaygin bir refah kavramini analizlereildatmek oldukca zorludur veya tekil
olarak bir faktor Gzerine ymnlasmanin sonuc¢ Uzerindeki etkisi de muhtemelen zayif
kalacaktir.

Shea ve d@. (2011) cakan psikolojisi — ¢ cevresi Uzerine yapilan akademik
calismalari gozden gecirirken fizikisicevresi kapsaminda Uzerinde en c¢ok odaklanilan
basliklari hava kalitesi,siklandirma ve gurulta gibi duyusal faktorler ofglunu tespit etnstir.
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Ayni argtirmacilar fiziki cevre keullari ile en sik ilgkilendirilen psikolojik s&lik
faktorlerini ise acik ara farkla stres ve kaygik@yete) oldgunu gozlemlensierdir.

Basta Goldenhar ve di (2001) ile Leung ve di (2008) olmak Uzere pek cok
argtirmaci fiziki cevreye igkin birden fazla faktoriin analizlere dahil edfdkosullarda
fiziki ortam - psikolojik s&lik ili skisinin gucli istatistiki aciklayicigia ulgtigini, sadece
gurultt gibi tekil faktorlerin cagan psikolojisi tzerindeki etkisinin sinirli ve issiki olarak
zayIf etkiye sahip oldgunu belirtmglerdir.

Sonuc¢ olarak, fiziki ortam — psikolojik refah shisinde her iki dgiskenin de
tanimlanmasinda kullanilan ¢ok sayida godstergenpudiktadir. Bu gdstergelerin sayisinin
azaltilmasi sonuglarin etkiglni disirmekte, fakat tim dgskenlerin analize dahil edilmesi
de hem oldukca zor bir hale gelmekte hem de bagskkmlerin 6znel karakteri geteanaliz
sonuclarinda muspet veya menfi yonde 6nemli datgaddara yol acabilmektedir. Ayrica,
stres ve kayg! dinda kalan ve depresyon gibi daha temel psikolpjidblemler Gzerindesi
cevresinin istatistiki olarak guclu bir etkiye satolmamasina fanen, depresyon belirtisi
gozlenen caganlarin § tatmini, mutluluk ve verimlilik bgiklarinda zayif performans
gostermeleri bu tir analizlerin gaisini zayiflatan g@er bir sorun olarak kamiza
ctkmaktadir.

2.2 Psikolojik Refah — Verimlilik iliskisi

Calisanlarin psikolojik refahi ile verimlilikleri arassiaki iliskiler cok uzun bir stredir
argtirma konusudur. Cropanzo ve Wright (2001), mutstadisanlarin ortak cagma
konusunda daha isteksiz ve yasamindaki olumsuzluklari daha 6ne c¢ikarma yodninde
davrang sergilediklerini, mutlu cajanlarin § yasamindaki firsatlari gérmeye gdimli
olduklarini gézlemlemngtir. Bolger ve Schilling (1991) ise mutsuz gahlarin § yasaminda
Ozellikle calsma arkadsglari kaynaklh olumsuzluklar kkirtmaya gilimli oldugu sonucuna
ulasmistir. Bu ve benzeri ¢calmalar mutluluk ve verimlilik arasindaki “genel” gkiyi ortaya
koymak adina yeterli gozleme sahiptir. Ancalgkihin denklemsel boyutu icin mutluluktaki
degisimin verimlilik Gzerine etkisini test etmek gereledétir. Bu nedenle yukarida ele
aldigimiz psikolojik refah kriterlerinde olgw gibi verimlilik icin de standart ve dl¢ulebilir
kriterler belirlemek gerekmektedir. Yaygin gatalarin 6nemli bir kismi verimlilik
degisimini calisanlarin yoneticilerinin verdi skorlar Gizerinden hesaplamaktadir ve bu veriler
de oldukga 6znel bir yapiya sahiptir.

Diger yandan Estrada (1997) ve Fredickson (2001)xagdfirda mutlulgun isbirli gini
beraberinde getirmesiyle mutl@gun verimlilik tGzerine etkisinin 6zellikle karngklasan
dallarinda ve zamana yayilgnolarak yansiyabile@ni gostermglerdir. Bu durum elbette
ergonomik mudahale temelli ¢gdn psikolojisini artirmaya yonelik stratejilerinsks donemde
verimlilik Gzerine etkisinin sinirli kalmasina yatabilecektir. Benzer bicimde, Kahya (2007)
ergonomik iyilemenin verimlilik tGzerine pozitif etkisinin 6zellikl ytiksek nitelikli olarak
kabul edilen faaliyet kollarinda gézlegdsonucuna ukamistir.

Son olarak, salt mutluluk ve mutsuglin verimlilik etkisi, sin niteligi ve etkinin
zamanlamasina pa kalmamaktadir. Genel beklentinin aksi durumumukiamaya yonelik
argumanlar da mevcuttur. Ozellikle mutsuz gailarin kendini korumak ve gkr calsma
arkadalarina kykuyla yaklgma eilimi, detaylarin énem kazangl is kollarinda hatalari
asgariye cekerek verimlilik ya da etkinlik arhda etken olabilecektir. Tersi bir durum yani
mutlu calsanlarin yiksek 6zgiveni de ihmalegbaverimlilik ya da etkinlik kayiplarini
beraberinde getirebilmektedir. Bu ters yonli budgaliliskin olarak Gasper ve Clore (2002)
takip edilebilir.
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3. ANALiz

Bu calsmada elektrikli ev aletleri Uretimi yapilan bir igte gerceklgirilen fiziki
ortam lyilestirilmesinin calsan psikolojisi ve uretim verimliine olan etkisi ardiriimistir.
Asagida bu iyilstirmeler ele alinny, daha sonra 158 c¢gdin ile yapilan anket camasina
dayali 5§ memnuniyeti dgsimi incelenmg, calsanlarin sglk kosullarinda dgisimin
istatistiki analizi yapilmgtir. Son olarak,sguict verimliligi secili kriterler Gzerinden dgsim
oncesi ve sonrasinda kiyaslagwme deisimin yon ve anlamhfil test edilmgtir.

3.1. Fiziki Is Cevresinde Yapilaniyilestirmeler

Inceledgimiz elektrikli ev aletleri Ureticisisietmede gercekigirilen fiziki is cevresi
lyilestirmelerini iklimlendirme ve havalandirma, aydimbat, s&@lik ve temizlik kaullari,
calsma ve be zamanin etkin kullanimina yonelik mudahalelersligiar altinda
toplayabiliriz.

3.1.1 Calsma Ortaminda iklimlendirme Diizenlemesi

Uretim bdélumleri ve ofis ortaminda iklimlendirme Jeavalandirma kallarinin
lyilestiriimesinin calsan verimliligi Gzerinde olumlu etkilerine yonelik pek c¢cok gaha
mevcuttur. (Leung ve Chan, 2009: 84), (Kolb vg d2012: 621),

Inceledgimiz isyerinde de caganlarin 6zellikle yaz aylarinda mevsimselsidiara
bagli olarak performanslarin da gigkenlikler gbzlendii yonetici raporlarinda yer bulngtur.
Bu sorunun asgariye indirgenmesi icin tesisin heatiin hem de kolaylik tesislerinde hava
sicaklginin  tim mevsimlerde 23 santigrat dereceye sabitksmni sglayacak yeni
iklimlendirme makineleri konumlandirilrtir.

3.1.2. Calgyma Ortaminda Aydinlatma Dizenlemesi

Is ortaminin aydinlatma kallari calsan verimliligini, hem aydinlatmanin diizeyi hem
de s1gin homojen daillimina b&l olarak etkileyebilmektedir (Burke, 1990: 951gdldenhar
ve dig., 2001: 17). Uzun bir streden beri 6zellikle imaanayide Griintin ve operasyonlarin
yapisina bgi olarak uygun aydinlatmaya yonelik kiresel statidada mevcuttur.

Inceledgimiz isyerinde 6zellikle gigin dengesiz dalimina yonelik cok sayida cghin
sikayeti bulunmaktaydi. Yapilan o6lcimler neticesin@g@dlye alaninda ve depolarda
aydinlatmanin 28 luks ile 278 liks apahda dalgalangs ve bu dalgalanmanin yani sira 500
luks standardinin ¢ok altinda kalipdtespit edilmgtir. Soruna ¢6zim olarak tim dretim
bantlarinda ve depolarda toplam 49 adet 130W gieluidD armatir uygulamasina gecigmi
ve 500 luks homojen aydinlatmagkamstir. Bunun yani sira, gigigindan yararlanma ve
gune siginin dgrudan yansimasinin da gan performansi Uzerinde etki yargiti
bilinmektedir (Leather ve di, 1998: 739), (Alimglu ve Donmez, 2005: 549)inceledgimiz
isletmede de gunun belli saatlerinde giimgginin d@rudan veya yansima bant bdlgesinde
calisanlarin gozlerine gelmesini engellemek amaciylalyatécamlarina yuzde 90sik
gecirgenlgine sahip siyah filmler yerine ytzde 51 gecirggalsahip gri filmler kaplanngtir.

3.1.3 Calgma Ortaminin Saglik Ko sullarinin Diizenlenmesi

Calisanlarin sglkli beslenmesi hem gioudan motivasyon etkisi gmmakta hem de
calisan s&lhginin korunmasi ilesi kayiplari azaltilmaktadir (Clin, 1982: 68). Bupkamda
isletmenin yemekhane bolimiine salata ve zeygingadan olgan buyuk bir salata reyonu

ilave edilmg ve ayrica caganlarin mevsimsel meyvelerden sinirsiz olarak jemarasi
sglanmstir.
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3.1.4 Calsma Saati ve Bg Zamanlarin Tasarrufuna iliskin Diizenlemeler

150'den fazla ¢agana ev sahipli yapan sletmede ¢akanlarin gun ici temizfi, 6zel
esyalarina egiimleri ve sicak icecek teminleri yonetici kayitlaau gére bant Uretiminde ginde
yarim saate kadar olan duraksamalara neden olmaktaydi. Bu sorunun gdaémdnelik
olarak, kyerinde yemekhane bolimi ginde yer alan lavabolar yenilenerek,sbadet
sensorlu lavabo yergrilmis ve yemek 6ncesi-sonrasi donemlerdesaulavabo kuyruklari
asgari seviyeye cekilgtir. Her bir calgana yonelik geridolaplar olgturularak hem lisel
esya guvenlgi artirllmis hem de cajma saati bg ve sonlarinda okan birikmelerin dniine
gecilmistir. Son olarak, Uretim tesisinin gt bolgelerine yerlsgtirilen sicak icecek cihazlar
ile calsanlarin dretim béliminden yemekhaneye gidip sirélebeesine bgi zaman
kayiplarinin azaltilmasi amaclangtmi.

3.2 Calsan Psikolojisi ve Verimlilik Olgutleri

Yaygin literattir incelendginde calsanlarin psikolojik refahi tGzerine en sik kullanilan
olcitler Berkman (1971) tarafindan gétilen “Psikolojik Refah Olguti” ve Goldberg
(1972)'in “Genel Salik Anketi” kabul edilmektedir. Bu oOl¢utler zamaginde analiz edilen
gruplar, sektorler ve si kosullarindaki d@&isimlere gore dgisim gostermgtir. ilgili
calismalarda cakanlarin psikolojik refahi; olumlu hissiyat, genelhr sgligi, depresyon,
kaygi bozuklgu ve kendini kontrol edebilme yetisighklarina odakl olarak incelensgtir.

Bu calsmada c¢akanin psikolojik refahini 6lgimlemek icirsagidaki kaynaklardan
yararlaniimstir.

i. Calisan memnuniyet anketi istatistikleri

ii. Isletme hekimine bavuru istatistikleri 89

Elde edilen bulgular dgultusunda gyerinin fiziki ortami dgisimiyle birlikte genel
calisan memnuniyeti oraninin ytzde 48'den yuzde 97'yksgldisi gbzlenmitir. Degisim
oncesi ve sonrasli sekiz ayi iceren doneiigtieme hekimine bgvuru sayisinda da yizde 19
dizeyinde bir azalma gdzlemlerytmi.

Verimlilik temel olarak girdi miktari ile ¢iktt milari arasindaki igkiye yonelik bir
kavram olmakla birlikte girdi kavrami sadecggiicu ile sinirh kalmamaktadir. Bu nedenle
isletme verimliligi insan faktort danda kalan dg@skenler tarafindan da etkilenebilmektedir.
Bu nedenle fiziki ortam dgsiminin verimlilik etkisi analiz edilirken insan testi verimlilik
Olcutlerine gereksinim duyulacaktir. Koningsuel®@3), verimliligi kisi bagina Griin adedi
yani sira sipagiteslim siresi vesyeri alani kullanimi gibi 6lcutlerle aciklarken, \yht ve
Bonett (2007) uretimde verilen fireleri bir veriti#ti 6lcitl olarak dgerlendirmitir. Biz de
yaygin literatlre uyumlu olarak verimlilik dl¢ttlar asagidaki faktorler olarak siraladik.

i. GUnlUk Gretim miktari
ii. Uretim bandi calma siiresi
iii. Operat6r hatasinin Uretim miktarindaki payi

Elde edilen sonuclar @oultusunda ergonomik deim o©Oncesi ve sonrasi
kargilastirildiginda dort ayn dretim grubunda Uretim adedinin WiZsl4 ile yizde 6,3
aralginda artg gosterdgi, Uretim bandi cajma siresinin otalama olarak 345 saatten 350
saate c¢ikfil ve operattr hatasinin Uretim adedine oraninilg@z4'ten ytuzde 0,1'e diiigl
gozlenmitir.

Elde edilen veriler firma hasilati cephesinden waandginda gletmede yapilan
ergonomik dgisimin parasal maliyeti yaktak 4 aylik verimlik artsinin yarattgl katma dger
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ile karilanmstir. Bu cepheden bakilginda ergonomik d@simin firma etkinligi Gzerinde
olumlu tesiri oldukca belirgindir. Avrupa Isitma,aklandirma veklimlendirme Birlikleri
Federasyonu (REHVA), fiziki ¢calma ortamindaki iyilgmenin yarataga verimlilige dayali
hasilat arginin 2 yil icerisinde ergonomik gamenin maliyetini kagilayabilecgini belirtir.
Bu kapsamda elde edilen sonug pozitif verimlilikigini ortaya koymaktadir.

3.3istatistiki Analiz

Calisan psikolojisine ve verimlifine yonelik 6lcutlerin zaman serilerinin ggaan
fiziki ortam desisimi dncesi ve sonrasinda gercelde deerlerine yonelik istatistiki analizi
asagidaki bagliklar altinda siralanmaktadir.

3.3.1 Ergonomik Deisimin Calisan Psikolojisine Etkisi

Ergonomik dgisimin calsan psikolojisi Uzerindeki etkisi caghn memnuniyeti anketi
ve calsanlarin gyerinde kagilastiklari s&lik problemlerine yoneliksletme hekimine bgvuru
sayisi Olcttlerine dayandirilghir. Memnuniyette yganan yluzde 100’Gsan arty yizde 1
anlam dizeyinde istatistiki olarak anlamlidigyeri hekimine yapilan auruda yaanan
yuzde 19’luk azalmanin bir iyifeneye saret ettgi hipotezi ilgili veriler mevsimsellikten
arindirildiktan sonra ytuzde 1 anlam seviyesindeikatilmemitir.

3.3.2 Ergonomik Deisimin Verimlilik Etkisi

Ergonomik dgisimin verimlilik Gzerine etkisi gunlik tretim, Ureti bandi ¢cakma
suresi ve operator hatasinin Uretim miktarina okanerleri Gzerinden dgerlendirilmistir.
Yapilan analiz sonucunda anlam dizeyinde ergonawiii&smenin gunlik Gretim Uzerine
pozitif etkisi guclu olarak kabul edilgi Gretim bandi ¢cajma slresi ve operatdr hatasinin

dretim miktarindaki pay! anlamli ancak zayif dizeyabul edilmgtir. 9

3.3.3 Calsan Psikolojisi ile Verimlilik 1ligkisi

Calisan psikolojisi ve verimlilik dlcttlerine igkin zaman serileri arasinda uygulanan
korelasyon analizi sonucu iki unsur arasinda pogdnla iliski teyit edilmis, ancak bu etki
0,17 gibi zayif bir dizeyde gercekiaistir. Bir baska ifadeyle fiziki ortam d@simi
sonrasinda 6zellikle cgan memnuniyetinde yanan ary oranina paralel bir verimlilik ag
gozlenmemy olmasiyla birlikte ilgili dgiskenler arasindaki gki oldukca zayif bir boyutta
gerceklgmistir. Bu sonug gecmniliterattiriin sonug ve @erlendirmeleriyle uyumludur.

4. SONUC

Ergonomik iyilgsmenin calgan psikolojisi ve verimlilik Gzerine etkisini Ulkerde
faaliyet goOsteren bir elektrikli ev aletleri Urasic isletmede analiz ettik. Yapilan test
sonucunda gerek ergonomik iywheenin verimlilik Gzerindeki etkisi, gerekse galn
psikolojisi Uzerindeki etkisi gecmiliteratirin bulgulari ile paralellik gostergtit.  Buna
gore, gletmede yapilan aydinlatma, iklimlendirme glsei beslenme ve zaman tasarrufu
uygulamalarn tretim adedi ve Uretim bandigah siresini artirma yontnde istatistiki olarak
anlamh sonug verrgj Uretim firesinde de azalmayi beraberinde gegtimi

Diger yandan elde edilen sonuglar ayni zamanda ergé&naesisimin calisan
memnuniyeti Uzerindeki etkisinin verimige kiyasla daha yuksek seviyede gercgidmi
gostermektedir. Bu sonug, verimlilik gisiminin, calsan mutlulguna kiyasla daha yaya
reaksiyon verdiine iliskin gegmg bulgularla uyumlu olabileg@e gibi, verimlilik ile ¢alisan
psikolojisi arasinda zayif bir gki olduguna saret eden literatlirii de destekliyor olabilir.

Calisan verimliligindeki artg, birim calsan bgina digen cikti veya uretim hatasinin
toplam Uretim surecindeki payi gibi dl¢itlerlegddendirilebilecgi gibi, ergonomik iyileme
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sonrasi ortaya cikan verimliliksletme hasilatinda yanan arg ile de iliskilendirilebilir. Bu
kapsamda, yapilan fiziki ortam gleiminin maliyetinin kisa bir sure icinde (4 ay)
karsilanmasina yetecek bir verimlilik agtnin s@lanmasi, 6zellikle Gretim miktarinin standart
sapmasinin daha glik oldusu is organizasyonlarinda yaratilan ilavegden de bir tir
verimlilik 6lcutd olarak kullanilabilegg yéninde gorgiolusturmustur.
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