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OZET

Ebeler, gebelik ve dogumun dogasi geregi insan hayatinin
duygusal agidan en yogun oldugu siireglere eslik etmektedir.
Ebelerin mesleki sorumluluk alani yalnizca dogum eyleminin
fizyolojik siireglerini degil, ayn1 zamanda bakimi altindaki
kadinlarin psikolojik ve duygusal iyiligini de kapsamaktadir.
Ebelik meslegi, dogas1 geregi bir dizi duyguyu barindirmaktadir.
Duygular; fizyolojik, biligsel, motivasyonel ve deneyimsel
organize tepkiler olup her biri giiclii degerlendirme bilesenlerine
sahiptir. Duygusal zekd yetenek modeli; duygular algilama,
diisinceyi kolaylastirmak icin duygulart kullanma, duygular
anlama ve duygular1 yonetme olarak dort dalli bir bilesendir. Bu
modelde, dort dalin her biri, gelisim siireci boyunca edinilen
temelden ileri diizeye kadar birbiriyle iligkili ¢esitli becerilerden
olusmaktadir. Etkili ebelik becerileri igin duygusal zeka
gereklidir. Dogum ortaminda giivene dayali sosyal iligkilerin
baslatilmas1 ve siirdiiriilmesi ile duygusal agidan hassas bir
bakim saglanmasi ebelik becerilerinin temel yoniidiir. Dogum
yapan kadinlar, duygusal ihtiyaglari dikkate alinmadiginda
saygisizlik, koti muamele, istismar veya obstetrik siddetle
karsilasabilirler. Dogumun duygusal boyutuna iligkin bilgi
eksikligi, dogum eyleminin yanlig yonetilmesine neden olabilir.
Hatta, dogumun duygusal boyutunun anlasilmamasi; fiziksel
olarak saglikli bir anne ve yenidogan olsa bile travmatik dogum
deneyimine yol acabilir. Bu nedenle ebeler, dogum yapan
kadinlarin duygusal ve psikososyal ihtiyaglarini karsilamak igin
dogumun duygusal yonlerini derinlemesine anlamalidir. Bu
derlemenin amaci; duygusal zeka yetenek modeli baglaminda
dogum eyleminin duygusal boyutunu ele almak ve bdylece
ebelerin farkindaligini arttirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ebelik, Yetenek, Dogum,
Model

ABSTRACT

Midwives accompany the most emotionally intense periods of
human life due to the nature of pregnancy and birth. The
professional responsibility of midwives covers not only the
physiological processes of labour but also the psychological and
emotional well-being of women under their care. The midwifery
profession, by its very nature, encompasses a range of emotions.
Emotions are organised responses that are physiological,
cognitive, motivational and experiential, each with strong
evaluative components. The ability model of emotional
intelligence consists of four components: perceiving emotions,
facilitating thought using emotion, understanding emotions, and
managing emotions. In this model, each of the four branches
consists of various interrelated skills, from basic to advanced,
acquired throughout the development process. Emotional
intelligence is essential for effective midwifery skills. Establishing
and maintaining trust-based social relationships in the birth
environment and providing emotionally sensitive care are
fundamental aspects of midwifery skills. Women in labour may
experience disrespect, mistreatment, abuse or obstetric violence
when their emotional needs are not considered. Lack of knowledge
about the emotional dimension of labour can lead to
mismanagement of labour. It can even can lead to a traumatising
birth experience, even if both the mother and newborn are
physically healthy. Therefore, midwives should have a deep
understanding of the emotional aspects of labour to meet the
emotional and psychosocial needs of women in labour. The aim of
this review is to address the emotional dimension of labour in the
context of the ability model of emotional intelligence, thereby
enhancing the awareness of midwives.
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GIRI

Tim Eﬁltﬁrlerde dogumun duygu yiikli bir olay oldugu kabul edilmektedir (Hunter, 2010).
Gebelik ve dogumun dogasi geregi ebeler, insan hayatinin duygusal acidan en yogun oldugu
dénemlerden bazilarinda kadinlar ve aileleriyle birlikte ¢alismaktadir (Hunter, 2009). Ebelik
meslegi, diger “saglik meslekleri” ile bir dizi benzerlik gosterse de genel olarak ebeler, yasam
ve 6liim durumlariyla karsilagmakta ve bunlara eslik eden seving, mutluluk, ac1, korku ve endise
gibi yiiksek duygusal tepkilerle ugrasmaktadir (Deery ve Fisher, 2010; Hunter, 2010). Ebelerin
mesleki sorumluluk alani yalnizca dogum eyleminin fizyolojik siireclerini degil, ayn1 zamanda
bakimi altindaki kadinlarin psikolojik ve duygusal iyiligini de kapsamaktadir. Bu tiir bir
bakimin saglanmasi, ebenin dogum ortaminda hem kendisinin hem de kadinin sosyal ve
duygusal 1iyiligini yonetebilecegine dair Ortiik bir varsayimda bulunur. Dogum ortaminda
giivene dayali sosyal iligkilerin baglatilmasi ve siirdiiriilmesi ile duygusal agidan hassas bir
bakimin saglanmasi ebelik uygulamalarinin temel yoniidiir (Hammond vd., 2013).

Dogum, fizyolojik bir eylem olmanin yani sira kiiltiirel bir dile sahip derin ve karmagik
evrensel bir olaydir (Hunter, 2009; Aune vd., 2018). Dogum, evrensel fizyolojik bir siire¢
olmasina ragmen kadinlarin deneyimledigi, birbiriyle iligkili psikolojik ve duygusal unsurlar;
bakimin kalitesi, miidahaleler, mortalite ve morbidite gibi daha somut bilesenler lehine
genellikle goz ardi edilmektedir (Larkin vd., 2009). Uluslararas1 Ebelik Konfederasyonu’na
(ICM) gore, gebelik ve dogum hem sosyo-kiiltiirel hem de duygusal yonleri igeren normal
fizyolojik bir olay olup kadinlarin maternal bakim deneyimleri oldukca farklilik géstermektedir
(Hunter, 2009; Aune vd., 2018). Diinya Saghk Orgiitii, olumlu bir dogum deneyimini “bir
kadinin 6nceki kisisel ve sosyokiiltiirel inang ve beklentilerini karsilayan veya asan, bakim ve
duygusal destegin siirekliligi ile klinik ve psikolojik olarak gilivenli bir ortamda saglikli bir
bebek dogurmayi iceren bir deneyim” olarak tanimlamaktadir (WHO, 2018; Olza vd., 2020).
Kiiltiirler arasinda dogum deneyimi belirli hislerin duygusal, enerjik, psikolojik, ruhsal ve en
ilkel haliyle fiziksel olarak hissedilebildigi, yasami belirleyen bir andir. Dogum, genellikle
fiziksel olanin 6tesine gegerek yalnizca duygular degil ayn1 zamanda ruhani olani da kapsayan
bir olaydir (Power vd., 2017). Dogum ve dogum deneyimi, sosyal, ¢evresel, kurumsal ve politik
baglamlardan etkilenen, birbiriyle iliskili, 6znel, psikolojik, fizyolojik ve varolussal etkileri
olan derin bir psikolojik deneyimdir (Larkin vd., 2009; Olza vd., 2018). Dogum yapmak i¢in
psikolojik olarak gilivenli bir ortami neyin olusturdugunu anlamak, kadinlarin dogum
deneyimlerini dinlemeyi ve onlardan 6grenmeyi gerektirir (Olza vd., 2020).

Gebelik, dogum eylemi ve dogum sadece fiziksel bir siire¢ degil, ayn1 zamanda kadinin

anne olmaya ve annelik davranislar1 sergilemeye hazirlandigi (biyolojik ve duygusal olarak) bir
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gecis stirecidir. Kadinlarin, dogum eylemi sirasinda gosterdikleri duygu ve davranislar, dogum
eyleminin fizyolojisi ve siirecinin normal bir sekilde ilerlediginin giiclii bir gostergesidir. Bir
kadinin dogum eylemi sirasinda kendini nasil hissettigi ve nasil davrandigi, kendi bedeni
iizerinde hangi hormonlarin etkili oldugunun anlasilmasini saglayabilir (Dixon vd., 2013).
Ozellikle, dogum yapan kadinin nasil hissettigine, nasil eyleme gegtigine, nasil konustuguna ve
nasil davrandigina dikkat etmek, dogum eyleminin ilerlemesinin énemli bir klinik yoniidiir.
Ebeler i¢in mesaj sudur: “Dogum yapan kadinlar1 korumak, gézlemlemek, dinlemek ve kendi
bedenlerini dinlemelerine yardime1 olmak”. Bu, dogum yapan kadinin duygularini ve bilislerini
tanimanin ve bunlara yanit vermenin Onemini vurgulamaktadir. Bu durum, kadini
giiclendirecek ve kendi duygularini yonetirken ve her deneyimin benzersizliginin farkinda
olurken iyi olma hissini artiracaktir (Olza vd., 2020).

Dogumun duygusal boyutuna iliskin bilgi eksikligi, dogum eyleminin yanls
yonetilmesine neden olabilir. Hatta, duygusal boyutunun anlasilmamasi; fiziksel olarak sagliklt
bir anne ve yenidogan olsa bile travmatik dogum deneyimine yol agabilir. Dogum yapan
kadinlar, duygusal ihtiyaclar1 dikkate alinmadiginda saygisizlik, kétii muamele, istismar veya
obstetrik siddetle karsilasabilirler (Olza vd., 2018). Duygular tipik olarak, birey i¢in olumlu ya
da olumsuz bir anlam ifade eden i¢sel ya da dissal bir olaya tepki olarak ortaya ¢ikar (Salovey
ve Mayer, 1990). Duygular; fizyolojik, biligsel, motivasyonel ve deneyimsel organize
tepkilerdir ve her biri gii¢lii degerlendirme bilesenlerine sahiptir (Salovey ve Mayer, 1990;
Mayer vd., 2016). Bu derlemenin amaci; duygusal zeka yetenek modeli baglaminda dogum
eyleminin duygusal boyutunu ele almak ve boylece ebelerin farkindaligini arttirmaktir.
DUYGUSAL ZEKA YETENEK MODELI
Genel olarak hayatimizin ¢ok az bir kismmin yalnizca mantikla yonetildigi kabul edilir.
Kararlarimiz1 ve eylemlerimizi motive eden daha ziyade duygusal diinyamizdir (Patterson ve
Begley, 2011). “Duygusal zeka” terimi ilk olarak 1990 yilinda psikoloji literatiiriine girmis ve
“bireyin kendisinin ve bagskalarmin hislerini ve duygularinmi izleme, bunlar arasinda ayrim
yapma ve bu bilgileri bireyin diisiince ve eylemlerine rehberlik etmek i¢in kullanma becerisi”
olarak tantmlanmistir (Salovey ve Mayer, 1990; Rivers vd., 2020). Burada temel beceri, bireyin
kendi duygularina erisimi ile bu duygular arasinda aninda ayrim yapabilme ve nihayetinde
onlar1 etiketleyebilme, sembolik kodlara dahil edebilme, bireyin davraniglarin1 anlama ve
yonlendirme araci olarak onlardan yararlanabilmedir (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal zekd yetenek modeli, duygular1 algilama, diislinceyi kolaylastirmak icin
duygulart kullanma, duygular1 anlama ve duygular1 yonetme olarak dort dalli bir kategori

gostermektedir. Bu modelde, dort dalin her biri, gelisim siireci boyunca edinilen temelden ileri
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diizeye kadar birbiriyle iligkili ¢esitli becerilerden olugmaktadir (Mayer vd., 2016; Rivers vd.,
2020). Birinci, liglincli ve dordiincii dallar duygular hakkinda akil yiirtitmeyi igerirken, ikinci
dal benzersiz bir sekilde akil yliriitmeyi gelistirmek i¢in duygular1 kullanmayi igerir. Dort dal,
bir hiyerarsi olusturmakta ve en temel diizey beceri olarak kendinde ve digerlerinde duygulari
tanimlama ve en st diizey beceri olarak duygular1 yonetme yer almaktadir. Kendinde ve
baskalarinda duygular1 yonetme becerisi, diger ii¢ dal tarafindan temsil edilen yetkinliklerin
doruk noktasidir (Caruso vd., 2015; Mayer vd., 2016).

Duygusal agidan zeki bireyler, kendilerinin ve baskalarinin duygularinin farkindadir.
I¢sel deneyimin olumlu ve olumsuz yonlerine agiktirlar, bunlar etiketleyebilirler ve uygun
oldugunda bunlar iletebilirler. Bu tiir bir farkindalik, genellikle kendilerinin ve baskalarinin
duygularinin etkili bir sekilde diizenlenmesine yol acacak ve bdylece iyi olma haline katkida
bulunacaktir. Dolayisiyla, duygusal agidan zeki bireyler genellikle etrafta bulunmaktan zevk
alirlar ve baskalarinin kendilerini daha iyi hissetmesini saglarlar. Ayrica duygusal agidan zeki
bireyler, duygularini dogru bir sekilde algilayarak onemli hedeflere dogru ilerlerken bunlari
diizenlemek igin entegre ve sofistike yaklagimlar kullanirlar (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal zekanin temel Onermesi, duygularin veri icerdigi, diisiinmeye yardimci
olabilecegi, insanlar arasinda empatik baglantilar kurulabilecegi ve dogru kararlar almaya
yardimci olabilecegidir (Caruso vd., 2015). Etkili ebelik uygulamalari i¢in duygusal zeka
gereklidir (Patterson ve Begley, 2011). Iyi bir ebeyi “ebe” yapan sey; i¢sel zeka temelli analiz
ve muhakeme nitelikleri, benligini 6grenme siirecinden ayirmadigi i¢in temas halinde kaldig:
duygulardir (Davis-Floyd ve Davis, 1996). Ciinkii en ilkel haliyle i¢sel zeka, bir haz duygusunu
bir ac1 duygusundan ayirt etme kapasitesinden daha fazlasini ifade eder. En ileri seviyede igsel
zeka, bireyin karmasik ve oldukga farklilasmis duygu kiimelerini tespit etmesine ve sembolize
etmesine, duygulari hakkinda derin bir bilgi edinmesine olanak tanir (Salovey ve Mayer, 1990).
Boylece 0z saygi, 6z sevgi ve 0z gliven duygular: ebelerin hiimanist olmas1 ve mesleki aidiyet
i¢cin harmanlanir (Davis-Floyd ve Davis, 1996).
Duygular1 Algilama
[lk dal olan duygular1 algilama; bireyin deneyimledigi duygusal durumlari tanimlama ve ayirt
etmenin yani sira ylizlerdeki, seslerdeki ve tasarimlardaki duygusal igerigi tanimlama ve
duygulart dogru bir sekilde ifade etme becerisidir (Mayer vd., 2016; Rivers vd., 2020;
Antonopoulou, 2024). Duygu algis1; yiiz ifadelerinde, ses tonunda veya kiiltiirel eserlerde ifade
edilen duygu yiiklii mesajlarin kaydedilmesini, bunlara dikkat edilmesini ve desifre edilmesini
icerir. Bireyler, bu tiir uyaranlarin duygusal icerigini ayirt etme yetenekleri bakimindan farklilik

gosterir. Bu yetenekler, ilgili bilginin duygular ve duygu durumundan olustugu temel bilgileri
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isleme becerileridir (Caruso vd., 2015). Bu beceriler sunlar1 igcermektedir (Mayer vd., 2016;
Rivers vd., 2020) :

. Diiriist veya diiriist olmayan duygusal ifadeleri tanimlama,

. Dogru veya yanlis duygusal ifadeleri ayirt etme,

. Baglam ve kiiltiire bagli olarak duygularin nasil sergilendigini anlama,

. Duygulart dogru bir sekilde ifade etme ve bunlarla ilgili ihtiyaclar1 dile getirme,

. Cevredeki, gorsel sanatlardaki ve miizikteki duygusal icerigi algilama,

. Diger bireylerdeki duygulari; onlarin sesleri, yiiz ifadeleri, dilleri ve davranislar

araciliiyla tanimlama,
. Bireyin kendi fiziksel ve psikolojik durumlarindaki duygulari tanimlama.

Duygular algilama, degerlendirme ve ifade etme siireci, bireyin kendi duygularini
bedensel uyarilma, i¢sel duygular ve diisiinceler araciligiyla tanimlama becerisiyle baslar. Daha
sonra, birey kendi deneyimlerine dayanarak duygular1 genelleme konusunda ustalastikea,
cevredeki ipuclarini gézlemleyerek, baskalariin duygularini tanimlama yetenegi gelisir. Bunu
takiben, birey duygularini ¢evredeki ipuglariyla tutarh bir sekilde ifade edebilir. Son olarak,
birey dogru ve yanlis duygu ifadeleri arasinda ayrim yapabilir, diiriist ve diiriist olmayan duygu
ifadelerini taniyabilir veya tespit edebilir (Kanesan ve Fauzan, 2019).

Omegin; yiizlerde ifade edilen duygular1 tanimlama (Caruso vd., 2015). Duygusal
iletisimin ¢ogu s6zel olmayan etkilesimler aracilifiyla gergeklesir (Salovey ve Mayer, 1990).
So6zel olmayan etkilesimler; géz temas1 kurmak, yakin mesafe (6zellikle otururken), etkilesimin
nedenine duyarli bir ses tonu kullanmak, dokunma yoluyla nezaket ve ilgi gostermek, aktif
dinleme ve giilimsemedir (Williams ve Irurita, 2004). Sozciiklerin ifade edilmesi miimkiin
olmadiginda, sozel olmayan ipuclari veya seslendirmeler dogum yapan kadinlarin agri
deneyimine dair fikir vermektedir. Duyusal, duygusal ve psikolojik yOnlerin hepsi agri
davraniginin  bir pargasit olarak kabul edilmektedir. Bir kadin, acit ig¢inde yliziini
burusturdugunda yiiz ifadeleri veya kusma gibi fiziksel tepkiler sozel olmayan davranislari
gosterebilir. Ayrica inleme gibi felg dili ve zengin tanimlayici veriler sunan aglama gibi
duygusal tepkiler gosterebilir (Power vd., 2017). Yapilan ¢alismalarda, ebelerin yiiz ifadelerini;
agr1 i¢in en gilivenilir ipucu olarak bulduklari, bunu sézel ifadeler, viicut hareketleri ve
seslendirmelerin izledigi saptanmistir. Dolayisiyla hem sozel hem de sbézel olmayan
davranislardan elde edilen gozlemler, agrinin degerlendirilmesinde kullanilabilir (Baker vd.,
2001; Power vd., 2017). Kadin1 sohbet ve sosyal konulara dahil etmek, 6vgiide bulunmak
(cesaret verici yorumlar kullanmak), siirekli ve sik temas, kiiclik ayrintilara dikkat etmek

(beklentileri agmak) sozel etkilesimleri olusturmaktadir (Williams ve Irurita, 2004). Duygularin
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sozel olarak degerlendirildigi ve ifade edildigi araglardan biri de dildir (Salovey ve Mayer,
1990). Ebelerin uzmanligi, kadinlarin agik ve gizli ihtiyaclarina uygun sekilde yanit vermek
icin “ipucu bulma” becerisini icermektedir (Callwood vd., 2016).

Ornegin: Resimler. Manzara fotograflar1 ve soyut sanatsal tasarimlarin c¢agristirdig
duygulari tanimlama (Caruso vd., 2015). Tiim mekanlar gibi dogum ortami da sadece mimari,
estetik ve tasarim tarafindan sekillendirilmez. Ayni zamanda dogum ortam1; mekani isgal eden
nesneler, semboller ve sosyo-kiiltiirel soylem tarafindan da sekillendirilir. Sosyo-mekansal
yaklasima gore, cevreye tepki olarak deneyimlenen duygular, herhangi bir mekanda ortaya
c¢ikan faaliyetlerin, davranislarin ve etkilesimlerin olusturulmasinda rol oynar. Tiim mekan ve
yerler gibi, dogum ortami da kismen onunla etkilesime girenlerin diisiinceleri, duygular1 ve
tepkileri tarafindan yaratilir. Dogum ortami ebeyi etkilese de, ebe de dogum ortamini
etkilemektedir. Fiziksel ortam ebenin mesleki, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
desteklemediginde, olumsuz duygular ve stres yasanabilir (Hammond vd., 2013). Bu durumda,
ebenin olumlu duygular sergilemesi, dogum ortamlariin olumlu duygular olusturacak sekilde
dizayn edilmesi, kadinlarin dogum deneyimlerini olumlu yonde etkileyebilir.

Dogum eylemindeki kadinlarin; nefes alma sekilleri, hareket etme ve iletisim kurma
bicimleri gibi isaret ve jestleri kullanan ayr1 bir ebelik dili oldugu belirtilmistir (Burvill, 2002).
Yapilan ¢aligmalarda, ebeler; dogumun erken donemindeki kadinlar1 heyecanli ve mutlu ancak
dogumla basa ¢ikma becerileri konusunda endiseli olarak tanimlamistir. Ayrica bu donemde
kadinlarin, baskalarina odaklanarak pratik isleri organize ettikleri ve hallettikleri belirtilmistir
(Burvill, 2002; Dixon vd., 2014). Bir kadinin ac1 ¢ektigini fark edebilmek i¢in ebenin onun
yaninda olmas1 ve kadinin ne yasadigini fark edebilecek duyarliliga ve becerilere sahip olmasi
gerekmektedir (Ménage vd., 2017).

Diisiinceyi Kolaylastirmak i¢in Duygular1 Kullanma

Ikinci dal olan diisiinceyi kolaylastirmak i¢in duygular1 kullanma; dikkati ilgili bilgiye
yonlendirmek i¢in hangi duygusal durumun en 1yi oldugunu bilmek ve bir yargiy1 veya se¢imi
hizlandirmak i¢in belirli bir duygusal durum olusturmak gibi duygusal durumlar iiretme ve
kullanma becerisidir (Rivers vd., 2020). Ikinci dal, duygulari bilissel sistemi nasil etkiledigine
ve bu nedenle daha etkili problem ¢6zme, muhakeme, karar verme ve yaratici ¢abalar i¢in nasil
kullanilabilecegine odaklanmaktadir. Bilis; kaygi ve korku gibi duygular tarafindan sekteye
ugratilabilir, ancak duygular; bilissel sistemin neyin 6nemli olduguna dikkat etmesine oncelik
verebilir ve hatta belirli bir duygu durumunda en iyi yaptig1 seye odaklanabilir (Caruso vd.,
2015). Diisiinmeyi kolaylagtirmak i¢in duygular1 kullanma boyutunda en iist diizey, duygunun

neden oldugu muhakemeyi fark etme yetenegidir (Kanesan ve Fauzan, 2019). Bu beceriler
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sunlar1 icermektedir (Mayer vd., 2016; Rivers vd., 2020):
. Bireyin devam eden duygusal durumunun bilisi nasil kolaylastirabilecegine

dayal1 olarak problemleri se¢me,

. Farkl1 bilissel perspektifler olusturmak i¢in duygu durumu degisikliklerinden
yararlanma,

. Dikkati mevcut duyguya gore yonlendirerek diistinmeye dncelik verme,

. Baska bir bireyin deneyimleriyle iliski kurmak i¢in bir ara¢ olarak duygu tiretme,

. Muhakeme ve hafizaya yardimci olarak duygu iiretme,

. Problem ¢6zme ve yaraticiligt kolaylagtirmak i¢in duygusal durumlari kullanma.

Ormnegin, duyular. Dokunsal, tat ve renk terimlerinin belirli duygularla eslestirilmesi.
Ornegin, kolaylastirma. Duygu durumunun ve duygularin diisiinme, akil yiiriitme, problem
cozme ve yaraticilik gibi biligsel siirecleri nasil etkiledigini gosterir (Caruso vd., 2015).
Kadimlarin “artik yeter”, “dayanamiyorum artik” ve “istemiyorum” gibi sdylemleri fiziksel
benliklerini yok ettiklerine isaret ediyor olabilir. Genel olarak bu tiir bir dil, kadinlarin
genellikle yorgun hissettikleri veya dayanilmaz bir ac1 deneyimine isaret etmektedir (Power
vd., 2017). Bu siirecte, bir kadinin acisini tanimanin ardindan duygusal bir tepki ya da ac1 ¢eken
kadinla baglanti kurulur. Bu durum, kadinin acisini hafifletmeye ¢alisma motivasyonuna ve
ardindan aciy1 hafifletmeyi amaclayan eylemlere veya davranislara yol acar (Ménage vd.,
2017). Bunun i¢in, empati diizeyi yiiksek olan ebeler kadinin yerine gegerek, kadinlarin nasil
hissettiklerini anlayabilirler. Bu, 6zellikle dogumun bazi evrelerinde kadinlarin konusmak
istemedigi veya sozlii iletisimin imkansiz oldugu durumlarda ¢ok yardimci olur (Charitou vd.,
2019). Yapilan caligmalarda, ebelerin; dogum sirasinda kadinin i¢ine kapandig1 ve doguma
dogru ilerledikce tamamen kendine odaklandigi bir davranis degisikligi tanimladiklar:
saptanmistir (Burvill, 2002; Dixon vd., 2014). Bu i¢sel odaklanmaya gecis, kontraksiyonlarin
doguma dogru ilerlediginin bir gdstergesi olabilir ve ebelerin dikkat etmesi ve desteklemesi
gereken bir durumdur (Burvill, 2002). Ebenin; dogum sirasinda dokunmasi (elini tutmasi ve
oksamasi) gibi sdzel olmayan empati ifadesi, kadinin i¢inde bulundugu durumla bas etme
yetenegini gelistirir, kendini daha rahat hissetmesine yardimci olur, tansiyonunu ve nabzini
diisiiriir (Charitou vd., 2019). Yapilan bir ¢calismada; ebeler empati ve spiritiiel bakim agik bir
sekilde sagladiginda, kadinlarin dogum deneyimlerinin daha olumlu oldugu ve kendilerine olan
giiveni i¢in saglam bir temel olusturdugu saptanmistir. Aymi ¢alismada, kadinlar; ebelerin
empati, sefkat veya spiritiiel bakim eksikliginin, daha kalic1 sonuglar, dogum travmasi ve
bebekleriyle bag kurmada zorluklarla iligskilendirmislerdir (Moloney ve Gair, 2015). Bir diger

caligmada, duygusal zeka egitiminin; ebelerin duygusal stresini azalttifi, empati ve giiven
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duygularini arttirdig1 ve boylece sunduklar1 bakimin kalitesini iyilestirebilecegi saptanmigtir
(Tabib vd., 2024).

Duygular1 Anlama

Uciincii dal olan duygular1 anlama, duygularin nedenlerini ve duygular arasindaki
iliskileri kavrama becerisidir. Bu daldaki beceriler; duygularin anlamini, davranis tizerindeki
etkilerini ve karmasik duygulari anlamayi igerir (Mayer vd., 2016; Rivers vd., 2020). Bu
seviyedeki en temel yetenek, duygular1 kelimelerle etiketleme ve duygusal sozliigiin 6rnekleri
arasindaki iligkileri tanima becerisidir (Caruso vd., 2015). Bu beceriler sunlar1 icermektedir
(Mayer vd., 2016; Rivers vd., 2020):

- Duygularin degerlendirilmesinde kiiltiirel farkliliklari tanima,

- Bir bireyin gelecekte veya belirli kosullar altinda nasil hissedebilecegini anlama
(duygusal tahmin),

- Duygular arasindaki gecisleri anlama,

- Karmasgik ve karigik duygulari anlama,

- Duygu durumu ve duygular arasinda ayrim yapma,

- Duygular1 ortaya ¢ikarmast muhtemel durumlari degerlendirme,

- Duygularin nedenlerini ve sonuglarini algilama,

- Cesitli duygular arasindaki iliskileri anlama.

Duygulan etiketlemek ve etiketlenen duygular arasindaki benzerlik ve farkliliklar
tanimak, duygular1 anlamak i¢in temeldir. Seving biiyiik bir haz ya da mutluluk duygusuyken,
iizlintli, aglamaya ve ¢evreden uzaklasmaya neden olan bir nefret duygusudur. Bu seviyeyi
asmak, duyguyu ve kokenini yorumlama becerisini saglar. Uziintii bir kayba eslik eder;
mutluluk bir kazanca eslik eder. Bu agamadan sonra birey, karmasik duygular ya da ayn1 anda
sevgi ve nefret gibi karisik duygular1 anlayabilir. Son olarak, duygulari anlama ve analiz etmede
ustalagsmis bir birey, duygular arasindaki gegisleri tamiyabilir. Ornegin &fke, durumun
kosullarina bagl olarak bir utang ya da tatmin duygusu olabilir (Kanesan ve Fauzan, 2019).

Ornegin, karmasiklik. Karmasik bir duygu durumunu kapsayabilecek duygularin
tanimlanmasi. Ornegin, degisimler. Hislerin ve duygularin nasil ilerledigini veya bir durumdan
digerine nasil gectigini fark etme (Caruso vd., 2015). Bas etme mekanizmalari, bir kadinin
dogum sirasinda odagmi koruyup ige donmesi, bir kadinin kontraksiyonlar arasinda
rahatlayabilmesi ve ritmik nefes alma gibi stratejiler olan psikolojik/bilissel siiregler araciligiyla
gosterilir. Bu durum, kadmin dogum sirasinda i¢ce donme (duygusal, psikolojik veya ruhsal
olarak) becerisine atifta bulunmaktadir. Basa ¢ikamama mekanizmalari; bir kadimin basa

cikamadigini belirtmesi veya sesinin titremesi gibi soézlii davraniglari, aglama veya gozyasi
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dokme gibi duygusal davranislar1 ve pengeleme, 1sirma, yatakta ¢irpinma, yiiz burusturma veya
kivranma gibi ilkel s6zsiiz davraniglar1 igerir. Dogum yapan kadinin duygusal ve fiziksel benligi
iizerindeki etki; gergin hissetme, odak veya konsantrasyon kaybi, kontraksiyonlar sirasinda
panik hissi veya gerginlik hissi gibi duygusal ve psikolojik tepkilerdir. Ayrica terleme, titreme,
iistime, bulant1 ve kusma gibi fiziksel tepkiler de vardir (Roberts vd., 2010; Power vd., 2017).
Ebeler, gozlem yoluyla dogumun sdzel ve sozel olmayan ipuglarini kullanarak bir kadinin
dogum eylemiyle nasil basa ¢iktigin1 ya da ¢ikamadigini degerlendirerek kadinlara rehberlik
ederler (Power vd., 2017).

Duygularla ilgili olarak kiiltiirel duyarliligin saglanmast da 6nemlidir. Duygularin
sergilenme big¢imleri ve sergilenmesi uygun goriilen duygu tiirleri kiiltiirden kiiltiire ve kiiltiirler
arasinda farklilik gostermektedir. Ebelerin, bir durumun duygusal dilini okuma becerilerini
gelistirmeleri ve etnik merkezlilikten kaginmalar1 gerekir (Hunter, 2009). Ebeler, dogum yapan
kadinlarin duygusal ve psikososyal ihtiya¢larini karsilamak i¢in dogumun duygusal yonlerini
derinlemesine anlamalidir (Olza vd., 2018). Ancak ebelerin, kadmnlarin dogum sirasinda
gosterebilecekleri ¢ok ince ipuglarmi yorumlamak i¢in deneyimlerini ve sezgilerini de
kullanabilmeleri gerekir (Ménage vd., 2017).

Duygular1 Yonetme

Dordiinci dal olan duygulari yonetme, belirli hedefler dogrultusunda bireyin
kendisindeki ve bagkalarindaki duygulart etkili bir sekilde yonetme becerisidir. Bu dal hem
olumlu hem de olumsuz duygusal durumlara agik olma ve belirli bir hedef i¢in o duygunun
degerine bagl olarak duygularla segici bir sekilde ilgilenme gibi becerileri igerir (Mayer vd.,
2016; Rivers vd., 2020). Duygusal agidan zeki bir birey, olumsuz duygu durumunu ve
duygularini onarabilir ve uygun oldugunda olumlu duygu durumunu ve duygular siirdiirebilir.
Bu diizenleyici siire¢ birka¢ adimdan olusur. Bireyler duygularini degistirebileceklerine
inanmalidir; duygu durumunu ve duygusal durumlarini dogru bir sekilde izlemelidir;
diizenlemeye ihtiya¢ duyan duygu durumunu ve duygulari tanimlamali ve ayirt etmelidir; bu
duygu durumunu ve duygular degistirmek i¢in, ¢ogunlukla olumsuz duygular1 hafifletmek
veya olumlu duygular siirdiirmek icin stratejiler kullanmalidir ve bu stratejilerin etkinligini
degerlendirmelidir (Caruso vd., 2015). Bu beceriler sunlar1 icermektedir (Mayer vd., 2016;
Rivers vd., 2020):

- Istenilen sonuca ulagsmak igin baskalarinin duygularmi etkili bir sekilde
yonetme,

- Istenilen bir sonuca ulasmak igin kendi duygularim etkili bir sekilde yonetme,

- Duygusal bir tepkiyi stirdiirmek, azaltmak veya yogunlastirmak icin stratejileri
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degerlendirme,

- Duygulari izleme ve yansitma,

- Duygular yardimci oluyorsa onlarla etkilesime ge¢cme; olmuyorsa uzaklasma,

- Gerektiginde olumlu ve olumsuz duygulara ve bunlarin aktardig: bilgilere agik
olma.

Omegin, yonetim. Cesitli durumlarda, bireyin duygularini degistirebilecek ¢esitli
stratejilerin etkinligini tahmin etme. Ornegin, iliskiler. Diger insanlarla ilgili duygusal tepkiler
icin ¢esitli stratejilerin sonuglarini tahmin etme (Caruso vd., 2015). Dogum sirasindaki
duygusal destek, dogum yapan kadinin duygularina subjektif olarak katilmak ve ortak olmak
seklinde tanimlanmistir (Bogossian, 2007). Duygusal destek, kadinin olumlu diisiinmesini
saglayarak korku ve anksiyete gibi duygulara kapilmasini engeller (Adams ve Bianchi, 2008).
Ebelerin, kadinlara korkularini ve kaygilarini ifade etmelerine izin verme, saglikli davranislari
vurgulama, duygusal destek ve egitim saglama gibi psikososyal faktorlerle ilgilenmeleri daha
olasidir (Matthias, 2009). Ebeler, kadinlarin fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan
bakimin degerlendirilmesinden, planlanmasindan ve diger profesyonellere uygun sekilde sevk
edilmesinden sorumludur (Russell, 2018).

Ebelik uygulamalarinin biiyiilk bir kismi duygusal agidan zorlayicidir, dolayisiyla
ebelerin bunun nedenini anlamasi ve duygularini yonetmenin yollarin1 kesfetmesi kadinlara ve
ebelere fayda saglayabilir. Ebelerin yaptiklar1 uygulamalar ve bakim verdikleri kadinlar
hakkinda nasil hissettikleri onemlidir. Ebeler yalnizca kendi duygularimin degil, kadinlara
sunulan bakimin; kadinlarin duygusal durumunu nasil etkileyebileceginin de farkinda olmalidir
(Hunter, 2009). Ebelerin duygulari nasil deneyimledikleri ve yonettikleri, verdikleri bakimi ve
dolayisiyla kadinlarin, ailelerin ve daha genis anlamda toplumun deneyimlerini etkileyecektir.
(Hunter, 2010). Ebeler, deneyim kazandik¢a duygularini daha iyi yonetmeye ve boylece daha
uygun duygular sergilemeye baslarlar (Plimmer vd., 2022).

SONUC VE ONERILER

Dogum, evrensel bir deneyim olup kadinlarin dogum eylemi ve dogum sirasinda gosterdikleri
duygusal davraniglara yonelik ayr1 bir “ebelik dili” vardir. Ebelerin; gebelik ve dogumun hem
sosyo-kiiltiirel hem de duygusal yonlerini anlayabilmeleri i¢in duygusal zekd yetenek
modelinin bilesenleri olan duygulari algilama, diisiinceyi kolaylastirmak icin duygulari
kullanma, duygular1 anlama ve duygular1 yonetme becerilerine sahip olmasi1 gerekmektedir.
Ayrica, ebelerin duygulariyla siirekli temas halinde olmasi; bu becerileri gelistirerek humanistik
ebelik bakiminin saglanmasma katkida bulunabilir. Ebelerin duygusal zeka seviyelerinin

gelistirilmesi, maternal bakimin etkinligini arttirarak kadinlarin ve ailelerin aldigi bakimin
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kalitesini ve dogum deneyimlerini olumlu yonde etkileyebilir. Ebelik egitim miifredatina
duygusal zekanin entegre edilmesi; ebelik Ogrencilerinin duygusal zekasimni gelistirmeye

katkida bulunabilir. Ayrica, bu konuda daha fazla aragtirma yapilmasina gereksinim vardir.

Cikar Catismas1 Beyam
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigsmast bulunmamaktadir.
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