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0z

Calisma, Tirkiye Kamu Denetciligi Kurumu’na odaklanarak ombudsmanlik kurumlarinin halkla iligkiler
stirecindeki yoOnetisim roliinii incelemektedir. Arastirma, ombudsmanin seffaflik, hesap verebilir ve kamu
giivenini tesvik etmedeki etkinligini, Ozellikle halkla iliskiler islevleri merceginden analiz etmeyi
amaglamaktadir. Calisma, 2024 yilinm ilk yarisinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun web sitesinde yayinlanan
internet haberlerinin, MAXQDA 2024 programina aktarilarak, betimsel igerik analizi yontemiyle analiz
edilmesini kapsamaktadir. Analiz, halkla iligkilerin yedi temel islevi olan yonetisim, kamusal arabuluculuk,
yonetsel islevler, kamu yarari, kurumsal vatandaglik, kamuoyu olusturma ve gelistirme ile paydas is birligi
islevleri lizerinden yapilmistir. Bu agidan caligma, dijital veri kaynaklar1 olan internet haberlerini, tematik
analiz yoluyla ele almakta ve Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun faaliyetlerinin halkla iligkiler islevleriyle olan
uyumunu vurgulamaktadir. Temel bulgular, Kamu Denetciligi Kurumu’'nun geri bildirimler yoluyla kamu ve
devlet arasindaki iletisimi kolaylastirarak ve temel haklarin korunmasimi saglayarak kamusal yonetisimi
giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Medyada yer alan haberler biiyiik 6lgiide hukukun iistiinligi,
anlagmazliklarin ¢6ziimiinde kamu arabuluculugu ve kamu ¢ikarinin desteklenmesi gibi yonetisim
ozelliklerini yansitmaktadir. Ayrica kurumun kamu yonetimindeki duyarliligini, hesap verebilirligini ve
paydas is birligini gelistirmedeki roliinii géstermektedir. Sonug olarak, ombudsmanin halkla iliskiler ¢abalari
ile koordineli sekilde kamu kurumlarinda seffaflik ve giiven kiiltiiriiniin gelistirilmesinde etkili oldugu
goriilmiigtiir. Arastirma, ombudsmanlik kurumlarinin etkili iletisim yoluyla vatandaslar ve devlet arasindaki
ucurumun kapatilmasinda kritik bir rol oynadigmi ve bdylece demokratik yonetisimi giiclendirdigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, halkla iligkiler, yonetisim, kamu denetgiligi.

The Ombudsman as a Governance Tool in the Public Relations Process: A Study
on the Ombudsman Institution

ABSTRACT

The study examines the governance role of ombudsman institutions in public relations processes, focusing on
the Turkish Ombudsman Institution. The research aims to analyze the ombudsman’s effectiveness in
promoting transparency, accountability, and public trust, particularly through a public relations lens. The
study employs a descriptive content analysis of online news published on the Turkish Ombudsman
Institution’s website during the first half of 2024, using MAXQDA 2024 software. The analysis is structured
around seven core public relations functions: governance, public mediation, administrative functions, public
interest, corporate citizenship, public opinion formation, and stakeholder collaboration. The study utilizes
thematic analysis of digital data sources—specifically online news—to examine how the Turkish
Ombudsman Institution’s activities align with public relations functions. Key findings indicate that the
institution strengthens public governance by facilitating state-citizen communication through feedback
mechanisms and safeguarding fundamental rights. Media coverage predominantly reflects governance-related
themes, including the rule of law, public mediation in dispute resolution, and public interest advocacy.
Furthermore, the study demonstrates the institution’s role in fostering administrative responsiveness,
accountability, and stakeholder collaboration. In conclusion, the ombudsman’s coordinated public relations
efforts effectively cultivate a culture of transparency and trust within public institutions. The research
highlights the ombudsman’s pivotal role in bridging the citizen-state divide through effective communication,
thereby reinforcing democratic governance

Keywords: Ombudsman, public relations, governance, ombudsman's office.
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Giris

Gilinlimiizde demokratik yonetisim anlayisi, katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
etrafinda yeniden sekillenmekte; bu doniigiim siirecinde kamu kurumlarinin halkla kurdugu iletisim ve
iligki bicimi de degismektedir. Bu baglamda ombudsmanlik kurumu, yalnizca bir sikayet merci olarak
degil, ayn1 zamanda kamu ile idare arasinda arabuluculuk yapan, sorun ¢ézme kapasitesiyle vatandas
memnuniyetini artiran ve kurumsal giiveni pekistiren Onemli bir yoOnetisim araci olarak One
cikmaktadir. Ombudsmanlik kurumu, kamusal denetimin demokratik bir yansimasi olup, vatandaslarin
temel haklarini gozeten ve kamu y6netiminin isleyisinde denge ve denetleme islevini yerine getiren bir
yapiya sahiptir.

Modern anlamda ombudsmanlik kurumu ilk kez 1713 yilinda Isve¢’te kurulmus ve zamanla
bir¢ok tilkede farkli modellerle kurumsallasmistir (Reif, 2004, s.12-14). Tiirkiye’de ise 2010 anayasa
degisiklikleri sonrasinda yasal zemine kavusan ve 2012 yilinda faaliyete gegen Kamu Denetgiligi
Kurumu (KDK), kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi
acisindan kritik bir rol iistlenmektedir. Bu kurumun islevi yalnizca idari islemlerle ilgili sikayetleri
incelemekle sinirhi kalmayip, kamuoyunu bilgilendirme, yonetisim siireglerine halkin katilimim tesvik
etme ve kamu hizmet kalitesini artirma gibi halkla iligkiler islevlerini de kapsamaktadir. Bu ¢alismada,
ombudsmanlik kurumunun halkla iligkiler siireci i¢indeki yeri ve islevi, yonetisim perspektifinden ele
almmaktadir. Halkla iligkiler, kurumlar ile kamu arasindaki karsilikli anlayisi ve iletisimi gelistirmeye
yonelik bir yoOnetim fonksiyonu olarak, Ozellikle kamu kurumlarinda toplumsal mesruiyetin
saglanmasi, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve vatandag memnuniyetinin artirilmasinda énemli bir arag
olarak gorilmektedir. Bu baglamda KDK’nin faaliyetlerinin, halkla iligkilerin temel islevleriyle ne
Olcilide ortlistiigli arastirilmistir. Buna gore KDK’nin, halkla iligkiler islevleriyle uyumlu bir sekilde
faaliyet gostererek, yalnizca bir sikdyet ¢oziim mekanizmasi olmaktan Steye gecip kamu ydnetimi ile
toplum arasinda bir iletisim kopriisii olusturdugu sonucuna varilmastir.

Calismanin temel amaci, halkla iligkilerin yedi temel islevi (yonetisim, kamusal arabuluculuk,
yonetsel islevler, kamu yarari, kurumsal vatandaslik, kamuoyu olusturma ve paydas is birligi)
ekseninde KDK’nin kurumsal faaliyetlerinin analiz edilmesidir. Bu kapsamda, 2024 yilinin ilk
yarisinda KDK’nin internet haberleri betimsel igerik analizi yontemiyle incelenmis ve MAXQDA
yazilimi ile tematik kodlamalar gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, kurumun halkla iligkiler
stratejilerini ne Olgiide etkili yiiriittiigiinii ortaya koymaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun halkla
iligkiler baglaminda iistlendigi rol, sadece bireysel sikayetlerin ¢dziimiine aracilik etmekle sinirh
kalmayip, aym1 zamanda kamu yonetiminde vatandas odakli bir anlayisin yerlesmesine katki
sunmaktadir. KDK, vatandaglarin hak arama kiiltiiriinii destekleyen, kamusal taleplerin ydnetim
siireglerine entegre edilmesini saglayan ve kamu idaresi ile toplum arasindaki giiven iliskisini
pekistiren bir kurumsal islev gormektedir (Ozer, 2005, s.330). Bu yoniiyle KDK’nin faaliyetleri,
halkla iligkilerin iletigim, imaj yonetimi ve kamuoyu olusturma gibi temel islevleriyle ortiismektedir.
Dijital medya igeriklerinin sistematik olarak analiz edilmesi, halkla iliskiler disiplini a¢isindan bu tiir
kurumlarn iletisim performanslarini degerlendirmede dnemli bir yontemsel ¢erceve sunmaktadir.

Bir Kavram Olarak Ombudsmanhk

Ombudsmanlik kurumu, kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve adaleti saglama
amactyla 1809 yilinda Isveg’te resmen ortaya cikmis, ancak kokenleri daha eski donemlere
dayanmaktadir (Rowat, 1965, s. 3). Tarihsel olarak, vatandaslarin yoneticilerin koétli yonetiminden
duyduklar1 hosnutsuzlugu gidermek icin bagimsiz denetim organlarina olan talep, Roma
Imparatorlugu’nda Halk Tribiinleri, Han Hanedanligi’nda (MO 206-MS 220) Yuan Kontrol Otoritesi
ve 17. yiizyll Amerikan kolonilerinde Sansiirciiler gibi ¢esitli kurumsal emsallerde gorilmustiir
(Altug, 2002, s. 54). Osmanli imparatorlugu’nda Hisbe ve Kadi-ul-Kudat gibi makamlar, devlet
gorevlilerinin yasalara uygunlugunu denetleyerek ombudsmanliga benzer islevler iistlenmistir (Kamu
Denetgiligi Kurumu, 2024). Isve¢ Krali XII. Charles’in, Osmanli idari uygulamalarindan etkilenerek
1713 yilinda modern ombudsmanlik kurumunu kurdugu belirtilmektedir (Batal, 2023, s. 2292). Ifejika
(2023, s.1-2), Nijerya’daki kamu sikayet komisyonunun bagimsizlik ve kaynak yetersizligi nedeniyle
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etkinliginin simirli oldugunu ifade ederken edilen yeni yasayla ombudsmanligin yasal statiistiniin
giiclendirildigini ve idari denetimdeki roliiniin genisledigini vurgulamaktadir. Bu calismalar,
ombudsmanligin hem gelismekte olan hem de gelismis iilkelerde kamu yonetimindeki sorunlara
¢Ozlim sunan esnek bir mekanizma oldugunu gostermektedir.

Ombudsmanlik, geleneksel yarg: siire¢lerine kiyasla vatandaslara daha erisilebilir bir sikayet
mekanizmasi sunarak sistemik sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmaktadir. Ombudsmanlar baglayici
kararlar yerine tavsiyelerle caligmaktadir ve bu oOzellik onlart mahkemelerden ayirmaktadir.
Ombudsmanligin demokrasi, sivil haklar ve hukukun istlinliigiinii tesvik ederek kotii yonetimle
miicadelede kritik bir rol oynamaktadir (Batalli, 2015; s. 1; Thomson, 2021: s. 76). Ozellikle Tkinci
Diinya Savasi sonrasi refah devletinin yiikselisiyle kamu yonetiminin genislemesi, ombudsmanligin
denetim ve seffaflik saglama konusundaki 6nemini artirmistir (Gokiis ve Cubukcu, 2019, s. 216). Bu
baglamda, ombudsmanlik kurumu, modern demokrasilerde vatandas haklarinin korunmasi ve idari
stireclerin iyilestirilmesi i¢in vazgecilmez bir mekanizma olarak kabul edilmektedir.

Genis Kapsamh Etkisiyle Hesap Verebilirlik ve Seffafhigin Bir Ayag Olarak Ombudsman

Toplumlar genisleyen kamu sektorii faaliyetlerinin karmagikligiyla yiizlestikge, vatandaslarin
sikayetlerini ele alacak bagimsiz bir kuruma duyulan ihtiya¢ daha artmaktadir. Ombudsmanlik modeli,
bireylere sadece sikayetlerini gidermek icin bir ara¢ saglamakla kalmamakta ayni zamanda hiikiimet
eylemlerini incelemek icin yapilandirilmis bir ¢erceve sunmaktadir. Boylece kamu yonetiminde hesap
verebilirlik kiiltiirii tesvik edilmektedir. Bu durum, ombudsmani demokratik hesap verebilirligin
gelistirilmesinde ve halkin hiikiimet siire¢lerine olan giiveninin artirilmasinda kilit bir figiir haline
getirmistir.

Ozerk ve idari yetkisiz bir kurum olan ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hukuka
aykir1 eylemleri arastirmakta, ¢éziimler 6nermekte ve idari davraniglart izlemektedir. Parlamentodan
yetki alan ve bu organa karsi sorumlu olan ombudsman, kamu kurumlarmin hesap verebilirligini
saglayarak seffaflig1 gliclendirmektedir. (Usta, 2014, s.60). Ulusal yonetisimi iyilestirmenin yani sira,
evrensel oy hakkina dayali otantik demokrasiyi tesvik ederek uluslararasi standartlara uyumu
artirmaktadir. Ombudsman, politika onerileri sunarak, vatandas haklarin1 koruyarak, diirtistliigii tesvik
ederek, giiglii bir toplumun gelisimini destekleyerek, kamu giivenini artirarak, hiikiimeti teyakkuzda
tutarak, vatandas-lider ugurumunu kapatarak, sosyal huzursuzlugu onleyerek ve erisilebilir, maliyet-
etkin bir hizmet sunarak yonetisimi giiclendirmektedir (International Ombudsman Institute, 2024).
Boylece hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde seffaf, adil ve istikrarli bir yonetigim sistemine
katkida bulunmaktadir. Ombudsmanlik kurumu yiizyillar boyunca evrim gecirmis, farkli toplumlarin
ihtiyaclarina cevap verirtken hesap verebilirlik, seffaflik ve tarafsizlik gibi temel ilkelerini de
korumustur. Hiikiimet giicii lizerinde 6nemli bir kontrol saglayarak, sadece vatandaslarin sikayetlerini
ele almakla kalmaz, ayn1 zamanda devlete bagli kurumlarin giiciinii artirarak kamusal giiven ortamina
katkida bulunur. Boylece demokratik bir yonetisim kiiltliriinli de beraberinde getirmektedir.
Ombudsmanlik, erisilebilirligi ve bagimsizligi, hiikiimetlerin hesap verebilir kalmasmi ve
vatandaglarin haklarinin siirekli olarak korunmasini saglamasiyla, degerli bir ara¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, oncelikle devlet ve vatandaslari arasindaki iletigimi
giiclendirmek, kamuyu devletin islevleri ve diizenlemeleri hakkinda bilgilendirmek ve vatandaslarin
ihtiyaclarini, taleplerini ve sikayetlerini iletmek icin bir arac1i mekanizma olarak hizmet etmektedir.
Tarihsel olarak devletler -demokratik olsun ya da olmasin- halkla iligkiler benzeri faaliyetlerde
bulunmuslardir. Ornegin, Osmanli Devleti’nde padisahlarm halkla iletisim kurmak igin diizenledigi
halkla bulusma etkinliklerini ve yazili fermanlarla kamuoyunu bilgilendirme g¢aligmalar1 (Kazanci,
2007); 19. yiizy1l Britanya’sinda hiikiimetlerin halk: bilgilendirmek ve kamuoyunu yénlendirmek igin
basin biiltenleri ve resmi duyurular1 kullanmalari, halkla iligkiler faaliyetlerinin heniiz belli bir
disipline oturtulmadan erk sahiplerinin kullandigin1 gostermektedir (Black, 2013). Ancak halkla
iligkilerin gergek anlamda kurumsallagsmasi, iilkelerin demokratik yapisina uygun olarak kamu
yonetimine vatandas katiliminin mesru kabul edilmesiyle gergeklesmistir (Yagmurlu, 2018, s.168).
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Kamu ile hedef kitle arasindaki anlayis ve kabuliin 6n sart1 olan halkla iligkiler disiplini bu yoniiyle bir
arabulucu olarak nitelendirilebilmektedir.
Yonetisim ve Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, bir kurulus ile hedef kitleleri arasinda anlayis ve is birligini tesvik eden, ayn1
zamanda etkilesimli bir iletisimin kurulmasini saglayan bir yonetim aracidir. Kurumlar ile hedef
kitleleri arasindaki iletisim, ozellikle kiiresellesme ile birlikte gelismis ve halkla iligkiler, makro
diizeyde stratejilerin uygulanmasim gerektiren bir alan haline gelmistir (Onlii, 2024, s.129).
Tiiketiciler, yatirimcilar, c¢alisanlar ve toplumun geneli gibi hedef kitleler, algilar1 ve davranislar
acisindan bir kurumun basarisini ve itibarin1 dogrudan etkileyebilecek giice sahiptir. Dolayisiyla bu
kisi veya gruplarin halkla iligkiler ¢aligmalarinin merkezinde yer almasi1 gerekmektedir. Bu 6zellik,
halkla iligkilerin siklikla kullanilan diger tanimlariyla da 6rtiismektedir. Grunig ve Hunt (1984), halkla
iligkileri “bir kurulus ile kamu arasindaki iletisimin yonetimi” olarak tanimlarken; Amerika Halkla
Iliskiler Dernegi (PRSA), halkla iliskileri “bir kurulus ile kamu arasinda karsilikli fayda saglayan
iligkiler kuran stratejik bir iletisim siireci” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlar, halkla iligkilerin
stratejik yonetim, iletisim ve iliski kurma islevlerini vurgulamakta ve bir kurulus ile paydaslar
arasindaki karsilikli bagimliligi ortaya koymaktadir (Men vd., 2019, s. 3). Halkla iligkiler, medya
iligkileri, kriz yonetimi, etkinlik planlamas1 ve itibar yonetimi gibi ¢esitli iglevleri kapsamaktadir. Bu
islevler, olumlu algilar1 tesvik etmeyi ve kurulus ile hedef kitleleri arasinda etkili bir diyalogu
kolaylastirmay1 hedeflemektedir. S6z konusu diyalog icinse halkla iligkilerin temel ozellikleri
oncelenmelidir.

Halkla iligkiler, orgiitsel nitelikte, hedef odakli ve yapilandirilmis bir ¢ergevede yiiriitiilen
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, kitle iletisim araglar1 ve gesitli aracilar1 kullanarak hedef kitleyle etkili
iletisimi saglamayi, kamu yonetiminde devlet-vatandas, is diinyasinda ise kurum-miisteri iliskilerini
gelistirmeyi amaclar. iliskilerin diizenleyici bir cerceve iginde ydnetilmesi icin mevzuat kritik dneme
sahiptir. Ayrica, halkla iliskiler ileri teknoloji, kalifiye personel ve yeterli finansman gerektirirken,
faaliyetlerin etkinligini degerlendirmek icin izleme ve degerlendirme siirecleri de vazgecilmez bir
bilesen olarak 6ne ¢ikmaktadir (Metin ve Altunok, 2002, s.81). Tiim bunlar, halkla iliskilerin temel
yapisint olusturmaktadir ancak uygulamada kamu ydnetimi ile isletme yOnetimi arasinda farkliliklar
gozlemlenebilmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yonetisim modelinin temel unsurlari
olan seffaflik, hesap verebilirlik, adalet ve sorumluluk, halkla iliskilerdeki bilgi akisi ve simetrik
iletisimin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yonetisim ile kurumsal yonetim arasinda benzerlikler bulunmakla birlikte bu iki kavrami
birbirinden ayrit edebilmek icin kavramsal detaylara odaklanmak gerekmektedir. Kurumsal yonetim,
kurumlarin yonetim siireclerini ve bu siireclerin paydaslarla nasil iliskili oldugunu belirleyen bir
alandir. Sirketlerin i¢ igleyisindeki seffaflik, hesap verebilirlik ve etik degerler, kurumsal yonetimin
temel unsurlarindandir. Bu sebeple etkili kurumsal yonetim, sirketin isleyisini diizenlemekte, yatirimci
giivenini artirmakta ve uzun vadeli siirdiiriilebilir biliyiimeyi desteklemektedir (OECD, 2024).
Kurumsal yonetim, yalmizca hissedarlar i¢in degil, tiim paydaslar i¢in deger yaratmaya odaklanir.
Yonetigim ise daha genis bir kavram olup, devlet, sivil toplum ve 6zel sektoriin etkilesimini de
kapsayan bir yonetim anlayisidir. Bu anlayis, seffaf karar alma siiregleri, toplumsal katilim ve ¢esitli
aktorlerin is birligi gerekliligini gdstermektedir. Yonetisim, geleneksel merkeziyetgi yOnetim
anlayisindan daha etkilesimli ve paydaslarin taleplerini dikkate alan bir modele doniismiistiir.
Kurumsal yonetim ve yonetisim arasindaki iliski asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir. Kurumsal
yonetim ve yonetisim, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayanan, paydaslarin haklarim gézeten
ve karar siireclerine aktif katilimini tegvik eden sistemlerdir. Her iki yaklasim, yoneticiler ile dis
paydaslar arasinda karsilikli etkilesimi giiclendirirken, etkin ve siirdiiriilebilir yonetim anlayigim
benimsemektedir. Kurumsal yonetim, organizasyonel yapilarn saglamlagstirarak i¢c dinamikleri optimize
ederken, yonetisim toplumsal diizeyde daha genis bir etkilesim agi olusturmayi hedeflemektedir
(OECD, 2024; Sahin, 2018).

Dikkatle diisiiniiliip uygulanmis yonetisim, seffaf kurallar ve kontroller yaratir. Yonetisim,
hissedarlarin, yoneticilerin, toplum iiyelerinin ve calisanlarin ¢ikarlarii ortak bir hedef etrafinda
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tutarak liderlik igin bir rehber gorevi gorebilir. YOnetisim, kurumlarin tiim yonetim ve operasyon
kademelerinde uygulandiginda asagidaki ilkeleri saglar (Chen, 2024): Yatirimcilar, toplum ve kamu
gorevlileri nezdinde giiven olusturur. Yatirimcilara ve diger paydaslara bir kurumun yonii ve is
biitiinliigi hakkinda net bir fikir verir. Uzun vadeli finansal uygulanabilirligi, firsatlar1 ve getirileri
tesvik eder. Sermaye artirnmini kolaylastirir. Yiikselen hisse fiyatlarina katkida bulunur. Bir kurumun
itibarin1 ve miisteri elde tutma oranini artirir. Mali kayip, israf, risk ve yolsuzluk potansiyelini azaltir.

Iyi yonetisim, her kurum igin dayaniklilik ve uzun vadeli basari igin bir ydnetim planinmn
parcgasi olmalidir. Kotii yonetisim ise tam tersi bir etki yaratarak hem iceride hem de disarida iligkileri
ve giliveni zayiflatabilmektedir. Bu durum, bir kurumun itibarina zarar verebilir, yasal veya etik
skandallara yol acabilir, ¢alisan ve miisteri baglhiligini azaltabilmekte, hisse senedi fiyatlarinin
diismesine neden olabilmekte ve nihayetinde kurumun karliligin1 asindirabilmektedir. Genel anlamda
halkla iliskiler ve yonetisim, modern kurumlarin basarili bir sekilde yonetilmesi ve paydaslarla olumlu
iligskiler kurulmasinda birbirini tamamlayan iki 6nemli unsur olarak goriilmektedir. Halkla iligkiler,
yonetigim ilkelerinin uygulanmasini desteklerken, yonetisim de halkla iligkilerin siirdiiriilebilir bir yap1
icinde islevsellik kazanmasina katki saglamaktadir. Bu biitiinlesik yaklasim, kurumlarin uzun vadeli
basarisi, giivenilirligi ve itibar1 agisindan kritik bir neme sahiptir.

Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Ombudsmanhk

Halkla iligkiler kapsaminda ombudsman, bir kurulus ile paydaslari arasinda tarafsiz bir aract
olarak gorev alarak, endise, sikdyet ve anlagsmazliklarin ¢oziimiine katkida bulunabilmektedir.
Sorunlar inceleyerek ve kurulusun degerleri ile politikalarina uygun ¢oziimler 6nererek seffafligi,
hesap verebilirligi ve etik iletisimi destekleyebilmektedir. Ombudsman, paydaglarin goriis ve
taleplerinin adil bir sekilde degerlendirilmesine olanak taniyarak, agik diyalogu tesvik eder ve olumlu
iligkilerin gelisimine katki saglayabilmektedir. Bu rol, kurulusun giivenilirligini artirmada ve kamuoyu
nezdindeki algisini gii¢lendirmede énemlidir.

Demokratik ve modern toplumlarda bireyler g¢esitli hizmetler ve destekler icin devlete ve
kurumlarina giivenmektedir. Devletin ve kurumlarmin birincil sorumlulugu halkin ihtiyaglarini
karsilamak ve ¢ikarlarina hizmet etmektir. Halkla iligkiler, kurumlar ve kamuoyu arasinda karsilikli
anlayis1 kurmay1 ve stirdiirmeyi amaglamaktadir. Gliniimiiziin karmagik toplumsal yapisinda bu amaca
dogrudan ve yiiz yiize etkilesimlerle ulasmak olduk¢a zordur. Bu nedenle, kitle iletisimi ve diger
yontemleri etkin bir sekilde kullanmak, kamu yonetiminde bu amaca verimli bir sekilde ulagsmak igin
onemlidir (Uygun, 2018, s.26). Kamu yonetimi ile halkla iligkilerin faaliyet alanlari, cesitli temel
faktorler tarafindan sekillendirilmektedir. Kamu yonetiminin orgiitsel yapisi, otoritesi ve etkisi, kamu
kuruluslarin1 yoneten yasal diizenlemeler, biirokrasi ve mevzuattan kaynaklanan idari engeller, kamu
idaresi tarafindan saglanan mal ve hizmetlerin kalitesi, idare i¢indeki giivensizlik ve sorumluluk alma
konusundaki isteksizlik derecesi, halkla iliskilerle ilgili yasal diizenlemeler ve biirokratik yapilar,
kamu yonetimi politikalar1 kapsaminda ¢aligsanlarin tutum ve davraniglari, kamu yonetimi ile iliskili
diger kurumlarin faaliyetlerdeki rolii ve kamu yoOnetimi yoneticilerinin c¢aliganlar {izerinde sahip
olduklar etki diizeyi, bu faaliyetlerin bigimlenmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Askun, 1989, ss.
36-37).

Kamu yonetiminin seffaf, verimli ve halkla uyumlu bir sekilde islemesi i¢in bu unsurlarin
dikkatli bir sekilde yonetilmesi onemlidir. Halkla iliskiler, iletisimin agik, anlagilir ve toplumun
ihtiyaglarina duyarli olmasimi saglayarak, idare ile halk arasinda koprii kurmada onemli bir rol
oynamaktadir. Bu siire¢, kurumlar ve vatandaslar arasinda giiven olusturmayr ve is birligini
giiclendirmeyi desteklemektedir. Kamu beklentileri ve idari siireglerin karmagiklig1 arttikca, iletisim
stratejilerini glincellemek ve uyarlamak daha da 6nem kazanmaktadir. Bu esnek yaklasim, kamu
yoOnetiminin degisen sosyal ve siyasi kosullara uyum saglamasina katki saglayarak sonugta kamu
gilivenini ve is birligini pekistirmektedir. Bu kapsamda calisma genelinde ele alinan halkla iligkiler
islevleri ulusal ve uluslararasi alan yazin taramasi sonucunda yedi baglik altinda toplanarak
aktarilmigtir: Halkla iligkiler, kamu ve kurumlar arasindaki is birligi insasinda belli basl islevleri
yerine getirmektedir. Bu islevler genel bir alan yazin okumasi ardindan arastirmaci tarafindan yedi
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baslik altinda toplanmistir. Bunlardan ilki etkili bir yénetigim anlayisidir. Yonetigim, halkin karar alma
stireclerine katiliminmi tesvik ederken, halkla iliskiler bu siirecte seffaf ve etkili iletisimi saglayarak
giiven ve is birligini gliclendirmektedir (Ansell ve Gash 2008).

Halkla iligkiler, devlet-vatandas arasinda seffaf ve diyaloga dayali iletisim kurarak toplumsal
biitiinlesmeyi saglamaktadir (Yagmurlu, 2009). Organizasyonlarin itibar, kriz ve medya yonetimiyle
stirdiiriilebilir basarisim1 desteklerken (Yildirim, 2020) kamu yarar1 dogrultusunda halkin taleplerini
kurum politikalartyla uyumlu hale getirerek giiven ve destek kazanmaktadir (Sen, 2012; Pira ve
Baytekin, 2007). Kurumsal vatandaglik bilincini giiclendirerek isletmelerin etik ve sosyal
sorumluluklarint kurumsal kiiltiire uyumlu hale getirirken (Ustakara, 2016), disiplinler arasi
stratejilerle kamuoyunu yonlendirmekte kalict diigsiince-davranis degisiklikleri yaratmaktadir (Cigek,
2021). Boylece paydaslarla diyaloga dayali iliski yonetimiyle giiven, anlayis ve katilimi tesvik ederek
olumlu davranmigsal sonuglar iiretebilmektedir (Celebi, 2019). Halkla iliskiler, kamu yo6netiminde
seffaflik, katilim, gliven ve is birligi gibi temel degerleri destekleyen dnemli bir aragtir. YOnetigim,
arabuluculuk, kamu yarari, kamuoyu olusturma ve paydaslarla iligki yonetimi gibi islevleriyle halkla
iligkiler, kurum ile toplum arasindaki bag1 giiclendirmektedir. Bu nedenle, tiim bu islevleri bir arada
ele alan bir arastirma; halkla iligkilerin kamu yonetimindeki roliinii daha iyi anlamak agisindan
onemlidir.

Yontem
Arastirmanin Kapsam

Kamu Denetciligi Kurumu -ombudsmanlik-, halkin sikayetlerini dinleyip, c¢oziimlere
ulastirmak amacini tagiyan bir ara bulucu olarak halkla iligkiler disiplini ile arasindaki iliski
irdelenmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu, 2012 yilinda 6328 sayili Kanun ile kurulmus olup, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi'ne bagl olarak 6zerk bir sekilde faaliyet gostermektedir. Kurumun temel gorevi,
idarenin ¢esitli eylem ve davraniglarini incelemek, arastirmak ve bunlarin yasal standartlara ve insan
haklarina dayali adalet ilkelerine uygunlugunu saglayarak tavsiyelerde bulunmaktir. Kurumun
sorumluluklari, alinan sikayetlerin incelenmesi ve sorusturulmasi, idareye tavsiyelerde bulunulmasi,
yillik rapor hazirlanmasi, gerektiginde acil konulara iligkin 6zel raporlar hazirlanmasi ve bu raporlarin
kamuya acik hale getirilmesini kapsamaktadir (istanbul Bilgi Universitesi, 2024).

Evren ve Orneklem

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (KDK) resmi web sitesinde yer alan Basinda KDK bdéliimiiniin
Internet Haberleri (KDK Internet Haberleri, 2024) baslig1 altinda yer alan haberler calismanin evrenini
olusturmaktadir. 2024 yilin ilk yarisindaki Ocak-Haziran aylarini igeren 6 aylik kismi ise ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. 2024 yilmin ilk 6 aymin aragtirma kapsami olarak secilmesinin
gerekeeleri asagidaki maddeler halinde 6zetlenmistir:

1. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun (KDK) halkla iliskiler ve yonetigim faaliyetlerine iligskin en
giincel verileri sunarak, seffaflik, hesap verebilirlik ve kamuoyu ile etkilesim pratiklerini en
yeni baglamda analiz etme olanagi saglamstir.

2. 2024 yilinin baglari, sosyal, siyasi ve ekonomik gelismelerin yogun oldugu bir dénem olarak,
KDK’nin bu degisimlere yanitlarim1 ve halkla iligkiler stratejilerini gdzlemlemek icin
stratejik bir zaman dilimi olusturmustur.

3. Alt1 aylik siireg, KDK’nin arabuluculuk, yonetisim ve kamu yarar1 gibi farkli islevlerini
dengeli bir sekilde yansitan veri noktalart sunmus; veri setinin homojenligini koruyarak
analizde tutarlilik saglamustir.

4. Alt1 aylik donem, veri toplama ve analiz siireclerini yonetilebilir kilarak kaynaklarin verimli
kullanimin1 saglamig; arastirmanin zamaninda ve derinlemesine tamamlanmasina katkida
bulunmustur.

5. Nitel arastirma yontemleri ve betimsel igerik analizi i¢in 6 aylik donem, verilerin sistematik
kodlanmas1 ve tematik haritalarin olusturulmasi agisindan yonetilebilir bir ¢er¢eve sunmus;
MAXQDA yaziliminin etkin kullanimini desteklemistir.
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6. Belirli bir zaman diliminin se¢ilmesi, nitel arastirmalarda yaygin bir uygulama olup,
arastirmanin sonuclarinin karsilastirilabilirligini artirmis ve gelecekteki calismalar igin
referans noktasi olusturmustur.

Bu arastirmada, c¢alismanin Onceki boliimlerinde ayrintili bir sekilde ele alinan halkla
iligkilerin yedi islevi temel alinmistir. S6z konusu islevler, kapsamli bir ulusal ve uluslararasi alan
yazin taramasinin ardindan veri kaynagi olarak kullanilan haberlerin analizi yoluyla sekillendirilmis ve
arastirma, bu islevler c¢ercevesinde yiriitilmiistir. Bu yaklasim, halkla iligkiler faaliyetlerinin
sistematik bir sekilde incelenmesini saglamak ve elde edilen bulgularin alandaki teorik cerceveyle
uyumlu bir sekilde degerlendirilmesini saglamak amaciyla benimsenmistir. S6z konusu islevler;
Yonetigimsel 6zellikler, Kamusal arabuluculuk, Yo6netsel islevler, Kamu yarari, Kurumsal vatandaslik,
Kamuoyu olusturma ve gelistirme, Paydas is birligidir.

Caligmanin temel amaci 6ziinde hedef kitle ile kurum arasinda karsilikli anlayisi ve kabulii
ongoren halkla iligkiler disiplini ile ombudsmanligin ortak paydasini halkla iligkiler iglevleri agisindan
degerlendirmektir. Bu kapsamda calismada asagidaki sorularin cevaplar1 aranmistir:

a) Kamu Denetgiligi Kurumu faaliyetlerine iligkin haberler ydnetisimsel halkla iligkiler
ozelliklerini kapsamakta midir?

b) Kamu Denetgiligi Kurumu faaliyetlerine iliskin haberler halkla iliskilerin arabuluculuk
islevini kapsamakta midir?

¢) Kamu Denetciligi Kurumu faaliyetlerine iliskin haberler yonetsel islevleri kapsamakta
midir?

d) Kamu Denetgiligi Kurumu faaliyetlerine iligskin haberler kamu yararin1 kapsamakta midir?

¢) Kamu Denet¢iligi Kurumu faaliyetlerine iliskin haberler kurumsal vatandashigi kapsamakta
midir?

f) Kamu Denetciligi Kurumu faaliyetlerine iligkin haberler kamuoyu olusturma ve gelistirmeyi
kapsamakta midir?

g) Kamu Denet¢iligi Kurumu faaliyetlerine iligkin haberler paydas is birligini kapsamakta
midir?

Analiz, Kamu Denetciligi Kurumu’nun resmi web sayfasindan yayimladig1 internet Haberleri
boliimiinde; Ocak- Haziran 2024 tarihlerindeki 41 adet haberi iceren 6 aylik bir siirecte
gergeklestirilmistir. Belirlenen aylar disinda kalan haberler hari¢ tutulmustur. Ayni haberin farkli
mecralardaki yayinlariin incelenen kaynakta tekrar verilme sekline bagli olarak birden fazla kez
yayinlandigi durumlarda haber bir kez olacak sekilde aragtirmaya dahil edilmistir.

Tablo 1
Arastirmada ele alinan haber kaynaklari ve basliklar
Sira Yayin tarihi Haber bashg: Kaynag
No
1 1 Ocak 2024 Seref Malkog, "Mecburi Gog¢ ve Kadinlar Bagta Olmakla takagazete.com
Dogurdugu Toplumsal Psikolojik Etkiler"
Sempozyumunda Konusmaciydi
2 2 Ocak 2024 Kamu Denetciligi Kurumu, Cocuk Yardimi Odemesi haberler.com
Sorununu Cozdi
3 2 Ocak 2024 Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, Uluslararasi takagazete.com.tr
Sempozyumda Konustu
4 2 Ocak 2024 Seref Malkog: 21. Yiizyilin Tiirkiye Yiizyili Olmas1 igin  bursadabugun.com
En Onemli Gérev Kamu Personeline Diisiiyor
5 6 Ocak 2024 Kamu Basdenet¢isi Seref Malkog, Karabiik Valisi haberler.com
Mustafa Yavuz'u Ziyaret Etti
6 8 Ocak 2024 Kamu Basdenetcisi ve IITOB Baskan1 Seref Malkoc, takagazete.com.tr
Trabzon Belediye Bagkanlartyla Bulustu
7 9 Ocak 2024 Yargitay Baskan1 Akarca, Sirbistan Ombudsmani Pasalic ~ gazetebirlik.com

ve Beraberindeki Heyeti Kabul Etti
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8

10

11

12

13
14

15

16
17

18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

28

29
30

31

32

33
34

35
36
37

14 Ocak 2024

15 Ocak 2024

15 Ocak 2024

15 Ocak 2024

16 Ocak 2024

16 Ocak 2024
20 Ocak 2024

23 Ocak 2024

24 Ocak 2024
6 Subat 2024

7 Subat 2024
8 Subat 2024
10 Subat 2024
14 Subat 2024
15 Subat 2024

15 Subat 2024

17 Subat 2024
17 Subat 2024

27 Subat 2024

28 Subat 2024

2 Mart 2024

11 Mart 2024
14 Mart 2024

19 Mart 2024

19 Mart 2024

25 Mart 2024
11 Nisan 2024

11 Nisan 2024
11 Nisan 2024
13 Nisan 2024

Aylig1 Eksik Yatirilan Emekli Ogretmenin Hizmet Y1l
KDK'nin Devreye Girmesiyle Yeniden Hesaplandi
Kamu Basdenetcisi Seref Malkog, Israil-Filistin
Catigmast ve Israil'li Futbolcu Hakkinda Cagrida
Bulundu

Apartmanin Otoparkin1 Kapatan Elektrik Direkleri ve
Panolarla flgili Karar

Tiirkiye Ombudsmani1 Malkog’tan, Antalyaspor’un
Israilli Futbolcusunun Yapmis Oldugu Cirkin Davranisa
Tepki

Giircistan Ombudsmani Tiirkiye'ye Resmi Ziyaret
Gergeklestirdi

Malkog’tan Israilli Futbolcuya Tepki

KDK, Ankara {1 Saglik Miidiirliigii'ndeki Hukuk
Birimine Itiraz Etti

Adalet Bakani Tung, "Ombudsman Bartinlilarla
Bulusuyor" Programinda Konustu:

Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog’tan Barii’ye Ziyaret
Kdk'ya Deprem Bolgesinden 2 Bin 45 Basgvuru Geldi

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'na Gegen Y1l 19 Bin 317
Bagvuru Yapildi

Kamu Basdenetgisi Malkog Raporunu Sundu! KDK'ye
2023 Yilinda 19 Bin 317 Yazili Bagvuru

Vatandasla ‘Dostane’ Coziim

Kamu Basdenetgisi Usaklilarla Bulusuyor

Seref Malkog¢: KDK, 18 Yasindan Kiigiik Cocuklarin
Bagvurabildigi Tek Kurum

Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, Kiitahya'da
Vatandaslarla Bulustu:

Her Zaman Yanlarinda

Ombudsman Kiitahyalilarla Bulugtu, Serbest Kiirsiide
Vatandags1 Dinledi

KDK Baskani Seref Malkog: Israil Hitler’den Cok
Cocuk Oldiiriiyor

Kamu Denetgileri, Milletvekillerini Faaliyetleri
Hakkinda Bilgilendirdi

Kamu Denetciligi Kurumu Lahey’e Géndermek Uzere
Hazirlad1! 368 Sayfalik Soykirim Raporu

Cekici Ucretini KDK Araciligiyla Geri Ald1

Arag Sahipleri Bayram Edecek! Ucretlerin Tamami Geri
Odeniyor

Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, Ordu'da Konferansa
Katildi:

Kamu Basdenetcisi Malkog: “AB Ulkelerinden Daha Iyi
Yasal ve Anayasal Diizenlemelerimiz Var”

Tiirkiye’den Insanlik Koridoru Igin Yeni Adim

Kamu Basdenet¢isi Seref Malko¢ ve UNICEF
Temsilcileri Arasinda Is Birligi Goriismesi Yapild
KDK'dan "Blok Ders" Tavsiyesi

Ogrencinin Odev Zaferi

Depremzede Ogrencinin Ogrenim Kredisi KDK'nin
Girisimiyle Bursa Doniistiiriildi
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star.com.tr

takagazete.com.tr

ntv.com.tr

karadenizsonhavadis.com

sondakika.com

hataysoz.com
sondakika.com

haberturk.com

habergazetesi.com.tr
memurlar.net

Trthaber.com
star.com.tr
yenisafak.com
haber16.com
memurlar.net

haberturk.com

takagazete.com.tr
takagazete.com.tr

hurriyet.com.tr
sondakika.com
sabah.com.tr

songelisme.com
yenicaggazetesi.com.tr

habertiirk.com
bursa.com

sabah.com.tr
takagazete.com.tr

star.com.tr
sabah.com.tr
ntv.com.tr
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38 12 Mayis 2024 YKS'ye Girecek Engelli Adaylar igin Ek Siire Karar memurlar.net

39 1 Haziran 2024  KDK, Ankara'daki Otobiislerde Engelli Seyahat Trthaber.com
Kontenjaninin Artirilmasini Tavsiye Etti

40 19 Haziran 2024 KDK Agiklad, Asli Gorevinin Yaninda Is Giivenligi memurlar.net
Uzmani Olarak Gorevlendirilen Personele flave Odeme
Yapilir M1?

41 21 Haziran 2024 KDK Aciklads, Aile Birliginin Saglanmasi i¢in, Gegici memurlar.net

Gorevlendirme Yapilabilir Mi?

Kodlama cetveli olusturulurken, Strauss (1987) ve Silverman’in (2018) goriislerinin dikkate
alindig1 bir yonerge izlenmistir. Buna gore kodlama asamasinda, veriye 6zgiin ve tutarli sorular seti
olusturularak uygun arastirma sorular1 sorulmustur. Verileri detaylica analiz edilmistir. Teorik not
eklemek icin sik sik kodlamaya ara verilmistir. Icerik analizinde kodlama, kelimeleri, ciimleleri ve
paragraflar belirli isaretlerle etiketlemek icin pratik bir yontem olarak goriilmektedir. Bu etiketler
soyut ya da tanimlayici nitelikte olabilmektedir. Verileri 6zetleyen anahtar kelimeler, ifadeler veya
climleler kod olarak kullanilabilmektedir.

Arastirma kapsaminda kodlanan kavramlar Tablo 2’de detayli sekilde verilmistir. Tabloda
arastirmanin ana temasl, arastirmamin konusuna uygun olarak “Halkla Iliskiler Islevleri ve
Ombudsmanlik iliskisi” seklinde belirlenmistir. Etkin bir alan yazin taramasi ve veri kaynag: olarak
ele alinan haberlerin analizi sonrasinda sekillenen halkla iligkiler islevleri vasitasiyla kategoriler
olusturularak ardindan kodlar elde edilmistir. Bu kategori ve kodlarin elde edilmesinde veri kaynagi
olan dijital dokiimanlar (haberler), dijital kodlamalarla MAXQDA programa aktarilmis ve amaca
uygun sekilde verilerin analizi gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde ve siralanmasinda herhangi bir
Olciit gozetmeksizin haberler, yayinlandiklar1 tarih siralamasina gore kodlanmis ve c¢ikan kodlar
kategorilere yerlestirilerek temanin olusmasini saglamistir.

Tablo 2
Betimsel Icerik Analizi Kodlama Cetveli
Tema Kategoriler Kodlar Aciklama
Yonetigimsel e Hukukun istiinliigii Kabul edilebilir davranis kaliplarinin
Ozellikler e  Temel hak ve dzgiirliikler sinirlariin belirlenmesi ve ¢alisma
e Objektiflik alanindaki bireylerin iliskileri,
e Seffaf ve hesap verebilir olma etkilesimleri ve gii¢ birliklerinden
e Kalite ve siirdiriilebilirlik olugan kamusal igleverdir.
e Adalet
Kamusal e Kamu hizmetleri Kamu diizenini ilgilendiren konularda
arabuluculuk e Anayasal kurum taraflar arasindaki anlagsmazliklarin
e Mesru menfaatler tespit edilip gerekli aksiyonlarin
e  Ombudsmanlik alinmasidir.
o s birligi
e  Fikir aligverisi
e  Hak arama kiiltiirii
e Sorun ¢ozimii
Yonetsel e Gelecek Kurum ve kuruluslarda yonetimin aldig1
islevler e Kalkinma inisiyatifin sinirlarin1 yonetsel agidan
e Memnuniyet ifade edilmesidir.
Halkla liskiler e  Tavsiye kararlar
Islevleri ve e  Baris, refah ve mutluluk
Ombudsmanhk e Dayanisma
Diskisi Kamu yarari e  Halkla hizmet Genel halkin bir arada yagsayarak
e  Toplumsal fayda olusturduklart toplumsal varligin
e  Hasta haklart stirdiiriilmesidir.
e Ozel gereksinimli bireyler
e  Toplumsal cinsiyet esitligi
e  Kadin ve gocuk haklari
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o Aile birligi
Kurumsal e  Halkla kars1 sorumluluk Kurumlarin kendilerini birer birey
vatandaslik e  Ornek davranis olarak tanimlayip gevresel ve sosyal

e Savunuculuk yontemleri konularda sorumluluklarini yerine

e Magduriyetlerin giderilmesi getirmeleridir.
Kamuoyu e  Kamuoyu olusumu Halkin genelini ilgilendiren konularla
olusturma ve e Savunma ilgili ortak goriisiin ortaya konulmasi ve
gelistirme e Bagvuru paylasilmasidir.

e  Hak arama
Paydas is e insan haklari savunuculari Ortak ve hedefler belirleyerek, paydas
birligi e Siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iligkiler kesimlerinin beklentileri dogrultusunda

e Kurumsal paydashk is birliginin saglanmasidir.

e  Sivil toplum kuruluslari

e Ortak girisimler

Arastirma Deseni

Calismada kullanilan nitel veri analizi, gozlem ve goriisme gibi yontemlerle toplanan verilerin
diizenlenmesini ve kategorilere ayrilmasimni amaglayan bir dizi etkinli§i kapsamaktadir. Bu siirec,
temalarin kesfedilmesini ve nihayetinde bulgularin raporlanmasini igermektedir. Nitel veri analizinin
birincil amaci, sosyal gergekligin altinda yatan gergekligi ortaya ¢ikarmaktir. Bu siire¢ boyunca
arastirmact kendi 6znelligini kullanmakta ve sosyal gercekligin karmasikligin1 yorumlamak ve bir
araya getirmek i¢in tiimevarime bir yaklasimi benimsemektedir. (Ozdemir, 2010, s.323).

Betimsel analiz, dnceden tanimlanmis temalara dayali olarak gesitli yontemlerle toplanan
verilerin 6zetlenmesine ve yorumlanmasina odaklanan bir nitel veri analizi bi¢imidir. Bu yaklagim
genellikle arastirmacilarin dogrudan alintilar yapmasina, gorligiilen veya gozlemlenen kisilerin
perspektiflerini canli bir sekilde yakalamasina olanak tanimaktadir. Betimsel analizin birincil amaci,
bulgular1 okuyuculara acik ve yorumlanmis bir sekilde sunmaktir ve bu ve séz konusu calisma
alanindaki genel egilimlerin belirlenmesine yardime1 olmaktadir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021, 5.188;
Yildirim ve Simsek, 2003).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun resmi web sitesinde bulunan yazili basin ve
dijital medyada yayimlanan haberler veri kaynagi olarak kullanilmistir. Nitel veri analizi yontemi
cercevesinde dokiiman incelemesi yapilmig ve arastirma deseninde detaylar1 agiklanan betimsel igerik
analizi yontemi uygulanmigtir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de ombudsman kurumunun 2024 yilinin ilk
yarisinda “Basinda KDK” baslig altinda yer alan internet haberleri, arastirmaci tarafindan tanimlanan
halkla iligkiler islevleri kategorilerine gore analiz edilmistir. Veri toplama ve analiz siireci, arastirmaci
tarafindan bagimsiz bir sekilde yiiriitiilmiis ve veriler, kurumun web sitesindeki bilgiler temel alinarak
kodlanmistir. Arastirmada Ocak-Haziran 2024 tarihleri arasinda Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun resmi
web sitesindeki Internet Haberleri béliimiinde yayimlanan 41 haberi kapsayan alt1 aylik bir dénem baz
almarak gergeklestirilmistir. Bu dénem disinda kalan haberler aragtirmaya dahil edilmemistir. Ayni
haberin farkl1 platformlarda yayimlanmasi1 durumunda, kaynakta tekrar edilme sekline bagli olarak her
bir haber yalnizca bir kez analize alinmistir.

Internet, diinyanin dort bir yanindaki insanlar1 birlestiren ve kolektif bir kiiltiirii tesvik eden bir
“kiiresel kdy” olusturarak haber dagitiminda devrim yaratnustir. internet gazeteciligi gercek zamanli
giincellemeler, daha diisik maliyetler, daha fazla Ozgiirlik ve interaktif iletisim saglayarak
okuyucularin igerikle etkilesime ge¢cmesini ve editoryal secimleri etkilemesini miimkiin kilmaktadir.
Bu degisim, halki gazetecilige aktif katkida bulunanlara doniistiirerek anlik habercilige ve aninda geri
bildirime olanak saglamistir. Haberlerin arsivlenebilmesi ve istenildigi zaman erisilebilmesi, bilginin
erisilebilirligini daha da artirmaktadir. Okuyucularin tepkileri editoryal kararlar1 giderek daha fazla
etkilediginden, ¢evrimigi gazetecilik kitle iletisimini daha hizli, daha katilimci ve kiiresel olarak
baglantili hale getirmistir. Bu gibi nedenler internet haberciliginin 6nemini vurguladig1 kadar sz
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konusu haberlerin farkli habercilik anlayis1 slizgecinden gegirilerek sunulmasi kamuoyu algisinin
olugmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. S6z konusu gerekceler ele alinan 6rneklemin de
ayni zamanda gerekcesi niteligindedir.

Arastirma verileri dijital haber metinlerinden olusmakta olup, MAXQDA 2024 programu ile
kodlama cetveli yardimiyla tematik kodlarin ortaya ¢ikarilmasini kapsayan betimsel bir icerik analizi
ile analiz edilmistir. MAXQDA, sesli ve yazili gériismeler, ¢cevrimigi anketler, odak grup analizleri ve
ses/video ve belge analizleri dahil olmak ftizere gesitli veri tiirlerinin analiz edilmesini ve
raporlanmasini saglayan, nitel ve nicel verilerin sistematik olarak diizenlenmesini, analiz edilmesini ve
degerlendirilmesini saglayan bir bilgisayar yazilim programidir (Dereli, 2023, s. 149).

Bulgular

Calismanin bu béliimiinde Kamu Denetciligi Kurumu’nun Internet Haberleri bashginda yer
alan haberlerin analizlerine yer verilmistir. Analizin ilk boliimiinde kodlama cetvelinde yer alan
kategorilere iliskin analizler aylara boliinmiis sekilde yogunluk haritalar1 seklinde verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise kodlarin incelenen veri kaynaklart grubunda kesistigi noktalar
verilerek kodlar arasi iligki haritalar1 6nce aylara boliinmiis halde ardindan ise 6 ay1 kapsayacak
sekilde sunulmustur. S6z konusu aylik déonem icerisinde toplamda 41 haberin analizi yapilmustir.

Kategorilerin Incelenen Aylara Gére Yogunluk Haritalar:

Caligmanin bu boliimiinde incelenen veri kaynaklarinda tarihlerine goére yer alan kodlarin
dagilim1 ve yogunlugu verilmistir.

Kod Sistemi 02.01 02.01 0201 06.01 | 0801 1501 1401 2001 16.01 15.01 09.01 16.01 2401 | 2301

> g Yonetisimsel Ozellikler

> s Kemusal Arabuluculuk L4 *+ * . - + i T * .

>, Yonetsel Islevler ° . . . . . . . . . .
> Kamu Yarar

? @ Kurumsal Vatandaslik

> o Kamuoyu Olusturma ve Geligtirme

>

@ Paydas s birligi .

Sekil. 1 Ocak 2024 haberlerinin kategorilere gore dagilimi

Sekil 1’de olusturulan 7 kategorinin kodlarla birlikte yogunlugu gosterilmistir. Buna gore ocak
ayinda yayinlanan toplam 16 haberden 14’line yonelik anlamli sonug elde edilmis ve en fazla
yonetisimsel 6zelliklerde yogunlasarak, kodlardan temel hak ve dzgiirliikler ile insan haklar1 kodlari
en ¢ok kullanilan kodlar olarak 6ne ¢ikmustir. Boylece 23 Ocak 2024’te tarihinde yayinlanan haber
igeriginin en fazla yonetisimsel ozellikler ile 2 Ocak 2024’te yayinlanan haber igeriginin ise en fazla
yonetsel islevlerle birlikteligi saptanmustir.

Kod Sistemi 0202 | 0602 | 07.02 | 1002 | 1402 | 1502. | 17.02. | 1702 | 2702 | 28.02
> g Yénetisimsel Ozellikler . . . ®
> g Kamusal Arabuluculuk . . . . . o ®
> Yénetsel Islevier . . . . .

> Kamu Yarari

> g Kurumsal Vatandaslk + s .

> g Kamuoyu Olusturma ve Gelistirme + + . . . L]

> g Paydas Is birligi . .

Sekil 2. Subat 2024 haberlerinin kategorilere gére dagilimi

Sekil 2’de olusturulan 7 kategorinin kodlarla birlikte yogunlugu gosterilmistir. Buna gore
subat ayindaki 11 haberden 10’una yonelik anlamli sonu¢ elde edilmis ve en fazla kamusal
arabuluculukta yogunlasilarak, kodlardan kamu hizmetleri ve sorun ¢6ziimii kodlart en ¢ok kullanilan
kodlar olarak 6ne ¢ikmustir. Boylece 17 Subat 2024’te tarihinde yayinlanan haber igerigi en fazla
kamusal arabuluculuk ile 28 Subat 2024 tarihinde yayinlanan haber igerigi ise kamusal arabuluculuk
ve yonetisimsel ozellikler ile birlikte yer almigtir.
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Kod Sistemi 14.03 19.03. 25.03
o Yonetisimsel Ozellikler L]
» Kamusal Arabuluculuk [ ] b

Yénetsel Islevler . L]

» Kurumsal Vatandaslik

>

>

>

> Kamu Yarar
>

> ¢ Kamuoyu Olusturma ve Gelistirme . .
>

@ Paydas Is birligi

Sekil 3. Mart 2024 haberlerinin kategorilere gore dagilimi

Sekil 3’te olusturulan 7 kategorinin kodlarla birlikte yogunlugu gosterilmistir. Buna gére mart
ayindaki 6 haberden 3’iine yonelik anlamli sonug elde edilmis ve en fazla kamusal arabuluculukta
yogunlagilarak, kodlardan ise ombudsman en ¢ok kullanilan kodlar olarak 6ne ¢ikmigtir. Boylece 19
Mart 2024°te tarihinde yayinlanan haber igeriginin en fazla kamusal arabuluculuk ile birlikte yer
almustir.

Kod Sistemi 11.04 11.04 11.04. 13.04
? g Yonetisimsel Ozellikler

> g Kamusal Arabuluculuk [ ] [ ] L]
> Yénetsel Islevier ® L] L L]
> Kamu Yarari ®

> g Kurumsal Vatandaslk

> @ Kamuoyu Olusturma ve Geligtirme . L]

> @ Paydas s birligi

Sekil 4. Nisan 2024 haberlerinin kategorilere gére dagilimi

Sekil 4’te olusturulan 7 kategorinin kodlarla birlikte yogunlugu gosterilmistir. Buna gore
Nisan ayimdaki 4 haber en fazla kamusal arabuluculuk ve kamu yararinda yogunlasmis, kodlardan ise
is birligi, dostane ¢oziim ve toplumsal cinsiyet esitligi en ¢cok kullanilan kodlar olarak 6ne ¢ikmistir.
Boylece 11 Nisan 2024’te tarihinde ilk yayinlanan haber icerigi en fazla kamusal arabuluculuk ve
yonetsel islevler ile yine ayni tarihte ikinci yayimnlanan haber iceriginin kamusal arabuluculuk, kamu
yarar1 ve yonetsel islevlerle birlikteligi saptanmistir.

Kod Sistemi 12.05.
> g Yonetisimsel Ozellikler

?» g Kamusal Arabuluculuk

> Yonetsel Islevier L

> Kamu Yarar L]

? g Kurumsal Vatandaghk

> g Kamuoyu Olusturma ve Gelistirme b

> g Paydas s birligi

Sekil 5. Mayis 2024 haberlerinin kategorilere gére dagilimi

Sekil 5’te olusturulan 7 kategorinin kodlarla birlikte yogunlugu gosterilmistir. Buna gore
mayis ayinda tek bir haber yapilmis ve en fazla yonetsel islevler, kamu yarar1 ve kamuoyu olugturma
ve gelistirme iizerinde yogunlagmistir. Boylece 12 Mayis 2024°te tarihinde yayinlanan tek haber
iceriginin yonetsel islevler, kamu yarar1 ve kamuoyu olusturma ve gelistirme ile iliskili birlikteligi
saptanmigtir.

Kod Sistemi 01.06. 19.06. 21.06
> g Yonetisimsel Ozellikler . L]

> @ Kamusal Arabuluculuk

> Yonetsel islevier .

> Kamu Yarari ® °
> g Kurumsal Vatandaglik

2> @ Kamuoyu Olusturma ve Gelistirme L4 L

> @ Paydas s birligi

Sekil 6. Haziran 2024 haberlerinin kategorilere gore dagilimi

Sekil 6’da olusturulan 7 kategorinin kodlarla birlikte yogunlugu gosterilmistir. Buna gore
haziran ayinda 3 haber en fazla kamu yaran {izerinde yogunlasmis, kodlardan ise 6zel gereksinimli
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kod one ¢ikmistir. Boylece 1 Haziran 2024’te tarihinde yaymlanan haber icerigi kamu yaran ile
iligkiliyken, diger iki haberin yonetisimsel 6zellikler, kamu yarar1 ve kamuoyu olusturma ve gelistirme
ile birlikteligi saptanmaistir.

Kategorilerin ve Kodlarin Aylara Gore Iliski Haritalar

Bu boliimde kodlarin incelenen veri kaynaklar1 grubunda kesistigi noktalar verilerek kodlar
arasi iligki haritalar1 sunulmustur.

Sivil toplum kuruluslar
- ; —
— 4 ~

" / ~~
- / ~
/
- // Sorun gozumu
(Halkla hizmet: Dianya standartlar: lyi yonetim ilkeleri: Bagimste ve tagefrz) \

/
/
S/

@
// (Hak kazanimi; Bagvuru)

—_— —— )
Memnuniyet T B " Gorag abgverisi

_lsbitigi T

Kurumsal paydaslik
(Resmi ziyaret; Siyasi, ekonomik ve kiilturel iligkiler)

Sekil 7. Ocak Ay iliski Haritasi

Sekil 7°ye gore en fazla kesisim noktasi is birligi kodunda olmustur. Is birligi kodu yer aldig
belgede memnuniyet, goriis aligverisi, kurumsal paydaslik ve resmi ziyaret ile siyasi, ekonomi ve
kiiltiirel iliskiler kodlar1 ile birlikte yer almustir. Is birligi kodunun ardindan en fazla kesisim elde
edilen kod, sivil toplum kuruluslari olmustur. Buna gore sivil toplum kuruluslar1 kodu ile birlikteligi
saptanan diger kodlar halkla hizmet, diinya standartlari, iyi yonetim ilkeleri, bagimsiz ve tarafsizlik,
memnuniyet ve sorun ¢éziimii olmustur.

Givenik

Sivil toplum kuruluglan
Dostane ¢oziim .
(Mutluluk; Hak arama)

Sorun ¢ozami —__

® . Kamu hizmetleri
Bagvuru

Sekil 8. Subat Ay iliski Haritas1

Sekil 8’e gore en fazla kesigsim noktast sorun ¢oziimii kodunda olmustur. Buna gore sorun
¢Oziimii kodu, yer aldig1 belgede basvuru, kamu hizmetleri, dostane ¢6ziim, sivil toplum kuruluglar1 ve
mutluluk kodlar ile birlikte yer almigtir. Ardindan en fazla kesisim noktasi saptanan kod, dostane
¢0ziim olmustur. Bu kod, basvuru, sorun ¢oziimii, adalet ve giivenlik kodlariyla birlikte belgelerde yer
almistir.

Mart, nisan, mayis ve haziran ayina iligkin kodlar arasinda bir iligki saptanamadig1 ig¢in bu
aylarin iliski matrisleri haritalandirilmamustir.

Veri Kaynaklarinda Yer Alan Kodlarin 6 Ayhk iliski Haritasi
Bu bolimde onceki boliimde aylara bolinmiis sekilde verilen iligski haritalart 6 aylik bir

donem i¢in analiz edilmistir ve ¢ikan sonuca gore ayni paragrafta bulunan kodlar veya birbirine yakin
olan kodlart iligki haritasinda kesigsim noktalar1 kapsaminda gosterilmistir.

626



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2025, Cilt 11, Say: 2, Sayfa 614-633

15 DIV 3 oot i e Doy andorore iymscve sy @ |
Mook

Sivil toplum kuruluglar

Sekil 9. 6 Aylik (Ocak- Haziran 2024) iliski Haritas:

Sekil 9’da incelenen 6 aylik siire¢ icerisinde kodlanan veri kaynaklarinin birlikte olusum
haritasina gore iliskilerine yer verilmistir. Buna gore ayni belgede yer alarak kesisimleri saptanan
kodlar sirasiyla soyledir; aralarinda en fazla kesisim noktasi belirlenen kod 9 ortak kod ile sorun
¢Oziimii kodu olmustur. Onun ardindan dostane ¢éziim 7 kesisim noktasi, sonrasinda ise sivil toplum
kuruluslar1 6 kesisim noktasi ile kodlarin iligkileri ortaya konulmustur.

Kamu Deneteiligl Kurumu
Sivil foplum kuruluglan
Insan Hakiar Basuuru
Paydas I hirligi
Ombudsman

Kamiisal Arabuluculuk

Tavsiye karan Kamuoyu Olusturma ve Gelistrme

woiriel yinetisimsel Ozellikler
Temel hak ve dzgiirliikler L.
iyi yinetim ilkgleri SOrUN Coziimii

Sekil 10. Kod Bulutu Gorseli

Arastirma kapsaminda yapilan analizde en sik kullanilan kategoriler ve kodlar minimum siklik
10 kisitina gore toplamda 17 kavram ile smirli kalmigtir. Yogunlugu en fazla olan ve analizdeki
belgelerde fazlaca kodlanan kategori ve kodlar kamusal arabuluculuk, Kamu Denetciligi Kurumu,
yonetisimsel 6zellikler, yonetsel islevler ve digerleri seklinde siralanmistir (Bkz. Sekil 10).

Sonug ve Oneriler

Halkla iligkiler ile ombudsmanlik kurumu arasinda, kamuoyu nezdinde onemli bir iglevsel
birliktelik ve sinerji mevcuttur. Seffaflik ve hesap verebilirligin tesviki, giiven ingasi, kurumsal imaj ve
itibarin olusturulmasi ile gelistirilmesi gibi genis bir yelpazede bu iki disiplin birbirini tamamlayici
niteliktedir. Halkla iliskiler, ombudsmanin tespit ve bulgularini kamuoyuna etkin bigimde aktararak,
paydaslarin sorunlarinin ¢ézlimii, bilgilendirilmesi ve nihai memnuniyetinin saglanmasinda hayati bir
iletisim koprisii iglevi gormektedir. Bunun yani sira, mevcut veya potansiyel krizlerin yonetiminde
stratejik rol oynarken, temel sorunlari ele almak suretiyle kamuoyunda olumlu alginin siirdiiriilmesine
katki saglamaktadir. Bu ¢alisma, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (KDK) 2024 yilinin ilk alti aymnda
resmi internet sitesinde yayimlanan haber igeriklerini, halkla iliskiler disiplininin yedi temel islevi
(yonetigim, kamusal arabuluculuk, yonetsel islevler, kamu yarari, kurumsal vatandaslik, kamuoyu
olusturma ve gelistirme, paydas is birligi) ekseninde analiz ederek ombudsmanlik kurumunun halkla
iligkiler siireclerindeki roliinii degerlendirmistir.

Arastirma bulgulari, KDK’nin faaliyetlerinin halkla iliskilerle olan baglantisii ve bu
faaliyetlerin demokratik yonetisimi giiclendirme potansiyelini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglari,
KDK’ya iligkin haberlerin yonetisimsel halkla iligkiler 6zelliklerini gii¢lii bir sekilde barmdirdigin
gostermektedir. Ozellikle Ocak 2024 haberlerinde “hukukun iistiinliigii”, “temel hak ve 6zgiirliikler”
ve “seffaf ve hesap verebilir olma” gibi kodlarin yogunlukla kullamldig gézlemlenmistir. Ornegin, 23
Ocak 2024 tarihli bir haberde, Kurum’un vatandas haklarinin korunmasina odaklanan faaliyetleriyle
yonetisimsel ilkelere vurgu yaptig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, KDK’nin seffaflik, hesap verebilirlik
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ve adalet ilkeleri dogrultusunda kamu yo6netiminde giliven tesis ettigine igaret etmektedir. Kurum,
vatandas ile devlet arasinda iletisimi giiclendiren bir koprii vazifesi gorerek demokratik yonetisimi
desteklemekte ve is birligine dayali yonetisim modeliyle uyumlu faaliyetler yiirtitmektedir. Bu durum,
halkla iligkilerin stratejik iletisim kanaliyla yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesindeki roliinii teyit
etmektedir. Kamusal arabuluculuk iglevi acisindan incelendiginde, KDK haberlerinin bu boyutu giiclii
bir sekilde yansittigi goriilmiistiir. Subat ve Mart 2024 haberlerinde 6ne ¢ikan “kamu hizmetleri”,
“sorun ¢Oziimii” ve “ombudsmanlik” kodlari, Kurum’un vatandas sikayetlerinin ¢oziimiinde etkin bir
arabulucu rolii Ustlendigini ortaya koymaktadir. 17 Subat 2024 tarihli bir haberde, KDK’nin “dostane
¢Oziim” yaklagimi benimsediginin vurgulanmasi, halkla iliskilerin devlet-vatandas arasinda seffaf ve
diyaloga dayali bir iletisim mekanizmasi1 kurmadaki arabuluculuk isleviyle ortiismektedir. KDK, hak
arama siire¢lerini kolaylastirarak ve idari siireglerde seffafligi tesvik ederek kamu yonetimi ile toplum
arasindaki mesafeyi kapatmakta ve ombudsmanligin salt sikdyet ¢ozlimiiniin Otesinde, toplumsal
uzlasmay1 destekleyen bir halkla iliskiler araci olarak islev gordiigiinii kanitlamaktadir.

Yonetsel islevler perspektifinden degerlendirildiginde, KDK haberlerinin bu kategoriyi
kapsadig1 tespit edilmistir. Ocak, Nisan ve Mayis 2024 haberlerinde yogunlasan “memnuniyet”,
“tavsiye kararlar1” ve “dayanigma” kodlari, Kurum’un ydnetsel islevlere odaklandigini géstermektedir.
2 Ocak 2024 tarihli bir haberde, c¢ocuk yardimi O6demesi sorununun c¢oziilmesiyle vatandag
memnuniyetinin artirlldiginin belirtilmesi, halkla iligkilerin itibar yonetimi ve kriz yOnetimi gibi
yonetsel islevleriyle uyumludur. KDK’nin idari siireclerde iyilestirme Onerileri sunarak kamu hizmeti
kalitesini yiikseltmesi, yonetsel islevlerin halkla iligkiler stratejileriyle nasil biitlinlestigini somut bir
sekilde orneklendirmekte ve Kurum’un bireysel ¢oziimlerin 6tesinde kamu yonetiminde sistematik
iyilestirmeler 6nererek yonetsel kapasiteyi giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Kamu yarar islevi,
KDK haberlerinde en sik vurgulanan unsurlardan biridir. Haziran 2024 haberlerinde 6ne ¢ikan “6zel
gereksinimli bireyler”, “toplumsal cinsiyet esitligi” ve “aile birligi” gibi kodlar bu durumu teyit
etmektedir. Ornegin, 1 Haziran 2024 tarihli bir haberde, engelli bireylerin toplu tasima erisiminin
iyilestirilmesine yonelik KDK tavsiyelerine yer verilmistir. Kurum, kamu hizmetlerini toplumun genel
ihtiyaglarina uyarlayarak ve dezavantajli gruplarin haklarmi koruyarak kamu yararin1 gézetmekte,
halkla iligkiler vasitasiyla toplumsal fayday:1 onceliklendiren ve vatandas odakli bir kamu yonetimi
anlayisini tesvik etmektedir.

Kurumsal vatandaslik islevi de KDK haberlerinde tespit edilen unsurlardandir. Ozellikle Ocak
ve Subat 2024 haberlerinde belirginlesen “halka karsi sorumluluk” ve “magduriyetlerin giderilmesi”
kodlari, kurumlarin sosyal ve etik sorumluluklarimi yerine getirme c¢abasiyla Ortiisen kurumsal
vatandaglik ilkelerine isaret etmektedir. 8 Ocak 2024 tarihli bir haberde, emekli bir 6gretmenin maas
eksikligi sorununun ¢oziilerek magduriyetin giderilmesi, KDK’nin vatandas haklarini koruma ve kamu
hizmetlerinde adil yaklasim sergileme yoluyla kurumsal vatandaglik bilincini pekistirdigini
gostermekte ve Kurum’un toplumsal sorumluluk perspektifiyle hareket ettigini kanitlamaktadir.
Kamuoyu olusturma ve gelistirme islevi, KDK haberlerinde diger kategorilere kiyasla daha sinirl1 bir
vurguya sahip olmakla birlikte, Mayis ve Haziran 2024 haberlerinde belirginlesmistir. “Basvuru” ve
“hak arama” gibi kodlar, KDK’nin vatandaslarin hak arama kiiltiiriinii destekleyerek kamuoyunu
bilgilendirme roliinii yansitmaktadir. 12 Mayis 2024 tarihli haberde, YKS’ye girecek engelli adaylar
icin alman ek siire kararinin kamuoyuyla paylasilmasiyla farkindalik yaratilmasi, KDK’nin
faaliyetlerini duyurarak vatandaslarin hak ve sorumluluklari konusunda bilinglenmesini sagladigini ve
demokratik katilimi tesvik ettigini gostermektedir. Ancak, bu islevin gorece daha az one ¢ikmasi,
KDK’nin kamuoyu olusturma stratejilerini c¢esitlendirme ve derinlestirme potansiyeline isaret
etmektedir. Paydas is birligi islevi ise KDK haberlerinde giiclii bir sekilde temsil edilmektedir.
Ozellikle Ocak ve Subat 2024 haberlerinde siklikla rastlanan “is birligi”, “sivil toplum kuruluslar” ve
“ortak girisimler” gibi kodlar bu durumu dogrulamaktadir. 11 Nisan 2024 tarihli haberde, UNICEF
temsilcileri ile gergeklestirilen is birligi goriismelerinin aktarilmasi, paydaglarla diyalog temelli
iletisimin kurumsal siireglere katilimi tesvik etme rolityle uyumludur. KDK, sivil toplum kuruluslari,
uluslararast kuruluslar ve diger kamu kurumlariyla is birlikleri gelistirerek paydas iliskilerini
giiclendirmekte ve yOnetisim siireclerinde kapsayiciligi artirmaktadir. Bu bulgu, KDK’nin halkla
iligkiler araciligiyla paydas is birligini tesvik ederek demokratik yoOnetisimi destekledigini ortaya
koymaktadir.
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Bu aragtirma, KDK’nin resmi haber igerikleri {izerinden yapilan analizle, halkla iligkiler ve
ombudsmanlik islevlerinin birbirini destekleyen ve gii¢lendiren sinerjik bir iliski i¢inde oldugunu
ortaya koymaktadir. Ombudsmanliga dair igeriklerde, adalet, objektiflik ve temel haklar gibi kodlar:
iceren yonetisimsel Ozellikler ile mesru menfaatler, is birligi ve fikir aligverisini vurgulayan kamusal
arabuluculuk temalar1 6ne ¢ikmaktadir. Kamu yarari kategorisi kalkinma, memnuniyet ve dayanisma
kodlariyla yogun sekilde kullanilirken; kurumsal vatandaslik, halka karsi sorumluluk ve 6rnek
davranis vurgusuyla karsilik bulmaktadir. Kamuoyu olusturma ve gelistirme basvuru, savunma ve hak
arama kodlartyla, paydas is birligi ise ortak girisimler ve ¢ok boyutlu iligkiler baglaminda temsil
edilmektedir. Analizler, KDK’nin halkla iliskiler islevleriyle uyumlu faaliyetler yiiriittiigiinii ve
ombudsmanligin, salt bir sikayet ¢6ziim mekanizmasi olmanin 6tesinde, kamu yonetimi ile toplum
arasinda etkin bir iletisim kopriisii vazifesi gordigiinii teyit etmektedir. YoOnetigsim, kamusal
arabuluculuk ve kamu yarar1 gibi temalar, KDK’nin seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas odaklilik
ilkelerini benimsedigini gdstermektedir. Bu bulgular, Grunig ve Hunt (1984) tarafindan tanimlanan
halkla iligkilerin “kurum ile kamu arasindaki iletisimin yonetimi” seklindeki temel anlayisiyla
ortiismektedir. Ayrica, KDK faaliyetleri, OECD (2024) ve Sahin (2018) tarafindan vurgulanan paydas
katilim1 ve seffaf karar alma gibi yonetisim ilkeleriyle de uyum ic¢indedir. Bununla birlikte, kamuoyu
olusturma ve gelistirme islevinin goérece daha az vurgulanmasi, kurumun iletisim stratejilerini
cesitlendirme gerekliligine isaret etmektedir. KDK’nin halkla iligkiler stratejilerini giiclendirmek igin
sosyal medya ve dijital medya araglarim1 daha etkin kullanarak kamuoyu olusturma kapasitesini
artirmasi, vatandaslarin hak arama siireclerine katilimini tesvik etmesi Onerilmektedir. Ayrica, sivil
toplum kuruluslart ve wuluslararasi kuruluglarla is birligini genisleterek paydas katilimim
giiclendirebilir ve yonetisim siireclerini daha kapsayici hale getirebilir. Vatandaslarin ombudsmanlik
hizmetleri hakkinda bilinglenmesini saglamak i¢in egitim ve farkindalik kampanyalar1 diizenlenmesi,
ozellikle gengler ve dezavantajli gruplar arasinda hak arama kiiltiiriinii destekleyecektir. KDK, halkla
iliskiler uzmanlarin1 siirece daha aktif dahil ederek iletisim stratejilerini profesyonellestirebilir,
boylece seffaflik ve hesap verebilirlik algisini giiglendirebilir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Arastirmada yazarin katki oran1 %100°diir.
Cikar Catismasi
Arastirmada ¢ikar ¢atigmasina neden olabilecek herhangi bir durum s6z konusu degildir.
Kaynaklar

Altug, Y. (2002). Kamu Denetcisi (Ombudsman). Istanbul: Istanbul Universitesi Rektorliik Yayini.

Ansell, C., and Gash, A. (2008). Collaborative governance in theory and practice. Journal of Public
Administration Research and Theory, 18(4), 543-571.

Askun, 1. C. (1989). Kamu Kuruluslarinda Halkla Iliskiler. 4.U.LI.B.Fak. Dergisi 8 (2).

Batal, S. (2023). Tiirkiye’de Yerel Anlasmazliklarin Coziimii I¢in Bir Model Onerisi: Ingiltere Yerel
Yonetim ve Sosyal Bakim Ombudsmanligi. Kent Akademisi, 16(4), 2290-2308.

Batalli, M. (2015). Role of Ombudsman Institution Over the Administration. Academic Journal of
Business, Administration, Law and Social Sciences, 1(3), 1-10.

Black, S. (2013). The Practice of Public Relations. London: Routledge.

629



Halkla iliskiler siirecinde yonetisim araci olarak ombudsmanlik: kamu denet¢iligi... Aydin, A.

Chen, J. (2024). Corporate Governance: Definition, Principles, Models, And Examples,
Https://Www.Investopedia.Com/Terms/C/Corporategovernance. Asp#Toc-What-Is-Corporate-
Governance. Erigim Tarihi: 15.09.2024

Celebi, E. (2019). Halkla iliskiler Uygulamalar1 Nasil Olmali? Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.

Cicek, M. (2021). Halkla Iliskiler Alaninin Kamuoyu Olusturma Calismalarinda ideolojik Mesaj
Aktarimi1 Araci Olarak Siir Sanatina Dair Bir Degerlendirme. Journal of University Research,
4(1), 75-81.

Dereli, A. B. (2023). Maxqda: Yaratict Veri Analizi Uzerine Notlar. Karadeniz Teknik Universitesi
lletisim Arastirmalar: Dergisi, 13(1), 149-152.

Gokiis, M. Ve Cubukeu, Z. (2019). Tirkiye’de Ombudsmanlik Konusunda Yapilan Lisansusti Tezler
Uzerine Bir Igerik Analizi. Ombudsman Akademik, 5(10), 215-248.

Grunig, E. J. and Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. New York: Holt, Rinehart And
Winston.

Ifejika, S. 1. (2023). Protecting Citizens against Bureaucratic Abuse and Maladministration: Why is
Nigeria’s Ombudsman Institution not Working Well?
https://www.researchgate.net/publication/373404928

International Ombudsman Institute (2024), The Concept Of The Ombudsman And How The
Ombudsman Can Be Used As A Tool To Strengthen Government Institutions To Be An
Efficient Service That Is Responsible And Responsive To The Needs Of The Citizens.
Https://Www.Theioi.Org/Downloads/Crj9s/Aorc%20webinar%20-
%20concept%200f%20the%20ombudsman%20-
%?20presentation%20chille%201gbawua%20(Nigeria).Pdf Erisim Tarihi: 18.09.2024.

Istanbul Bilgi Universitesi (2024). Kamu Denetciligi Kurumu,
Https://Insanhaklarimerkezi.Bilgi.Edu. Tr/Tr/Content/37-Kamu-Denetciligi-Kurumu/,  Erisim
Tarihi: Erigim Tarihi: 16.09.2024.

Kamu  Denetgiligi  Kurumu  (2024),  Ombudsmanhgin Tarihsel ~ Kékeni  Nedir?,
Https://Www.Ombudsman.Gov.Tr/Anasayfa/Sikcasorulansorular Erigim Tarihi 16.09.2024

KDK Internet Haberleri (2024). Internet Haberleri
Https://Www.Ombudsman.Gov.Tr/Basindakdk/Internethaberleri Erisim: 10.09.2024.

Kazanci, M. (2007). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler. Ankara: Turhan Kitabevi.
Men, R. L., Ji, G. Y. & Chen F. Z. (2019). The Functions Of Public Relations In Startups, Strategic
Communication  For  Startups  And  Entrepreneurs In  China.  Routledge.

Do1:10.4324/9780429274268-4

Metin, H. ve Altunok, M. (2002). Karsilagtirmali Bir Yaklasimla Kamu Yénetimi ve Ozel Sektdrde
Halkla Iliskiler. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (3), 79-99.

OECD (2024). Corporate Governance. Https://Www.Oecd.Org/En/Topics/Policy-Issues/Corporate-
Governance.Html Erisim Tarihi: 15.09.2024.

Onlii, M. (2024). Kiiresel Iletisimde Basariy1 Yakalamak: Uluslararas: Halkla Iliskiler Ve Yunus Emre

Enstitiisii Ornegi, Disiplinler Aras1 Halkla iliskiler Calismalar1 Giincel Ornek ve Uygulamalar,
Editér Ahmet Aydin ve Tahsin Isik, Gazi Yaymevi, Ankara

630


https://www.investopedia.com/terms/c/corporategovernance.asp#toc-what-is-corporate-governance
https://www.investopedia.com/terms/c/corporategovernance.asp#toc-what-is-corporate-governance
https://www.researchgate.net/publication/373404928
https://www.theioi.org/Downloads/Crj9s/Aorc%20webinar%20-%20concept%20of%20the%20ombudsman%20-%20presentation%20chille%20ıgbawua%20(Nigeria).Pdf
https://www.theioi.org/Downloads/Crj9s/Aorc%20webinar%20-%20concept%20of%20the%20ombudsman%20-%20presentation%20chille%20ıgbawua%20(Nigeria).Pdf
https://www.theioi.org/Downloads/Crj9s/Aorc%20webinar%20-%20concept%20of%20the%20ombudsman%20-%20presentation%20chille%20ıgbawua%20(Nigeria).Pdf
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/37-kamu-denetciligi-kurumu/
https://www.ombudsman.gov.tr/AnaSayfa/SikcaSorulanSorular
https://www.ombudsman.gov.tr/BasindaKDK/InternetHaberleri
https://www.oecd.org/en/topics/policy-issues/corporate-governance.html
https://www.oecd.org/en/topics/policy-issues/corporate-governance.html

Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2025, Cilt 11, Say: 2, Sayfa 614-633

Ozdemir, M. (2010). Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yo6ntembilim Sorunsali Uzerine Bir
Calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1), 323-343.

Ozer, M. A. (2005). Yeni Kamu Yonetimi Teoriden Uygulamaya, Platin Yayinlari, Ankara.

Pira, A. G. ve Baytekin, E. P. (2007). Halkla Iliskiler: Neyi, Nasil Yapmali. Dénence Yayinlari,
[stanbul.

Rakitskaya, 1. (2023). Institute of the Parliamentary Ombudsman for Administration in Norway:
novelties in Norwegian legislation in the light of the adoption of the new law. Available at

SSRN: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4315258

Reif, L. C. (2004). The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights System.
Leiden: Martinus Nijhoff Publishers.

Rowat, D. C. (1965). The Ombudsman. University of Toronto Press. Silverman, D. (2018). Nitel
Verileri Yorumlama. (E. Ding, Cev.). Ankara: Pegem Akademi.

Strauss, A.L. (1987) Qualitative Analysis For Social Scientists. Cambridge University Press, New
York.

Sahin, U. (2018). lyi Yonetisimin Tiirk Kamu Y®&netiminde Uygulanmasi ve Kamu Denetgiligi
Kurumu. Ombudsman Akademik (1), 99-139.

Sen, F. (2012). Kamu Yo6netiminde Halkla Iliskileri Yeniden Diisiinmek. Akdeniz Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi(16), 63-79.

Thomson, S. (2021). Ombudsmen as Courts. Oxford Journal of Legal Studies, 42(1), 76-103.
https://doi.org/10.1093/0jls/gqaa056

Usta, H. (2016). Tiirkiye’de Ombudsman (Kamu Denet¢iligi) Kurumu. Denetisim (14), 59-64.

Ustakara, F. (2016). Bir Halkla iliskiler Anlayis1 Olarak Kurumsal Vatandaslik. Inonii Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 1(1), 7-15.

Uygun, S. V. (2019). Tiirk Kamu Y&netiminde Halkla iliskiler Kavraminin Konumu: Anlayis,
Uygulama ve Karsilastirma. Maarif Mektepleri Uluslararast Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 1(3), 20-36.

Ultay, E., Akyurt, H. ve Ultay, N. (2021). Sosyal bilimlerde betimsel igerik analizi. /bad Sosyal
Bilimler Dergisi, (10), 188- 201.

Yagmurlu, A. (2009). Halkla Iliskiler Mekanizmas1 Olarak Kamu Denet¢iligi. Amme Idaresi Dergisi,
42(1), 87-104.

Yagmurlu A. (2018). Sikdyet Hakki Ekseninde Halkla Iliskiler Mekanizmas1 Olarak Kamu
Denet¢iligi. Amme Idaresi Dergisi, 51(1), 167-193.

Yildinm, A. ve Simsek, H. (2003). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Secgkin
Yaynlart.

Yildiim, A. (2020). Halkla iliskilerin kavramsal tanimlamalari iizerine bir inceleme. [letisim
Calismalar: Dergisi, 6(2), 133-150.

631


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4315258
https://doi.org/10.1093/ojls/gqaa056

Halkla iliskiler siirecinde yonetisim araci olarak ombudsmanlik: kamu denet¢iligi... Aydin, A.

Extended Abstract
Introduction

In contemporary governance paradigms, the role of the ombudsman has emerged as an
increasingly salient strategic instrument within the domain of public relations. Particularly in an era
marked by heightened global interconnectivity, rising societal expectations concerning transparency,
accountability, and equity have underscored the critical need for intermediary institutions capable of
mediating the relationship between the state and its citizens. As an autonomous and impartial actor,
the ombudsman contributes significantly to enhancing public trust in administrative institutions and to
reinforcing the normative foundations of democratic legitimacy. Within the Turkish context, the
Ombudsman Institution (Kamu Denetgiligi Kurumu, KDK) was constitutionally established to receive
and address citizen complaints, examine the legality and fairness of administrative actions, and issue
advisory opinions aimed at improving public service delivery. This study seeks to examine the extent
to which the institutional functions of the KDK correspond with core public relations objectives,
particularly regarding transparency, participatory governance, and stakeholder communication.
Through an analysis of media representations and public discourse surrounding the institution, the
research aims to assess how ombudsman activities serve as communicative interventions that support
institutional responsiveness, public mediation, and constructive dialogue between the state and its
constituents. Beyond its conventional remit of addressing individual grievances, the ombudsman has
increasingly adopted a strategic function in shaping public perception and consolidating the legitimacy
of administrative actions through proactive and transparent communication. Functioning as a
mechanism of democratic oversight, the institution not only remedies specific instances of
maladministration but also contributes to systemic reform by identifying structural deficiencies and
recommending institutional improvements. This dual function—balancing individualized redress with
structural transformation—positions the ombudsman as a pivotal actor at the intersection of
administrative accountability and civic engagement. Accordingly, the present study explores how the
Turkish Ombudsman Institution operationalizes this dual mandate within a comprehensive public
relations framework, thereby enhancing its institutional credibility, communicative efficacy, and
overall legitimacy in the eyes of the public and key stakeholders.

Methodology

The research adopts a qualitative methodology based on descriptive content analysis. The data
source comprises online news articles published in the “Internet News” section of the official website
of the Turkish Ombudsman Institution between January and June 2024. A total of 41 unique news
articles were selected, excluding duplicate postings. These articles were subjected to thematic analysis
using the MAXQDA 2024 software. The analytical framework is built upon seven fundamental public
relations functions: (1) governance features; (2) public mediation; (3) administrative functions; (4)
public interest; (5) corporate citizenship; (6) public opinion formation and development; and (7)
stakeholder collaboration. A coding scheme was developed, incorporating categories and specific
codes derived from the theoretical literature and empirical themes identified during preliminary
document review. Key references guiding the methodological approach include Strauss (1987),
Silverman (2018), and Yildirim & Simsek (2003). The research questions guiding the analysis are as
follows: Do the KDK news articles reflect governance-related public relations characteristics? Do they
represent the mediation function of public relations? Are administrative functions visible in the
narratives? Is public interest a recurring theme? Is corporate citizenship demonstrated? Do the articles
aim to influence public opinion? Is stakeholder cooperation addressed? The systematic coding process
enabled the creation of density and relationship maps, which were used to visualize category
distributions and code co-occurrences both monthly and across the six-month period.
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Findings

The analysis revealed a consistent presence of public relations functions across the news
items, with particular emphasis on governance, public mediation, and administrative functions. In
January 2024, the majority of the 16 news articles focused on fundamental rights and the rule of law,
aligning with the governance category. In February, public mediation emerged as the dominant theme,
particularly in stories involving public service disputes and their resolutions. March and April saw
continued emphasis on mediation, with additional focus on public interest and administrative
responsiveness. While only one news article was published in May, it encapsulated multiple themes,
including governance, public opinion formation, and stakeholder collaboration. June’s news articles
centered predominantly on public interest, especially concerning individuals with special needs and
vulnerable populations. Relationship maps constructed for January and February demonstrated high
co-occurrence among codes such as “cooperation,” “satisfaction,” “public service,” “civil society
organizations,” and “amicable resolution.” These findings reflect the institution’s emphasis on
engaging with diverse stakeholders, fostering mutual understanding, and building institutional
credibility. The six-month aggregated relationship map highlighted “problem-solving” as the most
recurrent and intersecting code, often appearing alongside others such as “amicable resolution,”
“public application,” “ombudsman,” and “human rights.” These patterns underscore the Ombudsman’s
role as an active agent in conflict resolution and a vital bridge between state institutions and the
public.

Conclusion and Recommendations

The findings suggest that the Turkish Ombudsman Institution actively performs multiple
public relations functions, contributing significantly to democratic governance. Through strategic
communication and transparency in addressing public grievances, the KDK reinforces the principles
of justice and accountability. Its activities extend beyond mere administrative oversight; they embody
a systematic effort to cultivate trust, legitimacy, and civic engagement. This study affirms the
intertwined nature of ombudsman and public relations roles. By leveraging public communication
tools and promoting mutual understanding between the state and its citizens, ombudsman institutions
can significantly enhance public sector responsiveness. Moreover, the integration of public relations
strategies into ombudsman activities strengthens the institution’s capacity to engage stakeholders,
shape public discourse, and promote institutional integrity. From a practical standpoint, this research
underscores the importance of incorporating communication professionals and strategic PR planning
within ombudsman institutions. Such integration would ensure that findings, recommendations, and
institutional interventions are effectively communicated to both the public and policymakers. Further,
enhancing media relations and digital engagement would amplify the institution’s impact and foster
greater citizen participation. Academically, the study contributes to the limited but growing body of
literature on the role of ombudsman institutions in public communication and governance. It
demonstrates the utility of a multidisciplinary approach that intersects public relations theory with
public administration and political science. The seven-function public relations model applied here
offers a robust framework for analyzing institutional communication in similar governance contexts.
In conclusion, the ombudsman—as a hybrid actor embodying elements of public accountability,
conflict mediation, and institutional advocacy—plays a strategic role in modern governance. When
supported by well-structured public relations practices, the ombudsman institution becomes a key
facilitator of ethical governance, stakeholder cooperation, and social stability. As such, ombudsman
institutions should continue to invest in communication capacities that align their oversight
responsibilities with participatory, transparent, and responsive public service delivery.
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