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AILE SIRKETLERININ YASADIGI PROBLEMLERIN METIN
MADENCILiGi YONTEMI iLE TESPIiT EDILMESI

Deniz YILDIZ"

0z

Bu ¢alisma, DergiPark veri tabaninda yayimlanan “aile sirketi” konulu
akademik makaleler iizerinde metin madenciligi yontemleri uygulanarak, aile
sirketlerinin literatiirde siklikla vurgulanan temel sorunlarimin sistematik bir bi¢imde
belirlenmesini  amaclamaktadir.  Aile  sirketleri, ozellikle siirdiiriilebilirlik,
kurumsallagma, nesiller arasi gegis ve yonetisim gibi alanlarda cesitli yapisal ve
yonetimsel zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda
oncelikle ilgili akademik yayinlardan elde edilen metin verileri iizerinde kelime
frekans analizleri gergeklestirilmis; ardindan tema analizi teknikleri kullanilarak aile
sirketlerine iligkin temel problem alanlar: sumiflandirilmistir. Analiz bulgulari, aile
sirketlerinin karsilastigi baslhica sorunlarin kurumsallasma eksikligi, i¢ ydnetim
catismalart ve nesiller arasi liderlik devri siireglerinde yagsanan belirsizlikler
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sorunlarin, girketlerin  uzun vadeli
surdiiriilebilirligi itizerinde dogrudan etkili oldugu anlasimaktadwr. Elde edilen
Veriler siginda, aile sirketlerinin kurumsal yonetim ilkelerini benimsemeleri,
profesyonel yonetici istihdamina yonelmeleri ve etkin bir halefiyet planlamasi
yapmalari gerektigi sonucuna ulasimistir. Boylece, aile sirketlerinin hem kurumsal
dayanikliklarint artirmalart hem de kusaklar arast devamliliklarini giivence altina
almalart miimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketleri, Aile Sirketi Sorunlari, Metin Madenciligi.

IDENTIFYING THE PROBLEMS FACED BY FAMILY
BUSINESSES USING TEXT MINING METHODOLOGY

Abstract

A text mining approach has been applied to academic articles on ‘‘family
businesses” published in DergiPark to identify the fundamental challenges
emphasized in the literature. Family businesses face various difficulties, including
sustainability, institutionalization, intergenerational succession, and governance. In
this context, this study aims to systematically analyze these challenges using text
mining techniques. Accordingly, data obtained from the relevant academic literature
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were processed, and word frequency analysis and thematic analysis techniques were
employed to classify the most frequently encountered problems in family businesses.
The findings of the study reveal that the most prominent challenges in family
businesses are the lack of institutionalization, managerial conflicts, and difficulties in
intergenerational succession processes. Based on these results, it is emphasized that
for family businesses to develop sustainable growth strategies, those should adopt
corporate governance principles, incorporate professional managers into their
organizations, and implement an effective succession planning strategy. In doing so,
family businesses can enhance their institutional resilience and ensure continuity
across generations.

Keywords: Family Businesses, Family Business Challenges, Text Mining.

Giris

Isletmeler ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin iiretilerek temel amaglarimni
gergeklestirirken, isttihdam konusunda da stratejik oneme sahiptir. Kiiresel
capta isletme yapilan incelendiginde, aile sirketlerinin 6n planda oldugu
gozlenmigtir (Porta vd., 1999, s. 498). Kiiresel ekonomide en eski isletme
yapisi olarak aile sirketleri tiretim, isttihdam ve katma deger yaratmada 6nemli
bir paya sahip olup, iilkelerin ¢ogunda isletmelerin, %70’ten fazlasi aile sirketi
seklindedir (Selimoglu ve Caligkan, 2018, s. 40). McKinsey (2024) raporuna
gore aile sirketleri kiiresel ekonomide biiyiik rol oynarken, kiiresel istihdam
konusunda da yaklasik %60 istihdam olanag1 sagladigi gozlenmektedir.

Aile sirketlerinin tarihsel gelisimi insanlik tarihi kadar eski olmasina
ragmen, akademik literatiirde bu konuda gergeklestirilen ilk ¢aligma 1990’11
yillarda yapilmigtir. Kavram ile ilgili en yogun ¢alismanin yapildigi yil ise
2000’1 yillaridir (Birincioglu ve Acuner, 2015, s. 492). Toplumun yap1 tasi
olan aile kavraminin uzantisi seklindeki aile sirketleri, katma deger ve
istihdam imkanlartyla da 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de de isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunu aile sirketlerinin
olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu da iilkemiz igin aslinda ekonomik katki
saglarken, sosyo-kiiltiirel &zelliklerin  nesillere aktarilmasina avantaj
yaratmaktadir. Aile sirketlerini diger sirketlerden ayiran en temel ozellik;
yonetim kademelerindeki gérevlendirmelerin ve ticretlendirme politikalarinin
aile ici iligkilere gore sekillenmesidir (Tetik, 2022, s. 105). Aile sirketleri
yapilar geregi aile, ortaklik ve yonetim konularinda sinirlarin belirlenmemesi
sonucu ice i¢ce gecmis iligkiler uzun vadede aile igi ¢atigmalara neden olmakta
ve dolayisiyla aile sirketlerinin uzun dmiirlii olamamalarina neden olmaktadir
(Akdogan, 2000, ss. 31-32).

Ozetle aile sirketlerinde yasanan sorunlarin basinda kurumsallasamama
gelmektedir. Bunun da temel nedeni ise yOnetici ve yonetim konularinda
yasanan aile ic¢i c¢atismalardir. Buna ek olarak sirkette ihtiya¢ duyulan
pozisyonlara aile bagi olan birinin atanmasi, diger bir ifadeyle aile liyelerinin
yeterli yetkinlige bile sahip olmadan kayirilmasi, liderlikle ilgili yasanan
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sorunlar aile sirketlerinde siirdiiriilebilirlikle ilgili sorunlar yagamasma da
neden olmaktadir. Yine kariyer planlamasindaki yanlislar is giicii devir hizini
da olumsuz etkilerken, bilgiye ulagimi engellemekte ve bu durumda finansal
sorunlari beraberinde getirmektedir (Aricioglu vd., 2017, ss. 62-63).

Tetik (2022) yapmis oldugu ¢alismasindan bir aile sirketini 6rneklem
olarak kabul etmis ve bu sirketin basar1 dykiisiiniin nedenlerini arastirmistir.
Ulasilan bulgulara gore, basar1 nedenleri; aile sirketlerinde cesaret, 6zgiiven,
kargilikli sevgi ve saygi gercevesinde isini seven, yeniliklere agik olan ve
siirekli kendini gelistirebilen, aile iiyeleri, is arkadaglar1 ve rakiplerle seviyeli
iletisim kurabilen, aza kanaat ederken, biiylimek i¢in kontrollii davranmak ve
miisteri memnuniyetinden asla 6diin vermemek olarak siralanmustir.

Selimoglu ve Caligkan (2018), yapmis olduklari calismada aile
sirketlerinin  stirdiiriilebilirliginin  saglanmas1 i¢in  kurumsallagmalari
gerektigini vurgulamistir. Bunun i¢inde aile anayasasinin olmasi gerektigini
vurgulamistir. Aile anayasasi, aile iiyelerinin sahip olduklar1 deger, norm ve
sorumluluklar belirleyen resmi belgedir. Akin da (2023, s. 2) yapmis oldugu
calismada aile sirketlerinin kurumsallagmasina vurgu yapmis ve bunun igsel
ve digsal olmak iizere iki farkl1 yolunun oldugunu vurgulamistir. I¢sel olarak
aile anayasasmin kilavuz olmasi gerektigini vurgularken, dissal yontemde
kurumsallagsma c¢abasinda ise yazili kurallarin disaridan aktarilmasi ile
bagimsiz iyelerin katilimi, halka arz ve kurumsal yatirimci alimi gibi
yontemleri vurgulamistir. Yine Aydoner ve Gilay (2024) tarafindan
kurumsallagmanin &nemi vurgulanirken, bunun i¢in dnemli olan unsurun
basaril bir kurumsal iletisim oldugunun alt1 ¢izilmigtir.

Haykir ve Celik (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, Tiirkiye’deki aile
sirketlerinde firma yas1 ile karhilik arasindaki iliskiyi analiz etmistir.
Ulastiklar1 bulgulara gore firma yasinin karlilikla konveks bir iligki
sergiledigini, gen¢ firmalarin belirli bir olgunluk seviyesine kadar daha
yiiksek kazanclar elde ettiini ancak uzun vadede yash firmalarin daha iyi
performans gosterdigini bulmuslardir. Dolayisiyla, aile sirketlerinde biiytime
ve siirdiriilebilirlik stratejilerinin belirlenmesinde firma yasi Onemli bir
faktordiir.

Ote yandan, Canal (2022, s. 17) aile sirketlerinde yasanan sorunlar
arasinda yer alan nepotizmin kurumsallagsma iizerindeki etkisini aragtirmistir.
Kurumsallagmaya engelin adaletin ve diizenin olmadig1 gibi nepotizmin de
oldukga fazla oldugunu vurgulamustir.

Alpman (2022, s. 347) calismasinda, aile sirketlerinde nesiller arasi
yonetim devrinde yasanan sorunlara karst model gelistirmeyi amaglamustir.
Aile iiyelerinin “bana ne olacak?” endisesinin varligi ve yonetimde olan
kisilerin yonetim devrini diislinmeyerek, “mezarda emeklilik” algisinin
oldugu bulgularma ulasmustir.

Altindag ve Ongel (2023, s. 270) ise aile sirketlerinin girisimci
yonelimlerinin diger sirketlere gore daha diisiik oldugu bulgusuna ulasmustir.
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Buna benzer bir ¢alismada Filiz6z ve Kilig (2018) tarafindan yapilmis olup,
aile sirketi sahiplerinin 2. veya 3. kusak c¢ocuklarm Kariyerlerindeki
girisimcilik egilimlerini aragtirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Ulasilan
sonuca gore aile sirketinde ¢alisan varislerin aileye saygi ve destek amaci ile
yiritiildiigiinii ama yine bulunduklari iste olmasalar bile kendilerine ait
isletme kurma isteklerini vurgulamislardir.

Literatiirdeki caligmalardan da anlagilacag: iizere, aile sirketlerinde en
onemli unsur kurumsallasma olarak ifade edilebilir. Kurumsal kimlik kazanan
aile sirketleri stirdiiriilebilirligi ve kendi degerlerini maksimize ederken, {ilke
ekonomisine de 6nemli katkilar saglamaktadir (Cetiner ve Erol, 2007, s. 17;
Demir, 2021, s. 261; Saritas vd., 2016, s. 139). Bu sirketlerin hayatta kalmalari
ve varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in dogru finansal kararlar almalari oldukg¢a
onemlidir (Duman ve Yiicenursen, 2022, s. 489). Buna ek olarak aile sirketleri
insan kaynaklar1 planlamasini etkin yonetimi, aile iiyesi disindaki calisanlara
adil davranilmasi isletmelerin verimliligini de olumlu etkileyecektir
(Hatipoglu ve Hacizade, 2024, s. 159).

Bu ¢aligmada, DergiPark platformunda yer alan “aile sirketi” ile ilgili
makalelerin R Studio Platformu ile metin madenciligi, kelime frekansi ve
tema analizi yaparak, literatiirdeki ¢alismalardan ile sirketlerinin sorunlarinin
tespiti amaglanmaktadir.

1. AILE SIRKETLERI

Aile sirketi tanimlar1 miilkiyetinin korunmasi yonetimi veya kan bagi
gibi farkli kriterlere gore ifade edilmektedir. Kan bagini esas alan tanima gore,
aile sirketleri hem aileden gelen hem de aile tarafindan yonetilen sirket
tiiriidiir. Bu tanim aile sirketinin en basit tanimini olusturmaktadir. Buna ek
olarak miilkiyet ve kararlarin “aile” ya da “akraba” iiyeleri tarafindan
yuritiildigi sirketler de aile sirketleri bigiminde anilmaktadir. Literattirde
farkli sekillerde yer alan aile sirketleri tanimini, oldukga fazla yer gorsek de
genel hiikiimlere dayali bir tanimi bulmak oldukg¢a zordur (Pounder, 2015, s.
117). Aile sirketi yoneticisinin ayn: zamanda aile iligkilerini de yonetmesi
gerekmektedir. Sirketin siirdiiriilebilir basarisi, yoneticinin her iki iligkiyi de
diizenli sekilde yiiriitmesine baglidir (Kostepen ve Elgin, 2022, s. 116).

Aile sirketi, sirketin yonetiminin kan bagina bagl olarak aile iiyeleri
tarafinda yiiriitiilen sirket tirtidir (Tetik, 2022, s. 105). Dolayisiyla, aile
sirketlerini diger sirketlerden ayiran en temel ozellik, yoneticilerinin ve
calisanlarinin aile degerlerine siki bagli olmalaridir (Debarliev ve Janeska-
llliev, 2015, s. 43). Benght Karlof tarafindan yapilan tanima gore “ailenin
servetini dagitmamak iizere kurulmus olan 6zel bir sirket bigimi” olarak ifade
edilmistir (Bilgin, 2007, s. 5).

Aile sirketleri, “oy haklarmin ¢ogunlugunun, sirketi kontrol eden,
sirketi altsoylaria teslim etmek amaciyla kuran kurucular dahil olmak iizere,
ailenin elinde bulundurdugu sirket” olarak tamimlanmaktadir (IFC, 2011, s.
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10). Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan tanim ise “(1) Karar verme
haklarmin ¢ogunlugu sirketi kuran ya da firmanin sermayesine sahip olan
gergek kisinin/kisilerin veya bunlarin eslerinin, ailelerinin, ¢ocuklarinin ya da
cocuklarin dogrudan mirasg¢ilarinin elindedir. (2) Karar verme haklarinin
cogunlugu dolayli veya dogrudandir. (3) Ailenin en az bir iiyesi veya yasal
temsilcisi sirket yonetiminden veya yonetisiminden sorumludur. (4) Borsada
islem goren sirketler, firmay1 kuran veya sermayesini elinde bulunduran veya
aileleri veya soylari, karar alma (oy kullanma) haklarinin %25’ine sahip olma”
aile sirketi olarak tanimlanmaktadir (EC). Ozetle aile sirketleri yonetimi aile
iiyeleri tarafindan yiiriitiilen sonraki yoneticilerinin de aile iiyeleri igerisinden
atanan sirket tlirleridir.

2. YONTEM

01.03.2025 tarihinde “DergiPark” platformunda yer alan “aile
sirketleri” ile ilgili yapilan makaleler taranarak, metin madenciligi yontemi
kullanilarak, aile sirketlerinin sorunlarmin belirlenmesi amaglanmaktadir. Tlk
olarak platformdan elde edilen makaleler hizla taranmis amaca uygun
igerikliler ayrigtirllmistir. Elde edilen veri setine metin madenciligi ve frekans
analizi uygulanmigtir. Bunun sonucunda en sik kullanilan kelimelere gore
olusturulan tema analizi igin, temalar ve anahtar kelimeler ortaya konmustur.

2.1. Veri Toplama

DergiPark platformu iizerinden yer alan “aile sirketi” kavramu ile ilgili
makalelere ulagilmigtir. Ulasilan makaleler teker teker baslik, anahtar kelime
ve Ozet igeriklerine gore taranarak, 43 adet makaleye ulasilmistir. Ulasilan 43
makalelerin metinleri tek tek indirilerek R programa dili yardimiyla tek bir
dosya haline doniistiiriilmiis ve analiz i¢in veri seti hazir hale getirilmistir.

2.2. Metin Madenciligi Ve Frekans Analizi

Metin madenciligi yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis dogal dil
metinlerinden olusan veri setlerinden anlamli bilgi ¢ikarma siirecidir. Bu
stiregte cesitli algoritmalarla metinlerdeki kaliplar ve kelime iligkilerinin kesfi
amaglanir. Veri setinden gecen en sik kelimelerin kelime frekanslar
hesaplanarak aile sirketleri ile ilgili sorunlar kategorize edilmistir. Ayni
zamanda dogal dil islemlerinden olan bigram (ikili kelime iligkisi) analizi ve
trigram (lglii kelime iligkisi) analizi gerceklestirilmistir. Bigram metinde
gecen kelime giftlerinin frekanslarini inceleyerek, metinlerin anlamimi ve
yapisini daha iyi anlamak ve metindeki kelime iligkileri ve baglantilar1 ortaya
cikarmay1 amaglamaktadir (Jurafsky ve Martin, 2008, s. 17). Trigram ise
biagramin {iglii kelime iligkileri ile yapilan tiirtidiir.
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2.3. Tema Analizi

Tema analizi, R platformunda c¢esitli paketlerle ve yontemlerle
kullanilan nitel verilerde tekrarlayan temalar1 veya desenleri belirlemeyi
amaclayan bir yontemdir. Literatiirdeki tekrar eden kelimelerin sikliklarina
gore alt1 ana tema belirlenmistir. Ana temada yer alan anahtar kelimelere gore
analizler gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, analiz siireci sonucunda elde edilen bulgular sistematik bir
bigimde sunulmaktadir.

3.1. Veri Seti Bulgulari

DergiPark’ta yer alan makaleler baslik, anahtar kelime ve Ozet
iceriklerine gore taranarak, 43 adet makaleye ulagilmistir. Bunlardan 9’u
Ingilizce 34°ii Tiirkgedir. 42 tanesi arastirma makalesi iken, sadece 1 adeti tez
Ozeti seklindedir. Tablo 1’de goriildiigii gibi platformda yer alan ilk yayin
2000 yilinda bir adet seklindedir. Hemen takip eden yilda da bir yayin
yapilmustir. Daha sonra ii¢ y1l pes pese kavramla ilgili yaym yapilmamustir.
2005 ila 2011 yillart arasinda kavrama olan ilgili artarken, kavramla ilgili
yayinlarmn ¢ogu 2016 yili ve sonrasinda mevcuttur. Ozellikle, 2022 yil1 aile
sirketleri ile ilgili en fazla yayin yapilan yil olmustur.

Tablo 1. Yaymlarin Yillara Gore Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.2. Metin Madenciligi Ve Frekans Analizi Bulgular:

Metin madenciligi analizi aracilifiyla dogru sonuglar elde edebilmek
igin analiz Oncesi On islem ve veri temizligi yapilmahdir (Atan, 2016a).
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Anlamsiz sozciikler, ilgisiz kelimeler, sayilarin temizligi, noktalama isaretleri
ve ilgisiz karakterlerin temizlenmesi gerceklestirilir (Atan, 2020b, s. 231).
Anlamsiz s6zciiklerin tamamlanmasindan sonra, veri setinde yer alan
makalelerinde kullanilan en sik tekrar eden 30 kelime frekans analiziyle
belirlenmistir.

Tablo 2. En Si1k Kullanilan Kelimeler
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Tablo 2’e gore, “aile” kelimesi agik ara en yiiksek frekansa sahiptir ve
bu durum, ¢aligmalarda aile kavraminin merkezi bir konumda oldugunu
gostermektedir. Bunu “y6netim” ve “family” kelimeleri takip etmektedir; bu
durum, aile sirketlerinde yonetim siireglerinin 6nemli bir tartisma konusu
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger sik kullanilan kelimeler arasinda
“kurumsal”, “sirket”, “onemli”, “isletme” ve “finansal” gibi ifadeler yer
almaktadir. Bu kelimeler, akademik ¢alismalarin genellikle aile sirketlerinin
kurumsallagma siiregleri, finansal yapilar1 ve yonetsel dinamikleri {izerine
yogunlastigin1  gostermektedir.  “Kurumsallasma”, “profesyonel”, ve
“sirketlerin” kelimelerinin sik kullanimi, aile sirketlerinin profesyonellesme
stirecleri ve siirdiiriilebilirlik konularinin da caligmalarda 6nemli bir yer
tuttugunu diisindiirmektedir. Ayrica, “iniversitesi” ve “arastirma” gibi
kelimelerin varligi, akademik ¢aligmalarin teorik ve ampirik yonleriyle ele
alindigii gostermektedir. “I¢ yonetim” ve “acisindan” gibi kelimeler de aile
sirketlerinin i¢ dinamikleri ve ¢esitli perspektiflerden ele alinmasinin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir.

Sonu¢ olarak, bu frekans analizi, akademik calismalarin aile
sirketlerinde yonetim, kurumsallasma ve finansal yap1 gibi konulara
odaklandigimi ve bu baglamda ¢esitli akademik perspektiflerin ele alimdigim
gostermektedir. En sik gecen kelimelere gore aile sirketi ile ilgili sorunlar 6
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farkl1 sekilde siiflandirilmustir. Siniflandirilan tema ve anahtar kelimeleri
sOyledir:

» Kurumsallasma ve profesyonellesme: “kurumsallasma”, nepotizm”,
“kurumsallasma” ve “siirdiiriilebilirlik”

» Yonetim ve organizasyon: “yOnetici”, “yonetim”, “yonetim bigimi”,
“organizasyon”

» Aile ici catisma ve aile-ig ayrimi: “aile”, “catisma”, “aile ¢atigmas1”

» Liderlik ve insan kaynaklart: “liderlik”, “liderlik sorunu”, “kariyer
planlamas1”, “isgiicli”

» Finansal ve bilgi yonetimi: “bilgi”, “bilgi yoOnetimi”, “finansal
sorunlar”, “finans”

> Ucretlendirme ve performans ydnetimi: “licretlendirme”, “iicret”,
“performans”, “kan bag1”

Tablo 3. Temalar Gore Kelime Dagilimlar:

tema
Alle_ici_catigmalar_ve_aile_is_aynmi
Finansal_ve_Bilgi_yonetmi

Kurumsallagma_ve_Profesyonellesme

Frekans

Liderik_ve_insan_kaynak
Ucretiendirme_ve_Performans_yonetimi

Yonetim_ve_organizasyon

Anahtar Kelimeler

Aile sirketleriyle ilgili makalelerden olusturulan ana temadaki kelime
dagilimi Tablo 3’teki gibidir. Buna gore temalardaki kelime dagilimlari
sOyledir:

Kurumsallagsma ve Profesyonellesme: “kurumsal”, “kurumsallasma” ve
“sirketin” gibi terimlerin siklikla kullanilmasi, aile sgirketlerinde
kurumsallagma siireglerinin ve profesyonel yonetim anlayisinin literatiirde
Oonemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Bu durum, aile sirketlerinin
stirdiiriilebilirliklerini saglamak adina profesyonel yonetime gecis siirecine
verdikleri dnemi yansitmaktadir.

Yonetim ve Organizasyon: “ydnetim”, “isletme” ve “sirket” gibi
terimlerin yiiksek frekansta olmasi, aile girketlerinde yonetim yapisinin ve
organizasyonel siireglerin arastirmalarda sik¢a ele alindigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle “family” ve “business” kelimelerinin de yer almasi,
aile sirketlerinde yoOnetim siireclerinin hem aile bireyleri hem de igletme
perspektifinden ele alindigimi diigiindiirmektedir.
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Aile I¢i Catisma: “aile” kelimesinin acik ara en sik kullanilan kelime
olmasi, aile sirketlerinde aile dinamiklerinin ve iligkilerinin belirleyici bir
faktor oldugunu gostermektedir. Aile iiyeleri arasindaki anlasmazliklar,
catismalar ve karar alma siireclerine yonelik tartismalarin akademik
caligmalarda 6nemli bir yer tuttugu soylenebilir.

[T3P% TS

Ucretlendirme ve Performans: “is”, “6nemli” ve “sirketlerinde” gibi
kelimeler, aile sirketlerinde ¢alisan performansi, iicretlendirme politikalari ve
is slireclerine dair konularin akademik literatiirde sik¢a incelendigini
gostermektedir. Calisan memnuniyeti, ydnetim anlayist ve performans
degerlendirme sistemleri aile girketlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli
konular olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Finansal Bilgi Yonetimi: “finansal” ve “sahip” kelimelerinin varligi,
aile sirketlerinde finansal yonetimin Onemini vurgulamaktadir. Finansal
kaynaklarin etkin yonetimi, sermaye yapisinin korunmasi ve uzun vadeli
stratejik planlama konularmin literatiirde ele alindig1 anlasilmaktadir.

Liderlik ve Insan Kaynaklari: temasiyla dogrudan iligkilendirilebilecek
kelimelerin oldukga sinirli oldugu gériilmektedir. Ozellikle “liderlik”, “insan
kaynaklar1”, “calisan”, “motivasyon” gibi kelimelerin en sik kullanilanlar
arasinda yer almamasi, aile sirketleri literatiiriinde bu temanin gérece daha az

ele alindigimi diisiindiirmektedir.

Ancak, dolayl olarak ilgili olabilecek bazi kavramlar bulunmaktadir:
“Yonetim” kavram aile sirketlerinde yonetim yapisi ve ydneticilerin rolii,
liderlik anlayisiyla dogrudan baglantilidir. Ancak, bu kavram daha ¢ok genel
yonetim siireclerine isaret etmektedir. “Is” kavramm is siirecleri ve
organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 yonetimiyle baglantili olabilecegi gibi,
calisanlarin performans degerlendirmesi ve yoOnetim yaklagimlarini da
icerebilir. “Sirket” ve “Kurumsal” kavramlar: ise kurumsallagsma siireci,
profesyonel yOnetimin benimsenmesiyle birlikte, insan kaynaklari
politikalarinin da doniisiim gegirmesini gerektiren bir siirectir.

Bu veriler, aile sirketlerinde liderlik ve insan kaynaklar1 yonetiminin
literatiirde daha az yer buldugunu ancak, yonetim ve kurumsallasma siirecleri
igerisinde dolayl olarak ele alindigim gostermektedir. Ozellikle liderlik
tarzlari, aile bireyleri disindaki profesyonel yoneticilerin rolii ve ¢alisanlarin
motivasyonu gibi konularin akademik arastirmalarda daha fazla incelenmesi
gerektigi sOylenebilir.

Genel olarak, bu kelime frekans dagilimi, aile sirketlerinin akademik
caligmalarda genellikle kurumsallagma, yOnetim yapilan, aile iliskileri,
finansal yonetim ve performans degerlendirme ekseninde ele alindigim
gostermektedir. Bu alt1 ana temanin, aile sirketlerinin karsilastigi temel
zorluklar1 ve ¢6ziim yollarin ortaya koyan ¢alismalarin odak noktasi oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 4. Temalarin Genel Dagilim

tema

Aile_ici_catismalar_ve_aile_is_ayrimi

Finansal_ve_Bilgi_yonetimi
Kurumsallasma_ve_Profesyonellesme
Liderlik_ve_insan_kaynak
Ucretlendirme_ve_Performans_yonetimi

Yonetim_ve_organizasyon

Aile I¢ci Catismalar ve Aile-Is Ayrini (Pembe): En biiyiik dilimlerden
birini olusturan bu tema, aile sirketlerinde en ¢ok iizerinde durulan konulardan
biridir. Aile bireyleri arasindaki iligkiler, karar alma siiregleri ve is-aile
dengesinin saglanmasi gibi konularn literatiirde 6énemli bir yer tuttugunu
gostermektedir.

Finansal ve Bilgi Yonetimi (Mavi): Aile sirketlerinde finansal
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal yOnetimin saglanmasi agisindan kritik olan bu
tema, sermaye yonetimi, finansal karar alma siirecleri ve bilgi paylagimi gibi
konular1 icermektedir.

Kurumsallasma ve Profesyonellesme (Yesil): Aile sirketlerinin uzun
vadeli bagarisi igin kritik olan kurumsallagma siireci, profesyonel yonetim
anlayis1 ve sirket politikalariin kurumsal bir cergeveye oturtulmasiyla
ilgilidir. Orta biyiikliikteki bu dilim, kurumsallasma ihtiyacinin akademik
caligmalarda sikga ele alindigini gostermektedir.

Liderlik ve insan Kaynaklar1 (Mor): En kiigiik dilimlerden biri olup,
aile sirketlerinde liderlik dinamikleri ve insan kaynaklar1 yonetimi konularinin
akademik literatiirde diger temalara kiyasla daha az yer buldugunu
gostermektedir. Ancak bu konu, 6zellikle nesiller arasi gegis siireclerinde
Oonemli bir arastirma alanidir.

Ucretlendirme ve Performans Yonetimi (Turuncu): Aile sirketlerinde
calisan motivasyonu, performans O6l¢iimii ve icretlendirme politikalariyla
ilgili olan bu tema, diger temalara kiyasla daha kiigiik bir orana sahiptir.
Ancak, profesyonellesme siirecinde kritik bir bilesen olarak ele alinmaktadir.

Yonetim ve Organizasyon (Sar1): En genis dilimlerden biri olup, aile
sirketlerinin yonetim yapilari, organizasyonel siiregleri ve stratejik karar alma
mekanizmalarinin -~ akademik  ¢aligmalarda  genis yer  buldugunu
gostermektedir.

Tablo 4’te dagilim, aile sirketlerinde en ¢ok incelenen konularin
baginda aile i¢i gatigmalar, yonetim ve organizasyon ile finansal yonetim
geldigini gostermektedir. Liderlik ve insan kaynaklari ile iicretlendirme ve
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performans yonetimi ise akademik ¢aligmalar icerisinde gorece daha az yer
almaktadir. Bu durum, aile sirketlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan
kurumsallagsma ve yonetim siireglerinin akademik odakta oldugunu, ancak
insan kaynaklar1 yonetimi ve performans degerlendirme konularmin daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyabilecegini gostermektedir.

Tablo 5. En Sik Gegen Biagramlar

aile sirketlerinde -
aile sirketlerinin -
kurumsal yonetim -
aile sirketleri -
family business -
aile sirketi -

aile isletmeleri -

aile isletmelerinde -
aile igletmelerinin -
aile Gyeleri -

sosyal bilimler -
universitesi sosyal -
aile Gyelerinin -
bilimler enstitisu -
family businesses -
yonetim kurulu -
aile igletmesi -

elde edilen -
kurumsal risk -

risk yonetimi -

Bigram

200 400 600
Frekans

(=70

Tablo 5°te bigram (ikili kelime iligkisi) frekans grafigi, aile sirketleri ile
ilgili akademik literatiirde en sik kullanilan kelime &beklerini gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore, “aile sirketleri” ve “kurumsal yonetim” ifadeleri en
yiiksek frekansa sahip olup, aile sirketleri baglaminda ydnetim siiregleri,
yapisal ozellikler ve kurumsallasma konularinin literatiirde 6nemli bir yer
tuttugunu gostermektedir.

Bunun yani sira, “family business” ve “aile isletmeleri” ifadelerinin de
sitkca gectigi gorlilmekte olup, ¢aligmalarda uluslararasi literatiirden
referanslar bulundugu anlasilmaktadir. “Aile tiyeleri” ve “yonetim kurulu”
gibi kavramlarin yiiksek frekansa sahip olmasi, aile sirketlerinde karar alma
siireglerinin ve yonetim yapilarimin akademik ¢aligmalarin odak noktasi
oldugunu desteklemektedir.

Ayrica, “kurumsal risk” ve “risk yonetimi” gibi ifadelerin varligy, aile
sirketlerinin karsilagtig1 finansal ve yonetsel risklerin de 6nemli bir arastirma
konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, metin madenciligi ile
elde edilen bulgular, aile sirketleri literatiiriinde yonetim, kurumsallasma, risk
ve aile Ttyelerinin rolii gibi konularin belirgin sekilde one c¢iktiginm
gostermektedir. Bu bulgular, ilerleyen arastirmalarda daha derinlemesine
analizlerin yapilmasi i¢in yol gdsterici olabilir.
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Tablo 6. En Sik Gegen Trigramlar

universitesi sosyal bilimler -
kurumsal yonetim ilkeleri -

family business review -
kurumsal risk yonetimi -

yuksek lisans tezi -

universitesi iktisadi idari -

aile sirketlerinde kurumsallasma -
lider Gye etkilesimi -

ic kontrol sistemi -

faaliyet g6steren aile -

enstitisu dergisi cilt -

isletme bilimi dergisi -

aile sirketlerinde yonetim -

ic kaynak bagimhhg -

bilimi dergisi jobs -

tekstil sektérianden sirket -

o tekstil sektorunden -

yonetim bilimleri dergisi -

finansal karar verme -

aile sirketlerinde kurumsallasmanin -

Trigram

100 150
Frekans

o
[4)]
o

Tablo 6’da trigram (li¢li kelime iliskisi) frekans grafigi, aile sirketleri
ile ilgili akademik literatiirde en sik kullanilan kelime gruplarim
gostermektedir. Elde edilen bulgular, aile sirketlerinin karsilastigi temel
sorunlar baglaminda degerlendirildiginde, c¢esitli onemli noktalar ortaya
¢tkmaktadir. Oncelikle, “kurumsal yonetim ilkeleri”, “kurumsal risk
yonetimi” ve “aile sirketlerinde kurumsallagma” ifadelerinin yiiksek frekansta
olmasi, aile sirketlerinin en Onemli problemlerinden biri olan
kurumsallagamama sorununun literatiirde genis bir sekilde ele alindigim
gostermektedir. Aile sirketleri genellikle nesiller aras1 gecislerde kurumsal bir
yapt olusturamadiklart i¢in siirdiiriilebilirliklerini kaybetmekte ve uzun
Omiirli olamamaktadirlar.

Ayrica, “i¢ kontrol sistemi” ve “finansal karar verme” gibi ifadeler, aile
sirketlerinin finansal yonetim siireglerinde karsilastiklar1 zorluklara isaret
etmektedir. Aile sirketlerinde profesyonel yonetim eksikligi nedeniyle
finansal kontrol mekanizmalarinin yetersiz olmasi, sirketlerin uzun vadeli
basari elde etmesini zorlastirmaktadir.

9% ¢

Bununla birlikte, “faaliyet gosteren aile”, “i¢ kaynak bagimliligi” ve
“aile sirketlerinde yonetim” ifadeleri, aile sirketlerinin profesyonel yoneticiler
yerine aile bireylerine bagimli olarak faaliyet gdstermesinin dogurdugu
yonetimsel problemlere isaret etmektedir. Bu durum, yonetisimde seffaflik
eksikligine ve karar alma siireclerinde etkinligin azalmasina neden
olmaktadir.

9% Cers

Son olarak, “family business review”, “liniversitesi sosyal bilimler” ve
“yonetim bilimleri dergisi” gibi ifadeler, aile sirketleri iizerine yapilan
akademik ¢aligmalarin 6nemli bir bilgi kaynag: oldugunu gdstermektedir. Bu,
aile sirketlerinin yasadigi sorunlara yonelik akademik ilginin ve ¢&zlim
arayislarinin devam ettigini ortaya koymaktadir.
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Sonug olarak, metin madenciligi ile elde edilen bu trigram analizi, aile
sirketlerinin temel sorunlarimi; kurumsallasamama, finansal riskler,
yonetimsel bagimlhilik ve profesyonellesememe ekseninde ortaya
koymaktadir. Gelecekte yapilacak c¢alismalar, bu sorunlarin asilmasina
yonelik stratejiler gelistirmeye ve uygulamada etkili ¢oziimler iiretmeye
odaklanmalidir.

Sonug¢

Aile sirketleri, kiiresel ekonomide onemli bir yere sahip olup, hem
istihdam yaratma hem de ekonomik kalkinmaya katki saglama noktasinda
kritik bir rol ustlenmektedir. Literatiir incelemeleri, bu sirketlerin
siirdiiriilebilirligi agisindan kurumsallasmanin temel bir gereklilik oldugunu
gostermektedir. Ancak, aile sirketleri dogas1 geregi, yonetim siireclerinde aile
ici dinamiklerden kaynaklanan c¢esitli zorluklarla karsilagmaktadir. Bu
calismada, DergiPark platformunda yayimlanan aile sirketleri ile ilgili
akademik makaleler metin madencili§i yontemi ile analiz edilerek, bu
sirketlerin kargilastiklari temel sorunlar tespit edilmistir.

Arastirmada, metin madenciligi ve kelime frekansi analizleri
sonucunda aile sirketleri ile ilgili en sik gecen kelimeler belirlenmis ve bu
dogrultuda ana temalar olusturulmustur. Bulgular, aile sirketlerinin en yaygin
sorunlarinin kurumsallagamama, yonetim ve organizasyon yapilarindaki
eksiklikler, aile i¢i ¢atigmalar, liderlik ve insan kaynaklari yonetiminde
yaganan zorluklar, finansal ve stratejik yonetim eksiklikleri ile girisimcilik ve
yenilikgilik konularinda yaganan yetersizlikler oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle nepotizm, liyakat esasina dayali olmayan y&netim atamalar1, nesiller
aras1 gecis slireclerindeki belirsizlikler ve profesyonel yonetime gegisteki
direng, aile sirketlerinin uzun vadeli basarilarimi ve siirdiiriilebilirliklerini
tehdit eden temel unsurlar olarak dne ¢ikmaktadir.

Calisgmanin sonuglari, aile sirketlerinin uzun Oomiirlii olabilmesi igin
kurumsallagmanin  kacinilmaz bir gereklilik oldugunu bir kez daha
dogrulamaktadir.  Kurumsallagma  siire¢lerinde  aile  anayasasinin
olusturulmasi, yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, profesyonel yonetim anlayisinin benimsenmesi ve aile-ig
ayriminin net bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, insan
kaynaklar1 politikalarinin liyakat esasina gore yapilandirilmasi, kariyer
planlamalarinin objektif kriterlere dayanmasi ve aile liyeleri disindaki
caligsanlara esit firsatlar sunulmasi, aile sirketlerinin siirdiiriilebilir rekabet
giicii elde etmeleri agisindan kritik dneme sahiptir.

Sonu¢ olarak, aile sirketleri gi¢lii yonlerine ragmen, yoOnetim
sireclerinde  yasadiklart gesitli zorluklar nedeniyle, uzun vadede
stirdiiriilebilirlik sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu baglamda,
akademik caligsmalarin da ortaya koydugu gibi, aile sirketlerinin profesyonel
yonetim anlayismma gecis yapmalari, kurumsal yonetim ilkelerini
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benimsemeleri ve igsel-dissal faktorleri dikkate alarak, stratejik yonetim
mekanizmalarint gelistirmeleri gerekmektedir. Calismamizda elde edilen
bulgular, aile sirketleri {izerine yapilacak gelecekteki arastirmalar i¢cin 6nemli
bir referans kaynagi niteliginde olup, akademisyenler, is diinyas1 ve politika
yapicilar icin yol gosterici olacaktir.

Bundan sonraki ¢aligsmalarda, daha genis bir veri kiimesi kullanilarak
aile sirketlerinin sektorel bazda karsilastiklar1 spesifik sorunlarin incelenmesi
faydali olacaktir. Ayrica, farkli metin madenciligi algoritmalarinin
karsilagtirmali analizi yapilarak, hangi yontemlerin daha isabetli sonuglar
verdigi degerlendirilebilir. Gelecekteki arastirmalar, aile sirketlerinin
sorunlarina yonelik yapay zeka destekli karar destek sistemleri gelistirilmesi
ve isletme sahiplerine yonelik 6nerilerin uygulanabilirliginin test edilmesi gibi
alanlara odaklanabilir.
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Extended Abstract

This study aims to identify the fundamental problems faced by family
businesses by analyzing academic articles published on the topic of “family
businesses” in DergiPark, one of Turkey’s leading academic publication
platforms, through text mining methodologies. The conceptual framework of
the research is shaped by the most frequently discussed themes in the literature
on family businesses, including sustainability, institutionalization,
intergenerational transition, and governance. Although family businesses are
defined differently across various disciplines, this study conceptualizes them
as enterprises in which management is carried out by family members, family
values significantly influence decision-making processes, and the family
structure directly shapes the organizational culture.

The study is based on the assumption that the unique structural and
managerial characteristics of family businesses distinguish them from other
types of enterprises and create conditions conducive to various managerial
challenges. In particular, the dominance of emotional factors over rational
decision-making, the insufficient adoption of professional management
practices, and the ineffective handling of intergenerational conflicts are among
the most common issues encountered in family businesses. In this context, the
study seeks to reveal the relationship between the management processes of
family businesses and their sustainability through data-driven findings.

Employing a quantitative research design, the study analyzed 43
academic articles published in DergiPark between 2010 and 2024. During the
data collection process, the titles, keywords, and abstracts of the articles were
examined, and only those directly related to family businesses were included.
Word frequency analysis was conducted on the collected texts, and bigram
and trigram analyses were performed using the R programming language.
Based on these findings, the data were categorized thematically, and six
primary problem areas faced by family businesses were identified:

1. Institutionalization and Professionalization: The failure to adopt
professional ~ management  mechanisms, low levels  of
institutionalization, and structural challenges arising during
generational transitions.

2. Management and Organization: The dominance of family members
in management leading to a lack of transparency, imbalanced authority
structures, and ineffective organizational designs.

3. Intra-family Conflict and Family—Business Separation: The spillover
of family dynamics into business processes, resulting in conflict and
reduced operational efficiency.

4. Leadership and Human Resources: Non-merit-based appointments
that undermine employee motivation and negatively affect
organizational performance.
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5. Financial and Information Management: Weak financial control
mechanisms that reduce the resilience of businesses during economic
crises.

6. Compensation and Performance Management: Privileges granted to
family members that lead to unfair compensation practices and
declining employee performance.

The analysis reveals that institutionalization deficits, managerial
conflicts, and challenges in generational transitions are among the most
prevalent issues in family businesses. The most frequently used keywords—
such as “family,” “management,” “corporate,” and “company”—indicate the
centrality of these themes in the literature. Bigram and trigram analyses
highlighted expressions such as “family businesses,” “corporate governance
principles,” and “corporate risk management,” underscoring the importance
of approaches such as adopting professional management models, developing
family constitutions, and strengthening strategic leadership for ensuring
sustainability.

A review of publication trends shows that academic interest in family
businesses peaked in 2022, a pattern likely shaped by the post-pandemic
transformation surrounding sustainability and crisis management in family
firms. The thematic analysis further indicates that intra-family conflicts
intensify particularly in decision-making and role-distribution processes,
while management and organizational problems largely stem from the
unsuccessful integration of non-family professionals. Moreover, issues related
to financial management and compensation reflect perceptions of intra-family
injustice that negatively affect employee motivation.

An important finding of the study is that leadership and human
resources themes are addressed relatively less frequently in the literature,
despite being critical determinants of successful intergenerational transitions
and long-term organizational continuity. Therefore, future research should
examine leadership styles, the roles of non-family professionals, and the
influence of human resource policies in greater depth.

In conclusion, this research demonstrates that text mining is an effective
method for identifying fundamental problems discussed in the family business
literature. By offering objective insights into publication trends and thematic
focuses, the study contributes both methodologically and conceptually to the
field. Future studies incorporating sectoral comparisons and exploring Al-
supported decision-making systems are expected to provide new dimensions
to family business research.
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