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Ozet
Turizm; halk saghgini etkileyen nemli bir kitlesel hareket, insana 6zgi sosyal bir olaydir. Bu nedenle, turizm hareketini butiiniyle ele alan
“Turizm saglig’” kavrami ortaya cikmistir. Turizm saghig); turizmin turistik tesise, cevresine, tesis yoneticilerine, calisanlarina, kalan yerli
ve yabanci turistlere, bulundugu yoreye olan etkilerini incelemeyi, izlemeyi, degerlendirmeyi, sorunlara ¢ozim bulmayr amaglar. Turizm
faaliyetleri gerceklestirilicken “saglikh turizm hareketi” bakis agisinin korunmasi gerekmektedir.

Anahtar  Turizm saglig), turist, saglik turizmi
Kelimeler
Abstract

Key Words

Tourism is an important mass movement that affects people’s health and a social act that is human-specific. For this reason, the concept
of “tourism health”, which deals with the tourism movement in its entirety, has emerged. Tourism health aims to examine, watch, evaluate
the effects of tourism to touristic facility, to environment, to facility managers, to facility employees and find solutions to problems. It is
necessary to protect the perspective of “healthy tourism movement” while tourism activities are being carried out.

Tourism health, tourist, medical tourism
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Giris

Turizm kavrami, Turizm Bakanlig) Turizm Terimleri S6zI0gU’'nde “asil yasadig) yerin disinda baska bir
yere eglence, tatil, kiltir, arkadas ve akraba ziyareti, aktif spor, toplanti, gdrev, is, 6grenim, saglik,
transit vb. amaclarla seyahat etmenin dogurdugu olaylar bitini” olarak tamimlanir'. Turizm; halk
saghgini etkileyen dnemli bir kitlesel hareket, insana 6zgl sosyal bir olaydir?. Turkiye'ye saglikli
olarak dinlenme, eglenme ve ilkeyi tamima amach gelen kisilerin sagliginin korunmasi, saglik ve
sosyal giivenlik hizmetlerinin karsilanmasi ve bulundugu ortamin saglikli olmasinin saglanmasi ge-
rekmektedir. Bu nedenledir ki turizm hareketini bitiniyle ele alan “Turizm saglg)” kavrami ortaya
cikmistir. Turizm saglig), kendi evlerinden ve alisagelmis cevrelerinden uzakta olan, belirli bir zaman
diliminde spesifik durumlar arasinda yasayan birey veya grup olarak turistlerin sagliginin korunma-
s1, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgilenir3. Turizm saghg); turizmin turistik tesise, ¢evresine, tesis
yoneticilerine, calisanlarina, kalan yerli ve yabanci turistlere, bulundugu yoreye olan etkilerini ince-
lemeyi, izlemeyi, degerlendirmeyi, sorunlara ¢6ziim bulmayr amaclar®. Turizm saglig kapsaminda
turistin saghg, calisanlarin saglig), cevre saglig) ve toplum saglig yer alirt.

1. Saglikh Turizm Hareketi Bakis Agisi

Saglik turizmi 6n planda oldugu ginimizde “saglikh turizm hareketi” bakis acisinin korunmasi ge-

rekmektedir. Saglik turizmi, saghgin korunmasi, gelistiriimesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi ama-

ciyla ikamet edilen yerden baska bir yere seyahat edilmesi ve gidilen yerde en az 24 saat kalinarak

saglik ve turizm olanaklarindan yararlanilmasidir®. Saglikli turizm hareketi ise turizm planlamasinda

onemli bir yaklasim olup; turistlerin, yerli halkin ve turistik dogal cevrenin giivenligi, saglig ve iyilik

halinin korunmasi ve gelistirilmesi icin kamu ve 6zel sektdr isbirligidire. CDC 2015 verilerine gore

uluslararasi turizm seyahati yapan turist sayisi 2015 yilinda 1,2 milyar iken, 2030 yilinda bu sayinin

2 milyar kisiye ulasmasi bekleniyor”. Uluslararasi seyahatlerin artisi ile birlikte;

«  Kresel nifus artisi, hizh kentlesme, kalabalik ve hijyenik olmayan kosullar, temiz su ve yeterli
sanitasyon eksikligi

«  Hijyenik olmayan gida hazirlama kosullari

»  Dogada hastalik rezervuar ve vektorlerine maruziyet artisi

«  Cevre ve iklim degisikligi maruziyeti

«  Turistlerin bazi hastaliklara karsi savunmasiz olusu ve/veya hastaliklari tagimasi

«  Seyahatin enfeksiyon icin uygun ortam olusturmasi

+  Turizm ¢alisanlarinin ve turistlerin saglikli ve givenli turizm hakkinda bilgi eksikligi “saglikli
turizm hareketi” ihtiyacini olusturmaktadir®

Saglikli turizm hareketini; sirasiyla turistin ikamet ettigi bolge ozellikleri/seyahate ¢ikmadan 6nce
yapilmasi gerekenler, seyahat sirasinda yapilmasi gerekenler ve ziyaret edilen turistik bolgede ya-
piimasi gerekenler olarak ¢ asamada incelemek mimkindir. Seyahat 6ncesinde gidilecek bol-
gede gorilen endemik hastaliklar, seyahat 6ncesi yapilmasi gereken asilar, turistin yaninda bulun-
durmasi gereken saglik kiti, turistin saglik giivencesi bunlardan baslicalaridir. Seyahat sirasinda ise
tercih edilen ulagim tird, yolculuk siresi/mevsimi, birlikte seyahat ettikleri, bireysel saglik durumu
gibi etmenlere gore saglik hizmeti ihtiyaclar degismektedir. Turistik bolgede ise sehir 6zellikleri,
tesis ozellikleri, giines 1sinlari, rakim degjsikligi, iklim degisikligi, bocek isirklari, enfeksiydz hasta-
liklar, salginlar, su/hava kirliligi, gida hijyeni gibi durumlar 6nem kazanmaktadir®




2. Diinyada Turizm Saghg:

Kurum ve Kuruluslar

1988 yilinda Rimni'de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitil
(BM-DTO) ile yakin is birligi icinde, Akdeniz bélgesinde turistlerdeki enfeksiyonlarin 6nlenmesine
ve kontroliine iliskin uluslararasi bir toplanti organize edildi. Toplantinin amaci bir disiplin olarak
turist sagliginin yaratilmasina yardimci olmak ve gelisimini tesvik etmektir. Turistik saglik merkezi
olan Rimni, turizm saglik ve turizm hekimliginde DSO isbirligi merkezi olarak belirlenerek; dzellikle
Akdeniz bolgesinde bulunan ilkeler icin turist saghg) ve turizm tibbinin tanitiminda odak noktasi
olarak hareket etmesi dnerilmistir.

BM-DTO, sorumlu, siirdiriilebilir ve evrensel olarak ulasilabilir turizmin desteklenmesinden sorum-
ludur. BM-DTO gelisme ve cevresel sirdiriilebilirligi de icine alan ekonomik bilyiimenin etmeni
olarak turizmi tesvik eder ve diinya genelinde turizm politikalarini ve ilerleyen bilgiyi destekler ve
liderlik 6nerir. Ozetle turizm BM-DTO’niin ortaya koydugu profillerle sekillenmektedir. Orgiitiin
temelini 1925 yilinda Lahey’de Kurulan Resmi Turizm Reklam Kuruluslari Uluslararasi Birligi olustur-
maktadir. 1969 yilinda BM Genel Kurulu is birligi ile isim degisikligi yapilarak bugiinkii adini almistir.
ilk genel kurul toplantisi 1975 yilinda Madrid’de yapilmistrr.

Diinya'da turizm ve saglik bilgilendirmesi icin DSO’niin “Uluslararasi Seyahat ve Saglik” web eri-
simi, haftalik epidemiyolojik bildirimler biilteni ve “Amerika Hastalik Kontrolii ve Onleme Merkezi
(CDC)’nin uluslararasi seyahat saglik bilgilerini kapsayan web erisimi ve dokiimanlar mevcuttur.
CDC’nin 2 yilda bir yayinladig) “Yellow Book“mevcuttur. Son kitap 2018 yilinda yayinlanmistir,
amaci sinir &tesi saghgl korumak olan bu kitap, uluslararasi seyahatler icin seyahat dncesi asi 6ne-
rileri, destinasyona 6zel saglik 6nerileri, harita/tablo/grafikler’in bulundugu bir seyahat saglg reh-
beridir’.

Etkinlikler, Projeler ve Bakis Agisi

Dinya’'nin ¢esitli bolgelerinde saglikh turizm hareketi icin etkinlikler ve projeler yapilmaktadir.
Ornegin; Yeni Zelanda'da Yeni Zelanda Yardim Programi tarafindan finanse edilen bir is birligj ile
“Tonga Saglikh Turizm Projesi” gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda saglikli turizm hareketi icin
halk saglig ve cevre saglig destegi saglanmali anlayisi ile turist konaklama isletmeleri icin reh-
berler hazirlanmistir. GUvenli yagmur suyu toplama rehberi, Sivrisinek kaynakli hastaliklari kontrol
rehberi, Gida giivenligi ve hijyen rehberi bunlardan bir kagidir'®™2. Termal turizm denince akla
gelen Slovenya'da ise saglikli turizm hareketi icin eko-seyahat uygulamalar mevcuttur. Sirbistan’da
“INSIGHTS Projesi” ( Entegre Yavas, Yesil ve Saglikh Turizm Stratejileri Projesi ) yuritilmektedir.
Giiney Pasifikte ise Giiney Pasifik Turizm Organizasyonu ve DSO, saglkli turizmi tesvik etmek icin
is birligi yaparak bolgede calismalarina devam etmekte, saglikh turizmde is birliginin 6nemini vur-
gulamaktadirlar.

Konu ile ilgili 6nemli projelerden biri de ASEAN projesidir. Bu proje icin 2008 yilinda 4,2 milyon
ziyaretcisi olan Vietnam’da Ha Long Korfezi rnek bolge secilmistir. Bolgede yapilan calismalarda
atik yonetimi, gida giivenligi, su kalitesi ve saglik egitimi 6n planda yer almistir. Saghkli turizm akre-
ditasyon sistemi ( 6z. tur tekneleri, oteller, restoranlar igin ) olusturmanin 6neminden bahsedilmis;
saglikli turizm hareketi basari anahtarinin gok paydaslilik, sektorler arasi isbirligi ( Ulusal ve yerel
yoneticiler, ozel sektor, sivil toplum kuruluslari, yerli halk) oldugu kanisina varilmistir 613, Arastir-
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manin ciktilari;

«  Etkin yonetim eksikligi gidermek icin hem saglik hem turizm sektorlerinde kapasite gelistirme
ihtiyaci oldugyu,

«  Surdirilebilir turizm uygulamalarina saglik kavrami ekleme ihtiyaci oldugu,

+  Saglik, cevre yonetimi ve gevre sagligr arasinda gicli iliski oldugu,

«  Saglikh turizm icin glvenli cevresel yonetim saglanmasi,

«  Entegre turizm planlamalarini tesvik edilmesi,

«  Saglikh Turizm’in faydalarini gbsteren saglikla ilgili dlctlebilir gostergeler olusturulma gerekli-
ligi olmusture.

3.Tiirkiye’de Turizm Saghg:

Kurum ve Kuruluslar

Cumbhuriyet tarihinin ilk turizm 6rgitd 1923 yilinda kurulan “Tirk Seyyahine Cemiyeti” olarak ka-
bul edilmektedir. 1934 yilinda 2450 sayili “iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Ofisi” iginde turizm
birosu kurulmustur. 1938 yilinda Tirk Ofisi Nesriyat ve Propaganda Servisi icinde “Turizm Ma-
sast” seklinde bir sube acilmistir. 1939 yilinda Ticaret Vekaleti icinde “Turizm Sube Mudurligu”
haline gelmistir. 1940 yilinda 3834 sayili kanunla Basbakanliga bagli “Matbua Umumi Midurligu”
daha sonra 1943’de 4475 sayili kanunla kurulan Basin ve Yayin Umumi Midirligo icinde “Turizm
Dairesi” turizm isleri ile ilgilenmistir. 1949°da 5392 sayili kanunla “Basin Yayin ve Turizm Genel
Miidirligi” kurulmustur. 1954°de Tiirkiye’de DSO’niin 2 no’lu nizamnamesinin tastiki hakkinda
kanun yayinlanmistir. Bu “Uluslararasi Saglik Tuzigi”dir. 1957°de “Basin Yayin ve Turizm Bakanli-

)

1" kurulmustur. 1963’de “Turizm ve Tanitma Bakanlig” halini almistir.

1983’de Kiltir ve Turizm Bakanlig), kiltirel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak,
degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kiiltiirel varliklarin tahribini ve yok edilmesini dnlemek,
yurdun turizme elverisli bitiin imkanlarini Glke ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde de-
gerlendirmek, turizmin gelistiriimesi, pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi icin gerekli dnlemleri
almak, kiltir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarini ydnlendirmek ve bu kuru-
luslarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor ile iletisimi
gelistirmek ve isbirligi yapmak zere kurulmustur.

1989’da 355 sayili kanunla “Turizm Bakanlig)” son seklini almistir. 1989 yilinda Turizm Bakanhg;
ve Saglik Bakanligi arasinda daha ¢ok deniz sular kirliliginin izlenmesine yonelik olmakla birlikte
turizm ve saglik iliskisini dizenleyen bir protokol imzalanmistir. Bu protokole gore Turizm Bakanlig)
ve Saglik Bakanlig) bunyelerinde turist sagligy ile ilgili bir birim kuracaklardir. Bu dogrultuda Turizm
Bakanhgi’'nda “Turist Sagligi Merkez Calisma Grubu” olusturulmustur. 1990 yilinda “Turizm Sag-
lig1 Dernegj” aktif hayatina baslamistir.

Turkiye farkl yorelerinde gok cesitli turizm hareketleri goriilen bir Ulke olmasi sebebiyle turizm ve
saglik iliskisinin daha detayli incelenmesini saglayacak bir yapilanmaya ihtiyag duyulmustur. ilk kez
1999 yilinda Saglik Bakanlig) binyesinde “Turizm Sagligl Subesi” o donemde Temel Saglik Hizmet-
leri Genel Miidirligi Cevre Sagligi Dairesi’'nde gorevli sube midiri Dr. E. Didem Evci tarafindan
kurulmustur ™. Sube Turizm Bakanlig Calisma Grubu ve alandaki sivil toplum orgitleri ile yakin is
birligi icinde saglkli turizm hareketinin yerlestirilmesi i¢in biyik ¢aba sarf etmistir.




2010 yiinda Saglik Bakanhg) Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu binyesinde “Saglik Turizm
Birimi” kurulmustur. Birim, 2011°de ilk olarak “Saglik Turizmi Koordinat6rligl” adiyla Tedavi Hiz-
metleri Genel Midirligi’ne devredilmis; ayni yil icinde 663 sayill KHK ile Saglik Hizmetleri Genel
MidirlGgi bunyesinde “Saglik Turizmi Daire Baskanhigl” olarak yapilandirilmistir. 2013 yilinda Sag-
Igin Gelistirilmesi Genel Midurligi’ne aktarnlmis, 2016 yilinda yeniden Saglik Hizmetleri Genel
Midirligi’'ne devredilmistir. En son haliyle “Saglik Turizmi Daire Baskanlig)”, Saglik Hizmetleri

Genel Mudurligu Binyesinde hizmetlerini yiritmektedir .

Turkiye'de yurtdisina cikacak vatandaslarimizi bilgilendiren Saglik Bakanlig) binyesinde Hudut ve
Sahiller Saghk Genel Midurligi’nin www.seyahatsagligi.gov.tr web sayfasi mevcuttur. Sitede tu-
ristik ziyaret yapilacak Ulkeye gidilmeden 6nce alinacak onlemler, diinyadaki salginlar ile ilgili son
haberler yer almaktadir. Bununla birlikte seyahat saglig brosurleri, el kitabi yer almaktadir. Yurtdisi-
na ¢ikmadan en az 6 hafta dncesinde siteyi ziyaret 6nerilmekte, konu ile ilgili kamu spotlar sitede
yer almaktadir.

Turizm Saghg) Arastirmalar

Turkiye'de turizm saghigini belirlemeye yonelik ilk epidemiyolojik calisma 1988 yilinda Tezcan S. ve
ark/nin Antalya’da turistlere yonelik yaptig1 “Antalya’ya Gelen Yabanci Turistlerin Saglik Sorunlari”
calismasidir. Calismada katiimcilarin%50,2’si herhangi bir saglik problemi yasamazken, en ¢ok
saglik kurumuna basvuru gerektiren saglik sorunu olarak travma (%28), ikinci sirada ise sindirim
sistemi hastaliklari (%19) yer almaktadir .

Turizm Bakanlig tarafindan ilk kez 1994 yilinda yaptirilan “Turist Saghg Arastirmasi”ni takiben,
1996-1998 yillar arasinda “Yabanci Ziyaretgiler Anketi”ne saglikla ilgili sorular eklenerek Tirkiye'yi
ziyaret eden yabanci turistlerin saglik sorunlar saptanmaya calisilmistir ™.

1999 Ocak ayinda Saglik Bakanhg) tarafindan tanimlayici bir arastirma planlanmistir. Bu calismada
80 ilin Saglik Midurlerinin katimi saglanarak olusturulan “Turist Sagligi Merkez Calisma Grubu”
turizm sagligini gelistirmek icin gerekli olan bulgulari ortaya koymustur. Bunlar bulasici hastaliklar,
alt yapi yetersizligi/ belgesiz turizm tesisleri sorunu, saglik hizmetinde alt yapi eksikligi sorunu,
yabanc dil personel eksikligi, turizm sektoriinde calisanlarin saglik bilgisinin olmayisi/eksik olusu,
duyarlilik/biling eksikligi, sektorler arasi iletisim, koordinasyon eksikligj, yetki kargasasidir™.

Bulgular 1siginda Tirkiye genelinde turizm hareketinin daha saglikli bir sekilde gerceklesmesini
saglamak zere, konu ile ilgili ikinci biyik epidemiyolojik calisma olma 6zelligini tasiyan “Farkli
Turizm Yorelerindeki Bazi Konaklama Tesislerinin Saglik Agisindan Degerlendirilmesi ve Turistlerin
Saglik Sorunlari” calismasi Dr. E. Didem Evci tarafindan, Prof. Dr. Sebahat Tezcan danismanliginda
planlanmstir '8, Arastirma, 15 Mayis-15 Ekim 2001 ve Ocak-Mart 2002 tarihleri arasinda, Afyon,
Antalya, Bolu, Bursa, Erzurum, izmir, Mugla ve Nevsehir'de drnege cikan, arastirmaya katilmay ka-
bul eden 229 tesiste, 2743 turiste ve saglik kuruluslarina (2803 hasta kaydr) uygulanmistir. Saglik
sorunu ile karsilasma en fazla yaz turizmi y6resinde gorilmistir (%32,4); bunu %28,3’le din ve
kiltr turizmi yoreleri izlemektedir. Turistlerin belirttikleri saglik sorunlarindan en cok gastroente-
rit ve/veya GIS yakinmasina rastlanilmistir. Aragtirmaya katilan turistlerintedavi icin saglik hizmeti
aldigy ilk yer otel saglik merkezi olmustur. Arastirmada tespit edilen sorunlarin sistemli bir sekilde
¢oziimlenmesi icin Bakanliklar, il ve tesis diizeyinde farkli dizenlemeler 6nerilmistir.
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ilgili Yonetmelikler ve Projeler

Turkiye’de 2000 yilinda “Saglk Turizmi ve Turizm Saghgl Projesi” baslatilmistir. 1593 sayih Umumi
Hifzishha Kanunu’na dayanilarak cikarilan yonetmelikler ile turizm saglig) korunmakta ve gelistiril-
mektedir. 2001 yilinda “Kaplicalar Yonetmeligi” yirirlige girmistir. 2005 yilinda “Peloidlerin Ure-
timi ve Satisi Hakkinda Teblig”, 2005 yilinda “Halk Saglig1 Alaninda Haserelere Karsi ilaglama Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”, 2006 yilinda “Yizme Suyu Kalitesi Yonetmeligi”, 2011 yilinda
“Yizme Havuzlarinin Tabi Olacag) Saglik Esaslari Hakkinda Yonetmelik” yirirlige girmistir.

Koltr Turizm Bakanhigy turizm sagliginin korunmasi icin projeler gelistirmistir. Bunlardan ilki 1995
yilinda Saglik Bakanlig ile yaptig) “Turizm Oncelikli illerde Hasaratla Miicadele Projesi” adli pro-
tokoldir. Buna gore, Aydin, izmir, Mugla, Antalya, Balikesir, Nevsehir, Mersin, Adana ve Hatay
illerindeki hasaratla miicadele amaciyla kullanilacak ilaglarin temini icin belirli bir bitce Saglik
Bakanhgr’'na aktarimistir. ikincisi 1999-2003 yillarinda Mavi Bayrak Projesi ve Turizm Saglig) is
birligi protokoliidiir (2017 yilinda Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi'nca yapilan degerlendirmeler so-

nucunda Turkiye 454 plaj ile 3. sirada yer almistir).

2013’te “Saglk Turizmi ve Turist Saglig Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yo-
nerge” yirirlige konulmus, 2017°'de ydnetmelik en giincel halini almistir'®. Turkiye 2014-2018
Onuncu Kalkinma Plani “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi” kapsaminda “Saglik Turizmi Ko-
ordinasyon Kurulu” 2015 yilinda kurulmustur 2.

Turkiye'nin uluslararasi degerini yikseltmek icin gerekli turizm stratejilerini belirlemek amaciyla,
ilki 20-22 Ekim 1998, ikincisi 12-14 Nisan 2002 tarihlerinde Ankara’da turizm stralan gercekles-
tirilmistir. 01-03 Kasim 2017 tarihleri arasinda kamu kurum ve kuruluslari, turizm meslek 6rgitleri,
sivil toplum kuruluslari, turizm sektor ve akademik camianin katiimi ile “3. Turizm Srasi” dizen-
lenmistir.

-~

. Saghkh Turizm Hareketi icin Yapilmasi Gerekenler

«  Turizm saghginin taniminin, iceriginin ve dneminin bilinmesi,

+  Kaliteli, saglikh, temiz ve sirdirilebilir bir cevre saglanmasi,

«  Temiz su ve gida temini,

+  Yuksek riskli incinebilir gruplar icin 6zel glivenlik programlar olusturulmasi,

«  Yaralanmalarin neden ve sikliklarinin belirlenerek gerekli 6nlemlerin alinmasi,

«  Suc dizeyini dustrmek icin giivenlik dnlemlerinin alinmasi,

«  Turistlerde sik gorilen hastaliklar ve 6limlerin saptanmasi ve bunlara yonelik, onlemler ve
hizmetler sunulmasi,

«  Turistlerin giivenli seyahat ve giivenli konaklama, saglik hizmetleri sunulmasi,

+  Ulkelerin sosyal giivenlik ve sigorta sistemleri varlig),

+ ilk yardim egitimi verilmesi,

+  Uluslararasi saglik dizenlemeleri yapilmasi,

«  Cinsel yolla bulasan hastaliklara yonelik bilgilendirme ve 6nlemler alinmasi,

+ Atk toplanmasi, bertarafi ve kontroli kurallarina uyulmasi,

«  Yuzme ve dekorasyon amacli havuzlarin, kaplicalarin kontroli ve hijyeni saglanmasi,




Turistlerin hastaliklar konusunda bilgilendirilmesi ve gerekli tedavi hizmetleri verilmesi,

Tesislerin idareci ve calisanlarina turistlerin hizmetine yonelik profesyonel egjtimlerin veril-

mesi,

Bulasici hastaliklar agisindan hijyen kurallarina yonelik egjtimler verilmesi,

HACCP ilkelerine uyulmasi,

Hijyen kontrol listelerine gore siki denetimler yapilmasi,

Tesislerde yabanci turistler ile iletisim kurabilecek yabanci dil bilen personeller yetistiriimesi,

Gelistirilen programlar ile meydana gelen degisikliklerin etkisi siirecin ve programin uygula-

masinin degerlendirilmesi,
Kaynaklarin akilci ve dogru kullanimi olmalidir.
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