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Oz. Bu arastirma, 6gretmenlerin duygusal zeka ve rgiitsel vatandaslik algi diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin evreni, Erzincan’da devlet okullarinda ¢alismakta olan 3637
ogretmenden olusmakta iken, orneklemi ise uygun Ornekleme ile secilen 461 6gretmenden
Sayfa | 1463 olusmaktadir. Arastirmada veri toplama siirecinde; Rotterdam Duygusal Zeka Olgcegi (Tanridgen ve
Tirker, 2019) ve Orgiitsel Vatandaslik Olcegi (Polat, 2007) kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslk dizeylerine iliskin ortalama 4.20, duygusal zeka
diizeylerine iliskin ortalama 3.94 olarak tespit edilmistir. Ogretmenlerin cinsiyet ve 6grenim diizeyi
degiskenlerine gore hem oOrgitsel vatandaslk hem de duygusal zekd dizeylerinde anlamli bir
farklilasma goriilmemistir. Lise kademesinde gorev yapan o6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin,
ilkokul ve okul oncesinde goérev yapan 6gretmenlerden daha yiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik algi diizeyleri ile duygusal zeka algi diizeyleri arasinda orta diizeyde
pozitif yonde anlamh bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen bulguya gére 6gretmenlerin duygusal zeka
dlzeyleri, orgilitsel vatandaslik alg diizeylerindeki degisimin %15’ini agiklamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal zek3, Orgiitsel vatandaslik, Bilissel zeka.

Abstract. This research aims to examine the relationship between teachers' emotional intelligence and
organizational citizenship levels. The population of the study consists of 3637 teachers working in
public schools and the sample consists of 461 teachers selected with convenience sampling method.
In the data collection, Rotterdam Emotional Intelligence Scale (Tanriégen and Tirker, 2019) and
Organizational Citizenship Scale (Polat, 2007) were used. According to the findings of the study, the
average score of organizational citizenship of teachers were determined as 4.20, and 3.94 for the
emotional intelligence. No significant difference was observed in both organizational citizenship and
emotional intelligence of teachers in terms of gender and degree of education variables. It was also
observed that the emotional intelligence levels of teachers working at high schools were higher than
those working at primary and preschool levels. A medium-level, positive and significant correlation
was found between teachers' organizational citizenship and emotional intelligence levels. According
to the findings, emotional intelligence of teachers explains 15% of the variance in the organizational
citizenship.

Keywords: Emotional intelligence, Organizational citizenship, Cognitive intelligence.
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Extended Abstract

Introduction. The impact of globalization and technological developments worldwide has increased
the need for qualified human resources in organizations. In the organizational understanding of the
21st century, people are the most important variable, and investment in people is required. Human
Sayfa | 1464 emotions were ignored by management for many years, and emotions were regarded as factors that
should be suppressed and should not be involved in work (Aydin, 2009; Cakar, 2004). However, over
time, it was realized that the social, psychological, and emotional aspects of human beings are also
important in business life, that cognitive processes cannot be separated from emotions, and that
emotions cannot be ignored (Dogan and Sahin, 2007). Today, it is understood that cognitive
intelligence, which was considered the sole criterion of intelligence for many years, cannot be the only
criterion for evaluating individuals, and it has been revealed that emotional intelligence is also
important, especially in social life (Yeniceri et al., 2015). This situation has contributed to the
emergence of the concept of emotional intelligence and its investigation at the organizational level.
Emotional intelligence is the ability to be aware of one's own emotions, understand the
emotions of others, and manage emotions by evaluating emotional cues (Robbins and Judge, 2017).
Emotional intelligence is a concept that refers to the ability to regulate and use emotions through
mental processes (Sudak and Zehir, 2013). In educational organizations, the emotional intelligence of
teachers and other school employees is a variable that contributes to the achievement of educational
and organizational goals.Today's organizations expect high performance from their employees.
Employees are expected to engage in voluntary behaviors and sometimes even exhibit various
behaviors outside their job descriptions (Sanal, 2013). Apart from the formal roles defined for
employees, the work performed by employees with a sense of belonging to the organization can be
defined as organizational citizenship behavior. As in all organizations, organizational citizenship
behavior has an important place in educational institutions. In the context of educational
organizations, organizational citizenship behavior can be defined as conscious and voluntary teacher
behaviors aimed at contributing to students, colleagues, and the school in general without expecting
anything in return (Erdogan, 2018).1t can be said that teachers who exhibit organizational citizenship
behavior act supportively toward students and colleagues, experience lower levels of burnout, and
support students' academic success, the school climate, and school effectiveness (Avci, 2015a; Dipaola
and Tschannen-Moran, 2001; Erdogan, 2018; inandi and Biiyiikézkan, 2013). For this reason, it can be
argued that teachers' organizational citizenship behaviors are important for schools and, therefore,
constitute an issue that needs to be examined. In this context, this study aims to examine the
relationship between teachers' emotional intelligence and organizational citizenship behaviors.

Method. This research was conducted using the predictive correlational research model, which is one
of the quantitative research types (Sata, 2020). The population of the study comprised 3,637 teachers
working in Erzincan, while the sample consisted of 461 teachers selected through convenience
sampling. During the data collection process, the Rotterdam Emotional Intelligence Scale (Tanriégen
and Turker, 2019) and the Organizational Citizenship Scale (Polat, 2007) were used to measure
teachers' levels of emotional intelligence and organizational citizenship.

In the data analysis, descriptive statistical measures, including frequencies and percentages,
skewness and kurtosis statistics, confirmatory factor analysis to assess the validity of the
measurements obtained from the measurement tools, and Cronbach's alpha coefficient to assess
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reliability were used, respectively. Independent-samples t-tests and one-way analysis of variance
(ANOVA) were used for group comparisons, while simple linear correlation analysis and simple linear
regression analysis were used to determine the relationship between the variables.

Results. As a result of the research, the mean score for teachers' perceptions of organizational
citizenship was found to be 4.20, and the mean score for their perceptions of emotional intelligence
was found to be 3.94. Regarding the gender variable, it was concluded that teachers' levels of
organizational citizenship and emotional intelligence perceptions did not differ significantly according
to gender. Regarding the educational level variable, it was concluded that the organizational
citizenship and emotional intelligence perceptions of teachers with undergraduate and graduate
degrees did not differ. In terms of emotional intelligence, teachers working in high schools had higher
levels of emotional intelligence perceptions than teachers working in preschools and primary schools.
When the relationship between teachers' emotional intelligence and organizational citizenship
behavior was examined, a positive, moderate, and significant relationship was found between these
two variables. In addition, it was concluded that emotional intelligence was a significant predictor of
organizational citizenship and explained 15% of the variance in organizational citizenship.

Discussion and Conclusion. Based on the findings of the research, it can be said that teachers have
high levels of organizational citizenship and emotional intelligence perceptions. Regarding the gender
variable, it was concluded that teachers' levels of organizational citizenship and emotional intelligence
perceptions did not differ significantly according to gender. Accordingly, it can be said that teachers
have similar levels of organizational citizenship and emotional intelligence regardless of gender.
Regarding the educational level variable, it was concluded that the organizational citizenship and
emotional intelligence perceptions of teachers with undergraduate and graduate degrees did not
differ. Accordingly, it can be said that the perceptions of teachers with different educational levels are
similar. In terms of emotional intelligence, teachers working in high schools had higher levels of
emotional intelligence perceptions than teachers working in preschools and primary schools. The
higher levels of emotional intelligence among teachers working in high schools can be interpreted as
a result of the efforts of teachers working with adolescents at the high school level to better
understand students' emotional ups and downs. When the relationship between teachers' emotional
intelligence and organizational citizenship behavior was examined, a positive, moderate, and
significant relationship was found between these two variables. In addition, it was concluded that
emotional intelligence was a significant predictor of organizational citizenship and explained 15% of
the change in organizational citizenship. From this perspective, it can be said that a positive change in
teachers' emotional intelligence can positively affect their perceptions of organizational citizenship.
Accordingly, the following recommendations can be made for future studies and researchers:

1. To improve teachers' perceptions of organizational citizenship, their participation in training
programs on recognizing, developing, and effectively using emotional intelligence can be
encouraged.

2. Differences in the emotional intelligence levels of teachers working at different school levels
can be examined in depth through qualitative research.

3. Considering that the study was limited to teachers working in Erzincan, the relationship
between the two variables can be examined using larger samples.
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Dinyada kiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisi, orgitlerde nitelikli insan kaynagina
olan ihtiyaci arttirmistir. 21. ylzyihin 6rgit anlayisinda artik en 6nemli degiskenin insan oldugu ve
insana yatirnm yapilmasi gerektigi vardir. Son ylzyilda orgiitteki calisanlara bakis acisi, makinenin
duragan bir parcasi olmaktan, orgiitiin dinamik ve degisken bir unsuruna evrilmistir. Bu sebeple
giiniimizde alanyazinda yapilan arastirmalarda, calisanlar bilissel, sosyal ve duygusal gibi farkh
yonleriyle ele alinmaktadir (Alptekin ve Bali, 2025; Demirtas vd., 2017; Ozkul vd., 2022; Uras vd., 2025).
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insan duygulari yénetimler tarafindan uzun yillar boyunca gérmezden gelinmis, duygular
engellenmesi ve ise karistirilmamasi gereken bir faktor olarak gértlmustir (Aydin, 2009; Cakar, 2004).
Bununla birlikte zamanla insanin sosyal, psikolojik ve duygusal yoninin is yasaminda da énemli
oldugu, bilissel sureglerin duygulardan ayrilamayacagi ve duygularin yok sayilamayacagi anlasiimistir
(Dogan ve Sahin, 2007). Ginumuzde ise, uzun yillar boyunca zekanin tek 6lglti olarak ele alinan bilissel
zekanin bireyleri degerlendirmede tek kriter olmayacagl anlasiimis ve Ozellikle sosyal yasamda
duygusal zekanin da 6nemli oldugu ortaya konulmustur (Yeniceri vd., 2015). Bu durum duygusal zeka
kavramin ortaya ¢ikmasinda ve 6rgiit diizeyinde arastirilmasinda etkili olmustur. Yapilan ¢alismalara
gore, bilissel zeka daha ¢ok teorik bilgide ve ise girmede insanlara yardimci olurken duygusal zeka o isi
sirdirebilmede ve iste basari saglamada yardimci olmaktadir (S Erdz, 2011). Bu sebeple 6rgiitsel
davranis konulu arastirmalarda duygusal zeka kavrami son yillarda farkl orgitsel degiskenlerle birlikte
ele alinmaya baslamistir.

Duygusal zeka

Zeka; anlama, problem ¢6zme, degisime uyum saglayabilme, akil yiritme, muhakeme
yapabilme gibi zihinsel siiregleri icerisine alan bir kavramdir. Zekay ilk 6lgmeye ¢alisan kisi olan
Franchis Galton’a gore zeka, aileden gelen bir biyolojik ayricaliktir ve genetiktir (Cekmez, 2021).
Tarihsel sireg icinde zeka kavrami farkli bilim insanlar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir.
Bununla birlikte Gardner ¢oklu zeka kurami ile klasik zeka tanimlarina yeni bir boyut kazandirmistir.
Gardner, Coklu Zeka Kurami ile tek bir zeka tiriinin var olamayacagini savunmus ve zekay farkh
kategorilere ayirmistir. Gardner’a gore kisinin zekasinin 6nemi, toplumun hangi yetenegi 6ne
cikardigiyla ilgilidir (Abdullayeva, 2018).

Duygusal zeka kavramin temelleri Edward Thorndike’in sosyal zeka kavramini ortaya atmasiyla
atilmistir. Duygusal zekay! kavram olarak ilk ortaya koyanlar ise Salovey ve Mayer (1990) olmustur.
Duygusal zekay kisinin kendi ve baskalarinin duygularini anlamasi ve ayni zamanda kendisine ait
duygulari yonetebilmesi olarak tanimlamislardir (Salovey ve Mayer, 1990). Goleman ise duygusal
zekanin diger zeka alanlarini da etkiledigini ileri sirmis ve duygusal zeka alaninda olusacak
farkindaligin sosyal zeka gibi diger zeka tirlerini de etkileyecegi distincesini savunmustur (Titrek,
2016). insanin yasami boyunca elde ettigi cesitli basarilarda duygusal zekanin bilissel zekaya oranla
daha etkili oldugunu belirtmistir (Goleman, 2018). Duygusal zek3; bireyin kendi duygularinin bilincinde
olma, digerlerinin duygularini anlayabilme ve duygusal ipuglarini degerlendirerek verileri yonetebilme
becerisidir (Robbins ve Judge, 2017). Duygusal zeka duygulari zihinsel stireglerden gecirme, dizenleme
ve kullanabilme becerilerini ifade eder (Sudak ve Zehir, 2013).
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Egitim oOrgltleri Ozelinde dlsinildiginde, 6gretmenlerin ve okuldaki diger calisanlarin
duygusal zekalari, egitsel ve orgltsel hedeflere ulasmaya katki saglayan bir degisken olarak ifade
edilmektedir. Okuldaki olumlu iklimin stirdiiriilmesinde ve olusabilecek ¢atismalarin ¢éziimiinde okul
calisanlarinin duygusal zekalari 6nemli rol oynar (Babaoglan, 2010). Okul 6rgutiinde duygusal zekasi
ylksek yoneticilerin uzun vadeli planlama ve sorunlari ¢ozmede daha basarili olmasi beklenir

Sayfa | 1467 (Babaoglan, 2010).

Orgiitsel vatandashk

GUnumuz orgitleri calisanlarindan yiksek performans beklentisi icindedir. Bununla birlikte
orgit icinde calisanlarin sadece formal is tanimlarini yerine getirmeleri yetmemektedir. Calisanlarin
gondllilik esasina dayanan davranislar gostermeleri ve hatta kimi zaman gorev taniminin disinda
cesitli davranislar sergilemeleri beklenmektedir (Sanal, 2013). Calisanin kendisine tanimlanan formal
rolleri disinda orglite karsi olan aidiyet duygusuyla yaptigi isler orgitsel vatandaslik davranisi olarak
tanimlanabilir. Organ (1988) tarafindan iyi asker sendromu olarak ifade edilen 6rgitsel vatandashk
kavrami, ¢alisanin herhangi bir 6ddl veya karsilik gozetmeksizin, 6rgilitsel amaclar dogrultusunda
orgite gonlli olarak katki saglamasini ifade eder (Sezgin, 2005).

Calisanlarda orgiitsel vatandaslik davranisinin gelisiminde; kisisel 6zellikler, is 6zellikleri, lider
davranislari ve 6rgit ozellikleri olmak Gzere doért farkli faktoériin etkili oldugu soylenebilir (Podsakoff
vd., 2000). Calisanin uyumluluk, sorumluluk, disadéniklik gibi kisilik 6zelliklerinin yani sira; is doyumu,
orgutsel baghlik ve 6rgitsel adalet algisi gibi gesitli is tutumlarinin da orgitsel vatandaslik davranisinin
gelisimine katkida bulunmaktadir (Borman vd., 2001; Dalal, 2005; LePine vd., 2002; Sesen ve Basim,
2012). isin ézellikleri olarak ise, calisana yaptigi is ile ilgili saglanan diizenli geribildirimin ve isten
duyulan ig¢sel tatminin, ¢alisanin 6rgltsel vatandashk davranisi gelistirmesini kolaylastirir (Podsakoff
vd., 2000). Buna ek olarak, lider iye etkilesimin ve gesitli liderlik yaklagimlarinin da 6rgltsel vatandaslik
davranisini olumlu etkilemektedir (Erdogan, 2018; Jiao vd., 2011; Oguz, 2011). Ayrica 6rgitsel destek,
midir destegi ve orgltteki glic mesafesi gibi degiskenlerin de 6rgilitsel vatandaslik ile iliskili oldugu
bilinmektedir (Erdogan and Clement, 2023; Gilinbayi vd., 2013; Podsakoff vd., 2000).

Tum o6rgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da 6rgltsel vatandaslik davranisi 6nemli bir
yere sahiptir. Egitim 6rgltleri baglaminda 6rglitsel vatandaslik davranisi; 6g8rencilere, meslektaslara ve
okulun geneline yonelik katkida bulunmayi hedefleyen, karsilik beklenmeksizin yapilan, bilingli ve
gonilll 6gretmen davranislari olarak ifade edilebilir (Erdogan, 2018). Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyen 6gretmenlerin; 6grenci ve meslektaslarini destekleyici sekilde davrandigi, daha duslik
diizeyde tukenmislik yasadigi, 6grencilerin akademik basarisini, okul iklimini ve okulun etkililigini
destekledigi sdylenebilir (Avci, 2015a; Dipaola ve Tschannen-Moran, 2001; Erdogan, 2018; inandi ve
Bliylikozkan, 2013).

Egitim orgiitlerinde duygusal zeka ve o6rgiitsel vatandaslhik iligkisi

Diger orgitlerde oldugu gibi, egitim orgltleri baglaminda da duygusal zeka ve orgltsel
vatandaslik kavramlari bireysel ve orglitsel etkililik icin olduk¢a 6nemli kavramlardir. Mevcut literatir
incelendiginde, bu iki kavramin birbiri ile iliskili oldugunu gosteren cesitli ¢alismalara ulasiimistir.
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Karakus (2008) duygusal zeka diizeyi yiuksekokul yoneticilerinin 6gretmenlerin is doyumu ve orgutsel
vatandagliklarini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Duygusal zekasi yiksek olan 6gretmenlerin
mesleki acidan daha yliksek dizeyde problem ¢6zme becerisine sahip oldugu bilinmektedir (Gller,
2006). Carikgi vd. (2010) ise duygusal zekasi yiiksek olan akademisyenlerin 6rglitsel vatandasliklarinin
da yiiksek oldugunu tespit etmistir. Azimi (2015) ise iran’da calisan ilkokul dgretmenleri ile yaptig
calismada benzer sekilde duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif iliski tespit etmis,
ozellikle 6z-yonetim ve oOz-farkindaligi orgiitsel vatandasligin en 6nemli yordayicilari oldugunu
belirtmistir. Widodo ve Sulistiasih (2023) ise 6gretmenlerin duygusal zekasinin hem 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerini hem de 6rgiitsel vatandaslik davranisini destekledigini tespit etmistir. Ayrica
duygusal acidan gicli 6gretmenlerin i¢sel kaynaklarini arttirarak da okuldaki 6rgitsel vatandaslik
davranisi gosterdigi ifade edilmistir.

Tartisilan bu kuramsal ve ampirik degerlendirmelerden hareketle, 6gretmenlerin orgitsel
vatandaslik davranislarinin okullar icin 6nemli oldugu, bu sebeple incelenmesi ve gelistirilmesi gereken
bir konu oldugu soéylenebilir. Ozellikle orgiitsel vatandaslik davranisinin 6gretmenin kisisel
ozelliklerinden de etkilendigi bilgisinden vyola cikilarak, 6gretmenlerde 6rgiitsel vatandaslik
davranisinin gelisiminde duygusal zekanin roliini anlamanin ydneticiler agisindan 6énemli oldugu
distnilmektedir. Ayrica farkli kalttir ve dlkelerde yapilan calismalara ek olarak, bu iki degisken
arasindaki dinamikleri bu arastirmanin 6érneklemi baglaminda test etmenin, bu iki degisken arasindaki
dinamikleri anlamaya ve mevcut alanyazina katki saglayacag distnilmektedir. Bu sebeple bu
arastirmada 6gretmenlerin duygusal zekalari ile 6rgiitsel vatandaslik davranislari bir arada ele alinmis
ve bu iki kavram arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir. Bu baglamda su alt problemlere yanit
aranmistir:

1. Ogretmenlerin duygusal zeka ve érgiitsel vatandaslik algilari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin duygusal zeka ve érgiitsel vatandaslik algilari gretmenlerin cinsiyetine
gore anlamli sekilde farkhlagsmakta midir?

3. Ogretmenlerin duygusal zeka ve 6rgiitsel vatandaslik algilari 6gretmenlerin 6grenim
dizeyine gore anlamli sekilde farklilasmakta midir?

4, Ogretmenlerin duygusal zeka ve 6rgiitsel vatandaslik algilari 6gretmenlerin ¢alistiklar
okul tirine gore anlamli sekilde farkhlasmakta midir?

5. Ogretmenlerin duygusal zeka ve 6rgiitsel vatandaslik algilari arasinda anlamli bir iliski
var midir?

6. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri, drgiitsel vatandaslik algilarini anlaml sekilde

yordamakta midir?
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Arastirmanin modeli

Bu arastirma, 6gretmenlerin duygusal zekad ve orgltsel vatandasliga yonelik algi
diizeylerinin belirlenmesini, bu algl diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenlere goére farkhlasip
farklilasmadigini ve duygusal zeka ile 6rgilitsel vatandashk arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmustir.
Ayrica arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik algl diizeylerinin cinsiyet,
O0grenim dizeyi ve gorev yapilan okul tirl degiskenleri agisindan anlamli sekilde farklilasip
farklilasmadigl incelenmistir. Bu sebeple bu amaglar dogrultusunda arastirma, iliskisel ve nedensel
karsilastirmali model ile gerceklestirilmistir (Fraenkel vd., 2012; Sata, 2020) iliskisel calismalar iki veya
daha fazla degiskenin birlikte degisimini inceleyen ¢alismalar iken, nedensel karsilastirmali arastirmalar
ise “ortaya cikmis/var olan bir durumun ya da olayin nedenlerini, bu nedenleri etkileyen degiskenleri
ya da bir etkinin sonuglarini belirlemeye yonelik bir arastirma tiariadar” (Blyukoztiirk vd., 2022; Karasar,
2014).

Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evreni, Erzincan’da calismakta olan 3637 06gretmenden olusmakta iken,
orneklemi ise seckisiz olmayan ornekleme ybdntemlerinden uygun o6rnekleme ile secilen 461
ogretmenden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Erzincan ilinde
gbrev yapan ve arastirmaya gonilli olarak katilan 6gretmenlerden olusmaktadir. Maddi imkan ve
zaman kisiti sebebiyle c¢alismada uygun oOrnekleme yontemi kullanilmis ve 6rneklem o6ncelikle
arastirmacinin kolay ulasabildigi 6gretmenlerden secilmistir. Uygun o6rnekleme yontemi bilimsel
arastirmalarda veri toplama asamasinda verilerin hizli toplanmasi ve kaynaklardan tasarruf imkani
saglamasi sebebiyle tercih edilmektedir (Berg, 2001; Fraenkel vd., 2012). Sonuglarin genellenebilirligi
icin minimum 6rneklem buyUklGgu hesaplanmis ve mevcut evren igin arastirmanin 6rneklem
blyukliginiin en az 384 kisiden olusmasinin yeterli oldugu tespit edilmistir (Blylkoztirk vd., 2022).
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.
Arastirma 6rneklemine iliskin demografik bilgiler
Degiskenler Degisken diizeyleri N %
L. Erkek 180 39.0
Cinsiyet Kadin 281 61.0
27 yas ve alti 76 16.5
28-32 yas 83 18.0
Yas 33-38 yas 108 23.4
39-44 yas 105 22.8
45 yas ve Usti 89 19.3
1-5yil 138 29.9
6-10 yil 91 19.7
Kidem
11-15 yil 92 20.0
16 yil ve Usti 140 30.4
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Medeni d Bekar 174 37.7
edeni durum
Evli 287 62.3
... . Lisans 358 77.7
Egitim diizeyi . -
Lisansustu 103 22.3
Okuloncesi 45 9.8
Sayfa | 1470 3 o ilkokul 116 25.2
Cahstig1 okul tira
Ortaokul 99 21.5
Lise 201 43.5
Toplam 461 100.0

Veri toplama araglari
Rotterdam duygusal zekd 6lcegi

Arastirmada o6gretmenlerin duygusal zeka dizeylerini 6lgmek amaciyla Pekaar vd. (2018)
tarafindan gelistirilen ve Tanriégen ve Tirker (2019) tarafindan Turk kiltirine uyarlanan Rotterdam
Duygusal Zeka Olcegi kullaniimistir. Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi, “kendi duygularini
degerlendirme”, “baskalarinin duygularini degerlendirme”, “kendi duygularini kontrol etme” ve
“baskalarinin duygularini kontrol etme” seklinde siniflandirilan dért boyutlu bir yapidadir. Olgek her bir
boyutta yediser olmak (izere toplam 28 maddeden olusmaktadir. Olgek 5’li Likert tipinde
derecelendirilmektedir (Hig katilmam — Tam katilirim). Tanriégen ve Tirker (2019) tarafindan yapilan
calismada olgegin glivenirligine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi .94 olarak hesaplanmistir. Bu
arastirma kapsaminda ise olgiimlerin glvenirligine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi .93 olarak,
gecerligine iliskin uyum iyiligi degerleri ise yeterli diizeyde bulunmustur (x?/df= 2.755, SRMR= .08, GFl=
.97, NFI= .96, NNFI=.97, CFI= .97, RMSEA= .06).

Orgiitsel vatandaslik élcegi

Arastirmada ogretenlerin 6rglitsel vatandaslik dizeylerini belirlemek amaciyla, Podsakoff vd.
(1990) tarafindan gelistirilen, Moorman (1991) tarafindan modifiye edilen ve Polat (2007) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan érgiitsel baghlik dlgegi kullanilmistir. Olgme araci 4 boyut (yardimseverlik, sivil
erdem, vicdanlilik ve centilmenlik) ve 20 maddeden olusmaktadir. 5’li Likert tipinde (hi¢ katilmam —
tam katilinm) derecelendirilen 6lgme aracina iliskin glivenirlik katsayisi uyarlama calismasinda 6lcegin
tamami i¢in .89 olarak hesaplanmistir (Polat, 2007). Bu calismada ise, 6lcegin alt boyutlarina yoénelik
analizler yapilmamis, o6lgcegin tamamina iliskin alinan ortalama puanlar 6gretmenlerin o6rgitsel
vatandaslik algilarini tespit etmek i¢in kullanilmistir. Bu arastirmada dogrulayici faktor analizinde bir
madde faktor yiki disiik oldugu gerekgesi ile analiz disinda birakilmis ve analizler 19 madde ile
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda o6lglimlerin glvenirligine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi
.82 olarak, gecerligine iliskin uyum iyiligi degerleri ise yeterli diizeyde bulunmustur (x*/df= 1.871,
SRMR= .06, GFI= .97, NFI= .94, NNFI=.96, CFl= .97, RMSEA= .04).
Verilerin analizi

Veri analizinde, sirasiyla betimsel istatistik olctleri (frekans ve ylzdeleri), carpiklik ve basikhk
istatistikleri, 6lgme araglarindan elde edilen ol¢imlerin gecerligi icin dogrulayici faktoér analizi,
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givenirligi icin Cronbach alfa katsayisi kullanilmistir. Olceklerden alinan ortalama puanlarin
degerlendirilmesinde 1.00-1.80 aralig “hi¢ katilmam”; 1.81-2.60 araligi “az katilirim”; 2.61-3.40 aralig
“orta derecede katilinm”; 3.41-4.20 araligi “gok katihrim”; 4.21-5.00 araligi “tam katihirrm” diizeyi
olarak kullanilmistir. Grup karsilagtirmalariigin bagimsiz 6rneklemler t-testi ve tek yonli varyans analizi
(ANOVA) kullanilmis olup degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek igin basit dogrusal korelasyon analizi

Sayfa | 1471 ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Veri analizinde SPSS (versiyon 25) ve JASP (versiyon
0.18.3.0) kullanilmis olup istatistiksel anlamhlk i¢in .05 diizeyi dikkate alinmigtir. Veri setinin
normalliginin kontrolii ¢arpikhk ve basiklik degerleriile incelenmistir. Duygusal zeka olgegi icin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri sirasiile -0.45 ile -0.17, 6rgltsel vatandaslik olgegi icin ¢arpikhik degerleri sirasi ile
-0.16 ve -0.34 olarak bulunmustur. Bu degerlerden hareketle calismada parametrik testler
kullanilmistir.  Ayrica veri analizinden o6nce verilerin ayni kisilerden ayni zaman diliminde
toplanmasindan dolayr olusma ihtimali olan ortak yontem yanhhg kontrol edilmistir. Bu amagla
alanyazinda onerildigi gibi tek faktor testi (single factor test) yapilmis ve ortak yontem yanliliginin
olusmadig tespit edilmistir (Podsakoff vd., 2003)

Bulgular
Birinci alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi, “Ogretmenlerin duygusal zeka ve érgiitsel vatandaslik algilari
ne diizeydedir?” seklindedir. Bu amagla betimsel istatistikler hesaplanmis ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Arastirma degiskenlerine iliskin betimsel bulgular
Olgme N Min. Maks. X ss Diizeyi
araglan
Orgutsel 461 3.00 5.00 4.20 0.42 Cok Katilirim
vatandaslik
Duygusal Orta
ve 461 2.00 5.00 3.94 0.49 Diizeyde
zeka
Katilirnm

Tablo 1’e gore, 6gretmenlerin orgltsel vatandaslik algl dizeyi ortalamalarinin 4.20 oldugu,
duygusal zeka algi diizeyi ortalamanin ise 3.94 oldugu tespit edilmistir.
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ikinci alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi, “Ogretmenlerin duygusal zeka ve 6rgiitsel vatandaslik algilari
O0gretmenlerin cinsiyetine gére anlamli sekilde farklilasmakta midir?” seklindedir. Bu amagla bagimsiz
orneklemler icin t testi yapilmis ve analiz sonuclari Tablo 3’de sunulmustur.

Sayfa | 1472
Tablo 3.
Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular
Degisken Cinsiyet N X ss sd t p
} Erkek 180 4.1 0.45
Orgltsel vatandashk 459 0.53 .596
Kadin 281 4.19 0.40
Erkek 180 3.98 0.50
Duygusal zeka 459 1.20 231
Kadin 281 3.92 0.49
Tablo 3’e gore, 6gretmenlerin 6rglitsel vatandaslik (tsss= 0.53; p > .05) ve duygusal zeka (taso=
1.20; p > .05) algi diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilasmadigi tespit edilmistir. Buna
gore O0gretmenlerin cinsiyetleri fark etmeksizin 6rgiitsel vatandaslk ve duygusal zeka algilari benzer
diizeydedir.
Ugiincii alt probleme iliskin bulgular
Arastirmanin Ggiincii alt problemi, “Ogretmenlerin duygusal zekd ve 6rgiitsel vatandaslik
algilari 6gretmenlerin 6grenim dizeyine gore anlamh sekilde farklilasmakta midir?” seklindedir. Bu
amacla bagimsiz 6rneklemler igin t testi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 4’de sunulmustur.
Tablo 4.
Ogrenim diizeyi degiskenine iliskin bulgular
Degisken Ogrenim Durumu N X ss sd t P
Lisans 358 4.20 0.41
Orgutsel vatandashk Lisansiistii 103 421 0.44 459 0.99 .851
Lisans 358 3.94 0.48
Duygusal zeka Lisansiisti 103 394 o052 9 004 966

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik (tsse= 0.99; p > .05) ve duygusal zeka
(tase= 0.04; p > .05) alg1 diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml sekilde
farklilasmadigi tespit edilmistir. Buna gore 6gretmenlerin 6grenim dizeyleri farkh olsa da orgitsel
vatandaslik ve duygusal zeka algilari benzer diizeydedir.
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Dordiincii alt probleme iligkin bulgular

Arastirmanin dérdiinci alt problemi, “Ogretmenlerin duygusal zeka ve érgiitsel vatandaslik
algilart okul tirtine gore anlaml sekilde farklilagsmakta midir?” seklindedir. Bu amagla bagimsiz
orneklemler igin tek yonli varyans analizi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 5’te sunulmusgtur.

Tablo 5.
Okul tiirti degiskenine iliskin bulgular
Degisken Okul tiirii N X ss sd F p Fark n2
Okuléncesi (1) 45 4.06 0.40
Orgiitsel ilkokul (2) 116 423  0.46 3
2.05 .106 -
vatandaslik Ortaokul (3) 99 420 044 457
Lise (4) 201 421 038
Okuléncesi (1) 45 3.79 0.51
ilkokul (2) 116 3.85 0.51
A 3 4>1
Duygusal zeka 451 .004 .03
Ortaokul (3) 99 396 045 457 4>2
Lise (4) 201 4.02 048

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin orgitsel vatandaslik algi diizeylerinin gérev yapilan okul
tlrl degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir (Fz-4s7)= 2.05; p > .05). Bununla
birlikte 6gretmenlerin duygusal zeka algi diizeylerinin okul tiiri degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilagtigl tespit edilmistir (F(z-as7)= 4.51; p < .05). Anlamli bulunan farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek igin ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni testi (varyanslarin
homojenligi saglandigindan) yapilmis ve lise kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka
algi diizeylerinin, okul 6ncesi ve ilkokul kademesinde ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha yliksek oldugu
ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Hesaplanan eta kare etki bayuklugu degeri
ile ulasilan bu farkin kiigiik etki buytklagiine sahip oldugu tespit edilmistir (n?=.03).

Besinci alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi, “Ogretmenlerin duygusal zekd ve o6rgiitsel vatandashk
algilari arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklindedir. Bu amacla korelasyon analizi yapilmis ve analiz
sonugclari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6.

Orgiitsel vatandaslik ve duygusal zeka iliskisine yénelik bulgular
Degisken istatistik Orgiitsel vatandaglik
Duygusal zeka ; 323
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Tablo 6’ya gore, 6gretmenlerin duygusal zeka algl diizeyleri ile orglitsel vatandaslik algl
diizeyleri arasinda pozitif ydonde orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=".383; p <
.05).

Altinci alt probleme iligkin bulgular
Sayfa | 1474
Arastirmanin altinci alt problemi, “Ogretmenlerin duygusal zeka algilan, érgiitsel vatandaslik
algilarini anlamli sekilde yordamakta midir?” seklindedir. Bu amagla regresyon analizi yapilmis ve analiz
sonuglari Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7.
Orgiitsel vatandasligin yordanmasina iliskin bulgular
Degisken g StandartHata g t p %95 GA 5
B
Sabit 2.92 0.15 -- 20.03 .000 2.63ile 3.20
Duygusal zeka 0.33 0.04 .383 8.89 .000 0.25ile 0.40
R=.383 R? =.147

F1-450 = 78.95 p =.000

Tablo 7’'ye gore, 6gretmenlerin duygusal zeka algilari orgitsel vatandaslik algilarindaki
degisimin yaklasik %15’ini aciklamaktadir (R?=.147; p <.05). Tablodaki F degerinden hareketle, kurulan
modelin anlamli oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin duygusal zeka algilarindaki bir standart
sapmalik artis, orglitsel vatandaslik algilarinda .38 standart sapmalik artisla iliskilidir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka ve oOrgutsel vatandaslik diizeyleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaclanmistir. Arastirma Erzincan ilinde gérev yapan 461 6gretmen ile nicel
yontemler kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin 6rgitsel vatandashk
ortalama puanlari 4.20 olarak, duygusal zeka ortalama puanlari ise 3.94 olarak bulunmustur. Buna
gore, 6gretmenlerin hem o6rgltsel vatandaslik hem de duygusal zeka algi diizeylerinin ylksek oldugu
soylenebilir. Bu baglamda arastirma érneklemindeki 6gretmenlerin; ¢alistiklari okullari benimsedikleri,
meslektaslari ile glclh iliskiler kurduklari ve okullarinin faydasini 6nceledikleri séylenebilir. Ayrica
ogretmenlerin kendilerinin ve baskalarinin duygularini anlama ve yonetebilmede basarili olduklari
yorumu yapilabilir. Alanyazinda ¢esitli calismalarda da 6gretmenlerin orgitsel davranis algilarinin
genellikle yiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir (Avci, 2015b; Avci, 2016; Yanci ve Cicek Saglam,
2014; Ertlirk, 2021; Cavus, 2012). Duygusal zeka agisindan ise, Ertugrul ve Kutluca (2020) tarafindan
okul 6ncesi 6gretmenleri ile yapilan ¢calismada 6gretmenlerin duygusal zekd dizeyleri ortalamanin
altinda, Kilig Ozmen (2012) tarafindan ise ilkdgretim 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyi yiiksek
olarak tespit edilmistir. Yanci ve Cicek Saglam (2014) ise 6gretmenlerin yliksek dizeyde duygusal
zekaya sahip oldugunu ve yliksek diizeyde orgiitsel vatandaslk davranisi sergiledigini belirtmistir.
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Cinsiyet degiskeni agisindan, 6gretmenlerin hem o6rgltsel vatandaslik hem de duygusal zeka
algi diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmadigl sonucuna ulagiimistir. Buna
gore 6gretmenlerin cinsiyet farki olmaksizin benzer diizeyde orgiitsel vatandaslik ve duygusal zekaya
sahip oldugu séylenebilir. Sirin (2015) ve Titrek vd. (2009) calismalarinda 6gretmenlerin 6rgitsel
vatandaslik davranisinin cinsiyet degiskenine gére farklilasmadigini tespit etmistir. Yilmaz vd. (2015)

Sayfa | 1475 tarafindan yapilan meta analiz calismasinda ise benzer sekilde cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik diizeyleri izerinde ¢ok zayif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Duygusal
zekd acgisindan ise, Korkmazer (2021) ve Kilic Ozmen (2012) kadin &gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, Turan (2015) ise cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna
ulasmistir. Bu bulgulardan hareketle, duygusal zeka ve orglitsel vatandaslik degiskenlerinin cinsiyete
gbre net bir sekilde ayrismadigl ve cinsiyet disinda farkh degiskenlerin bu kavramlar Gzerinde etkisi
olabilecegi yorumu yapilabilir.

Ogrenim dizeyi degiskeni acisindan, lisans ve lisansiistii derecesine sahip 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik ve duygusal zeka algilarinin farklilasmadigi sonucuna ulasiimistir. Buna gére farkli
o0grenim dlzeyindeki 6gretmenlerin algilarinin benzer diizeyde oldugu séylenebilir. Korkmazer (2021)
tarafindan sinif 6gretmenleri ile gerceklestirilen calismada duygusal zekdnin 6grenim diizeyine gore
farklilasmadigi sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Turan (2015) tarafindan oOgretmenlerle ve
Altintoprak (2021) tarafindan 6zel sektorde faaliyet gosteren calisanlarla yapilan ¢calismalarda, 6grenim
diizeyine gore duygusal zeka ve orgitsel vatandaslik algisinin farklilasmadigi tespit edilmistir. Konuk
(2019) ise lisansisti derecesine sahip 6gretmenlerin dnlisans derecesine sahip 6gretmenlere kiyasla
duygusal zeka diizeylerini daha yuksek algiladiklarini belirtmistir. Bu baglamda lisansiisti egitim siireci
ile birlikte, gelistirilebilir bir kavram olan duygusal zekanin, 6gretmenlerin gelisen 6z-farkindalik,
mesleki gelisim ve akademik basari ile birlikte daha olumlu oldugu distinilebilir. Bununla birlikte bu
yorumun yapilacak yeni bilimsel ¢galismalar ile test edilmesi gerektigini de belirtmek gerekir.

Okul tlrl degiskeni agisindan, 6gretmenlerin 6rglitsel vatandaslik algl diizeyleri ve okul tiri
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Duygusal zeka agisindan ise, liselerde gorev
yapan 6gretmenler, okul dncesi ve ilkokullarda goérev yapan 6gretmenlere kiyasla daha yliksek diizeyde
duygusal zeka algisina sahiptir. Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin duygusal zekd dizeyinin daha
ylksek ¢ikmasi, lise diizeyinde ergenlik donemindeki 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin, 6grencilerin
duygusal inis cikislarini daha iyi anlayabilmek adina gosterdikleri gayretten kaynaklanabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Alanyazinda yapilan calismalarda ise Turan (2015) sinif 6gretmenleri ile brans
O0gretmenlerinin duygusal zeka dizeyleri arasinda anlamh bir farkliik olmadigini belirtmis, Sat vd.
(2015) ise benzer sekilde ortaokul ve lisede calisan 6gretmenler arasinda bir farklilasma tespit
etmemistir.

Ogretmenlerin duygusal zeka ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski incelendiginde
ise, bu iki degisken arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir. Ayrica duygusal
zekanin oOrgutsel vatandashgin anlamli bir yordayicisi oldugu ve duygusal zekanin orgitsel
vatandaslktaki degisimin %15’ini ac¢ikladigl sonucuna ulasiimistir. Buradan hareketle, 6gretmenlerin
duygusal zekalarinda yasanacak olumlu bir degisimin, orglitsel vatandashk algilarini da olumlu
etkileyebilecegi soylenebilir. Alanyazinda buna iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde; Yanci ve Cicek
Saglam (2014) ile Ozgelik (2017) tarafindan 6gretmenlerle gerceklestirilen calismalarda iki degisken
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arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir. Bunlarin yani sira 6gretmenlerle
farkl tlkelerde gerceklestirilen ¢alismalarda da benzer bulgulara ulasiimistir (Meniado, 2020; Santhi
and Ramalingam, 2022). Dirican (2013) ise akademisyenlerle gergeklestirdigi calismasinda pozitif
yonde orta diizeyde anlamli iliski tespit etmis ve duygusal zekanin oOrgltsel vatandaghiga iliskin
varyansin %21’ini acikladigini tespit etmistir. Ozcelik (2017) ise, duygusal zekanin alt boyutlarinin
birlikte 6rgltsel vatandasliga iliskin varyansin %67’sini agikladigini belirtmistir. Bagci (2014) ise banka
calisanlari ile yaptigl arastirmada, c¢alisanlarin duygusal zekalarinin orgitsel vatandaghga iliskin
varyansin %14’lni agikladigl sonucuna ulagmistir. Buradan hareketle hem 6gretmenlerde hem de
diger mesleklerde, duygusal zeka ile oOrgltsel vatandashgin birbiri ile iliskili iki degisken oldugu
soylenebilir.

Oneriler

e Bu arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik algilari arasindaki iliskiyi
incelemek amaclanmistir. Bununla birlikte arastirma sadece Erzincan ilinde gorev yapan
ogretmenlerle yuritilmastir. Bu sebeple arastirma sonuclarinin genellenebilirligini arttirmak
icin farki sehirlerde, okul tirlerinde veya kiiltlrel 6zelliklere sahip boélgelerde konu daha
kapsamli sekilde incelenebilir. Buna ek olarak arastirmanin kesitsel olarak toplanan veriler ile
ylratidlmis olmasi baska bir sinirhiliktir. Gelecekte boylamsal verilerle yapilacak arastirmalar
ile iki degisken arasindaki iliski ve bunlarin gelisim siiregleri daha iyi bir sekilde ortaya konabilir.
Bunun vyani sira farkli okul tirlerindeki 6gretmenlerinin duygusal zeka dizeylerinin
farklilasmasini daha iyi anlayabilmek adina derinlemesine veri toplamaya imkan verecek nitel
calismalar gerceklestirilmesi 6nerilebilir.

e Bunlara ek olarak arastirma bulgularindan hareketle uygulayicilar icin de gesitli ¢ikarimlar
yapilabilir. Ogretmenlerin duygusal zekd becerilerinin gelistirilmesi onlarin  &rgitsel
vatandasliklarini da olumlu etkileyeceginden, yapilacak hizmet ici egitimlerde 6gretmenlerin
duygusal zeka becerilerini gelistirebilecek duygulari tanima, empati, 6fke kontrolli gibi
konularda programlarin yer almasi dnerilebilir.
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