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Isletmelerin Dijitallesmeye Yénelik Yatirimlarim Etkileyen

Faktorlerin Gri Iliskisel Analiz Yontemiyle Degerlendirilmesi

An Evaluation of the Factors Influencing Business Investments in

Digitalization Through Grey Relational Analysis

Dr. Mehtap BAYSAL ARTIK"“'%, Prof. Dr. Veysel KULA "2
Oz

Rekabet avantaji elde etmeleri, biiylimeleri ve siirdiirebilirlik saglamalari agisindan dijital teknoloji araglar
isletmeler i¢in kritik onem tagimaktadir. Bu ¢aligma isletmeleri dijital teknolojileri kullanima iten nedenleri
gri iliskisel analiz (GIA) yéntemiyle belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma verileri Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren 79 isletmeden olusan Ornekleme 2024 yilinda uygulanan anket caligmasi ile elde
edilmistir. Caligma bulgularina gore, isletmeler ofis otomasyon sistemleri ve elektronik veri iglem sistemleri
basta gelmek iizere, nesnelerin interneti haric en az bir dijital teknoloji araci kullanmaktadir. GIA
sonucunda arastirmaya katilan igletmelerin dijital teknolojileri esas olarak miisteri isteklerine hizli cevap
verebilme, kontrol ve denetim saglama, verimliligi yiikseltme, yenilikleri takip etmek gibi kisa vadede
somut etki yaratacak operasyonel iyilestirme araci olarak kullandiklari tespit edilmistir. Daha iyi kurumsal
imaj saglama kriteri ise en diigiik puanlama ile dijitallesmeye sevk etmede goreceli Snemsiz bir faktor olarak
belirlenmistir. "Daha iyi kurumsal imaj saglama" kriterinin gri iliskisel analizde diisiik 6nemli faktor
¢ikmasi isletmelerin imaj1 genelde ikincil bir fayda olarak gordiiklerini, isletmelerin dijitallesmeye daha
¢ok verimlilik, maliyet, rekabet avantaji gibi somut nedenlerle yoneldigini pekistiren bir bulgu olarak
degerlendirilebilir.
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Abstract

Digital technology tools are critically important for businesses to gain competitive advantage, achieve
growth, and ensure sustainability. This study aims to identify the reasons that drive businesses to adopt
digital technologies using the Grey Relational Analysis (GRA) method. The research data were obtained
through a survey conducted in 2024 with a sample of 79 businesses operating in Afyonkarahisar, Turkey.
According to the findings, the businesses use at least one digital technology tool—primarily office
automation systems and electronic data processing systems—with the exception of the Internet of Things.
The results of the GRA indicate that businesses primarily utilize digital technologies as operational
improvement tools that generate short-term, tangible benefits such as responding quickly to customer
demands, ensuring control and monitoring, increasing efficiency, and keeping up with innovations. The
criterion of “ensuring a better corporate image” was found to be the least significant factor in driving
digitalization, receiving the lowest score. This result suggests that businesses generally perceive corporate
image as a secondary benefit, and that their motivation for digitalization is primarily based on more concrete
factors such as efficiency, cost reduction, and competitive advantage.
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Bilginin olusumuyla baglayan siirece dayanmakta olan dijitallesme, bilisim
teknolojilerindeki ilerlemelerin zemininde yeni nesil teknolojilerin eklenmesiyle glintimiizdeki
seklini almis ve son yillarda da popiiler konular arasina girmistir. Cellek’in (2023, s.75) belirttigi
tizere dijitallesme terimi, ilk defa 1971'de North Amerikan Review dergisinde “toplumun
dijitallesmesi” olarak kullanilmigtir. Genel olarak dijitallesme bir isletme icinde veya ilgili
faaliyet alaninda dijital teknolojik araclarin kullanim1 sonucunda isletme siire¢lerinde meydana
gelen degisikliklere isaret etmektedir.

Dijital cag olarak adlandirilan teknolojik yiizyil oncesi diinyada dort biiylik devrim
yasanmistir. Oncelikle 18. ve 19. yillar1 kapsayan birinci sanayi dénemi, dijital teknolojilerin
dogrudan kullanilmadigi, dijitallesmenin temellerini atildig1 bir dénemdir. El yapimi iiretim
yontemlerinin  yerini makinelerin aldigr tretim siireglerindeki  koklii  degisikliklerle
dijitallesmenin dogusu hazirlanmistir. Bu donemde buharli makinelerin bulusu en biiyiik
devrimdir. Akabinde 19. ve 20. yiizyillar1 kapsayan ikinci sanayi déneminde ise mesafe
engellerini kaldiran demiryollarin geligsmesi, elektrik kullanimi ve seri tlretimine gecis
baslamistir. Boylelikle {iretim kapasitelerinin ve gesitliligin artirilmasinin saglanmasi bu donemin
onemli gelismeleridir. Bir diger adiyla dijital devrim olan ii¢lincii devrim, 1960’larda
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ve 1980’lerde kisisel bilgisayarlarin tiiketiciye ulasmasiyla devam
eden dijitallesmenin evriminde bir doniim noktasidir. Bu siirecte bilgisayar kullanimi artmigtir ve
oncesinde kagitlarda tutulan bilgiler yerini bilgisayarlara birakmustir. internetin popiiler hale
gelmesiyle 1990'lardan itibaren dijitallesme 6nemli bir ivme kazanmis ve dordiincii sanayi devri
baslamistir. Diindar (2020, s. 4-5) ve Kurtar vd.’nin (2021, s. 9-10) belirttigi tizere “Doérdiincii
Endiistri Devrimi” terimi ilk kez 2011 yilinda Federal Almanya’da yapilan ve “akill1 fabrikalar”,
“akillt endiistri” ve “gelismis tiretim” kavramlarinin ortaya atildigi Hannover Fuari’nda giindeme
gelmistir. Uciincii sanayi doneminden dordiincii sanayi devrimine gecis siireci olduk¢a kisa
olmustur. Uretim siireglerinde dijitallesme odakli internet ve bilgi teknolojilerinin yogun
kullanildigr bu donemde nesnelerin interneti, bulut bilisim, akilli robotlar, ti¢ boyutlu (3D)
yazicilar, yapay zeka, biiyiik veri ve siber sistemler gibi yeni nesil teknolojiler ortaya ¢ikmistir.
Yeni nesil teknolojiler ile igletmelerin is yapis siirecleri degismekte, iiretim ve iiretim siiregleri
daha akilli, esnek ve verimli hale gelmektedir.

Isletmeler igin dijitallesme, iiriin tasarmindan {iretimine, lojistikten pazarlamaya,
finanstan miisteri iligkilerine kadar her asamada biiyiik bir gii¢ ve avantaj saglamaktadir. Akilli
makinelerin ve robotlarin tiretim hattina entegre edilmesi, isletmelerin iiretim siireclerini daha
esnek, hatasiz, hizli ve maliyetleri minimize eder bir sekilde yonetmelerini saglamaktadir.
Demirel ve Yarali’ya (2023, s. 22) gore dijital teknolojileri kullanimu ile elde edilen veri analitigi
ve biiytik veri kullamimi sayesinde isletmeler iriinlerden ve iiretim siire¢lerinden elde edilen
verileri isleyerek daha iyi kararlar alabilirler. Ornegin, iiretim hatlarindaki sensorlerden gelen
verileri analiz ederek, bakim siireclerini optimize edip ekipman arizalarimi onceden tahmin
edebilirler. Ayrica e-ticaret platformlari ve diger dijital araglar uluslararasi arenada varlik
gostererek igletmelerin kiiresel pazarlarda yer almasinin énemli bir yolunu olusturmaktadir.
Dijital teknolojiler isletmelere daha genis bir kitleye ulagsma, verimliligi artirma, maliyetleri
azaltma ve yeni firsatlar kesfetme firsati sunmaktadir.

Literatiirde dijitallesmenin isletmeye katkilarina yonelik calismalar yer almaktadir
(6rnegin; Roverei 1998; Gokalp vd., 2006; Aydogan ve Altug, 2006; Demiral ve Karakaya, 2016;
Karabas vd., 2017; Calimli, 2019; Mubarak vd. 2019; Cherkasova ve Slepushenko, 2021).
Isletmelerde dijital teknolojiler kullanimi isletmelerin etkinligini arttirmakta, etkinligi artan
isletmelere de yatirnmcilar daha fazla ilgi gostermektedirler. Degisen modern diinyaya uyum
saglayabilmeleri ve rekabet giiglerini korumalart isletmelerin dijitallesmeye hizla adapte
olmalarini zorunlu kilmaktadir.
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Bu ¢aligmanin temel amaci isletmeleri dijital teknoloji yatirnimlarina sevk eden faktorleri
analiz etmektir. Bu amagla Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 79 iretim isletmesine 2024
yilinda anket uygulanmistir. Makalenin giris boliimiinde c¢alismanin amaci, kapsami ve
literatiirdeki yeri agiklanmigtir. Ardindan, literatiir aragtirmasi kisminda konuya iliskin daha 6nce
yapilmis ¢alismalar degerlendirilerek teorik bir ¢erceve sunulmustur. Metodoloji boliimiinde
calismada kullanilan Gri iliskisel Analiz yéntemi agiklanmis, akabinde veri toplama siireci ve
analiz kriterleri belirtilmistir. Daha sonra analiz ve bulgularin degerlendirilmesi kismina gegilmis;
analiz sonuglari tablo ve grafiklerle sunularak literatiirle karsilastirmali bicimde yorumlanmustir.
Sonug ve degerlendirme boliimiinde ise elde edilen bulgular 6zetlenmis, ¢alismanin katkilar1 ve
sinirliliklar belirtilmistir.

1. Literatiir Arastirmasi

Isletme merkezli calismalarda énemli bir arastirma konusu haline gelen dijitallesmeye
dair literatiirde yer alan yurt dig1 arastirmalarda bilgi ve bilisim teknolojilerinin olumlu katkilart
on plana ¢ikmugtir. Ornegin, Roverei'nin (1998) Brezilya'daki KOBI'ler iizerine yaptig1 arastirma,
yetersiz kullanim diizeyine ragmen bilgi teknolojilerinin isletmelere 6nemli etkileri oldugunu
gostermistir. Isve¢’teki 291 isletmede bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim diizeylerini
inceleyen Parida vd. (2010) isletmelerin yas1 biiyiidiik¢e teknoloji kullaniminin arttigini tespit
etmistir. Musawa vd. (2013), Nijerya’da faaliyet gosteren 204 isletme tizerinde yaptiklari
arastirmada, elektronik veri degisimini benimsemede dogrudan faydalar, dolayli faydalar, mali
kaynaklar ve dis baskilarin etkili oldugunu tespit etmislerdir. Adeniran ve Johnston (2014) ise
Giliney Afrika’daki kiigiik ve orta 6lcekli isletmeleri incelemis ve dijital teknolojilerin kullanim
diizeylerinin sektore Ozel olarak degistigini, isletme biyiikligiinin ise bu teknolojilerin
kullanimini etkileyen bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Mubarak vd. (2019), Pakistan’daki 278
isletme iizerinde yaptiklari caligmada biiyliik veri, siber-fiziksel sistemler ve birlikte
calisabilirligin isletme performansini olumlu etkiledigini, nesnelerin internetinin ise anlamli bir
etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Faul vd. (2019) Amerika ve Avrupa’daki 185 imalat
isletmesine yonelik yaptigi caligmada dijitallesmenin isletme performansi iizerindeki olumlu
etkilerini ortaya koymustur. Jarostaw ve Magdalena (2022) Orta ve Dogu Avrupa’daki kiigiik,
orta ve biiylik oOlgekli isletmelerin dijitallesme diizeylerini karsilagtirarak, dijitallesme
performanslarinin iilkelere gore biiyiik farkliliklar gosterdigini ortaya koymuslardir. Boiko vd.
(2022) Ukrayna’daki otel yoneticileri {izerine yaptig1 arastirmada, dijitallesme kullaniminin yillar
icinde arttigmi ve isletmelerin verimliligine katki sagladigini belirtmistir. Ruiz vd. (2023)
Brezilya’daki isletmelerde dijital teknolojilerin benimsenmesini etkileyen faktorleri incelemis ve
isletme biiyiikligi, ihracat kapasitesi ve ig giliciiniin egitiminin dijital doniisiimde kritik rol
oynadigimi ortaya koymustur. Ayrica, Jauhar (2023), Endonezya’daki 104 isletme iizerinde
yaptig1 arastirmada dijitallesmenin kullanim kolayliginin isletme performansini olumlu
etkiledigini gdstermistir.

Tiirkiye baglaminda ise bilgi ve beceri eksikligi ile teknolojik yatirimlarin maliyetli olusu
nedeniyle bilgi teknolojilerinin kullaniminin sinirli oldugu ve is siireglerine entegre edilmedigi
sonucuna ulasan ¢alismalar (6rnegin, Erdogan, 2007; Aksoy ve Kara, 2013) olsa da arastirmalarin
ekseriyeti dijitallesmenin sirketler biinyesinde yayginlagan bir olgu oldugunu vurgulamaktadir.
Ornegin Aygiin (2008) Akdeniz Bolgesi’ndeki otel isletmelerine yonelik yaptigi calismada,
zaman tasarrufu saglamasi, satiglari artirmasi ve tanitim maliyetlerini diisiirmesi gibi faydalar
sunan bilgi teknolojilerinin isletmeler tarafindan benimsedigini ortaya koymustur. Ograk (2010)
ise Inegdl’de faaliyet gdsteren mobilya imalat isletmelerinde bilgi teknolojilerinin rekabet giicii
iizerindeki etkisini ele almig ve bu teknolojilerin verimlilik, maliyet diislirme ve miisteri
memnuniyeti seklinde olumlu sonuglar dogurdugunu belirtmistir.

Cigek ve Celik (2010) Mersin’deki isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik
tutumlan analiz ederek, isletmelerin bilgi teknolojilerine yaptig1 yatirnmlarin performanslaria
olumlu katki sagladigin1 ortaya koymustur. Giisiin (2022) ise enerji sektoriindeki isletmelerin
dijital iletisim araglarini nasil kullandigini analiz etmis ve isletmelerin yeni teknolojilere karsi
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olumlu bir bakis agisina sahip oldugunu ortaya koymustur. Daha giincel ¢aligmalardan biri olan
Demirel ve Yarali (2023), Konya’daki isletmelerle yaptig1 goriismelerde, dijitallesme siirecine
gecis nedenlerini, kullanilan donanimlar1 ve karsilasilan zorluklar1 belirlemistir. Isletmelerin
dijitallesme siirecine maliyetleri diisiirmek, rekabet avantaji kazanmak ve ¢evresel degisimlere
uyum saglamak amaciyla girdigi tespit edilmistir. Kiyak (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada,
Aydin, Denizli ve Mugla’daki imalat isletmelerinin dijitallesme diizeyleri analiz edilmis ve
ozellikle tekstil sektoriiniin dijital olgunluk bakimindan en ileri seviyede oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, isletmelerin bilylik ¢ogunlugunun yazili bir dijitallesme stratejisine sahip
olmadig1 ancak dijitallesme ¢abasi igerisinde oldugu belirlenmistir. Yagci (2023) ise Aydin’daki
farkli sektodrlerde faaliyet gdsteren KOBI’lerin dijital déniisiime adaptasyon siireglerini incelemis
ve bilisim, havacilik ve otomotiv sektorlerinde doniisiimiin daha hizli gergeklestigini; buna kargin
gida ve maden sektorlerinde direngle karsilagildigini belirlemistir.

Genel olarak ele alindiginda, literatiirde isletmelerde dijitallesmenin benimsenmesi ve kullanim
diizeyinin isletmenin biytlkligi, calisanlarin bilgi diizeyi, maliyet faktorleri ve sektorel
farkliliklar gibi degiskenlerden etkilendigi goriilmektedir. Dijitallesme siirecinin avantajlariin
yaninda, kalifiye eleman eksikligi, yatirim maliyetleri ve dijital doniisiime karsi direng gibi
zorluklarin da onemli engeller arasinda oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar, isletmelerin
dijitallesmeye yonelik olumlu bir bakis agisina sahip oldugunu ancak bu siirecin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in egitim, altyapr ve stratejik planlamanin kritik faktorler oldugunu
ortaya koymaktadir.

2. Analiz ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu ¢alisma ile isletmelerin dijitallesmesini etkileyen faktorlerin gri iliskisel analiz (GiA)
yontemiyle belirlemesi amaglamaktadir. GIA, 6zellikle verilerin belirsiz, eksik ya da kisith
oldugu durumlarda giiglii analiz yetenegi sunmasiyla one c¢ikan c¢ok kriterli karar verme
yontemidir. Caligmanin veri seti, gozlem sayisiin kisith olmasi ve degiskenlere iliskin kesin
Olclimlerin bulunmamasi nedeniyle belirsizlik igermektedir. Bu durum, karar verme siirecinde
esnek ve uyarlanabilir yontemlere olan ihtiyaci artirmaktadir. GIA, s6z konusu kosullarda
giivenilir sonuglar iiretebilmesi bakimindan uygun bir yontem olarak degerlendirilmistir (Liu ve
Forrest, 2007, s. 115-116; Kabak ve Car, 2023, s. 233). Alternatif ¢ok kriterli karar verme
(CKKYV) yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), karar vericilerin siibjektif
yargilarina dayanan ikili karsilastirmalarla ¢alismakta olup daha fazla karar verici girdisine ve
tutarlilik kontroliine ihtiyag¢ duyar. (Vargas, 1990) Ote yandan TOPSIS y&ntemi, ideal ve negatif
ideal ¢6ziime olan uzaklik esasina dayanmakta olup, alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in daha
fazla sayisal veri gerektirmektedir. Bu yoniiyle TOPSIS, eksik ya da kisith veri durumlarinda GIA
kadar esnek degildir (Behzadian, 2012; Akin, 2016 ). GIA yontemi, sinirh sayida veriyle etkili
analiz yapilabilmesine olanak taniyan yapisi, hesaplama siirecinin gorece basit olusu ve elde
edilen sonuglarin yorumlanabilirligi sayesinde, bu ¢aligmanin veri yapisina uygun bir yontem
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, GIA degiskenler arasindaki goreli yakinlik derecelerini analiz
ederek, dijitallesmeye etki eden faktorlerin 6nem sirasini belirlemeye imkan saglamaktadir. Bu
ozellikleriyle GIA, dijitallesme yatirimlarim etkileyen faktorlerin &nceliklendirilmesinde hem
pratik hem de giivenilir bir analiz arac1 olarak degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, 6ncelikle literatiir aragtirmasi esas alinarak anket sorulart hazirlanmistir.
Anket formu olusturulduktan sonra 10 isletmeye uygulanarak sorularin anlasilirligi ile amaca
hizmet etme niteligi test edilmistir. Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda anlagilmayan sorular
belirlenmis ve nihai anket formu diizenlenmistir. Calisma kapsaminda Afyonkarahisar ilinde
faaliyet gosteren iretim yapan 79 farkli sirketin yoneticileriyle Nisan, Mayis, Haziran 2024
aylarinda bizzat goriismeler gergeklestirilmis ve elde edilen veriler anket analizine tabi
tutulmustur.

Calismada kullanilan anket formu araciligiyla toplanan, 79 katilimeciya ait veriler SPSS 22.0 for
Windows programi kullanilarak analiz edilmistir.
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2.1. Metodoloji

Glinlimiizde, bireylerin karar alma siireclerinde yasadiklar1 karmasikliklar ve
belirsizlikler, modern bilimin ve teknolojinin ilerlemesiyle gesitli ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin ve teorilerin gelismesine yol agmistir. Bu tekniklerden biri de GIA yontemidir

GIA yéntemi, bilim diinyasinda Cinli Profesér Ju Long Deng’in 1982'de yazdig1 "Gri
Sistemler ile Kontrol Problemleri" bilimsel makalesiyle bilinir olmustur. Belirsiz durumlari
acikliga kavusturmak amaciyla gelistirilen bir ¢ziimleme sistemi olan GIA insanlarin mevcut
kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci olmak i¢in en verimli secenekleri
belirlemek, siralamak ve derecelendirmek amaciyla kullaniimaktadir. Gri iliskisel analiz yontemi,
basit hesaplamalara sahip olmasi, kolay uygulanabiliyor olmasi ve basarili sonuglar elde edilmesi
nedeniyle bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir (Senen, 2020; Burucu, 2020; Kula vd.,
2016;).

Literatiirde GIA yontemin farkli sektor ve alanlarda kullanildig: cesitli galismalarla ortaya
konulmustur. Ornegin, Tsai, Chang ve Chen (2003) satic1 secimi konusunda, Kuo vd. (2008)
ekipman tedarikgilerinin degerlendirilmesinde, Ozdemir ve Desten (2009) tedarik¢i performansi
degerlemesinde, Tiirkmen ve Bas (2019) egitim alaninda, Arslan ve Kayahan (2022) hastane
yatirimlarina etki eden faktorlerin belirlenmesinde, Arslan ve Baysal Artik (2023) muhasebede
dijital doniisiime gecisine etki eden unsurlarm analizinde GIA yontemini kullanmislardir

2.2. Analiz ve Bulgular
2.2.1. Betimleyici Bulgular
Ornekleme iliskin betimleyici bulgulara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Isletmelere Ait Betimleyici Bulgular

Betimleyici Degiskenler Sikhik  Yiizde

Ozellikler (n) (%)
Isletme Sahibi/Ortag 31 39,2
Genel Midiir/Miidiir Yrd. 12 15,2
Orta Kademe Y dnetici

Pozisyon (Muhasebe,  Pazarlama  Midiri./  Midir 34 43
Yardimecisi gibi)
Diger 2 25
Toplam 79 100,0
Ticaret - -

. Uretim 43 54,4

Faaliyet Alani Her ikisi 36 456
Toplam 79 100,0
Mermer 27 34,2
Gida 24 30,4
Tekstil 3 3,8
Seramik 1 1,3
Insaat 12 15,2

Faaliyette Bulundugu Cam 1 1,3

Sektor Plastik 3 3,8
Mobilya 2 2,5
Ambalaj 1 1,3
Makine 4 51
Saglik 1 1,3
Toplam 79 100,0

. 1-10 21 26,6
Faaliyet Y1li 11-21 24 304
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22-32 15
33-43 9
44 ve tlizeri 10
Toplam 79
10°dan az 13
10-50 37
Calisan Sayisi 50-250 24
250 ve lizeri 5
Toplam 79

19,0
11,4
12,7
100,0
16,5
46,8
30,4
6,3
100,0

Tabloda goriildiigii lizere ankete cevap veren katilimcilarin dnemli bir kismi1 orta kademe
yonetici (% 43) ve isletme sahibi/ortagidir (% 39,2). Orneklemin sadece iiretim yapan (54,4)
isletmeler ve hem ticaret hem iiretim (%45,6) isletmeler olarak neredeyse esit bir sekilde dagilim
gosterildigi goriilmektedir. Isletmeler mermer (%34,2), gida (30,4) ve insaat (%15,2) olmak iizere
iic sektdrde yogunlagmaktadir. Orneklemin yaridan fazlasi (%57) 21 yildan daha az siiredir
faaliyet gostermektedirler. Yiizde 63,3 orani ile drneklemdeki sirketlerin yaridan fazlasinda 50

alt1 calisan varken 250 ve iizeri ¢caligsana sahip isletme sayis1 bestir.

Arastirmada isletmelerin dijital teknolojileri kullanma diizeylerini belirlemek amaciyla
cesitli dijital araglara yonelik veriler toplanmistir. Bu kapsamda katilimcilara dijital araglari
kullanim durumu sorulmus ve elde edilen veriler betimleyici istatistiklerle analiz edilmistir.
Asagidaki tabloda, katilimcilarin hangi dijital araglari ne 6l¢iide kullandiklar: yiizdelik oranlarla

birlikte sunulmaktadir.

Tablo.2. Isletmelerde Dijital Araglarin Kullanimi

Dijtal Aracg Siklik (n) | Yiizde (%)
Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS) 71 89,9
Elektronik Veri Islem Sistemleri (EVIS) 68 86,1
Karar Destek Sistemleri (KDS) 38 48,1
Elektronik Ticaret 35 443
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRP) 34 43,0
Tam Zamanli Uretim 27 34,2
Bulut Bilisim 26 32,9
Bilgisayar Destekli Imalat (CAM) 24 30,4
MRP Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) | 24 30,4
Uretim ve Imalat Bilgi Sistemleri 24 30,4
Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD) 22 27,8
Ana Uretim Planlamas1 (MSP) 21 26,6
Yonetici Destek Sistemleri (YDS) 20 25,3
Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRPII) 18 26,6
Program Yazilim Gelistirme 17 21,5
Kapasite ihtiya¢ Planlama 16 20,3
Pazarlama Bilgi Sistemi 16 20,3
Yonetici Bilgi Sistemleri (YBS) 14 17,7
Fabrika Cihaz Veri Uzerinden Analiz (10T) 13 16,5
Dashboard 12 15,2
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) 11 13,9
Satig Giicii Otomasyonu (SFA) 10 12,7
Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) 10 12.7
Big Data 7 8,9
Yapay Zeka ve Uzaman Sistemler (US) 5 6,3
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Ileri Analitik Modelleme 4 51
Blok Zincir 3 3,8
Dijital ikiz 3 3,8
Nesnelerin Interneti - _

Isletmelerde kullanilan dijital araclara yénelik Tablo.3 incelendiginde yogun kullanilan
araglarin ofis otomasyon sistemleri (%89,9), elektronik veri islem sistemleri (%86,1) ve karar
destek sistemleri (%48,1) oldugu tespit edilirken nesnelerin interneti dijital teknolojisinin hi¢bir
isletme tarafindan kullanilmadig1 belirlenmistir.

2.2.2. Gri fliskisel Analiz (GIiA) Bulgulart

GIA yontemi alt1 adimdan olusmaktadir (Wu, 2007; Burucu, 2020: 105; Babacan, 2023:
38; Arslan ve Kayahan, 2022; Arslan ve Baysal Artik, 2023). Bu calismada, GIA yonteminde yer
alan her bir adimi takiben verilere uygulanan iglem agiklanmaistir.

GIA Adim_1: Karar matrisi olusturulmasu:
Kriterlerin “m”, alternatiflerin ise “n” degiskeni ile gosterildigi karar matrisi olusturulur.

(1) x(2) .. x(n)
Xi xz:(l) x2:(2) xzz(n) (1)
1) (@) e X

GIA Adim 1’in Uygulamast

Bu ¢alisma, isletmeleri dijitallesme yatirimlarina sevk eden faktorleri Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren 79 sirketten olusan orneklemden elde edilen veriler ile analiz etmeyi
hedeflemistir. Literatiir arastirmasina dayal olarak ¢alismada dijitallesmeye etki eden 20 kriter
degerlendirmeye alinmustir. Tablo 3 literatiir kaynaklari ile birlikte bu 20 faktorii ¢aligma amaglt
gelistirilen kriter kodlari ile raporlamaktadir.

Tablo.3.Dijitallesmeyi Tetikleyen Kriterler

Kriter No Dijitallesmeyi Tetikleyen Kriterler Literatiir Kaynaga
Miisteri ihtiyaglarina zamaninda ve .
M1 etkili sekilde karsilik verebilme Yolal (2003), Tekin vd. (2005)

M2 Satis ve iletisim maliyetlerini disirme  Tekin vd. (2005)
Ticari islemlerin etkin ve hizli bir

M3 sekilde gerceklestirilmesi Tekin vd. (2005)
T Giiles vd. (2003), Yolal (2003),
M4 Satis hacmini yiikseltme Yolal (2003
Turung (2016), Caliml1 (2011),
M5 Kiiresel pazarlarda yer alma Dulkadir ve Akkoyun (2013),
Yolal (2003),
M6 Daha hizli iirlin gelistirme Oglak ( 2010), Cellek (2023)
M7 Nzikhye ve islem giderlerinde azalma Tekin vd. (2005)
saglama
M8 Miisteri iliskilerini gelistirme Giles (2004)
M9 Yenilikleri takip etmek Giiles vd., (2003), Kilig¢ (2008
M10 Daha diisiik maliyetli hizmet ve {iriin 0glak (2010)
sunma
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Turung (2016), Kendirli ve Konak
M11 Maliyetleri diigiirme (2014), Demirel ve Yarali (2023),
Yolal (2003), Giiles vd., (2003),
Kendirli ve Konak (2014), Kilig
(2008), Oglak (2010), Soygiin

M12 Verimliligi yiikseltme (2007), Demirel ve Yarali (2023)
Boiko vd., (2022)
M13 Hizmet siirecini hizlandirma ve Turung (2016), Soygiin (2007),
kisaltma Kili¢ (2008),
Ince (2013), Kendirli ve Konak
(2014), Giiles ve Biilbiil (2003),
e Soygiin (2007), Kili¢ (2008),
M14 Rekabet giiciinii artirma Dulkadir ve Akkoyun (2013),
Cellek (2023), Demirel ve Yaral
(2023), Yolal (2003)
M15 Isgiiciinden tasarruf saglama ve zaman1  Kili¢ (2008), Yolal (2003), Giiles
daha verimli kullanma vd. (2003),
M16 Uretim hatalarindan ve kayiplardan Tekin (2005)
kaynaklanan oranlar1 azaltma
M17 Krizlere kars1 direng artirmak Tekin (2005)
M18 Stok maliyetlerini azaltma Soygiin (2007)
M19 Kontrol ve denetim saglama Tekin (2005)
M20 Dabha giiglii bir kurumsal imaj Ince (2013), Gokalp (2006).

Anket uygulamasinda katilimcilardan bu 20 adet kriterin her birini 1-10 arasinda
puanlandirilmasi istenmistir. Katilimcilardan cok 6nem verdikleri kriterlere daha yiiksek, az 6nem
verdikleri kriterlere daha diisiik puan vermeleri istenilmistir. Calismada sirketlerin verdigi puanlar
kriter olarak ele alinmistir. Yirmi faktoriin (kriterin) alternatif olarak degerlemeye alindigi
calismada her bir sirketin verdigi puanlar o kriterin bagarisini temsil etmektedir. Boylece 20 kriter
79 sirketin degerlemesiyle analiz edilmistir. Yapilan yiiz ylize goriismelerin sonucunda, anket
formundan elde edilen veriler Tablo 4’te raporlandigi tizere tek tek karar matrisine
yerlestirilmistir.

GIA Adim 2: Referans serisinin olusturulmast

Karar matrisinin ilk satirina yazilarak referans seri matrisi olusturulmaktadir. Referans
serisi X0 =(X0(1), X0(2), ......X0(j), ...X0(n)) seklinde ifade edilen seridir. Seride yer alan X0(j),j
kriterlerin normalize edilmis degerleri icindeki en yiiksek degeri temsil etmektedir. Minimum
degeri hedefleyen bir seri igin ise en kiiciik deger referans alinirken maksimum degeri hedefleyen
durumda ise serideki en biiyiik deger referans alinmaktadir.

GIA Advm 2’nin Uygulamast

Tablo 4’de M1 ve M20 baslikl siralarda yer alan degerler her bir katilimemin her bir
kriter i¢in atadigi 1 ile 10 arasi1 puani gostermektedir. Katilimcilar daha ¢ok 6nem verdikleri
kriterlere daha yiiksek, daha az 6nem verdikleri kriterlere daha diisiik puan vermislerdir.

1059



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 27, Say1: 3, Eyliil 2025, 1052-1070
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 27, No: 3, September 2025, 1052-1070

Tablo 4. Referans Serinin Olusturulmasi

Katihhmcilar
Kriterler - ==K kK K K K K K K K K K K K
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Referans
Serisi 0 9 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 10
M1 10 7 7 8 0 7 0 7 6 7 8 8 10 10 10
M2 10 8 8 5 5 8 9 8 0 7 5 7 10 10 10
M3 10 8 5 10 5 6 8 4 7 6 7 9 7 10 8
M4 10 8 6 8 8 10 8 9 6 6 5 9 8 10 7
M5 9 8 7 7 1 9 10 10 4 5 4 5 9 9 10
M6 10 8 8 6 5 7 8 7 8 7 8 6 9 8 10
M7 9 8 9 5 0 7 10 8 9 4 2 7 9 7 7
M8 10 8 10 8 10 5 8 6 9 8 7 4 7 10 6
M9 10 8 10 9 10 6 7 4 0 9 8 8 8 10 10
M10 10 8 10 7 0 7 5 7 7 7 10 10 9 9
M11 10 8 9 6 10 8 10 9 6 8 9 7 9 10 10
M12 8 9 8 8 0 9 8 8 7 9 9 6 7 6 10
M13 10 8 6 10 0 7 10 8 8 10 9 7 8 10 10
M14 9 9 7 7 10 8 6 6 8 7 4 8 9 10 10
M15 10 9 9 5 10 8 7 9 10 10 8 4 10 9 9
M16 10 9 5 6 10 8 8 10 10 10 9 8 7 10 10
M17 9 8 8 6 10 9 0 7 7 4 2 9 9 10 9
M18 10 9 9 6 1 9 10 6 8 7 4 3 8 10 10
M19 10 8 10 7 10 9 10 5 7 6 9 7 7 10 10
M20 1 1 5 1 3 1 6 5 8 1 6 5 1 1 1

Tablo 4'de sunulan karar matrisinde, her siitundaki en yiiksek degerler kullanilarak
“referans serisi” baglikli sirada yer alan referans serisi olusturulmustur. Tabloya bakildiginda,
referans serisinin her bir siitun igin en yiiksek degerlerin genellikle 10 ve 9 puanlar1 oldugu
gozlemlenmektedir. Yer kisitt nedeniyle, ham verilerin tamami tabloya dahil edilmemis olup
sadece ilk 15 katilimcinin degerlemeleri gosterilmistir.

Tim veriler karar matrisine yerlestirildikten ve referans serisi olusturulduktan sonra,
normalizasyon iglemine gegilmistir.

GIiA Adim 3: Verilerin Normalizasyon Isleminin Yapimast ve Normalize Matrisinin
Olusturulmas

Gri iliskisel analizde, kriterlerin farkli sekillerde Olg¢lilmesi nedeniyle, bunlar
karsilastirilabilir hale getirmek i¢in veri setine standartlastirma (normallestirme) islemi yapilir.
Ucg olas1 durumla karsilasilabilir.

i. Eger amag daha biiyiik ya da iyi deger elde etmekse asagidaki (2) numarali formiil
kullanilmaktadir.

xi(j)—minx;(j)

x; . )

= maxx; (D-minxi(j)
J J
ii. Eger amag daha diisiik, daha iyi deger elde etmekse asagidaki (3) numarali formiil

kullanilmaktadir.
ml:nxi(j)_xi(j)

*

X

= max wr (y=mia ) O
J J
iii. Eger kriter degerinin normalize igleminin ardindan optimum sonu¢ elde edilmek
isteniyorsa (4) numarali formiil kullanilmaktadir.
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e 1 xi(D=xop (NI
X0 maxn (-xor ) ()
J
4 numaral formiildeki x*0b(j), j kriterinin hedef degerini belirtir. Bu deger maxj xi(j)>
x Ob(j)>minj xi(j) araliginda bir deger alir.

Bu islemlerin sonra karar matrisi asagidaki hale doniisiir.

X () X532 . X3(n)
Xi= Xi‘:(l) XE:(Z) Xz(:n) (5)
m(1) Xm(2) .. Xp()

GIA Adim 3’iin Uygulamasi

Katilimeilar tarafindan anket formunun puanlandirilmasi sirasinda, daha yiiksek degerin
daha iyi olarak kabul edilmesi nedeniyle 2 numarali formiil uygulanmis ve karar matrisinin
normalize edilmesi amaglanmistir. Belirlenen formiil kullanilarak veriler normalize edilmis ve
Tablo 5°de yer alan normalize matris elde edilmistir.

Tablo 5. Normalize Edilmis Matrisi

Katihhmcilar
Kriterler % K K K K K K K K K K K K K
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Rzzer'ri‘;‘?s 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 100 1,00 100 1,00 12,00 1,00 100 1,00 1,00
M1 1,00 075 040 078 1,00 067 100 050 033 067 086 071 100 1,00 1,00
M2 1,00 088 060 044 044 078 089 067 100 067 043 057 100 1,00 1,00
M3 1,00 088 000 100 044 056 078 000 050 056 071 086 067 1,00 0,78
M4 1,00 08 020 078 078 100 078 083 033 056 043 08 078 1,00 067
M5 089 088 040 067 000 089 1,00 100 000 044 029 029 08 089 1,00
M6 1,00 088 060 056 044 067 078 050 067 067 086 043 089 078 1,00
M7 089 08 080 044 100 067 1,00 067 083 033 000 057 089 067 067
M8 1,00 08 100 078 100 044 078 033 08 078 071 014 067 1,00 056
M9 1,00 08 100 089 1,00 056 067 000 100 089 086 071 078 1,00 1,00
M10 1,00 088 100 067 1,00 067 000 017 050 067 071 1,00 100 089 0,89
M11 1,00 08 080 056 1,00 078 100 083 033 078 100 057 089 1,00 1,00
M12 078 100 060 078 100 089 078 067 050 089 1,00 043 067 056 1,00
M13 1,00 088 020 1,00 1,00 067 100 067 067 1,00 100 057 078 1,00 1,00
M14 089 100 040 067 100 078 056 033 067 067 029 071 08 100 1,00
M15 1,00 1,00 080 044 100 078 067 083 1,00 1,00 086 014 1,00 089 0,89
M16 1,00 1,00 000 056 1,00 078 078 100 100 1,00 100 071 067 1,00 1,00
m17 089 08 060 056 100 08 100 050 050 033 000 086 08 100 089
M18 1,00 1,00 080 056 000 089 100 033 067 067 029 000 078 1,00 1,00
M19 1,00 088 100 067 100 089 100 017 050 056 100 057 067 1,00 1,00
M20 000 000 000 000 022 000 056 017 067 000 057 029 000 000 0,00
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Normalize matrisinin bulunmasindan sonra, bir sonraki adim mutlak deger tablosunun
olusturulmasidir. Bu baglamda, ¢alismanin dordiincii adimini olusturan mutlak deger tablosunun
olusturulmas siireci asagida detaylandirilmastir.

GIA Adim 4: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi
x ile * 1 x arasindaki mutlak deger ( j) Aoi ise su sekilde bulunur;

801 (D) = |X50) = X7 (D

B L@ . am
Xikz AZ(l) AZ(Z) . Ag.n) (6)
Bin() Bin@) - D)

Gri Iliskisel Katsayr Matrisinin Olusturulmas: (7) numarali formiil kullanilarak
gergeklestirilir.
_ Amin + £ Amax
Yoi0) = Aoi (j)+C Amax

Gri iligkisel katsayr matrisi olusturulurken kullanilan formiildeki & terimi, genellikle
"zitlik kontrol katsayis1" veya "ayirict katsay1 (distinguish) " olarak adlandirilir. Bu deger [0,1]
araliginda degisen bir degere sahiptir. Bu katsayinin kullanilmasindaki amag Ay; (j)ile {Amax
farki dengelemektir. £ degeri 1’e yaklastiginda ayirici yani zitlik 6zelligi artis gostereceginden
0’a yakin degerler secilir. Bilimsel ¢aligmalarda 0,5 degeri kullanilmas1 uygun goriilmektedir
(Senen, 2022: 50).

Amax = max m}aXApl-(j) ve Amin = miin mjinApi(j) seklinde hesaplanmaktadir.

GIA Adim 4’iin Uygulamast

Referans degerlerinden normalize edilmis degerler ¢ikarilarak olusturulan mutlak deger
tablosu, Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Mutlak Deger Tablosunun Olugturulmasi

Katihhmcilar

Kriterler =~ K K K K K K K K K K K K K

1 2 3 4 5 6 78 9 10 11 12 13 14 15
R?:;;”S 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,00 100 100 1,00 100 1,00 1,00
M1 000 025 060 022 000 033 000 050 067 033 014 029 000 000 0,00
M2 000 013 040 056 056 022 011 033 000 033 057 043 000 000 0,00
M3 000 013 100 000 056 044 022 100 050 044 029 014 033 000 0,22
M4 000 013 080 022 022 000 022 017 067 044 057 014 022 000 033
M5 011 013 060 033 100 011 000 000 1,00 056 071 071 011 011 0,00
M6 000 013 040 044 056 033 022 050 033 033 014 057 011 022 0,00
M7 011 013 020 056 000 033 000 033 017 067 100 043 011 033 033
M8 000 013 000 022 000 056 022 067 017 022 029 086 033 000 044
M9 000 013 000 011 000 044 033 100 000 011 014 029 022 000 0,00
M10 000 013 000 033 000 033 100 08 050 033 029 000 000 011 011
M11 000 013 020 044 000 022 000 017 067 022 000 043 011 000 0,00
M12 022 000 040 022 000 011 022 033 050 011 000 057 033 044 0,00
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M13 0,00 013 080 000 000 033 000 033 033 000 000 043 022 000 0,00
M14 011 000 060 033 000 022 044 067 033 033 071 029 011 0,00 0,00
M15 0,00 000 020 05 000 022 033 0417 0,00 000 014 086 000 011 011
M16 0,00 000 100 044 000 022 022 000 0,00 000 000 029 033 000 0,00
M17 011 013 040 044 000 011 0,00 050 050 067 100 014 0411 000 011
Mm18 0,00 000 020 044 100 011 00 067 033 033 071 100 0,22 0,00 0,00
M19 0,00 013 000 033 000 011 0,00 083 050 044 000 043 033 000 0,00
M20 1,00 100 100 100 0,78 100 044 083 033 100 043 071 100 100 1,00

Mutlak deger tablosunun olusturulmasinin ardindan, bir sonraki asama olan gri iliskisel
katsay1 tablosunun olusturulmasi adimina gegilmistir.

GIA Adim 5: lliski Derecesinin Hesaplanmasi

8 numarali formiilde yer alan Iy; i.serinin gri iliskisel derecesini gostermektedir.
Kriterlerin esit dnem diizeyinde oldugu varsayildiginda yukarida yer alan (8) numarali formiil
kullanilmaktadir. Sayet kriterlerin farkli agirliklart s6z konusu ise asagida yer alan (9) numarali
formiil kullanilmaktadir.

n

=1

GIA Adim 5’in Uygulamast

Literatiirde genel olarak, gri iligskisel katsayi tablosunun hazirlanmasinda gri iliski
katsayisi () 0,5 olarak kabul edilmistir. Bu sebeple, bu ¢alismada da ({) katsayisi 0,5 olarak
belirlenmistir. Her bir katilimcinin cevabinin esit 6nem diizeyine sahip oldugu varsayimiyla
Tablonun olusturulmasinda (8) numarali formiilden yararlanilmigtir. Formiiliin uygulanmasiyla
elde edilen veriler, Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7. Gri Iliskisel Katsay1 Tablosu

Katihmeilar

Krite K K K K K K K K K K K K K K K
3 4 5 6 7 8 9

rler 1 2 10 11 12 13 14 15
Refer

ans 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 0,01
Serisi 7 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

M1 1,00 067 045 069 100 060 100 050 043 060 078 064 1,00 1,00 1,00
M2 1,00 080 056 047 047 069 082 060 100 060 047 054 100 1,00 1,00
M3 1,00 080 033 100 047 053 069 033 050 053 064 078 060 1,00 0,69
M4 1,00 080 038 069 069 100 069 075 043 053 047 078 069 100 0,60
M5 08 08 045 060 033 08 100 100 033 047 041 041 082 082 1,00
M6 1,00 080 056 053 047 060 069 050 060 060 078 047 082 069 1,00
M7 08 08 071 047 100 060 100 060 075 043 033 054 082 060 0,60
M8 1,00 080 1,00 069 100 047 069 043 075 069 064 037 060 1,00 053
M9 1,00 080 1,00 082 100 053 060 033 100 082 078 064 069 1,00 1,00
M10 1,00 080 1,00 060 100 060 033 038 050 060 064 1,00 100 082 082
M11 1,00 080 071 053 1,00 069 100 075 043 069 100 054 082 1,00 1,00
M12 069 100 056 069 100 08 069 060 050 082 100 047 060 053 1,00
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M13 100 080 038 100 100 060 1,00 060 060 100 100 054 069 100 1,00
M14 082 100 045 060 100 069 053 043 060 060 041 064 082 100 1,00
M5 100 100 o071 047 100 069 060 075 100 100 078 037 100 082 082
M16 100 100 033 053 100 069 069 100 100 100 100 064 060 100 1,00
M17 082 080 056 053 100 082 100 050 050 043 033 078 082 100 082
M18 100 100 071 053 033 082 100 043 060 060 041 033 069 100 1,00
M19 100 080 100 060 100 082 100 038 050 053 100 054 060 100 1,00
M20 033 033 033 033 039 033 053 038 060 033 054 041 033 033 033

GIA Adim 6: Sonuclarin Siralanmast
Gri iliski derecesine gore sonuglar siralanir. En yiiksek gri iliski derecesine sahip
alternatif en iyi secenektir.

GIA Advm 6’min Uygulanmasi
Gri iliski katsay1 siralamasi Tablo 8’da gdsterilmistir.

Tablo 8. Gri Iliskisel Analiz Katsay1 Siralama Tablosu

Tercihler Aciklama GiA GiA
Puani Siralamasi

M1 Miisteri isteklerine hizli cevap verebilme 0,8103 1
M19 Kontrol ve denetim saglama 0,8022 2
M12 Verimliligi yiikseltme 0,7840 3
M9 Yenilikleri takip etmek 0,7828 4
M3 Ticari islemlerin yiiriitiilmesinde hiz ve kolaylik

saglama 0,7637 5
M11 Maliyetleri diisiirme 0,7564 6
M14 Rekabet giiciinii artirma 0,7354 7
M8 Miisteri iliskilerini gelistirme 0,7492 8
M16 Uretimde fire ve kayip oranimi diisiirme 0,7376 9
M4 Satiglar1 artirma 0,7302 10
M13 Hizmet siirecini hizlandirma ve kisaltma 0,7194 11
M15 Isgiiciinden tasarruf saglama ve zaman kaybi 6nleme 0,7184 12
M18 Stok maliyetlerini azaltma 0,7045 13
M2 Satis ve iletisim maliyetlerinde azalma 0,6859 14
M6 Daha hizli iirlin gelistirme 0,6676 15
M10 Daha ucuz hizmet ve iirlinler saglama 0,6620 16
M5 Kiiresel pazarlara agilma 0,6572 17
M17 Krizlere kars1 korunma 0,6493 18
M7 Nakliye ve islem masraflarinda azalma 0,6301 19
M20 Daha iyi kurumsal imaj 0,4746 20

Tablo 8 incelendiginde en yiiksek GIA puanina sahip kriterin “miisteri isteklerine hizli
cevap verebilme” oldugu goriilmiistiir. Bu kriteri “kontrol ve denetim saglama”, “verimliligi
yiikseltme”, kriterlerinin izledigi goriilmektedir. En diisiik GIA puanina sahip kriterin ise “daha
iyi kurumsal imaj” oldugu belirlenmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme
Bu calismada isletmeleri dijital teknolojileri kullanima iten nedenlerin GIA yontemi
kullanilarak tespit edilmesi amaclanmistir. 2024 yilinda Afyonkarahisar’da 79 isletmeye
uygulanan anket calismasi igletmelerin “nesnelerin interneti” harig¢ dijital teknolojilerin en az
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birini kullandigim1 ortaya koymustur. En yaygin kullanilan dijital teknoloji araglari ofis
otomasyon sistemleri ve elektronik veri islem sistemleridir.

GIA uygulamasi sonucunda arastirmaya katilan isletmeleri dijital teknolojileri
kullanmaya sevk eden en Oonemli kriterin “miisteri isteklerine hizli cevap verebilme” oldugu

b 13

ortaya cikmistir. Bunu takiben “kontrol ve denetim saglama”, “verimliligi ylikseltme”, ticari
islemlerin yiirtitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama” , “maliyetleri diisiirme”, “rekabet giiciinii
artirma”, dijital ara¢ kullanimina yol agan diger 6énemli unsurlardir. Bu baglamda elde edilen
sonuglar literatiirde Sarosa ve Underwood (2005), Tekin vd. (2005), Kili¢ (2008), Demirel ve
Yarali (2013), Adeniran ve Jonston (2014), Boiko vd. (2020), Ograk (2020), Yagc1 (2023), Yagci
(2023) gibi calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Calismanin sonuglarina gore,
“daha iyi kurumsal imaj saglama” kriteri ise en diisiik gri iligki puami ile isletmelerin
dijitallesmesinde 6nemi en az olan kriterdir. Bu durum ise Turung (2006), Gokalp vd., (2006),
Ince (2013) ve Nisantas1 ve Ozmutaf (2016) ¢alismalariin sonuglari ile drtiismemektedir. GIA
sonuglarina gore "daha iyi kurumsal imaj saglama" faktoriiniin en 6nemsiz kriter olarak ortaya
¢tkmasinin farkli nedenleri olabilir. isletmeler dijitallesme kararlarinda miisteri isteklerine hizli
cevap verebilme, kontrol ve denetim saglama, verimlilik, maliyet diisiirme, hizl1 hizmet sunumu,
rekabet giiciinii artirma gibi faktorleri oncelediklerinden daha soyut ve uzun vadeli bir katki
saglayan kurumsal imaj ikinci planda kalmis olabilir. Isletmeler igin kurumsal imaj,
dijitallesmenin nedeni degil daha ziyade sonucu olarak goriilebilecegi i¢in, bu kriterin 6nem sirast
diisiik cikmis olabilir. Ozellikle KOBI’ler gibi kaynaklar1 kisitl isletmelerin, dijitallesme
kararlarinda kisa vadede somut etki yaratacak faktorleri 6ncelemeleri dogaldir. Kurumsal imaj
gibi daha uzun vadede getirisi olacak unsurlar, kisa vadeli oncelikler arasinda daha geride
kalabilir.

Dijitallesme, isletmelerin hizla degisen kosullara uyum saglayabilme, miisteri taleplerine
aninda yanit verebilme ve esnek iiretim siiregleriyle daha verimli hale gelebilme kabiliyetini
artirir. Bu yetenekler, ulusal ekonomiler i¢in giderek daha kritik bir 6neme sahiptir. Ornegin,
dijitallesme sayesinde isletmeler, pazara daha hizli adapte olabilir ve rekabet avantaji elde
edebilirler. Ayrica, miisteri odaklilik ve hizli yenilikgilik, isletmelerin siirdiiriilebilir bilylime ve
basar1 i¢in kritik unsurlardir. Dolayisiyla, dijitallesme, isletmelerin ve dolayisiyla iilke
ekonomilerinin biiyiime potansiyelini arttirarak daha direngli ve rekabetci hale gelmesine katkida
bulunur. Tiim bu 6nerilerin hayata gecirilmesi, 6zellikle {ist yonetimin dijital teknoloji araglarinin
kullanim: konusundaki kararliligina ve gerekli destegin saglanmasina baglidir. Bu destek
olmadan, dnerilerin uygulanmasi ve dijital teknolojilerin isletmelerde etkin kullanimi miimkiin
olmayabilir.

Dijital teknolojilere yatirim yaparken oncelikle fayda maliyet analizi yapilmasi gerektigi
isletmeler i¢in kritik 6nem tagimaktadir. Yatirim maliyeti yiiksek oldugu icin yatirim sonucunda
elde edecegi faydalarla maliyetleri karsilastirarak, igletmelerin dogru degerlendirme yapmasi
gereklidir. Isletmeler, teknolojik trendlere uymak gibi egilimler yerine kendi ihtiyaglarina
odaklanarak, igletme dinamiklerine uygun teknolojilere yatirim yapmalidirlar. Bu sayede gereksiz
maliyet yiiklerinden kaginilabilir ve yatirimlarin geri doniisii kisaltir. ilaveten isletmeler hangi
teknolojik yatirimlara ihtiyag duyduklarini iyi belirlemeli, miisteri profillerini ve kapasitelerini
g6z oniinde bulundurarak karar almalidirlar

Bu baglamda dijitallesme siirecine adim atmaya karar veren isletmelere, dogru stratejiyi
gelistirmeleri ve uygun destekleri alarak ilerlemeleri onerilebilir. Bu sekilde, isletmeler hem daha
rekabet¢i hale gelebilir ve hem de uzun vadeli basarilar saglayabilirler. isletmeler, dijital
teknolojilerin etkin kullanimi i¢in Oncelikle strateji gelistirmeli ve gelecege yonelik hedefler
dogrultusunda planlar yapmalidir. Her isletmenin sahip oldugu sektoriin farkli ihtiyacglar
oldugundan, isletmeler kendi gereksinimlerine uygun teknolojileri se¢melidir. Dijital
teknolojilerin kullanimi durumunda ihtiya¢ duyulacak personelin niteliklerini belirlenmeli,
mevcut personelin teknoloji araglarini etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in hizmet i¢i egitim
faaliyetleri diizenlenmeli veya iniversiteler, danisman kuruluglarla isbirligi yaparak uygun
niteliklere sahip ¢alisanlar ise alinmali ve boylece dijital teknolojilerin etkin bir sekilde kullanimi1
tesvik edilmelidir. Hizla degisen ve gelisen teknoloji ortaminda isletmelerin rekabet giiglerini
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stirdlirebilmeleri i¢in siirekli olarak yenilikleri takip etmeleri ve is siireglerini iyilestirmek i¢in
gerekli teknolojileri belirlemeleri kritik dnem tagimaktadir. Bu sekilde, isletmeler hem artan
rekabet kosullarina uyum saglayabilir hem de siirdiiriilebilir bir biiyiime ve basari elde edebilirler.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
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