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PANDEMIYLE BASLAYAN UZAKTAN CALISMA: TURKIYE HiZMET SEKTORUNDE
BiR FENOMENOLOJIK ARASTIRMA'
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OZET

Bu calismamin amaci, yakin donemde yasanan kiiresel bir saghk krizi olan Covid-19 pandemisinin
etkisiyle yayginlasan uzaktan ¢alisma modelinin, ¢alisanlar a¢isindan avantajlarini ve dezavantajlarin
ortaya koymaktir. Geleneksel ofis temelli ¢calisma modelinde oldugu gibi, uzaktan ¢calisma modelinde de
calisanlar agisindan ¢egitli olumlu ve olumsuz yonler bulunmaktadir. Pandemi ile birlikte hayatimiza
giren uzaktan ¢alisma uygulamasi, ozellikle daha bagimli ve belirsiz siireli is sozlesmelerine sahip
calisanlar icin hem Tiirkiye'de hem de diinyada yeni bir deneyim olmustur. Uretim ve tarim gibi
sektorlerde yaygin bir uygulama alani bulamayan bu model, ozellikle hizmet sektoriinde hizla
benimsenmistir. Bu nedenle, bu aragtirma Tiirkiye'de pandemi siirecinde alinan onlemlerle birlikte
yayginlasan uzaktan c¢alisma modelinin ¢alisma yasamina etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Calisanlarin ilk kez deneyimledikleri bu konuya iliskin algilari, deneyimleri ve bu duruma yonelik
tutumlart nitel arastirma yontemi ile ayrintili olarak incelenmistir. Arastirma, 27 katilimct ve 33 yart
yapilandirilmis agik uglu sorudan olusan bir metinle yiiriitiilmiistiir. Arastirmada amagl 6rnekleme
yontemi kullamlmistir. Katilimci grubu kartopu ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Katilimct
grubundan elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, uzaktan
calismanin salgindan korunma, esnek ¢alisma imkam, ¢alisan ozerkligi ve istihdama katki gibi olumlu
etkilerinin bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, sosyal izolasyon, uzun c¢alisma siireleri,

ergonomik yetersizlikler ve iletisim sorunlar: gibi olumsuzluklara da dikkat ¢ekilmistir.
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REMOTE WORKING STARTED WITH THE PANDEMIC: A PHENOMENOLOGICAL
RESEARCH iN THE TURKISH SERVICE SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the advantages and disadvantages of the remote working model, which
has become widespread due to the impact of the Covid-19 pandemic, a recent global health crisis, for
employees. As with the traditional office-based working model, the remote working model also has
various positive and negative aspects for employees. The remote working practice that came into our
lives with the pandemic has been a new experience both in Turkey and around the world, especially for
employees who are more dependent and have indefinite-term employment contracts. This model, which
could not find widespread application in sectors such as manufacturing and agriculture, was quickly
adopted especially in the service sector. Therefore, this research aims to examine the effects of the
remote working model, which has become widespread with the measures taken during the pandemic in
Tiirkiye, on working life. The perceptions, experiences and attitudes of the employees towards this issue,
which they experienced for the first time, were examined in detail with the qualitative research method.
The research was conducted with a text consisting of 27 participant and 33 semi-structured open-ended
questions. Purposive sampling method was used in the study. The sample group was determined by the
snowball sampling method. The data obtained from the participant group was subjected to content
analysis. As a result of the research, it was determined that remote working has positive effects such as
protection from the epidemic, flexible working opportunities, employee autonomy and contribution to
employment. However, negative aspects such as social isolation, long working hours, ergonomic

inadequacies and communication problems were also highlighted.

Keywords: Remote Working, Covid-19, Qualitative Research, Advantages of Remote Working,
Disadvantages of Remote Working
1. GIRiS

2019 y1l1 Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan ve kisa siire igerisinde tiim diinyay1
saran Covid-19, Diinya Saglk Orgiiti (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi (salgin
hastalik) olarak ilan edilmistir (WHO, 2020). Pandemi degisik mutasyonlara ugrayarak etkinligini Mart
2022 yilna kadar siirdiirmiistiir. DSO’niin verilerine gore, kiiresel olarak Agustos 2024 tarihinde
DSO'ne bildirilen 7.058.381 6liim vakast ile birlikte 775.917.102 onaylanmis Covid-19 vakasi meydana
gelmistir.  Agustos 2024 tarihli  kayitlara goére diinya genelinde toplam 13.640.000.000 doz
as1 yapilmistir (WHO, 2023). Hiikiimetlerin aldig1 6nlemler ve gelistirilen bircok as1 ve yaygin asilama

pandeminin soniimlenmesine neden olmustur.
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Pandemi diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda yayilan ve etkisini
gosteren salgin hastaliklara verilen genel isimdir. DSO’niin tanmimlamasina gore, bir hastaligin pandemi
olabilmesi icin genel ifadelerle {i¢ kriter aranmaktadir. Bunlar arasinda; yeni bir viriis veya mutasyona
ugramis bir etken olmasi, insanlara kolayca gegebilmesi, insandan insana kolay ve siirekli bir sekilde
bulagmasi olarak sayilabilir. (WHO, 2020). DSO Baskani1 Tedros Adhanom Ghebreyesus, 31 Aralik
2019 tarihinde Covid-19 kodlamasinin ag¢ilimini; “korona” igin “CO”, “viriis” i¢in “VI”, “hastalik” i¢in
“D” seklinde tanimlamistir. 19 ise yili ifade etmektedir. Boyle bir isim, belirli bir bdlgeyi, hayvan
tiirlerini veya insan1 damgalamaktan kaginmak i¢in se¢ilmistir (WHO, 2020). Pandemi oncelikle saglik

(can giivenligi) olmak iizere sosyal ve ekonomik olarak biiyiik etkiler meydana getirmektedir.

Covid-19 pandemisi bir saglik krizi olmasina ragmen ekonomik, sosyal ve gevresel etkiler
meydana getirmektedir. Pandeminin yayilmasim 6nlemek ve pandemiyi ortadan kaldirmak amaciyla
alinan karantina ve kapanma dnlemleri, diinya ekonomileri iizerinde olumsuz etkiler yapmistir. Turizm,
seyahat ve perakende gibi is alanlar1 pandemiden olumsuz etkilenmislerdir. Alinan 6nlemler diinya
isgiicli piyasalara olumsuz etkiler yapmis olup, isgiicli piyasalarinda bozulmalara neden olmustur.
Ozellikle issizlik ve istihdam alaninda olumsuz etkiler gdstermis olup, tiim iilkelerde issizlik oranlart
artma egilimine girmistir. Istihdam alaninda ise daralmalar meydana gelmis, bu donemde pandeminin
etkisi ile lilkelerin Gayri Safi Yurtigi Hasila (GSYH) ve hane halki gelir miktarlarinda daralmalar
meydana gelmistir. Diinya genelinde istthdamda bu dénemde %2.,4 diizeyinde diislis yasanmistir. Bu
ylizde oram1 da 114.000.000 istihdam kaybi1 anlamina gelmektedir. Diinya genelinde calisabilecek
caligma cagindaki niifusu olusturan 15-64 yas araligindaki niifusun haftalik ¢alisma saatlerinde -2,5
degisim yasanmis olup, haftalik ¢aligma saatleri azalmistir. Ayni sekilde bu donemde diinya genelinde
233.000.000 saat is kaybinin oldugunu belirtilmektedir. 2019-2020 yillar1 arasindaki dénemde diinya
genelinde issizlik %1,1 oraninda artmigken, sayisal olarak da 33.000.000 ¢alisan igsiz kalmistir (ILO,
2021)

Pandemi ile miicadele kapsaminda {ilkeler tarafindan karantina ve kapanma Onlemleri
uygulanmaya baglanmistir. Isgiicii piyasalarinda islerin yiiriitiilmesi i¢in diinyada ve iilkemizde, esnek
caligma modellerinden olan uzaktan calisma modeline gecilmistir. Uzaktan ¢alisma modeli hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektérde uygulanmistir. Dordiincii sanayi devrimi ile gelisen teknolojik ve
dijital ilerlemeler uygulamay1 kolaylastirmaktadir. Ozellikle pandemi oncesinde gelismis iilke is
piyasalarinda yayginlasan uzaktan ¢aligma modeli bu donemde tiim diinya {ilkeleri isgiicii piyasalarinda
uygulanmaya baglamistir. Bu donemde uzaktan c¢alisma oranlart hizmet sektoriiniin yaygm oldugu
gelismis iilkelerde %45 oranlarina ulasmaktadir (EUROFOUND, 2020). Ulkemizde bu dénemde
yapilan ¢aligmalar gostermistir ki bu oran %35 seviyelerine ulasmaktadir. Pandemi sonrasi yapilan
calismalarda pandemi bitimiyle bu modelin uygulanmasinin oranlarinin diigmesine ragmen yaklagik

%17 oraninda uygulanmaya devam edecegi vurgulanmaktadir (EUROFOUND, 2020).
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Uzaktan Calisma ile ilgili ylirlitmiis oldugumuz nitel arastirmamizin ana problemi ‘“Pandemi
oncesinde uzaktan calisma deneyimi bulunmayan ve bu modeli ilk kez bu dénemde uygulamak
durumunda kalan galigsanlar, bu siireci nasil yasamislardir?” S6z konusu siireci hangi baglamda
anlamlandirmaktadirlar?" olarak belirlenmistir. Ayrica aragtirmamizin ana problemlerine bagli olarak
alt problemler olusturulmustur. Uzaktan c¢alisma fenomeninin ¢alisanlar agisindan avantaj ve
dezavantajlar1 olmus mudur? Ilk defa deneyimledikleri bu siire¢ icerisinde ne gibi zorluklarla
karsilasmiglardir? Biitiin bu deneyim sonucunda fenomen ile ilgili duygu ve diisiinceleri nelerdir? Bu
makale ¢aligmasinda alt problemlerden olan “Uzaktan ¢aligma fenomeninin ¢alisanlar agisindan avantaj

ve dezavantajlar1 olmus mudur?” problemi ele alinip incelenmektedir.

Arastirmanin konusu Covid 19 Pandemisi siiresince ¢aligma hayatinda yagsanan zorunlu nitelikteki
doniisiimlerden biri olan uzaktan c¢alisma modelidir. Caligma ile pandemi siiresince uzaktan galigma
modeli ile ¢alisanlarin, ¢alisma deneyimlerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu c¢alismanin
amaci yakin tarihli bir saglik krizi olan pandemi nedeniyle ilk defa ve zorunlu olarak uzaktan ¢aligmak
durumunda olan ¢aliganlarin bu dénemde yasadiklar1 deneyimleri ve modeli nasil anlamlandirdiklarini
ortaya koymaktir. Ayrica uzaktan caligma modelinin ¢alisanlar agisindan avantajlarmi  ve
dezavantajlarin1 belirlemek, uygulama sirasinda yasanan sorunlari ele alip, bu konuda yapilan
tartigmalara deginerek ileride yapilmasi gereken diizenlemelere yol gostermek amaglanmaktadir. Bu
caligma caligma hayatlarinda ilk defa uzaktan ¢aligma modelini deneyimleyen kisilerin deneyimlerine

yer vermesi acisindan 6nemlidir. Bu kisilerle bu tiirden ¢alisma yapilmasi literatiire katki sunmaktadir.

Aragtirmanin kapsamini, Covid-19 pandemisi ile birlikte diinyada oldugu gibi iilkemizde de
genis uygulama alani bulan ve ilk kez ve zorunlu olarak uzaktan ¢alisma modeli uygulayicisi olan
uzaktan calisanlar olugturmaktadir. Aragtirma kapsami belirlenirken uzaktan calisma gergeklestirmis
farkli mesleklerdeki kisiler bilingli olarak belirlenmis ve kartopu 6rmekleme yontemiyle diger uzaktan
caligsanlara ulagilarak katilimer sayisi arttirillmistir. Arastirma kapsamina katilan ofis ¢alisanlarinin
seciminde uzaktan c¢aligma yapmig ve bu konuda bilgi sahibi ofis calisanlarinin se¢imine 6zen
gosterilmistir. Miimkiin oldugunca farkli mesleklerde uzaktan ¢alisma deneyimine sahip caliganlar

aragtirmaya katilmaya c¢alisilmigtir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Uzaktan Calisma

Uzaktan caligma isglicii piyasalarindaki esneklesme ve pandeminin etkisi ile yaygin hale
gelmistir. Ozellikle pandeminin isgiicii piyasalarinda yarattig1 etkiyi azaltmada uzaktan ¢alisma modeli
etkili olmaktadir. Uzaktan ¢aligma esnek ¢alisma modellerinden birisidir. Uzaktan ¢alisma isveren

tarafindan olusturulan mekanin diginda, calisanin evinden ya da farkli mekénlardan (uydu ofis)
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¢aligmanin yiiriitiilmesidir (ILO, 2016). Calisan bilgi islem aletlerinin verdigi imkan sayesinde isyeri ile

baglantili kalabilmekte ve hizmet iiretimini gergeklestirebilmektedir.

Uzaktan galigma kavraminin tanimi1 konusunda tam bir netlik yoktur. Literatiirde baslangigta tele
caligma olarak tanimlanan model zamanla uzaktan ¢aligma seklinde kavramsallastirilmistir. Bu yiizden
alan yazinda bu ¢aligma sekli yerine kullanilan farkli kavramlar mevcuttur. Bu kavramlar tele ¢aligma,
telecommuting, e-calisma (e-work), uzaktan calisma (remote work), sanal ¢aligma (virtual work),
dagitilmig ¢alisma (distributed work), vardiyali ¢aligsma, esnek caligsma (flexible work), mesafeli ¢aligma
(distance working), evden ¢aligma (work from home) seklinde kavramsallagtirilmistir. Caligmamizda

uzaktan ¢aligma (remote work) kavrami kullanilacaktir (ILO, 2016; ILO, 2020).

Gergek anlamda ilk “uzaktan calisma” olarak tanimlanan tele calisma bi¢imi 1970’lerde
Kaliforniya’da Bilgi Teknolojileri (IT) sanayisindeki ¢alisanlarin evlerinden ¢aligmalar icin bilgi ve
iletisim teknolojisi araglarin1 kullanmaya baslamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu dénemde daha &nceki
endiistriyel ve biiro iglerinde oldugu gibi, kadinlarin gelir elde etmelerine ve yine evde bulunmalarina
ve evde iicretsiz bakim isi yapmalarina izin vermenin bir yolu olarak savunulmaktadir. Covid-19
salginindan 6nce uzaktan ¢aligma modeli geligmis tilkeler iggiicli piyasalarinda, ¢ok yogun olmamakla
birlikte hizmet sektoriinde beyaz yakali olarak ifade edilen galisanlar tarafindan uygulaniyordu.
Calisanlarin yalnizca kiigiik bir yiizdesi bunu kalic1 olarak yapiyordu. Amerikan zaman kullanimi
anketine gore iicretli ve maash calisanlarin % 29‘u evden ¢alisabiliyordu, ancak yalnizca % 4’i bunu

yapmalarini gerektiren islere sahipti (Abolina ve Veselova, 2021: 11; ILO, 2020).

Uzaktan ¢alisma g¢aliganlarin igverenin olusturmus oldugu mekanin disinda ¢alisma faaliyetlerini
yliriitmesidir. Calisanlar teknolojik aletler sayesinde uzaktan ¢alismalarini yiiriitmektedirler. Caligsanlar
isveren kurulusunun bulundugu boélgede veya disinda bu faaliyetlerini yiirlitebilmektedirler. Uzaktan
calisma kisaca isin tamamen veya kismen yiiriitiilmekte oldugu (ofis, fabrika) yer diginda alternatif bir
calisma ortaminda gergeklestirilmesidir. Halk sagligi nedeniyle pandemi doneminde bu yerler insanlarin
barindiklar1 evleri olmustur. Fakat uzaktan calisma denilince sadece ev anlagilmaz. Calisanlar
faaliyetlerini farkli mekanlarda da ytirtitebilirler. Uzaktan ¢alisma amaciyla tasarlanmis uydu ofislerde,
komsu biirolarda ve gegici is istasyonlarinda caligma gergeklestirilebilir. Ayrica teknolojik aletler
sayesinde mobil (hareket halinde) olarak wuzaktan c¢aligma gerceklestirilebilir. Bu durumu
degerlendirirken kisinin meslegi ve istihdamdaki durumunu goéz oniinde bulundurmak gerekir. Bu
durum bagimli ¢alisan ve bagimsiz ¢alisanlar agisindan farkli sonuglar verir. Bagimli ¢alisanlar i¢in bu
durum isin, ig¢inin bagimli oldugu ekonomik birimin binalari, tesisleri, isveren ofisi, santiye ¢iftlik ve
atolyede gergeklestirilmesidir. Bagiml calisan agisindan yapilan is ve ¢aligma seklinin bagimli oldugu
ekonomik birim (isveren) tarafindan onaylanmas1 gerekmektedir. Is ekonomik birimin veya miisterinin
kontrolii altinda olmayan is¢inin kendi evi, ortak ¢aligma alanlari, uzaktan ¢aligma mekéanlar1 ve kafeleri

igerebilir. Bagimsiz galisanlar i¢in durum biraz farklidir. Bagimsiz ¢alisanlar daha ¢ok kendi hesabina
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calisan kisileridir. Bu kisiler isleri igletmenin veya bir miisterinin sabit binalar1 veya is¢inin kendi evi
disinda alternatif bir yerde vyiiriitiiyorlarsa bu durum uzaktan caligma olarak tanimlanabilir
(Aydin6z,2014: 33; Bazzani ve Miguel, 2024: 17; Demircioglu, 2022: 27; ILO, 2020; Ozcan, 2018: 30;
Sanli, 2023: 26; Vartiainen, 2021: 15).

Tele Calisma (Telework) teknolojik ve bilimsel gelismelere bagl olarak isgiicii piyasalarmin
esneklestigi donemlerde yayilmaya baglayan fakat isgiicii piyasalarinda ¢ok yaygin olmayan bu ¢aligma
sekli pandemi donemi ile yaygmlagmistir. Kisiler bilgisayar, tablet ve telefonlarla isler yapmaya
baglamiglardir. Tele caligma uzaktan ¢aligma gibi alternatif ortamlarda, ofis diginda gergeklesse de tele
calisma uzaktan calismanin bir alt kategorisi olarak tanimlanabilir. Isin tamamen veya kismen varsayilan
isyeri disinda alternatif bir yerde yapilmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢alisma seklinde bilgi ve iletisim
teknolojileri yogun olarak kullanilmaktadir. Burada onemli olan kisisel elektronik esyalarin
kullanilmasidir. Tele caligmay1 olusturan ii¢ tane unsuru bulunmaktadir. Bunlar teknoloji (bilgisayar,
tablet, telefon ve diger teknolojik aletler), organizasyon (asil ig yerine bagimlilik durumu) ve mesafedir
(calismanin is yeri disinda gergeklestirilmesi). Tele ¢aligsma isin yapilis sekline gore dorde ayrilmaktadir.
Evde tele calisma ozellikle bilgisayar programcilari, muhasebeciler, finanscilar ve yazilimcilar bu
sekilde calismayi tercih ederler. Tele merkezde tele ¢alisma, uydu ofislerde, komsu biirolarda ve tele
koylerde calisma gergeklestirilir. Gegici mobil tele calisma, hareket halinde disarda miisteri
ziyaretlerinde bu sekilde galisilir. Karma tele ¢aligma, is yeri disindaki evde, uydu biirolarda ya da mobil
sekilde calismadir (Bazzani ve Miguel, 2024: 17; Demircioglu, 2022: 26; 1LO,2020; Ozcan, 2018: 40;
Sanli, 2023: 27; Vartiainen, 2021: 15).

Evde Calisma (Work At Home) sanayi devrimi 6ncesi donemde yaygin olan daha gok endiistriyel
amagcla yapilan ¢aligma seklidir. Bu tarz ¢aligma sekli 15 yy. Avrupa tarim toplumlarinda yerel pazarlara
mal {iretimi seklindedir. Bu tarz ¢alisma siparis {izerine imalat sistemi (putting out system), aile ici
imalat veya ev imalati (ev sanayisi) olarak adlandirilmaktadir. Kirsal kesimlerde yasayan c¢alisanlar
igverenlerden aldiklar1 ara iiriinlerle ilgili basit iscilikleri evlerinden yapmakta ve ek bir gelir elde
etmektedirler. Ayrica tarim ekonomilerinde gergeklestirilen islerde bundan sayilmaktadir. Bu kiigiik
iireticiler kendi evlerinde, kendi iiretim araclarim1 kullanarak, tiiccardan aldiklar1 hammadde ile
genellikle tekstil alaninda mevsimlik olarak ¢calismaktadirlar. Tiiccarlar hem satin alan girigimei hem de
hammadde tedarik eden tedarik¢i konumundadirlar. Evde ¢aligma tamamen veya kismen is¢inin kendi
konutunda gergeklesen isi ifade eder. Isin tamamiin veya bir kisminin yiiriitiildiigii fiziksel konum,
is¢ilerin kendi evidir. Bu konum varsayilan isyerinden bagimsizdir. Evde calisma istihdam edilisteki
statiiden bagimsizdir. Hem bagimsiz hem de bagimli ¢calisanlar evden cgalisabilirler. Uzaktan ¢alismanin
bir alt tiirli olarak evde ¢aligma yukarida tanimlandig: gibi klasik evden ¢alisma ve evde tele ¢aligma
seklindedir (Cerman ve Ogilvie. 1996:1-20; 1LO,2020; Mendels. F. 1972: 241-261; Tezgel, 2013: 98-
114; Usiir, 2011: 221-224).
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Ev Tabanlh Calisma (Home Based Work) bu sekilde evden yapilan isler daha ¢ok bagimsiz
calisanlar tarafindan yapilan, tele calismaya benzeyen tablet, bilgisayar ve telefon gibi bilgi islem
aletlerine dayanan ¢alismadir. Bu kisiler esas igyeri kendi evleri olan ig¢iler olarak tanimlanabilirler. Ev
eksenli caligsma evde ¢aligma kategorisinin bir alt kategorisidir (Bazzani ve Miguel, 2024: 17, ILO, 2020;
Vartiainen, 2021: 15).

Uzaktan ¢alisma modeli ile ilgili olarak literatiir ¢aligmasi yapildiginda modelin g¢aliganlar
acisindan birtakim avantajlarinin oldugu tespit edilmektedir. Uzaktan calisma modeli pandemi
doneminde istihdama olumlu etki yapmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde istihdam edilen galisanlarm
biiyiik boliimii islerini bu modelle gergeklestirebilmektedirler. Isgiicii piyasalarinda dezavantajh
kesimler olarak ifade edilen kadinlar, gengler, yaslilar ve engelli calisanlar model sayesinde istihdamda
kalabilmektedirler. Bu donemde salgindan korunmak amaciyla karantina ve kapatma onlemleri
uygulanmstir. Islerin uzaktan yapilabilmesi salgmin yayilmasini engellemekte ve ¢aliganlarin salgindan
korunmasini saglamaktadir. Bu model uzaktan c¢alisanlar igin ¢alisma zamanlarinda esneklik
saglamaktadir. Calisanlar zamanlarmi kendileri diizenleyebilmekte ve c¢alisma programlarini
yapabilmektedirler. Calisan verimliliginin artisin1 saglamaktadir. Calisanlar uzaktan ¢alisirken standart
calisgma modelinde oldugu gibi verimli ¢aligabildiklerini ifade etmektedirler. Calisan o6zerkligi
saglamaktadir. Calisanlar kendi planlamalarin1 yapabilmekte ve daha bagimsiz c¢alisabilmektedirler.
Yiiksek diizeyde is 6zerkligi ve inisiyatif kullanma becerisine sahip calisanlarin bilgi, yetenek, deneyim
ve yaraticiliklarin1 daha iyi ortaya koyduklan belirtilmektedir (Boztepe, 2022: 50; EC, 2024; Kicir,
2019: 187).

Uzaktan ¢alisma modeli ile ilgili olarak literatiir ¢aligmasi yapildiginda modelin ¢alisanlar
acisindan birtakim dezavantajlarinin oldugu tespit edilmektedir. Caliganlar uzaktan ¢aligirken sosyal
izolasyon duygusuna kapilmaktadirlar. Ofis ortaminda olmadiklarindan yalnizlik hissi olugsmaktadir.
Calisanlar is-yasam dengesi problemleri yasayabilmektedirler. Ikisi arasinda denge saglamakta
zorlanmaktadirlar. Calisanlarda presenteizm (iste varolmama/olamama) duygusu olugsmakta ve verim ve
performans diislisii yasanmaktadir. Normal mesai saatlerini asan uzun calisma saatleri meydana
gelmektedir ve bu durum calisanlar1 yormaktadir. Ayrica bu esnek mesai iicretleri ¢ogu zaman
odenmemektedir. Isverenler agisindan uzakta olduklari icin ¢alisanlarm denetimi problemleri
cikmaktadir. Ayrica uzaktan galigsanlar agisindan is saglig1 ve giivenligi sorunlari olugsmaktadir. Uzakta
caliganlar uygun calisma ortamlari olusturamadiklarinda ergonomik problemler yasanmaktadir.
Uzaktan ¢aligma modeline uygun sosyal giivenlik diizenlemelerinin olmas1 gerekmektedir. Ayrica bilgi
giivenligi sorunlar1 yasanmaktadir. Internet iizerinden ¢alisiliyor olmasi ve ofisten uzak olunmasi bu
tiirden sorunlarin yaganmasina neden olmaktadir (Arslan ve Ercan, 2020: 189; Bazzani ve Miguel, 2024:

163, Baycik, Dogan, Yangin ve Yay, 2021: 1695, Boyaci, 2020, 11, Unlii, 2021: 49-52).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu aragtirma nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Nitel arastirma siirecinde aragtirmaci,
kesfedici bir bakis acistyla, bireylerin algilari, duygularn, tecriibeleri, diigiinceleri gibi 6znel verilerden
hareket ederek, sosyal gercekligin dogasimi anlamaya ¢alismaktadir. Arastirmamizda nitel arastirma
desenlerinden olan fenomenolojik arastirma deseni kullanilmigtir. Bu arastirma deseni bireylerin belirli
bir fenomene yonelik algilarini, duygularini ve deneyimlerini somutlastirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu
arasgtirma deseni ile yapilan caligmalarda bireylerin yasantilarin1 ve deneyimlerini nasil
yorumladiklarina ve anlamlandirdiklarina odaklanilmaktadir. Calismamizda fenomen olarak “uzaktan
calisma” deneyimi belirlenmistir. Uzaktan calisma deneyimine katilmig kisilerin deneyimlerinden

yararlanarak, fenomen detaylica anlagilmaya ¢alisilmistir (Creswell, 2019: 14).
3.2. Arastirmanin Orneklem Secimi

Bu aragtirmada orneklem segiminde amagli Ornekleme yontemi secilmistir. Bu yoOntem
aragtirmacinin ¢aligmaya katilacak bireyleri ve mekanlar1 segmesine imkan vermektedir. Arastirmaci,
calistig1 kisilerin vermis oldugu kararlar cercevesinde bilgiler vermesini arzular. Orneklem seciminde
amagli 6rneklem tiirlerinden biri olan kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. . Sorulara cevap veren
ilk katilimcilardan oOrneklemi arttirmak amaciyla, uzaktan c¢aligma yapmis arkadaslari ya da
tanidiklarinin iletisim bilgileri istenerek sorular kendilerine yonlendirilmis ve geri doniigler saglanmustir.
Orneklem biiyiikliigii; verilerin ¢alisma i¢in yeterli olmasina paralel olarak belirlenmistir. Calismada 27
calisgandan alinan verilerle belli bir doygunluga ulagilmigtir. ( Creswell,2023: 158-160; Kumar, 2011:
221).

3.3.Veri Toplama Yontemi

Calisma kapsaminda yapilan veri toplama siireci Ocak 2023- Mart 2023 aras1 donemde
gergeklestirilmigtir. Veri toplama agamasinda, literatiir taramasi ve konuyu deneyimlemis bazi kisilerle
yapilan goriigmeler ¢ercevesinde hazirlanan, yari yapilandirilmis agik uclu 33 adet goriisme sorusundan
olusan soru metni, internet (e-posta) lizerinden uzaktan calisanlara yonlendirilmistir. Kendilerinden
alinan geri doniisler ham haliyle dosyalanmis, katilimcilarin kigisel bilgileri korunmus ve kayitlarin
gizliligine 6zen gosterilmistir. Cevaplarin kendini tekrar etmeye baglamasi ile veri toplamaya son

verilmistir.
3.4.Metinlerin Analizi ve Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmamizda elde ettigimiz verileri daha detayli analiz etmek amaciyla igerik analizinden
yararlanilmaktadir. Igerik analizi toplanan verilerin daha ayrintili incelenmesini ve bu verileri agiklayan

kavram, kategori ve temalara ulagilmasmi gerektirmektedir. Arastrmamizda toplanan verilere
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odaklanilmis ve siklikla tekrarlanan veya katilimeilarin yogun vurgu yaptiklar olay ve olgulardan
kodlara ulagilmigtir. Kodlardan alt kategorilere ve ana kategorilere ulagilmistir (Baltaci, 2019: 377;

Karatas, 2015: 75; Metin ve Unal 2022:277; Ozdemir, 2020: 329).
3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin sorular benzer sekilde algiladiklar1 ve deneyimlerini oldugu
gibi yansitacaklar1 varsayilmistir. Arastirma sorularimiz birtakim varsayimlar esas almarak
olusturulmustur. Varsayimlarimiz su sekildedir: Uzaktan c¢alisma modelinin ¢aliganlar agisindan
avantajlar1  bulunmaktadir. Uzaktan c¢alisma modelinin ¢alisanlar agisindan dezavantajlar

bulunmaktadir.
3.6. Arastirmanin Sinirlari

Arastirmamizin kisitlarindan birisi kullanilan modelin yalnizca belirli bir uzaktan caligma
modelini igeriyor olmasidir. Caligmamizda model olarak sadece evden calisma esas alinmigtir. Diger
caligma modelleri ile ilgili olarak da ¢aligmalar yapilabilir. Bir kisitlilik da katilimer grubunu olusturan
kisilerin iiniversite mezunu olmalaridir. Ancak bu durum sOyle bir avantaj yaratmaktadir. Yiiksek
egitimli kesimlerin uzaktan ¢alisma modeline uyumlar1 daha kolay olmaktadir. Bu tiir ¢alismalar egitim

seviyesinin diisiik oldugu kesimler de dahil edilerek tekrarlanabilir.
3.7.Etik

Caligmada etik kurallara uyulmaktadir. Calismamiz i¢in gerekli olan kurul izni g¢aligmay1
yiiriittiigiimiiz Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik kurulundan (Toplant1
No ve Karar tarihi: 2022/9 — 04./11/2022) alinmistir. Saha ¢alismasi kurul tarafindan alman izin
sonrasinda ylriitiilmiistiir. Caligmaya katilan kisiler kodlanmak suretiyle tanimlanmaktadir. Kendileri
hakkinda kisisel bilgiler istenmemis ve temin edilme yoluna gidilmemistir. Kendilerine génderilen soru

formlarinda goniillii katilim ve bilgilendirilmis onay formu kullanilmistir.
3.8. Arastirmacinin Rolii

Caligmamizi yiiriitlirken fenomenimiz olan uzaktan calisma modelini pandemi déneminde
deneyimlemis bir arastirmaci olarak, yasadigim deneyimin olusturdugu duygu ve diisiincelerden
miimkiin oldugunca siyrilarak calisma yiiriitiilmiistiir. Katilimcilara paylagimlart konusunda herhangi
bir yonlendirmede bulunulmamistir. Kendilerinin paylastig1 bilgileri en yalin haliyle aktarilmigtir.

Boylece calisilan fenomenin 6ziiniin tiim ¢aligmaya yansitilmasi saglanmaktadir.
3.9. Giivenirligin ve Gecerliligin Saglanmasi

Nitel arastirmalarin degerlendirilmesinde belli lgiitler mevcuttur. inanilirhik 8lgiitii icin, yapilan

caligmada katilimcilarin uzaktan calisma deneyimleri oldugu gibi yansitilmaya c¢alisilmistir.
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Aktarilabilirlik 6l¢iitii igin, calismamizin her asamasi ayrintili sekilde iglenmis ve agiklanmistir. Boylece
aragtirma raporunu okuyanlar, elde edilen sonuglarin kendi ortamlarina uygunlugunu test edebilirler.
Giivenirlik 6lgiitii i¢in, veriler toplanirken katilimcilara herhangi bir yonlendirme yapilmamistir. Veriler
metin iizerinden temin edildiginden dolayr katilimcilar genis zaman dilimi igerisinde
cevaplandirabilmiglerdir. Dogrulanabilirlik Olgiitii i¢in, ¢alismamizda teyit edilebilirligi saglamak
amaciyla katilimcilarin goriislerinden 6rnekler verilmistir. Kategori ve kodlamalarda titiz davranilmis
konunun ayrintilar1 gézden kagirilmadan islenmistir (Baskale, 2016: 23; Kiral, 2021: 98; Ozcan, 2018:
101; Ozdemir ve Tuti, 2021: 222).

3.10.Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1°de yer alan verilere gore arastirmaya katilan 27 katilimcinin 13’i kadin ve 14’1 erkektir.
Arastirmada kadin erkek dengesi gdzetilmistir. Pandemi nedeniyle zorunlu uzaktan ¢aligma deneyimine
katilmak durumunda bulunan katilimcilarin yas ortalamalar 35,6’dir. En geng katilime1 K15 “in yast
26°dir. En yash katilmci K7’nin yas1 50°dir. Katilimcilarm egitim durumuna bakacak olursak
iilkemizde yayginlasan {iniversite egitimi dolayistyla bir tek K11 6n lisans, K8 ve K27 yiiksek lisans
mezunudur. Diger 24 katilimer farkli boliimlerden mezun olsalar da lisans mezunudurlar. Katilimeilar
kurum i¢i ¢aligma pozisyonu olarak beyaz yakali ve uzman statiisiindedirler. Katilimcilarin pozisyon
itibariyle yaptiklar1 isler normal zamanda da uzaktan ¢alisma modeline uygun islerdir. Aragtirmamiza
katilan tim katilimcilar hizmet sektdriinde yer almaktadir. Uzaktan calisma sektor olarak hizmet
sektoriinde daha rahat uygulanabilmektedir. Katilimeilarin hepsi belirsiz siireli is sozlesmesi

cergevesinde kadrolu bagimli ¢alisanlardir.

Tablo 1. Katihmeilarin Cinsiyet, Egitim, Yas ve Kurum ici pozisyonu

Katilimet1 Cinsiyet Egitim Yas Kurum I¢i Pozisyonu

Kodu Durumu

K1 Kadin Lisans 32 Uzman

K2 Kadin Lisans 44 Takim Lideri

K3 Kadin Lisans 35 Ticaret Uzmani

K4 Kadin Lisans 38 Ithalat Uzmani

K5 Erkek Lisans 30 Uzman

K6 Erkek Lisans 37 Miisavir

K7 Erkek Lisans 50 Gilimriik Miisavir Yard

K8 Erkek {?;:i( 34 Denetimci

K9 Erkek Lisans 45 Yetkili

K10 Erkek Lisans 38 Yonetici

K11 Kadin On Lisans 29 Miisteri Temsilcisi
K12 Erkek Lisans 34 Uzman Yardimcisi
K13 Kadin Lisans 29 Pazarlama Sorumlu Uzmani
K14 Kadin Lisans 34 IK. Ekip Lideri

10
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K15 Erkek Lisans 26 Finans Uzmani
K16 Erkek Lisans 36 Yonetici

K17 Kadin Lisans 35 Biiro Elemant
K18 Erkek Lisans 33 Yonetici

K19 Kadin Lisans 37 Ihracat Uzmam
K20 Kadin Lisans 30 Satin alma Y Oneticisi
K21 Erkek Lisans 40 Yetkili

K22 Erkek Lisans 40 Ithalat Uzmani
K23 Kadin Lisans 34 Ihracat Uzmam
K24 Erkek Lisans 35 Yazilimei
K25 Kadin Lisans 33 Pazarlama Uzmani
K26 Erkek Lisans 28 Metin Yazari
K27 Kadin {?;;Si( 47 Yonetici

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1.Uzaktan Calisma Deneyimi

Uzaktan ¢alisma, bireysel diizeyde calisanlarin ¢esitli deneyim ve algilar ile sekillenmektedir.
Caligsanlarin psikolojik ve fizyolojik siiregleri, uzaktan ¢alisma modelinin etkinligini belirleyen temel
unsurlar arasindadir. Bu baglamda, bu boliimde ¢alisanlarin yasadigi avantajlar ve dezavantajlar ele

alimaktadir.
4.2.Uzaktan Calismanin Cahsanlar Acisindan Avantajlari

Uzaktan ¢aligmanin ¢aliganlar agisindan avantajlari ile ilgili elde edilen veriler incelendiginde 5
adet avantaj boyutu elde edilmistir (Tablo 2). Uzaktan ¢aligmanin kodlarini olusturan bagliklar literatiire
ve bu alanda yapilmis caligmalarda elde edilen verilere uygundur. Fenomenolojik arastirmalarda
deneyimlerin 6ne ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Calismamizda hem uzaktan ¢alisma deneyimine sahip
katilimcilar belirledikleri avantaj boyutlarina deginilmis hem de igerik analizi ile kodlamalar

yapilmustir.

Tablo 2. Uzaktan Calismanin Cahsanlar A¢gisindan Avantajlar1 Ana Kategorisi, Alt Kategori ve
Kodlar

Ana Kategori Alt Kategori Kodlar

Pandeminin bulas riskinden kurtulma

Uzaktan Calismanin Yol, kiyafet ve yemek masrafinin kisiimasi

Caligan Agisindan
Avantajlari

Farkli bir ¢alisma modelini deneyimleyip tecriibe kazanma

Caligma programini kendine gore yapmak ve planlamak

Aile bireyleriyle daha fazla vakit gegirmek

11
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Pandeminin Bulas Riskinden Kurtulma

2019 Mart aymda pandemi ilan edilen salgina karsi alinan karantina Onlemleri isgiici
piyasalarinda uzaktan ¢aliyma modeline gegilmesini saglamistir. Insandan insana hava yoluyla bulasan
salgina kars1 insanlarin ¢aligmalarini evlerinden yapmalar1 hem islerin aksamamasi hem de hastaligin
bulas riskinin azalmasina neden olmustur (WHO, 2020). Katilimcilardan K1 ve K5 bu durumu asagidaki
sekilde ifade etmislerdir.

“dilem ve ben hastaligin bulas riskinden uzak kalmistik, Hem islerimizi yiiriitebiliyor hem de

hastaliktan uzak kaliyorduk” (K1, Kadin, Uzman)

“Hastalansak bile ailecek kendi evimizde karantina tedbirlerine uyum saglayabiliyorduk. Bu

sekilde hastaligi etrafimizdaki insanlara bulagtirmiyorduk” (K5, Erkek, Uzman)
Yol, Kiyafet ve Yemek Masrafinin Kisilmasi

Calisanlar ¢alisma hayatinda elde ettikleri gelirin bir kismini ulasima, kiyafete ve yemek
giderlerine harcamak durumundadirlar. Calisilan yere gore degismekle birlikte is giicii piyasasinda yol
ve yemek masraflar1 genellikle calisanlarin biitcelerinden karsilanmaktadir. Calisanlar is yerlerine sik
gidebilmek ic¢inde kiyafet harcamalar1 yapmak durumundadirlar. Katilimeilardan K19 ve K21 bu

konuyu asagidaki sekilde dile getirmislerdir.

“Ise gidiyorsunuz, insanlara karistyorsunuz, tabii ki her giin aymi kiyafetle gitmeniz uygun
olmuyor. Bu konuda da harcama yapmaniz gerekiyor. Uzaktan ¢alisirken sumirli oranda kiyafet almak

durumunda oldum. Bu da biitceme olumlu yansidi” (K19, Kadin, Uzman)

“Isverenimiz yol, yemek gibi masraflarimizi karsilamiyordu. Bu harcamalarin verilen maas
icerisinde oldugunu belirtiyordu. Dolayist ile bende harcama yapmak durumunda kaliyordum. Evden

calismak bu tiir masraflarimi azaltti” (K21, Erkek, Yetkili)
Farkh Bir Calisma Modelini Deneyimleyip Tecriibe Kazanma

Katilimcilar daha o6nce hi¢ yapmadiklari bir ¢aligma modelini zorunlu bir durum olsa da
deneyimlemislerdir. Ozellikle gelismis iilkelerde yayginlasan esnek calisma modellerinden birisi olan
uzaktan ¢aligmay1 kendi iilkelerinde deneyimlemislerdir. Katilimcilardan K8 ve K10 bu durumu

asagidaki gibi agiklamiglardir.

“Uzaktan ¢alisma benim i¢in farkli bir deneyim olmustur. Daha 6nce boyle bir ¢alisma modelinin
oldugunu duymustum fakat deneyimlememistim. Benim i¢in degisik ve faydali bir deneyim oldu” (K8,
Erkek, Denetmen)

12
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“Yaptigim isin gerekirse uzaktan da yapuabilecegini 6grenmis oldum. Bu tiir isleri hep ¢ok
donamumly kisilerin yapabileceklerini diisiiniirdiim. Bu sekilde bir istihdam durumunda basaril

olabilecegimi diistintiyorum” (K10, Erkek, Yénetici)
Calisma Programimi Kendine Gore Yapmak ve Planlamak

Caliganlar ofis ortaminda galisirken 6nceden belirlenmis bir ¢aligma programina gore hareket
etmektedirler. Evde caligirken genellikle belirlenmis bir ¢alisma programi bulunmamaktadir. O nedenle
islerin yolunda gitmesi i¢in planlamay1 ¢alisanin yapmasi gerekmektedir. Calisanlar is planlamasi
acisindan bir 6zerklige sahip olmuslardir (Kicir, 2019: 187). Katilimcilardan K12 ve K14 bu konuda
asagidaki gibi goriis bildirmislerdir.

“Calisirken oncelikle yapilmasi gereken igleri tasnif ediyordum. Aciliyet tasimayan isleri
oteliyordum bazen de mesai saatleri disina birakabiliyordum. Evde ortam sakinlesince yapiyordum.”

(K12, Erkek, Uzman Yardimcisy)

“Giin icinde arkadaslarimla ve yoneticilerimle baglh oldugum zamanlarda rutin isleri

yapiwyordum. Ekstra islerimi oteleyebiliyordum” (K14, Kadin, Ekip Lideri)
Aile Bireyleriyle Daha Fazla Vakit Gecirmek

Insanlar yasamlarim siirdiirebilmek icin ¢alismak durumundadirlar. Calismaya ayrilan zaman
oldukga fazladir. Insanlar bazen haftanin bes giinii bazen alt1 giiniinii calisarak gecirmektedir. Ulkemizde
calisma siiresi kanunen haftada 45 saat olmasima ragmen ortalama 50 saat civarindadir. Insanlar bu
siireyi gelir elde etmek igin harcamaktadirlar. Geri kalan zamanlarinda aile bireyleriyle vakit
gegirebilmektedirler. Uzaktan ¢alisma deneyimi ve pandemi Onlemleri aile bireylerinin bir arada
kalmasini saglamistir. Katilimcilardan K16 ve K18 konu hakkindaki goriislerini su sekilde ifade

etmislerdir.

“Yogun bir ¢calisma programim vardi. Evde ¢ocuklarima fazla zaman ayiwramiyordum. Genellikle
yorgun oluyordum. Uzaktan ¢alistigim icin firsat buldukca cocuklarima zaman aywabildim” (K16,
Erkek, Yonetici)

“Is nedeniyle esim ve ben ortak birtakim faaliyetler yapamiyorduk. Ikimizde evde oldugumuz icin

birlikte film izleme, miizik dinleme ve kitap okuma gibi faaliyetlerimiz oldu.” (K18, Erkek, Yonetici)
4.3.Uzaktan Calismanin Cahisanlar Acisindan Dezavantajlari

Uzaktan ¢aligmanin ¢alisanlar agisindan dezavantajlar ile ilgili elde edilen veriler incelendiginde
7 adet dezavantaj boyutu elde edilmistir (Tablo 3). Tiim ¢alisma modellerinde oldugu gibi uzaktan

caligmanin ¢aliganlar agisindan avantajlart yaninda dezavantajlart da bulunmaktadir.
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Tablo 3. Uzaktan Calismanin Cahsanlar Acisindan Dezavantajlar1 Ana Kategorisi, Alt Kategori

ve Kodlar

Ana Kategori Alt Kategori Kodlar

Yalnizlik ve asosyallesme

Uzaktan ¢aligmaya uyum siirecinde zorluklar

Raporluyken ¢aligmak durumunda kalmak

Karsilig1 alinmayan uzun mesai saatlerinin olmasi

Uzaktan Calismanin Is ve 6zel hayat dengesini saglamakta zorluklar
Caliganlar A¢isindan
Dezavantajlari Kariyeri negatif etkilemesi, goriiniir olamamak

Ev masraflar artiyor

Yalmzlik ve Asosyallesme

Daha 6nce uzaktan ¢aligma tecriibesine sahip olmayan katilimeilar, pandemi nedeniyle bir anda
alisik olmadiklar: bir ¢alisma diizenine gegmislerdir. Evde belki bir odada ya da salonun bir kenarinda
bilgisayar basinda calismak calisanlarda yalmzlik hissinin olusmasma neden olmustur. iletisim
kanallarinin sinirli oldugu ortamda uzun siire ¢alismak psikolojik olarak ¢aligsanlari etkilemigtir. Tek
baslarina calistiklar ortamda yalmizlik hissi gibi duygulara kapilmaktadirlar. Katilimcilardan K2 ve K4
duygularimi su sekilde ifade etmislerdir.

“Calisirken sosyal izolasyon hissine kapildim. Bu durum bende ¢alisirken stres yaratiyyordu ve
verimliligimi olumsuz etkiliyordu. Bu histen uzaklasmak icin arkadaslarla gerek telefondan gerek
bilgisayardan goriintiilii olarak goriismeler yaptim. Sosyal medya da geziniyordum. Tabi hi¢ birisi

gercgek insan iliskilerinin ve ofis ortaminin tadint vermiyordu." (K2, Kadin, Takim Lideri)

“Uzaktan ¢alismanin en biiyiik dezavantaji aslinda yalnizlik olarak karsima ¢tkmaktadir. Ofis
ortaminda farkly insanlarla diyalog olumsuz diistincelerin beynimize girmesini engellemektedir. Dort
duvar arasinda kalmak insani bunaltmaktadir. Bu diistincelerden uzaklasmak igin firsat buldukca aile

bireyleriyle zaman gecirdim.” (K4, Kadin, Uzman)
Uzaktan Calismaya Uyum Siirecinde Zorluklar

Calisanlarin pandemi nedeniyle alinan Onlemlere bagh olarak bir anda uzaktan caligmaya
gecmeleri, hi¢ denemedikleri bir modeli uygulamak durumunda kalmanin sokunu yasatmistir. Bu soku
sadece calisanlar degil iiyesi bulunduklan sirketler de yasamiglardir. Katilimcilardan K14 ve K16
yasadiklar1 zorluklar su sekilde agiklamislardir.
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“Haberi televizyondan duydum. Pandeminin yayiimasinin oniine gegebilmek icin iilke genelinde
genel karantina onlemi uygulanma karari alimmigti. Miimkiin olan iglerin uzaktan ¢alisarak yapilacag
duyuruldu. Isyerimle baglantiya gectigimde sirketinde béyle bir karar aldigini duydum. Hichir hazirlik
yapilmanusti. Elimizde bilgisayarlarimiz bile yoktu. Ust iiste toplantilar yapildi. Malzemeler tedarik
edilmeye calisildi. Uzaktan baglanmakta bile zorluklar yasadik. Bu durum hepimizde stres yaratti.”
(K14, Kadin, Ekip Lideri)

“Uzaktan ¢calismaya gegilmisti fakat isleyis nasil olacakti. Yoneticilerimiz kendi deneyimlerinden
ve diger sirket deneyimlerinden yararlanarak sistemi oturmaya ¢alisiyordu. Isleyici oturtmak birka¢
hafta siirdii. Bu siirecte tiim ¢alisanlar olaganiistii ¢aba gosterdiler. Cok stresliydi. Yiizmeyi

bilmiyorsunuz ama sizi havuza atryorlar benzer psikolojiydi.” (K16, Erkek, Yonetici)
Raporluyken Calismak Durumunda Kalmak

Caliganlar is hayatinda saglik sorunlari yasadiklarinda (meslek hastaligi; is kazasi, diger
rahatsizliklar bu donemde pandemi) haklar1 baglaminda saglik kuruluslarindan rapor almak suretiyle ise
gelmeden dinlenme hakkina sahiptirler. Isverenler calisanlarin bu haklarini  uygulamak
durumundadirlar. Bu ¢aliganlara taninmig bir sosyal giivenlik hakkidir. Pandemi déneminde normal
saglik sorunlar1 diginda ¢alisanlar Covid-19 hastaligina yakalanmaktadirlar. Katilimcilar gerek normal
rahatsizliklar gerekse Covid-19 nedeniyle rahatsizlandiklar1 halde ¢aligmaya devam ettiklerini ve bu
durumun presenteizme (iste varolmama) sebep oldugunu belirtmislerdir. Sirketlerin verimlilik
acisindan bu tiir durumlarda calisanlarina anlayis gostermeleri gerektigi anlasilmaktadir (Karaginar,

2022: 49-50). Katilimcilardan K18 ve K20 yasadiklar tecriibeleri su sekilde ifade etmektedirler.

“Evet, raporlu iken de ¢calistm. Hasta da olsak laptop ile evden ¢alisma mantig insanlar
tarafindan daha kolay algilandig icin, hasta olsak da istirahat etmeden islere bakmaya devam ettik. Bir
diger onyargt da yattigimiz yerde ¢alistyormusuz diistincesidir. Ama bu sekilde ¢alismak ¢okta verimli

olmamaktadir.” (K18, Erkek, Yonetici)

“Evet, raporlu iken ¢alistim. Covid-19 hastaligina yakalandigimda 9 giin rapor almama ragmen
raporu isletmedim ve 3 giin istirahat edip kalan giinlerde ¢alistim. Nasilsa evde karantina altindaydim.
Fakat ¢calismam hi¢ verimli degildi. Daha énceki yapabildigim islerin yarisini yapabiliyordum Isin bir

an once bitmesini istiyordum. (K20, Kadin, Satin Alma Birimi)
Karsihigi Alinmayan Uzun Mesai Saatlerinin Olmasi

Pandemi 6ncesi donemde {lilkemiz mevzuatina gore haftalik ¢aligma saati 45 saattir. Bu siirenin
asildigi durumlarda galiganlara fazla mesai licreti 6denmektedir. Bazi is kollarinda esnek caligma saatleri
olsa da genelde karsilig1 6denmektedir. Uzaktan ¢alisma modeline hizla gegilince bu konular giindeme

gelmemistir. Calisanlardan is bitimine kadar daha fazla calisma talepleri olmustur. Bilgisayarla ve
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telefonla igyerinizle ve yoneticilerinizle siirekli baglant1 halinde oldugunuzdan dolay1 normal zamandaki
mesai kavrami ortadan kalkmaktadir. Uygulamada ¢aliganlarin belli mesai saatleri i¢erisinde ¢aligmalari
ve bitince c¢alismay1 birakmalar1 gerekmektedir. Mevzuatsal anlamda calisanlarin baglantiy1 kesme
haklarinin olmasi1 gerekmektedir. Katilimecilar yanitlarinda ¢ok fazla ¢aligtiklarimi fakat karsiligini
alamadiklarini vurgulamiglardir ( Maillot, Meyer, Poulmaire ve Vayre, 2022: 23). Katilimcilardan K26
ve K19 konuya dair asagidaki goriisleri paylagmislardir.

“Uzaktan ¢alisirken siirekli baglanti halindeydim. Uzaktan ¢alismak yerine ofiste ¢alismayi
tercih ederdim. Ciinkii ofiste ¢alisirken ¢ok az mesai yapiyordunuz. Fakat uzaktan ¢alisirken ¢ok fazla
mesai yapiyorsunuz. Calisma saatleriniz ¢ok fazla esneklesmektedir. Ustelik isverenler bu durumu
normal karsiladiklarindan fazla mesai édemesi alamiyorduk. Uzaktan ¢alismak her an ¢calismak gibi. Is
yerinizle siirekli baglanti halinde olmay diigiiniiyorsunuz. Yoneticilerinizin mesai saatleri disinda da
talepleri olabiliyor. Ulkemizde isgiicii piyasasinda issizlik fazla oldugundan bu tiir taleplere tepki

veremiyorsunuz. Ustelik fazla mesai 6demesi de yapilmiyordu. (K26, Evkek, Metin Yazary)

“Normal zamanlarda normal mesai saatleri icerisinde (09-18) ¢alisiyordum. Fakat dis iliskiler
departmaninda oldugum i¢in islerin yogun oldugu donemlerde fazla ¢alistigim saatler ¢ok oluyordu.
Benim a¢imdan ¢ok yorucu oluyordu. Fakat fazla ¢alistigim saatlerin iicretleri bana édenmiyordu.
Sanirim bu donemde ¢ogu sirkette fazla ¢alisilan siirelerin 6demeleri yapilmiyordu.” (K19, Kadin,

Ihracat Uzamany)
Is ve Ozel Hayat Dengesini Saglamakta Zorluklar

Caligma hayatinda ¢aliganlarin en zorlandiklar1 konulardan birisi is ve 6zel yasam arasindaki
dengeyi saglamaktir. Evli ve ¢ocuklu ¢aliganlar bekar ¢aliganlara gore bu dengeyi saglamakta daha fazla
zorlanmaktadirlar. Uzaktan caligmaya gecilince pandemi nedeniyle sadece c¢alisanlar degil es ve
cocuklar da evlere kapanmistir. Bu durum calisanlarin denge saglamasinda negatif etki yapmaktadir.
Baslangicta evde olma diisiincesi bu dengeyi saglamay1 kolaylastiracagi diistiniilmiisse de zamanla
zorluklar ortaya ¢ikmaya baslamustir. Ozellikle evli kadin calisanlar bu dengeyi tutturmakta daha fazla
zorlanmaktadirlar (Arar, 2020: 101; Erdogan, 2022: 10). Katilimcilardan K14 ve K17 yasadiklarn

zorluklart su sekilde ifade etmektedirler.

“Uzaktan ¢aligirken is ve ézel yasam birbirine girdi. Ise gittiginizde ofis sizin kamusal alaniniz
oluyordu ve onun kurallarina gore iglerinizi yapiyordunuz. Ev ise 6zel almmiz oluyordu ve kalan
zamamnizda ev iglerinizi yapabiliyordunuz. Uzaktan ¢alisirken iki mekan i¢ ice gegti. Kurallar karigti.
Ev isleri ve isimle ilgili sorumluluklarimi ayni mekénda zorlanarak yaptim.” (K14, Kadin, I.K Ekip
Lideri)

“Uzaktan ¢alisirken ¢alisma saatleri bayagi sastyordu. Hep aklinizda is oluyordu. Ofis ortaminda

mesai bitince bilgisayarimizi kapatiyor. Masanizi topluyor ve ofis disindaki hayatiniza gegis
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yapwyordunuz. Evde ¢alisirken bu pek miimkiin olmuyordu. Ev sakinleri de olunca hem ¢alisirken hem

de mesai bitince onlarla ilgilenmek zorunda kalyyordunuz.” (K17, Kadin, Biiro Elemani)
Kariyeri Negatif Etkilemesi, Goriiniir Olamamak

Is yasaminda goriiniir olmak ¢ok énemlidir. Yaptigimz islerin, ¢aligma gayretinizin goriilmesini
istersiniz. Bu durum hem takdir edilmeniz hem de terfi alabilmeniz acisindan onemlidir. Uzaktan
caligirken boyle bir durumun olamayacagi diisiincesi yaygindir (Hoxha, Simeli, ,Tsekouropoulos, ve

Vasileou 2023:15). Katilimcilardan K3 ve K15 bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmektedirler.

“Sirketimizde terfi donemi yaklagirken uzaktan ¢calisma modeline gectik. Terfi bekledigim i¢cin bu
durum beni rahatsiz etti. Clinkii calismalarim ve kendim sirkette goriiniir olmaktan ¢ikmistik. Pandemi
nedeniyle uzaktan ¢alismaya gegildigi ve gecici bir durum oldugu diisiiniildiigiinden terfi doneminde

kimseye iyilestirme yapimadi. (K3, Kadin, Ticaret Uzmant)

“Uzaktan ¢alisirken sadece iicretlerde diizenleme yapildi. Terfiler verilmedi. Terfileri gele
arkadaslar bu durumdan rahatsiz oldular. Yaklasik ii¢ yil terfi alamamalart soz konusuydu. Aslinda

uzaktan ¢alisiulirken de terfi verilebilirdi. Olumsuz etki yaratti. ” (K15, Erkek, Finans Uzmant)
Ev Masraflan Artiyor

Uzaktan c¢alisirken tiim aile ev igerisinde oldugundan ev giderlerinde artis olmaktadir. Bu
dénemde 1sinma, elektrik, su, internet, beslenme, iletisim masraflarinda artis meydana gelmistir. (Fana,
Massimo ve Moro, 2021, 1-36) .Katilimcilardan K1 ve K5 ev giderlerinde artis oldugunu ifade

etmislerdir.

“Evet. Ev giderlerimizde artis oldu. Ozellikle faturalarimizda bir artis meydana geldi. Internet
paketini yiikseltmek zorunda kaldik. Elektrik, 1sinma ve su gibi giderlerimizde de artis oldu. Korunmak
icin maske, dezenfektan, islak mendil gibi giderlerimizde artis gosterdi” (K1, Kadin, Uzman)

“Yeni internet paketi aldik. Kulaklik, kamera gibi malzemeler aldik. Uygun ¢alisma ortami i¢in

mobilyalar almak zorunda kaldik. Ozellikle elektrik ve su masraflarimiz cogaldr. ”(KS5, Erkek, Uzman)

5. UZAKTAN CALISMA MODELI iLE ILGILI ULUSAL VE ULUSLARARASI CALISMA
ORNEKLERI

Pandemi tiim diinyay1 etkilemistir. Tiim iilkelerde farkli oranlarda olsa da uzaktan ¢aligma modeli
uygulanmistir. Bu kisimda uzaktan ¢alisma modeli ile ilgili olarak yapilmis ulusal ve uluslararasi
caligmalara yer verilecektir (Tablo 4). Calismalardan elde edilen bulgular uzaktan calismanin
avantajlarim1 ve dezavantajlarim1 ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle caligmamizi desteklemektedir.

Caligmalarin yapildig: iilke cesitliligi pandeminin tiim diinyada etkisini gostermektedir.
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Tablo 4. Uluslararasi ve Ulusal Cahsma Ornekleri

Calisma Adi- Yazar

Katihmei Sayisi ve Ulke

Bulgular

“A Qualitative and
Longitudinal Study on the
Impact of Telework in Times of

COVID-19” MAILLOT,
S.A,MEYER, T,
POULMAIRE,P.S. ve VAYRE,

E. (2022)

22- Fransa

-Uzun ¢alisma saatleri
-Is-yasam dengesi sorunlari
-Pandemiden korunma duygusu

“Autonomy and Control in Mass
Remote Working During the
Covid-19 Pandemic. Evidence
from A Cross-Professional and
Cross-National Analysis” FANA,
M.,MASSIMO, S.F and MORO A.
(2021)

25-Italya- Fransa

-Uzaktan
zorluklari
- Hetisim Problemleri
-Is-yasam dengesi sorunlari
-Masraflarda artis

calismaya geeis

Achieving Effective Remote
Working During the COVID-19
Pandemic: A Work Design
Perspective” LiU, Y.PARKER,
K.S, QIAN, J. ve WANG, B.(2020)

Cin- 39

-Is-yasam dengesi sorunlari
- Yalnizlik duygusu
-Yogun is temposu

“Koronaviriis Salgim1 ve Sosyal
izolasyonun Psikolojik
Semptomlar Uzerindeki
Etkilerinin Psikolojik Saglamhik
ve Stresle Bas Etme Tarzlarn
Acisindan incelenmesi” BILGE,
Y. ve BILGE, Y.(2020)

Tiirkiye-1245

-Yeni modeli uygulama zorlugu
-Psikolojik gerilimler
-Iletisim problemleri

Benefits and Challenges of
Teleworking for a Sustainable
Future: Knowledge Gained
through Experience in the Era of
COVID-19” HOXHA,
G.,SIMELI,
[.L,TSEKOUROPOULOS, G.,and
VASILEOU, A.(2023)”

Yunanistan-125

-Uzaktan ¢aligsmanin dezavantajlari
-Sosyal izolasyon

-Kariyer problemleri

-Is yasam dengesi sorunlari

“Working from Home
Phenomenon as an Effort to
Prevent COVID-19 Attacks and
Its Impacts on Work
Productivity”
AKBAR,A.M..BAUW, A,
HAMID, AM., IRAWAN, A,
MUSTAJAB, D. ve RASYID,A.
(2020)

Endonezya- 50

-Calisana kalan zaman

-Calismada esneklik

-Ev ortaminin rahatlig:

-Aile bireyleriyle etkilesim halinde
olma

-Salgindan korunma

“ Enforced Remote Work
During COVID-19 and the
Importance of Technological
Competency: A Job Demands-
Resources Perspective”
AYDOGMUS, M.E.,GUNBAS, N.
ve KARACALA. (2023)

Tiirkiye- 131

-Verimlilik artis

-Modeli deneme ganst

-Teknolojik aletleri kullaniminm
geligtirme

-Rahat ¢alisma ortami1
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6. SONUC VE ONERILER

2019 yilimin sonlarina dogru Cin’in Wuhan kentinde baslayip dalgalar halinde tiim diinyaya
yayilan Covid-19 pandemisi yaklagik iki yil siirmiigtiir. Pandemi diinya {izerinde hemen hemen her
bolgede etkili olup, insanligin ortak bir sorunu haline gelmistir. Alinan karantina 6nlemleri ve asilama
ile etkisini kaybetmistir fakat tiimiiyle ortaliktan kalkmamistir. Pandemi diinya ekonomileri ve tilkemiz
ekonomisi lizerinde ¢ok olumsuz etkiler yapmistir. Bu donemde miicadele uluslararasi miicadeleden ¢ok
ulusal diizeyde siirdiiriilmiistiir. Pandeminin hava yolu ile yayildiginin anlagilmas: {ilkeleri temasi
azaltmak amaciyla birtakim 6nlemler almaya yonlendirmistir. Bunlardan en yaygini karantina dnlemleri
alarak insanlarin hareketliligi kisitlamaktir. Bu durum ekonomilerin isleyisinde sorunlar yasanmasina
neden olmaya baglamis ve bu sikintili durumdan kurtulus yolu olarak, esnek ¢alisma modellerinden olan
uzaktan caligma modeli uygulanmaya baglanmistir. Dordiincii sanayi devrimi ile gelisen teknolojik ve
dijital ilerlemeler uygulamay:1 kolaylastirmaktadir. Ozellikle pandemi &ncesinde gelismis iilke is
piyasalarinda yayginlasan uzaktan ¢alisma modeli bu donemde tiim diinya tilkeleri isgiicii piyasalarinda
uygulanmaya baglamistir. Pandemi doéneminde uzaktan ¢aligma oranlari hizmet sektoriiniin yaygin
oldugu gelismis lilkelerde %45 oranlarina ulagmistir. Ayni sekilde bu donemde {ilkemizde hizmet
sektoriinde bu oran %35 seviyelerindedir. Pandemi sonrasi yapilan ¢aligmalarda pandemi bitimiyle bu
modelin uygulanmasinin oranlarinin diismesine ragmen yaklasik %17 oraninda uygulanmaya devam

edecegi vurgulanmaktadir (EUROFOUND, 2020).

Calismamizda uzaktan ¢aligmanin pratik uygulamalarimi ortaya koymak amaciyla ¢alisanlarin
deneyimleri detayli olarak ele alinmistir. Calismamizda daha 6nce bu modeli deneyimlememis kisilerle
calisilmig ve onlarin goriisleri ¢ercevesinde konu ele alinmig ve detaylandirilmistir. Amag olglim
yapmak olmadigindan ve caliganlarin deneyimlerini ayrintili yansitabilmek agisindan nitel ¢alisma
tercih edilmistir. Elde edilen veriler fenomenolojik yaklagimla ele alinip ¢oziimlenmistir. Calisanlarin
uzaktan calisirken yasadiklar1 deneyimleri ve tecriibeleri detayli olarak yansitabilmek, i¢in nitel

arastirma desenlerinden olan fenomenolojik yaklasim kullanilmistir.

Pandemi nedeniyle ilk defa uzaktan ¢alisma modelini uygulayan calisanlarla ilgili yaptigimiz
caligmamiz bu konuda yapilmig ulusal ve uluslararasi ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Bu ¢aligmalarla
ilgili benzeri sonuglarin yaninda farkli olarak ¢aligmamizda bazi kavramlar ve sonuglar bir aragtirma
biitiinli icerisinde ele alinmistir. Avantajlar ve dezavantajlar detaylandirilmigtir. Sosyal izolasyon,
Presenteizm, Baglantiy1 kesme hakki, orgiitlenme sorunlari, is giivenligi ve sagligi, sosyal giivenlik
problemleri gibi kavramlar bir ¢aligsma igerisinde bir arada incelenmistir. Bu yoniiyle literatiire katki

sunmaktadir.

Yapmis oldugumuz nitel ¢alismada uzaktan calismanin ¢alisanlar agisindan 5 tane avantaji

belirlenmistir. Bunlardan ilki kisilerin yeni bir ¢alisma modelini deneyimlemis olmalaridir. Daha 6nce
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bu tiir caligma yapmamis kisilerin bu modeli deneyimlemeleri ve konuya vurgu yapmalar1 énemlidir.
Uzaktan calisirken calisanlar iglerini planlayabilme imkanina sahiptirler. Bu avantaj onlarin is
organizasyonu ve disiplini konusunda fikir vermektedir. Ise gidis gelis siirelerinin ¢alisana kalmasi
calisanin hobilerine ve kendini gelistirme programlari yapabilmesine imké&n sunmaktadir. Bulag

riskinden uzakta kalmakta saglik agisindan 6nemli bir avantajdir.

Caligmamizda uzaktan c¢aligma ile ilgili 7 tane dezavantaj belirlenmistir. Dezavantajlarin
avantajlardan fazla olmasi ilging bir sonuctur. Uzaktan ¢aligmanin avantajli bir durum olduguna dair
inanc1 desteklememektedir. Dezavantajlardan olan is-aile dengesini saglama zorlugu yasandigi dile
getirilmistir. Ciinkii evde ¢aligmak aileye yakin olmak anlamina gelmektedir. Fakat aksine is yogunlugu,
ev kalabaligi ve ev sorumluluklar1 olumsuz bir etki yaratmaktadir. Uzaktan c¢alisirken calisanlarin
yasadiklar1 sosyal izolasyon duygusu olumsuz etkiler yapabilmektedir. Calisanin kendisini yalniz
hissetmesi psikolojik sorunlara yol acabilmektedir (Yanik ve Yesilgmar, 2021: 104). Bu konuda
isverenlere, yoneticilere ve ¢alisma arkadaslarina énemli gorevler diismektedir. Is yerinde bu konu ile
ilgili farkindalik yaratilmasi 6nemlidir. Raporluyken evde olundugu i¢in ¢alisma durumunda olmak
calisanin saglig1 ve verimliligi agisindan olumsuz bir durumdur. Isveren ve yoneticilerin bu konuda
caliganlarina destek vermeleri gerekmektedir. Uzun ¢aligma saatleri de 6nemli bir dezavantajdir.
Caliganlarin esnek calisma saatleriyle ¢aligmalari hem strese hem de verimlilik diisiisiine neden
olmaktadir. Calisanlarin baglantiyt kesme haklarinin olmasi onemlidir. Isverenler ve ydneticiler
calisanlarini bu konu da zorlamamalidirlar. Ayrica normal zamandaki gibi mesai kavrami gelistirilmeli
ve fazla caligma bedeli ¢aligana 6denmelidir. Ofiste goriiniir olmama bir diger dezavantajdir ve {icret ve
kariyer konularinda etki gostermektedir. Calisanlarin bu konularda haklarinin gézetilmesi énemlidir.

Yoneticilere onemli gorevler diigmektedir.

Pandeminin Bahar 2022 yili itibariyle etkisini yitirmesi ve bu kapsamda alinan 6nlemlerin
kaldirilmast isgiicli piyasalarinda ¢ogu calisanin ofislerinde ve igyerlerinde calismaya bagladigini
gorebiliriz. Ancak pandemi ile yaygmlik gosteren uzaktan ¢alisgma modeli ortadan kalkmamustir.
Pandemi donemine gore oran azalmis olsa bile varligini tiim diinya isgiicii piyasalarinda iilkeler arasinda
esit oranda olmasa bile siirdiirmektedir. Hiikiimetler ulusal diizeyde uzaktan ¢aligma ile ilgili olarak
mevzuatsal diizenlemeler yapmak durumundadirlar. Pandemi doneminde bu tiir diizenlemeler saglik
krizi oldugu igin ¢ok fazla giindeme gelmemistir. Ornegin baglantiy1 kesme hakki, kullanilan
ekipmanlarin maliyeti, iletisim olanaklari, enerji maliyetleri, saglik ve giivenlik tedbirleri, meslek
hastalig1 ve is giivenligi, igverenin uzaktan calisanlarla ofiste calisanlara esit muamele etmesi, is
organizasyonu, yoneticilerin egitimi, teknolojik yatirimlar, orgiitlenme ve sosyal giivenlik konulart,
siber giivenlik Onlemleri gibi konularda mevzuatsal diizenlemeler yapmali ve isleyisin kurallarim
koymalidirlar. Hiikiimetler bu diizenlemeleri sosyal diyalog icerisinde gerceklestirmelidir. Isci ve

igsveren temsilcilerinin de dinlendigi platformlarda bu konular ele alinmal1 ve isgiicii piyasasinda sosyal
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baris1 bozmayacak sekilde onlemler uygulanmalidir. Ulkelerde mevzuatsal diizenlemeler yapilmis olsa
bile bu mevzuatsal diizenlemelere uygun hareket etmek Onemlidir. Uygulamalarin mevzuatsal
diizenlemeler cergevesinde yiiriitiilmesini saglamak icin denetimler yogunlagtirilmali ve caydirici

Onlemler alinmalidir.

Caligmamizda elde ettigimiz bulgular bundan sonra bu alanda ¢aligma yapacak aragtirmacilara
yol gosterici niteliktedir. Ayrica ¢aligmamizda 6rneklemi lilkemizdeki galisanlar olugturmaktadir. Bu
yoniiyle yerel bir nitelik tagiyor olsa da pandemi ve konu itibariyle evrensel sonuglar icermektedir.
Literatlir taramas1 yaptigimiz yabanci yaymlarda, diger iilkelerde bu modelle ¢alisan kisilerin ayni
sorunlar1 yasadiklar ve konu ile ilgili benzer goriisleri dillendirdikleri goriilmektedir. Ayrica galisanlara
yonelik olarak yapilan bu tiir ¢aligmalarin igverenlere, yoneticilere, mevzuat diizenleyicilere doniik
yapilmasi yerinde olacaktir. Ciinkii bu kesimler bu ¢aligma modelinin bir pargasidir. Calismamizda yer
alan ¢alisma grubu daha 6nce uzaktan calisma deneyimi olmayan fakat pandemi nedeniyle zorunlu
olarak bu modeli uygulayan ¢alisanlardan olusmaktadir. Ulkemizde uzaktan ¢alismay1 zorunluluk olarak
degil de se¢cim olarak yapan caligma gruplariyla akademik c¢alismalar yliriitiilebilir. Her iki ¢aligma
grubunun birlikte yer aldig1 bir akademik ¢aligma yiiriitiilebilir. Pandemi insanlik tarihindeki en biiytik
saglik, ekonomik, sosyal ve ¢evresel bir krizdir. Krizin ekonomiler iizerindeki etkilerini daha iyi
anlamak igin tilkeler bazinda, sektorler temelinde ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica pandemi doneminde en
cok zorluk ¢eken kadin, geng, yasl ve engelli kesimler olmaktadir. Bu kesimlerin isttihdaminda bu
dénemde sikintilar yagsanmistir. Bu kesimlere yonelik olarak uzaktan ¢aligma modeli ¢er¢evesinde

akademik ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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