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Bu caligmanin amaci, Tirkiye’de “e-belediye”
konusu iizerine hazirlanmis lisansiistii  tezleri

sistematik bicimde incelemektir. E-belediyecilik,
yalnizca teknik bir doniisiim siireci degil; aym
zamanda yoOnetisim, seffaflik ve katilimcilik gibi
kamu yonetiminin temel ilkeleriyle yakindan iliskili,
¢ok boyutlu bir olgudur. Bu nedenle, bu alandaki
akademik egilimleri anlamak igin yazilmis tezlerin
incelenmesi Oonemli bir veri kaynagi sunmaktadir.
Arastirma kapsaminda; tezlerin tiirii, konusu, dili,
yaymmlandigi yil, Giniversite, enstitii, anabilim dali,
kullanilan arastirma yontemi, danisman iinvani ve
anahtar kelimeleri gibi degiskenler analiz edilmistir.
Veri toplama siireci, YOK Ulusal Tez Merkezi’nde
“e-belediye” anahtar kelimesiyle yapilan tarama
yoluyla gergeklestirilmis; erisime agik 39 tez analiz
kapsamina alinmistir. Aragtirmada bibliyometrik
analiz ve icerik analizi yOntemleri birlikte
kullanilmistir. Bulgular, e-belediye konusunun daha
cok yiiksek lisans diizeyinde calisildigini ve kamu
yonetimi  disiplini ¢ercevesinde yogunlagtigini
gostermektedir. Ayrica, arastirma bulgulari, e-
belediyecilik alaninin disiplinler arasi dogasini ve
gelismekte olan akademik niteligini de ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle ¢aligma, alandaki
akademik tiretimi sistematik bigimde degerlendirerek
literatiire hem metodolojik hem de igeriksel katki
sunmay1 amaglamaktadir.
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Lisansiistii Tez, Bibliyometrik Analiz, Icerik Analizi
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ABSTRACT

The aim of this study is to systematically examine
graduate theses written on the subject of “e-
municipality” in Turkey. E-municipality is not
merely a technical transformation process; it is also a
multidimensional phenomenon closely related to core
principles of public administration such as
governance, transparency, and citizen participation.
Therefore, analyzing theses written in this field
provides a valuable data source for understanding
academic trends. Within the scope of the research,
theses were analyzed based on various variables,
including their type, topic, language, year of
publication, university, institute, department,
research method used, academic title of the advisor,
and keywords. The data collection process was
carried out through a keyword search for “e-
municipality” on the Turkish Council of Higher
Education (YOK) National Thesis Center database,
and 39 publicly accessible theses were included in the
analysis. The study employed both bibliometric
analysis and content analysis methods. The findings
reveal that the subject of e-municipality has been
predominantly studied at the master's level and within
the discipline of public administration. Additionally,
the results highlight the interdisciplinary nature and
emerging academic character of the e-municipality
field. In this respect, the study aims to provide both
methodological and content-based contributions to
the literature by systematically evaluating academic
production in this area.
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Giris

Kiiresellesme ve dijitallesme siireglerinin etkisiyle kamu yonetiminde yasanan doniisiim, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin (BiT) kamu hizmetlerine entegrasyonunu beraberinde getirmistir.
Bu doniistimiin en goriiniir ¢iktilarindan biri olan e-devlet yapilari, vatandaslarin devlete dair
islemlerini zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin gergeklestirebildigi bir platform olarak 6ne
cikarken, bu yapmin yerel diizeydeki yansimasi olan e-belediye kavrami, o6zellikle yerel
hizmetlerin dijital ortamda sunulmasi acisindan kritik bir rol iistlenmektedir (Oner, 2001;
Giiven, 2022). E-belediye, yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil; ayn1 zamanda yerel
yonetimlerde hesap verebilirlik, seffaflik, katilimcilik ve etkinlik gibi yonetisim ilkelerinin

dijital zeminde yeniden ingasi1 olarak degerlendirilmektedir (Sahin, 2007; Varnali, 2025).

E-belediye kavramui, literatiirde farkli boyutlariyla ele alinmistir. Tanimsal olarak, e-
belediye; yerel yonetimlerin hizmetlerini bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla sunmalari,
vatandasa yoOnelik islemleri ¢evrimig¢i ortamlarda gergeklestirmeleri ve bu siirecte yonetsel
stirecleri dijitallestirmeleri anlamina gelmektedir (Akman vd., 2005). OECD (2003) tarafindan
da belirtildigi gibi, e-belediye uygulamalari, kamu yonetiminin etkinligini artirma, maliyetleri
azaltma ve vatandas odakli hizmet sunumunu tesvik etme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de de 2000’lerin baslarindan bu yana bilhassa biiyliksehir belediyeleri basta olmak

iizere bir¢ok yerel yonetim, dijital dontlistim siirecine dahil olmustur.

Tirkiye'de e-belediyecilik caligmalart 2000'li yillarin baglarinda baglamakla birlikte,
ozellikle 2010 sonras1 donemde bu alanda akademik ilginin arttifi goriilmektedir. Dijital
Tiirkiye vizyonu kapsaminda gelistirilen e-devlet stratejileri, yerel yoOnetimlerin de
dijitallesmesini zorunlu héle getirmistir (T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2022).
Bu baglamda, belediyeler yalnizca web sayfalar {izerinden bilgi sunmanin 6tesine gegerek,
cevrimici bagvuru, 6deme, dilekce ve sikayet islemleri gibi etkilesimli hizmetleri de sunmaya
baslamistir (Orhan, 2022). Bununla birlikte, bu doniisiim siireci her belediye tarafindan ayni
diizeyde benimsenmemekte; yerel kapasiteler, finansal kaynaklar, insan kaynagi ve teknik

altyapi gibi unsurlar dijitallesme diizeyini dogrudan etkilemektedir (Kahraman ve Ozen, 2025).

E-belediye sistemlerinin gelisimi, sadece teknik bir yenilik degil; ayn1 zamanda vatandas-
devlet iliskilerinin yeniden tanimlanmasini da beraberinde getirmektedir. E-belediye, bireylerin
yerel yonetime dogrudan katilimini kolaylastirmakta, demokratik siireclerin dijital ortamda

islemeye baslamasina zemin hazirlamaktadir (Maras, 2011). Bu baglamda, e-katilim, e-
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yonetisim, acik veri uygulamalar1 gibi kavramlar da e-belediye catis1 altinda incelenmekte ve

yeni arastirma alanlar1 olarak sekillenmektedir (Janssen ve Estevez, 2013; Bozkurt, 2023).

Literatiirde e-belediye konusunu ele alan ¢ok sayida akademik calismanin bulundugu
gorilmektedir. Bu g¢alismalarin bir kismi kuramsal agiklamalar sunarken, bazilar1 belirli
belediyeler 6zelinde yapilan uygulama analizlerine odaklanmaktadir. Ancak, Tiirkiye'de e-
belediyeye yonelik olarak hazirlanmig yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bir biitlin olarak ele
alindigy, icerik, konu, yontem ve akademik yonelimler agisindan sistematik bi¢imde incelendigi
kapsamli bir ¢alismaya literatiirde ulasilamamistir. Bu durum, e-belediye konusundaki
lisansiistli tezlerin genel goriiniimiinii ortaya koyacak analizlere olan ihtiyac1 ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, bu calisma, s6z konusu ihtiyaca yanit vermeyi amaglamakta ve
Tiirkiye’de “e-belediye” anahtar kelimesiyle hazirlanmig lisansiistii tezleri belirli degiskenler

1s181nda inceleyerek alan yazina katki sunmay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda, calisma Tirkiye’de “e-belediye” anahtar kelimesiyle hazirlanmig
lisanstistii tezleri, belirli degiskenler temelinde analiz ederek bu alandaki akademik iiretimin
genel yapisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Tezlerin tiirii, konusu, yazim dili, yayimlandigi
yil, hazirlandig1 tiniversite, bagli olduklar1 enstitii ve anabilim dallar1 degerlendirilmistir.
Ayrica, arastirma yontemleri, danismanlik yapan dgretim iiyelerinin akademik {invanlar1 ve
kullanilan anahtar kelimeler de analiz edilmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin temel sorusu,
Tiirkiye’de e-belediye konusu iizerine hazirlanmis lisansiistii tezlerin tematik, yontemsel,
kurumsal ve dilsel o6zellikleri bakimindan nasil bir dagilim ve egilim sergiledigini ortaya

koymaktir.

1. Kuramsal Cerceve

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetiminde artan kullanimi, kamu hizmetlerinin
etkinligi, seffaflig1 ve katilimcilig1 artirma potansiyelini beraberinde getirmistir. Bu teknolojik
doniistim siireci, kamu hizmetlerinin sadece merkezi yonetim diizeyinde degil, yerel
yonetimlerde de yeniden yapilandirilmasina neden olmustur. Bu baglamda ortaya ¢ikan en
onemli uygulamalardan biri, e-devletin yerel yonetim diizeyindeki karsilig1 olan e-belediyedir
(Alodal1 vd., 2012). E-belediye, belediyelerin kamu hizmetlerini bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) araciligryla sunmalari, vatandasla olan iletisimlerini dijital kanallar {izerinden
yiirlitmeleri ve yonetsel isleyislerini ¢evrimigci ortamlara tasiyarak modernize etmeleri anlamina
gelir (OECD, 2003; Akman vd., 2005). Bu kavram, sadece teknik bir doniisiim degil, ayni
zamanda yonetisim, seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle biitiinlesen yeni bir

kamu yonetimi anlayisini temsil etmektedir (Cakir, 2015; Samdan, 2023).
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E-belediyecilik kavrami, 2000’li yillarin basindan itibaren hem teknik hem de yonetsel
acidan cesitli boyutlariyla akademik ¢alismalarda ele alinmaya baglanmistir. Erken donem
caligmalarda daha ¢ok hizmet sunumu ve teknolojik altyap iizerinde durulurken, son yillarda
yapilan arastirmalar, e-belediyeciligin sosyal, politik ve yoOnetisimsel boyutlarina da
odaklanmaktadir (Cetinkaya Bozkurt ve Incekara, 2024; Varnali, 2025). E-belediye,
dijitallesmenin yerel diizeydeki karsiligidir ve uygulamalar1 yalnizca teknolojik degil; ayni
zamanda yonetsel doniisiimiin bir pargasidir. Literatiirde, e-belediye kavrami ¢ok boyutlu bir

yap1 olarak ele alinmakta ve farkli siniflandirmalar {izerinden agiklanmaktadir.

E-belediyecilik, genel olarak bes temel boyut altinda simiflandirilabilir. Bu
siiflandirmalar, ulusal ve uluslararasi akademik literatiir ile birlikte OECD (2003), UNDESA
(United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2022) raporlar1 ve Tiirkiye'deki

uygulamali arastirmalardan elde edilen bulgular dogrultusunda sekillendirilmistir.

Bilgi ve Hizmet Sunumu Boyutu: Bu boyut, belediyelerin web siteleri ve dijital platformlar
araciligtyla bilgi sunumu, basvuru alma, islem gerceklestirme ve belge sunma gibi islevleri
kapsamaktadir. Gelismis belediyelerde online vergi 6deme, ruhsat bagvurusu ve imar plani

goriintiileme gibi hizmetler bu kapsama girer (Varnali, 2025).

Katilm ve e-Katilim Boyutu: Vatandaslarin karar alma siireglerine dijital araglarla
katilim1 bu baslik altinda degerlendirilir. E-anketler, forumlar, e-dilekgeler, sosyal medya
etkilesimi ve dijital geri bildirim mekanizmalari bu boyutta 6ne ¢ikar (Sat, 2008; Genco, 2010).

Bu, yonetisim anlayiginin katilimer yoniinii gli¢lendirir.

Yonetisim ve Seffaflik Boyutu: Seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve aciklik gibi
ilkelerin dijital platformlarda uygulanmasidir (izci ve Saritiirk, 2017). Belediyelerin yalnizca
bilgi sunan degil, ayn1 zamanda hesap veren ve etkilesime agik aktdrlere doniismesi bu boyutta

degerlendirilir.

Teknik ve Altyapisal Boyut: E-belediye uygulamalarinin basarist biiyiik 6l¢iide teknik
altyapiya baghdir. Web sitesi tasarimi, mobil uyumluluk, veri giivenligi, sistem entegrasyonu,
kullanici arayiizlerinin kalitesi ve bakim maliyetleri gibi faktorleri igerir (Gokgek, 2022;

Ozgelik, 2022).

Uluslararasilasma ve Erisim Boyutu: Cok dilli hizmet sunumu, yabanci kullanicilar i¢in
erisilebilirlik ve uluslararasi hizmet standartlarina uyum bu boyutta degerlendirilir. Bu,
ozellikle biiyliksehir belediyelerinde artan uluslararasi etkilesimle 6nem kazanmistir (Varnali,

2025).
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Tiirkiye'de e-belediyecilik uygulamalari, 2000'li yillarin basinda hiz kazanmis; 2018
sonras1 donemde ise Icisleri Bakanlig1 koordinasyonunda gelistirilen e-Belediye Bilgi Sistemi
(e-BBS) ile daha merkezi bir yapiya kavusmustur. Toplamda 67 modiilden olusan sistem,
belediyeler arasi dijital hizmet farklarini azaltmay1 ve vatandaslara daha etkin hizmet sunmay1
hedeflemektedir (Mehtiyev, 2022; T.C. i¢isleri Bakanlig1 e-Belediye, 2025). Tiirkiye’deki
akademik literatiir ise bu uygulamalar1 agirlikli olarak teknik hizmet sunumu {izerinden
incelemis; ancak son donemde yapilan ¢alismalar yonetisim ilkeleri, vatandas memnuniyeti ve
e-katilim gibi kavramlari da ele almaya baslamistir (Akyildiz, 2012; Kaypak vd., 2017; Olmez,
2020; Saylam, 2022). Bu baglamda e-belediyecilik, kamu y6netimi, siyaset bilimi, iletisim,
bilisim teknolojileri ve sehir planlama gibi ¢ok sayida disiplini ilgilendiren, interdisipliner bir

arastirma alani olarak degerlendirilmektedir.

2. Yontem

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de “e-belediye” konusundaki lisansiistii tezlerin icerik, yontem, konu ve
diger baz1 meta veriler agisindan analizine yonelik olarak bibliyometrik analiz yontemiyle
gerceklestirilmistir. Bibliyometrik analiz; belirli akademik belgeler iizerinden, literatiirdeki
egilimlerin sayisal olarak degerlendirilmesine imkén taniyan, 6zellikle yayin sayisi, yil, anahtar
kelimeler, yazar profili gibi gostergelere dayanan sistematik bir inceleme bi¢imidir (Zupic ve

Cater, 2015; Aria ve Cuccurullo, 201 7).

Arastirmanin verileri, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “e-belediye” anahtar
kelimesi ile yapilan tarama sonucunda elde edilmistir. Elde edilen 39 adet yiiksek lisans ve
doktora tezi, bibliyometrik analiz ¢ergevesinde; yayin yili, tiniversite, anabilim dali, tez dili,
danisman iinvant ve kullanilan anahtar kelimeler gibi ¢esitli degiskenler acisindan
degerlendirilmistir. Bibliyometrik analiz yontemi, ozellikle sosyal bilimlerde arastirma
egilimlerini ortaya koymak ve literatiirdeki bosluklari tespit etmek acisindan etkili bir
yontemdir. Bu yoniiyle calisma, e-belediye konusundaki akademik iiretimin genel bir

panoramasini sunmay1 amagclamaktadir.

2.1.Verilerin Toplanmasi
1 Nisan 2025 tarihinde YOK Ulusal Tez Merkezi'nde “e-belediye” anahtar kelimesiyle yapilan
tarama sonucunda ulasilan yiiksek lisans ve doktora tezleri, arastirmanin veri kiimesini

olusturmustur. !, Bu tarihte yapilan aramada, toplamda 44 adet tez kayitli olarak bulunmus;

11 Nisan 2025 tarihinde yapilan aramada sistemde kayitli olmayan; ancak bu tarihten sonra YOK Ulusal Tez
Merkezi’ne yiikklenmis ve geriye donilik bir tarih (6rnegin Subat veya Mart 2025) tasiyan tezler aragtirma
kapsamina dahil edilmemistir. Zira YOK Tez Merkezi’ne kayit siireci, tezlerin enstitiilere tesliminden sonra
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ancak bu tezlerden 5 tanesinin erigim izni kapali oldugundan dolayi, inceleme kapsami diginda
birakilmistir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda, erisime agik olan 39 tez analiz edilmistir. Veri
toplama siirecinde yalnizca erisime agik tezler dikkate alinmis olup, analiz bu c¢ercevede

gergeklestirilmistir.
2.2. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, bibliyometrik analiz ve nicel igerik analizi teknikleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Bibliyometrik analiz, tezlerin yillara, {iniversitelere, anabilim
dallarina, danigsman tinvanlarina ve kullanilan anahtar kelimelere gore siniflandirilmasi yoluyla,
e-belediyecilik konusundaki akademik tiiretim egilimlerini sayisal olarak ortaya koymay1
amaglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015; Aria ve Cuccurullo, 2017). Bunun yaninda, igerik
analizi yontemi ile tezlerde kullanilan anahtar kelimeler ve yontemler gibi niteliksel dgeler
sistematik bicimde kodlanarak degerlendirilmistir. Bu teknik, belirli dlgiitlere goére yapilan
siniflandirmalarin nicel verilere doniistiiriilmesini ve tablolar araciligiyla gorsellestirilmesini

saglamaktadir (Weber, 1990; Krippendorff, 2004).

Elde edilen veriler, ¢alismanin amaci dogrultusunda sistematik olarak incelenmistir.
Tezler; y1l1, diizeyi (yiiksek lisans/doktora), iiniversitesi, anabilim dali, yontemi, dili, danigman
iinvan1 ve anahtar kelimeleri gibi ¢esitli degiskenler temelinde siniflandirilmigtir. Bu siniflama
dogrultusunda veriler Microsoft Excel gibi veri dlizenleme araglar1 kullanilarak tablolastirilmas,
bulgular okuyucunun kolaylikla degerlendirebilecegi sekilde yiizdelerle sunulmustur. Bu
yontem, Tiirkiye’de e-belediye konulu lisanstistii tezlerin yapisal 6zelliklerini ortaya koymaya

ve konuya iligskin akademik yonelimi anlamaya yonelik sistematik bir analiz saglamaktadir.
3. Bulgular

Elde edilen veriler, asagida yer alan tablolar araciligiyla sunulmus ve yorumlanmistir
Arastirmaya konu olan tezlerin tiirii ne sekildedir?

Tablo 1. Tezlerin Tiirtine Gore Dagilimi

Tez Tiirii Tez Sayisi (f) Yiizdesi (%)
Yiiksek Lisans 37 94,8

Doktora 2 5,2

Toplam 39 100

haftalar ya da aylar siirebilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada yalnizca 1 Nisan 2025 tarihinde sistemde erisime agik
ve goriintiilenebilir durumda olan tezler esas alinmistir.
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Tablo 1’de yapilan tez ¢alismalarinin tiirtine gore dagilimi gosterilmistir. Toplamda 39
tez arasinda 37’si yliksek lisans diizeyinde, yalnizca 2’si doktora diizeyindedir. Bu durum, e-
belediye konusunun Tiirkiye’de halen gelismekte olan bir arastirma alani oldugunu ve teorik
derinlik ag¢isindan daha fazla akademik olgunluga ihtiya¢ duydugunu géstermektedir. Doktora
tezlerinin sayica olduk¢a az olmasi, e-belediye konusunun Tiirkiye’de heniiz kuramsal derinlik
kazanmamig, daha ¢ok uygulamali Ornekler {izerinden ele alinmis bir alan oldugunu
gostermektedir. Incelenen tezlerin biiyiik boliimiiniin belirli belediyeler, web siteleri ya da
kullanicilar {izerine yapilan uygulamali ¢alismalar olmasi da bu durumu desteklemektedir. Bu
bulgu, e-belediyecilik alaninda teorik modelleme, kuramsal yaklasimlar veya karsilastirmali
analizler gibi daha kapsamli akademik c¢aligmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu ortaya

koymaktadir.
Arastirmaya konu olan tezlerin konusu nedir?

Tablo 2. Tezlerin Konusuna? Gore Dagilimi

Tez Konusu Tez Sayisi (f) Yiizdesi (%)
Kamu Yo6netimi 30 60
Siyasal Bilimler 6 12
Maliye 3 6
Isletme 3 6
Ekonomi 2 4
Iletisim Bilimleri 2 4
Endiistri ve Endistri 1 2
Miihendisligi

Bilgisayar Miihendisligi 1 2
Bilimleri

Bilim ve Teknoloji 1 2
Mimarlik 1 2
(;allsma Ekonomisi ve Endiistri 1 2
igkileri

Toplam 513 100

2 Bu Tablo 2°de gegen “konu” ifadesi, YOK Tez Merkezi’nde belirtilen tez alanlarini ifade etmektedir. Terimler,
sistemdeki siniflandirmaya paralel olarak kullanilmustir.

3 Toplam saymin 39 yerine 51 olmasinin nedeni, bazi tez ¢alismalarinin birden fazla konuyu (alan1) igermesidir.
Bu ¢aligmada, tez alani baglhiginda “Kamu Yonetimi” ya da baska bir alanla birlikte gegen tiim ifadeler, ilgili her
baslik altinda ayr ayr1 sayilmistir. Ornegin, “Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi” olarak gegen bir tez, hem “Kamu
Yonetimi” hem de “Siyasal Bilimler” baslig1 altinda degerlendirilmistir. Bu yontemle yapilan ¢oklu kodlama
sonucunda toplam say1 51°e ulagsmustir. Ayrica yiizdelik degerler, ¢oklu alanlara gore hesaplanan toplam (n=51)
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Tablo 2’de yazilan tezlerin konularina gore dagilimi gosterilmektedir. Tezlerin 6nemli
bir boliimii kamu yonetimi alaninda yogunlasmaistir. Bu durum, e-belediyecilik uygulamalarinin
dogrudan yerel yonetim isleyisi, kamu hizmetlerinin sunumu ve vatandas-devlet iligkileriyle
ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir. Kamu yonetimi, devletin organizasyonu, kamu
hizmetlerinin etkinligi, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik gibi yonetisim ilkelerini
inceleyen bir disiplindir (Ergun, 2015; Yazici, 2018). E-belediyecilik ise tam da bu ilkelerin
dijital platformlar araciligiyla uygulanmasini konu alir. Bu nedenle e-belediye uygulamalari,
kamu yoOnetimi disiplini i¢inde yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda yonetsel, hukuki ve
toplumsal boyutlariyla ele alinabilecek biitiinciil bir inceleme alan1 sunar (Karakaya Polat,
2006; Cakir, 2015).

Ayrica, e-belediyecilik kamu yonetimi kuramlarinda 6nemli yere sahip olan yeni kamu
isletmeciligi, acik yOnetisim, e-katilim ve vatandas odakli yonetim gibi yaklasimlarla da
dogrudan iliskilidir (Demirel, 2010; Karaca ve Oztiirk, 2019; Saylam, 2021). Bu kavramsal
cerceve sayesinde kamu yoOnetimi disiplini, e-belediye konusunu hem uygulamali hem de
kuramsal olarak analiz edebilme esnekligine sahiptir. Bununla birlikte, siyasal bilimler, maliye,
iletisim ve mithendislik gibi farkli disiplinlerde de e-belediye temali caligsmalar yapilmis olmasi,
konunun ¢ok boyutlu yapisina isaret etmektedir. Bu ¢esitlilik, e-belediyecilik konusunun
yalnizca yonetsel degil, ayn1 zamanda teknik, mali ve toplumsal boyutlariyla da incelendigini

gostermektedir.
Arastirmaya konu olan tezlerin yazildig: diller nelerdir?

Tablo 3. Tezlerin Yazildig: Dil

Tezin Yazildig: Dil Tez Sayisi (f) Yiizdesi (%)
Tiirkce 37 94,8
ingilizce 2 52

Toplam 39 100

Tablo 3’te tezlerin yazildig1 diller goriilmektedir. Tezlerin biiyiikk ¢ogunlugu (%94,8)
Tiirkge yazilmis olup yalmzca iki tez Ingilizce olarak hazirlanmistir. Bu durum, Tiirkiye'de
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde yapilan akademik iiretimin genel egilimiyle uyumludur.
Tiirkiye’de lisansiistii tezlerin yazim dili ¢ogunlukla Tiirk¢edir. Ciinkii hem arastirma verileri
biiylik oranda yerel baglamda toplanmakta hem de hedeflenen okuyucu kitlesi ulusal akademik

cevrelerdir.

iizerinden yapilmis olup hesaplamalarda en yakin tam sayiya yuvarlama uygulanmistir. Bu nedenle yiizde toplami
100’1 biraz asabilir.
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Ote yandan, Ingilizce yazilmis tezlerin azlig1, e-belediye konusunun heniiz uluslararasi
literatiire entegre olacak diizeyde ele alinmadigin1 da gostermektedir. Bu alanda yapilan
caligmalarin daha ¢ok yerel uygulamalara odakli, uluslararasi karsilastirmali perspektiften uzak
oldugunu diisiindiirmektedir. Gelecekte bu alandaki calismalarmn Ingilizce olarak yazilmasi,
hem Tirkiye’deki e-belediyecilik deneyimlerinin kiiresel akademik g¢evrelerle paylasilmasi
hem de uluslararas literatiire katki saglanmasi acisindan nem tasimaktadir. Ayrica, ingilizce
tezlerin yalnizca yiiksek lisans diizeyinde olmasi ve bu tezlerin, o donemde yabanci dilde egitim
veren ve uluslararasi akademik is birliklerine sahip lniversitelerde yazilmis olmasi, dil
seciminin Universitenin akademik yapis1 ve program Ozellikleriyle iligkili oldugunu

gostermektedir.
Arastirmaya konu olan tezlerin yillara gore dagilim ne sekildedir?

Tablo 4. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yil Tez Sayisi (f) Yiizdesi (%)
2004 1 2,6
2007 1 2,6
2008 1 2,6
2010 5 13
2012 1 2,6
2013 3 7,8
2014 1 2,6
2016 1 2,6
2017 1 2,6
2018 1 2,6
2019 5 13
2020 2 5,2
2021 4 10,4
2022 6 14,2
2023 2 5,2
2024 3 7,8
2025 1 2,6
Toplam 39 100

Tablo 4’te e-belediye ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi
goriilmektedir. 2004-2025 yillar1 arasinda e-belediye konusuyla ilgili olarak yazilmis tezlerin

yillara gore dagilimi incelendiginde, 6zellikle 2010 yilindan sonra akademik ilginin belirgin
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bi¢imde arttig1 gériilmektedir. Bu artis, Tiirkiye'de dijitallesme ve e-devlet stratejilerinin kamu
kurumlarinda yayginlasmasiyla yakindan iligkilidir. 2010 sonrasi, T.C. Cumhurbaskanligi
Dijital Doniigiim Ofisi'nin kurulmasi, yerel yonetimlere yonelik dijital altyap: yatirimlari ve e-

belediye sistemlerine iliskin yasal diizenlemelerin yogunlastigi bir donemdir (Uysal vd., 2023).

2022 yilinda 6 tezle zirveye ulasilmasi, muhtemelen hem teknolojik gelismelerin hem de
COVID-19 pandemisinin etkisiyle kamu hizmetlerinin dijital ortama tasinmasia duyulan
akademik ilginin artmasindan kaynaklanmaktadir. Pandemi donemi, yerel hizmetlerde
dijitallesmenin zorunluluk haline gelmesiyle birlikte, belediyelerin e-hizmet kapasitesinin
smandig bir siire¢ olmustur (Bimay ve Kaypak, 2022). Bu donemde hem uygulamalar hem de

elestiriler akademik ilgiyi tetiklemistir.

Ayrica 2019, 2021 ve 2024 gibi yillarda da gorece yiiksek tiretim oldugu goriilmektedir.
Bu dagilim, e-belediyecilik konusunun gecici bir ilgi alan1 olmadigini; aksine Tiirkiye’deki
dijitallesme politikalari ile paralel sekilde gelisen siireklilik arz eden bir arastirma sahasi haline
geldigini gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 yillarda e-belediye konulu tez sayisinin olduk¢a
diisiik kaldigi (6rnegin 2007, 2014, 2016 gibi) goriilmektedir. Bu durumun, ilgili yillarda
konunun akademik giindemde daha az yer bulmasi, ilgili danisman akademisyen sayisinin
sinirli olmas1 veya lisansiistii programlardaki Ogrenci yonelimlerinin farklilasmasi gibi
etkenlerden kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Bu tiir yillik dalgalanmalar, arastirma

egilimlerinin zamansal olarak nasil sekillendigini ortaya koymasi agisindan dikkat c¢ekicidir.
Arastirmaya konu olan tezlerin iiniversitelere gore dagilimi nasildir?

Tablo 5. Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Tez Sayisi (f) Yiizdesi (%)
Firat Universitesi 2 52
Atatiirk Universitesi 2 5,2
Marmara Universitesi 2 52
Siileyman Demirel Universitesi 2 52
Kapadokya Universitesi 1 2,6
Bogazici Universitesi 1 2,6
Fatih Universitesi* 1 2,6
Nigde ’Omer Halisdemir 26
Universitesi

Harran Universitesi 1 2,6

* Fatih Universitesi, 23 Temmuz 2016 tarihinde yayimlanan 667 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
kapatilmigtir (Resmi Gazete, 2016).
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Bilecik Seyh Edebali Universitesi 1 2,6
Izmir Demokrasi Universitesi 1 2,6
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1 2,6
Istanbul Ticaret Universitesi 1 2,6
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 2,6
Canakkale Onsekiz Mart

A, L. 1 2,6
Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1 2,6
Sirnak Universitesi 1 2,6
Inonii Universitesi 1 2,6
Giimiishane Universitesi 1 2,6
Ankara Haci  Bayram  Veli

. L. 1 2,6
Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey

. .o 1 2,6
Universitesi

Bolu  Abant Izzet Baysal

o o 1 2,6
Universitesi

Aydin Adnan Menderes

2T 1 2,6
Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi 1 2,6
Beykent Universitesi 1 2,6
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 1 2,6
Mus Alparslan Universitesi 1 2,6
[stanbul Universitesi 1 2,6
[stanbul Aydin Universitesi 1 2,6
Karadeniz Teknik Universitesi 1 2,6
Mustafa Kemal Universitesi 1 2,6
Mersin Universitesi 1 2,6
Gazi Universitesi 1 2,6
Gaziantep Universitesi 1 2,6
Sakarya Universitesi 1 2,6
Toplam 39 100

Tablo 5’te e-belediye ile ilgili yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinin tiniversitelere gore
dagilimi gosterilmistir. E-belediye konulu lisanstistii tezlerin kurumsal dagilimina bakildiginda,
Tiirkiye genelinde 35 farkli tiniversitede bu alanda akademik tiretim yapildig1 goriilmektedir.
Bu tiniversitelerden 29’u devlet, 6’s1 ise vakif tiniversitesi statiisiindedir. En fazla tez iireten

kurumlar Firat, Atatiirk, Marmara ve Siileyman Demirel Universiteleri olup, her biri iki tezle

one ¢ikmaktadir.
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Bu dagilim, e-belediyecilik konusunun belli iiniversitelerde yogunlasmadigini, iilke
genelinde genis bir kurumsal yayginlik kazandigini géstermektedir. E-belediye gibi disiplinler
aras1 ve uygulamaya doniik konularin, sadece biiyliksehirlerdeki merkez tiniversitelerle sinirli
kalmamas1; bolgesel iiniversitelerde de akademik olarak islendigi goriilmektedir. Bu da
konunun yerel yonetimlerle yakin iligkisinin ve bolgesel uygulamalara dayali saha

caligmalarinin etkisini yansitmaktadir.

Ayrica vakif liniversitelerinde yazilmis tez sayisinin az olmasi, bu tiniversitelerde kamu
yonetimi veya yerel yonetimler alaninda lisansiistii programlarin daha sinirli olmasindan
kaynaklanabilir. Devlet iiniversitelerinde ise kamu yonetimi disiplini geleneksel olarak daha
gliclii bir akademik altyapiya sahiptir; bu da tez iretimini destekleyici bir unsur olarak

degerlendirilebilir.
Arastirmaya konu olan tezlerin enstitiilere gore dagilim nasildir?

Tablo 6. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Enstitii Tez Sayisi (f) Yiizdesi (%)
Sosyal Bilimler 28 72,8
Lisansiistii Egitim 6 14,2
Fen Bilimleri 4 10,4
Lisansiistii  Egitim, Ogretim ve

1 2,6
Aragtirma
Toplam 39 100

Tablo 6°da tezlerin enstitiilere gore dagilimi yer almaktadir. incelenen tezlerin biiyiik
cogunlugu (%72,8) Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlanmistir. Bu durum, e-
belediyecilik konusunun dogrudan sosyal bilimlerin aragtirma alanina girdigini gostermektedir.
Ciinkii e-belediye uygulamalar1 yalnizca teknik bir doniisim degil; aym1 zamanda kamu
politikalar1, yonetisim, vatandas-devlet etkilesimi, seffaflik, katilim ve hizmet sunumu gibi ¢ok

boyutlu sosyal siiregleri kapsamaktadir (Yeniyildiz, 2020; Varnali, 2025).

Sosyal Bilimler Enstitiisti’niin ardindan, Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve sinirli sayida Fen
Bilimleri Enstitiisii kapsaminda da e-belediyecilikle ilgili ¢alismalar yapilmistir. Bu durum,
konunun zaman zaman bilisim, miihendislik ya da sistem tasarimi gibi teknik alanlarla da
kesistigini gOstermektedir. Ancak teknik igerikli bu tezlerde bile genellikle e-belediye
hizmetlerinin vatandasa sunumu, kullanict deneyimi veya hizmet kalitesi gibi sosyoteknik
perspektifler 6ne ¢ikmaktadir. Sonug olarak, tezlerin enstitiilere gore dagilimi, e-belediye

konusunun sosyal bilimlerde daha koklii bir akademik zemin buldugunu ancak disiplinler arasi
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caligma potansiyeline de ac¢ik oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmaya konu olan tezlerin anabilim dallarina gore dagilim nasildir?

Tablo 7. Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

Anabilim Dah Tez Sayisi (f) Yiizdesi (%)
Kamu Ydnetimi 14 36,4
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 8 20,8
Maliye 2 5,2
Iktisat 2 52
'Si'ya§et Bilimi ve Uluslararasi 5 5.2
Iigkiler

Isletme 2 5,2
Yo6netim Bilisim Sistemleri 1 2,6
Endiistri Mithendisligi 1 2,6
Siyaset Ekonomisi 1 2,6
Amme Idaresi 1 2,6
Ekobilisim 1 2,6
1§letme Y Onetimi 1 2,6
Enformatik 1 2,6
Mimarlik 1 2,6
Qghs.ma. Ekonomisi ve Endiistri 1 26
Iliskileri

Toplam 39 100

Tablo 7°de yazilan tezlerin anabilim dallarina gore dagilimi gosterilmektedir. E-belediye
konusundaki tezlerin anabilim dallarina gore dagilimi, ¢alismanin disipliner ¢esitliligini ortaya
koymaktadir. En fazla tez, Kamu Yonetimi (14 tez) ve Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi (8
tez) anabilim dallarinda yapilmistir. Bu durum, e-belediye uygulamalarinin yerel yonetim
organizasyonu, kamu hizmet sunumu ve dijital yonetisim gibi alanlarla gii¢lii bir iligki i¢cinde
oldugunu gostermektedir. Bu iki anabilim dali, kamu yOnetimi kuramlar1 g¢ercevesinde
dijitallesme stireclerini hem teorik hem de uygulamali olarak degerlendirme imkan

sunmaktadir.

Bununla birlikte, Maliye, Iktisat, Isletme, Endiistri Miihendisligi, Yonetim Bilisim
Sistemleri, Enformatik ve Mimarlik gibi farkli anabilim dallarinda da e-belediyecilik temali
calismalar yapilmistir. Bu ¢esitlilik, e-belediye konusunun disiplinler arasi yapisini ve analitik
esnekligini yansitmaktadir. Ornegin, isletme veya ydnetim bilisim sistemleri perspektifinden

hizmet kalitesi veya sistem etkinligi 6n plana ¢gikarken; mithendislik alanlarinda daha gok teknik
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altyap1, yazilim tasarimi ve sistem entegrasyonu gibi unsurlar 6n planda olabilmektedir.
Toplamda 15 farkli anabilim dalinda yapilmis olan bu tezler, e-belediyecilik konusunun
yalnizca kamu yonetimi odakli degil, ayn1 zamanda sosyal bilimler, miihendislik ve bilisim
alanlarinda da ele alindigin1 géstermektedir. Bu, konunun hem akademik hem de pratik yoniiyle

cok boyutlu olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
Arastirmaya konu olan tezlerde kullanilan arastirma yontemleri nelerdir?

Tablo 8. Tez Calismalarinda Kullanilan Arastirma Y ontemleri

Arastirma Yontemi Tez Sayisi (f) Yiizdesi (%)
Nicel 19 48,7
Nitel 17 43,5
Karma 3 7,8
Toplam 39 100

Tablo 8’de e-belediye konusundaki tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimi
incelendiginde, nicel arastirma yontemlerinin (%48,7) en ¢ok tercih edilen yontem oldugu
goriilmektedir. Bunu, nitel yontemler (%43,5) ve daha az oranda karma yontemler (%7,8) takip
etmektedir. Bu dagilim, alandaki akademik ¢aligmalarin biiyiik 6lciide veri odakls, istatistiksel
analiz iceren modellerle yapilandirildigini gostermektedir. Nicel yontemlerin tercih edilmesi,
e-belediye hizmetlerinin kullanimi, memnuniyet diizeyi, hizmet performansi gibi 6lgiilebilir

degiskenlerin 6n planda oldugu ¢alismalara isaret etmektedir.

Nitel yontemlerin ise, 6zellikle i¢erik analizi, dokiiman incelemesi ve goriisme teknikleri
iizerinden yiirlitiildiigli gézlemlenmektedir. Bu yontemler, belediyelerin web siteleri, hizmet
kataloglar1 ya da strateji belgeleri gibi yazili materyallerin analizi ile konuya derinlikli bir
perspektif kazandirmaktadir. Karma yontemlerin azlig: ise, arastirmacilarin ya sadece nicel ya
da sadece nitel bir yaklasimi tercih ettigini; metodolojik biitiinlestirme girisimlerinin heniiz
siirlt oldugunu diisiindiirmektedir. Bu dagilim, e-belediye konusunun hem o6lgiilebilir yonleri
(6rnegin hizmet diizeyi, memnuniyet) hem de yoruma acik boyutlar1 (yonetisim, erisilebilirlik,
katilim) ile ele alindigin1 gostermektedir. Ancak karma yontemlerin sinirli olmasi, gelecekte bu
alanda karma metodolojilere dayali daha biitlinciil arastirmalar yapilabilecegine isaret

etmektedir.
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Arastirmaya konu olan tezlere damsmanhik yapan 6gretim iiyelerinin iinvanlari nelerdir?

Tablo 9. Tez Calismalarina Danismanlik Yapan Ogretim Uyelerinin Unvanlart

Damsmanmin Unvam Tez Sayisi (f) Yiizdesi (%)
Dogent 15 38,3

Dr. Ogr. Uyesi® 15 38,3
Profesor 8 20,8

Ogr. Gér. 1 2,6

Toplam 39 100

Tablo 9°da e-belediye konulu tezlerde danismanlik yapan 6gretim iiyelerinin invanlarina
gore dagilimi gosterilmektedir. Verilere gore, en ¢ok Dogent (%38,3) ve Dr. Ogr. Uyesi
(%38,3) tinvanina sahip Ogretim iyelerinin damigmanlik yaptigi goriilmektedir. Profesor
iinvania sahip danismanlar ise %20,8 oraninda temsil edilmistir. Sadece bir tezde Ogretim
Gorevlisi danigman olarak yer almistir. Bu dagilim, e-belediye konusunun 6zellikle orta diizey
akademik kidemdeki dgretim tiyeleri tarafindan ¢alisildigini géstermektedir. Bu tinvana sahip
akademisyenlerin genellikle aktif olarak lisansiistii tez danismanligi yaptigi ve alana iliskin

giincel gelismeleri daha yakindan takip ettigi diistiniilebilir.

Profesor sayisinin daha diisiik olmasi, e-belediyecilik konusunun akademik olarak heniiz
yeterince olgunlasmamis ya da kidemli hocalar tarafindan heniiz tam anlamiyla
sahiplenilmemis bir alan oldugunu diisiindiirebilir. Bu durum, konunun yiikselen ama gorece
yeni bir arastirma sahasi olduguna isaret eder. Ote yandan, Dr. Ogr. Uyesi diizeyindeki
danismanlarin agirligi, bu konunun geng akademisyenler tarafindan daha fazla benimsendigini,

dolayisiyla gelecekteki akademik iiretimin de artabilecegini gostermektedir.
Arastirmaya konu olan tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi ne sekildedir?

Tablo 10. Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Seliseliie: 2t Bilgi Islem: 1 Hizmet Sunumu: 1

E-Devlet: 27 Bilgi Sistemleri: 1 Ic  Anadolu Bolgesi  Biiyiiksehir
Yerel Yonetimler: 6 Bilgi Teknolojisi: 1 I.3elediyeleri: 1 .
E-Belediyecilik: 5 Bilgi ve lletisim Teknolojisi: 1 16 Anadolu Bolgest Il Belediyeleri: 1
Yerel Yonetim: 5 Biligim Sistemleri: 1 IlqerikAnalizi:I

Bilgi Toplumu: 4 Cografi Bilgi Sistemi: 1 I'nternet: 1

Belediyeler: 3 Cevre Hizmetleri: 1 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi: 1

Bilgi Iletisim Teknolojileri: 3 Cevre Sorunlary: 1 Kamu Hizmeti: 1

Kent Bilgi Sistemi: 3 Demokrasi: 1 Kamu Yonetimi: 1

5Yrd. Dog. Dr. {invam kaldirildig1 igin ¢alismada Dr. Ogr. Uyesi tinvani kullanilmustir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi: Devlet: 1 Karabaglar Belediyesi: 1

2 . Dijital Doniisiim: 1 Kecgioren Belediyesi: 1

BV D e oL gIars 2 Dijital Kent: 1 Kent Bilgi Bankast: 1
REEpNEEI TS 2 Dijitallesme: 1 Kirgehir: 1

Sosge Dogu Anadolu Bolgesi: 1 Korelasyon Analizi: 1

Tiirkiye: 2 Diinyada ve Tiirkiye’de E- Kiitahya Belediyesi: 1

Actk Veri: 1 Belediye Uygulamalari: 1 Rty i

ARENEE ) E-DEmeTEST: & Londra Biiyiiksehir Belediyesi. 1
Ag Toplumu: 1 E-Doéniigiim: 1 Malatya: 1

Akilly Kent: 1 E-Hizmet: 1 Mali Yapu: 1

Antakya Belediyesi: 1 E-Katihim: 1 Mardin Biyiiksehir Belediyesi I
Asp.Net: 1 E-Miihendislik: 1 Rize: 1

Belediye Internet Siteleri: 1 Eskigehir: 1 Servqual Yontemi: 1

Belediye: 1 E-Yonetigim: 1 Sosyal Medya: 1

Benzetim ve Modelleme: 1 Geleneksel Belediyecilik: 1 Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi: 1
Beyoglu Belediyesi: 1 Giineydogu Anadolu Bolgesi Il

- o Seffaflik: 1
Bilgi Ekonomisi: 1 EEEE BE

Tiirkiye 'de E- Belediye

Tarsus: 1
Teknoloji Kabul Modeli: 1

Hizmet Kalitesi: 1

Uygulamalary: 1 Vatandas Memnuniyeti: 1

Tiirkiye 'de E-Belediye: 1 Web Sayfasti: 1 ey Zeias |

Tiirkiye de E-Devlet: 1 Web Site: 1 Leprsiat SRR Al ds |
U¢ Boyutlu Dijital Kent Modeli: ~ \Web Sitesi: 1 ezl

1 Web: 1 Yonetim Bilgi Sistemi: 1

Tablo 10’da e-belediye ile ilgili yazilan tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi1
goriilmektedir. En fazla kullanilan anahtar kelime “e-belediye” olmustur. E-belediyeden sonra
sirasiyla “e-devlet”, “yerel yonetimler”, “e-belediyecilik” ve “yerel yonetim” en fazla
kullanilan anahtar kelimeler olmustur. Anahtar kelimelerin dagilimi, e-belediye konusunun
yalnizca teknik boyutlariyla degil, ayn1 zamanda yonetsel ve toplumsal yonleriyle de ele
alindigim gostermektedir. Ozellikle “e-devlet” ve “yerel yonetimler” gibi kavramlarin siklikla
tercih edilmesi, ¢aligmalarda e-belediyeciligin hem merkezi e-devlet politikalariyla iliskili
olarak degerlendirildigini hem de yerel yonetim diizeyinde analiz edildigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, yalnizca bir kez kullanilan c¢ok sayida anahtar kelimenin varligi,
literatiirde kavramsal c¢esitliligin ve farkli arastirma yaklasimlarinin benimsendigini
gostermektedir. Bu durum, e-belediyecilik konusunun disiplinler arasi niteligini ve ¢ok boyutlu

yapisin1 destekleyen bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
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Tartisma

Arastirmada elde edilen bulgular, Tiirkiye'de e-belediye konusuna iliskin akademik {iretimin
hem niceliksel hem de niteliksel 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, alandaki mevcut
durumu degerlendirmek ve gelecek caligmalar i¢in yonlendirici olmak agisindan 6nemlidir.
Calisma kapsaminda incelenen tezlerin biiyiik cogunlugu yiiksek lisans diizeyindedir. Doktora
diizeyinde sadece iki tez tespit edilmistir ve bu tezler Harran ve Marmara Universitelerinde
hazirlanmistir. Bu durum, e-belediyecilik konusunun Tiirkiye’de heniiz derinlesmis teorik
tartismalar iiretmekten ziyade daha ¢ok uygulamali diizeyde ele alindigim1 gostermektedir.
Doktora diizeyindeki ¢aligmalarin sinirli olmasi, alandaki kuramsal gelisimin erken bir evrede
oldugunu ve bu baglamda derinlemesine, karsilastirmali ve model gelistirici ¢aligmalara ihtiyag

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tezlerin konularina ve disiplinlere gére dagilimi incelendiginde, en fazla ¢caligma Kamu
Yonetimi alaninda gerceklestirilmistir. Bu sonug, e-belediye uygulamalarinin dogrudan yerel
yonetim yapistyla, kamu hizmetlerinin sunumu ve vatandas-devlet iligkileriyle baglantili bir
konu olmasiyla aciklanabilir. Ancak yalnizca kamu yoOnetimiyle smirli kalmayan bu
caligmalarin siyaset bilimi, maliye, iletisim, bilgisayar miihendisligi ve yonetim bilisim
sistemleri gibi disiplinlerde de yiiriitiilmiis olmasi, e-belediyecilik alaninin disiplinler arasi
niteligini agikca ortaya koymaktadir. Bu durum, konunun yalnizca yonetsel degil; ayn1 zamanda

teknik, mali ve toplumsal boyutlarinin da akademik incelemeye acik oldugunu gostermektedir.

Tezlerin yazim diline bakildiginda ise 37’si Tiirkge, 2’si Ingilizce olarak hazirlanmgtir.
Ingilizce tezlerin her ikisi de yiiksek lisans diizeyindedir. Bu dagilim, Tiirkiye’de lisansiistii
akademik dretimin hélen biiylik Ol¢lide ulusal diizeyde ve Tiirkge yiiriitiildiigiini
gostermektedir. Ayn1 zamanda, Ingilizce yazilmus tezlerin azlig, e-belediyecilik ¢alismalarinin
heniiz uluslararasi literatiire dogrudan entegre olamadigini diisiindiirmektedir. Bu da alanin
kiiresel diizeyde karsilastirmali analizler ve literatiir katkis1 sunma potansiyelinin heniiz

yeterince kullanilmadigini ortaya koymaktadir.

Tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde, 2004—2025 yillar1 arasinda istikrarli bir
artis egilimi gézlemlenmektedir. Ozellikle 2010 yil1 sonrasinda yazilan tez sayisinda belirgin
bir artis s6z konusudur. Bu artigin, Tiirkiye’de dijitallesme politikalarinin giic kazanmasi, e-
devlet projelerinin yayginlagsmasi ve belediyelerin dijital hizmet kapasitelerinin geligmesiyle
paralel oldugu diisiintilmektedir. 2022 yilinda en yiiksek iiretim diizeyine ulasilmasi, pandemi

sonrast donemde dijital kamu hizmetlerine duyulan ilgiyle dogrudan iliskilendirilebilir. E-
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belediye sistemlerinin pandemi siirecinde yerel hizmet sunumunda daha da goriiniir hale

gelmesi, bu konunun hem uygulamada hem de akademide daha fazla tartisilmasina yol agmustir.

Universite bazli dagilim incelendiginde, 39 tez ¢aligmasmin 35 farkli iiniversitede
yapilmis olmas1 dikkat ¢ekicidir. Firat, Atatiirk, Marmara ve Siileyman Demirel Universiteleri
ikiser tez ile 6ne ¢ikmakta, diger tiniversitelerde ise bu alandaki tez ¢alismalar1 daha daginik
bir bigimde yiiriitilmektedir. Bu durum, e-belediyecilik konusunun yalnizca biiyiik sehirlerdeki
merkez Universitelerde degil, Tiirkiye'nin farkli cografi bolgelerinde de akademik giindeme
alindigin1 gostermektedir. Bu dagilim, e-belediyecilik konusunun yalnizca metropol merkezli
degil, yerel diizeyde farkli sosyo-ekonomik ve yonetsel baglamlarda da arastirildigini

gostermesi acisindan dnemlidir.

Tezlerin biiylik ¢ogunlugu Sosyal Bilimler Enstitlisii ¢atis1 altinda yiiriitiilmiistiir. Bu
sonug, e-belediyecilik konusunun teknikten ¢ok sosyal bilimler perspektifiyle ele alindigini
gostermektedir. E-belediyecilik, yalnizca dijital altyapilarla sinirli olmayan; ayni1 zamanda
kamu hizmetlerinin demokratiklesmesi, vatandasin yonetime katilimi, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi degerlerle dogrudan iliskili bir olgudur. Bu yoniiyle, 6zellikle kamu yonetimi,
siyaset bilimi, sosyoloji ve iletisim gibi alanlar, e-belediyecilik ¢alismalarina dogal bir zemin

sunmaktadir.

Tezlerde kullanilan yontemler acisindan degerlendirildiginde, nicel arastirma
yontemlerinin (%48,7) nitel yontemlere (%43,5) gore bir miktar daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Karma yontem ise oldukg¢a sinirli diizeydedir. Nicel yontemlerin tercih edilmesi,
belediye hizmetlerinin 6lgiilebilir performans kriterleri iizerinden degerlendirilmesine imkan
tanirken; nitel yontemler daha ¢ok icerik analizi, belge incelemesi ve goriismeler yoluyla
sistematik derinlik saglamaktadir. Bu dagilim, e-belediye konusunun hem nesnel ol¢iitlerle
analiz edilebilen hem de yoruma dayali baglamlar1 olan karmagsik bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak karma yontemlerin azligi, gelecekte bu iki yaklagimi birlikte kullanan

biitiinciil calismalarin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Danisman {invanlarina gore yapilan dagilimda ise, Dogent ve Dr. Ogr. Uyesi {invanina
sahip 0gretim liyelerinin tez danismanliginda 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu durum,
alandaki akademik tiretimin biiyiik 6l¢ilide orta kariyer asamasindaki akademisyenler tarafindan
yonlendirildigini gostermektedir. Profesor tinvanli danismanlarin daha az sayida olmasi ise,

konunun heniiz akademik kidemli kadrolarca yeterince sahiplenilmedigini diisiindiirmektedir.
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Bu durum, e-belediye konusunun heniiz “olgunlagsmakta olan” bir arastirma alani oldugunu ve

ontimiizdeki yillarda akademik derinligin daha da gelisebilecegini gostermektedir.

Tezlerde kullanilan anahtar kelimeler arasinda en sik karsilasilanlarin “e-belediye” ve “e-
devlet” olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, e-belediyecilik uygulamalarinin genellikle merkezi
e-devlet stratejileriyle birlikte ele alindigin1 géstermektedir. Tiirkiye’de e-belediye hizmetleri,
cogu zaman e-devlet ¢atisi altinda yapilandirildigi i¢in, yerel diizeydeki dijital doniisiim siireci
dogrudan merkezi politikalarla paralel ilerlemektedir. Bu da anahtar kelime tercihlerine
yansimaktadir. Ayrica “katilim”, “dijitallesme” ve “bilgi toplumu” gibi kavramlarin da siklikla
yer almasi, ¢alismalarin sadece hizmet sunumu degil; ayn1 zamanda kamusal degerler ve

toplumsal etkiler baglaminda da sekillendigini gostermektedir.
Sonug¢

Bu arastirma, Tiirkiye’de “e-belediye” konusuyla ilgili olarak hazirlanmis lisansiistii tezleri
inceleyerek, bu alandaki akademik iiretim egilimlerini ortaya koymayi amaglamistir. YOK
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisime agik olan 39 tez; konu, yil, yontem, tiniversite,
danigsman {invani, anabilim dali ve kullanilan anahtar kelimeler gibi ¢esitli degiskenler
dogrultusunda analiz edilmistir. Bulgular, e-belediye konusunun 6zellikle son on bes yilda
akademik diizeyde artan bir ilgiyle ele alindigmmi ve bu alandaki ¢alismalarin zamanla

cesitlendigini gostermektedir.

Ancak tezlerin biiyiikk ¢ogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde olmasi, alanin hala
kuramsal olarak derinlesmeye ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, doktora
diizeyindeki arastirmalarin artirilmasi, e-belediyecilik ¢aligmalarinin  bilimsel temelini
giiclendirmek agisindan onem arz etmektedir. Ayrica, disiplinler arasi bir bakis agisinin
yayginlastirilmasi, konunun yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda yonetsel, toplumsal ve siyasal

boyutlariyla da ele alinmasini miimkiin kilacaktir.

E-belediyeciligin ¢ok boyutlu yapis1 dikkate alindiginda, gelecekte daha biitiinciil ve
entegratif arastirmalara duyulan ihtiyag aciktir. Bu dogrultuda yiiriitiilecek ¢aligsmalar, yalnizca
akademik literatiire katki sunmakla kalmayacak; ayni zamanda yerel yonetimlerin dijital
doniisiim siireglerine de yol gosterici nitelikte olacaktir. Bu dogrultuda, 6zellikle doktora
diizeyinde daha fazla calisma yapilmasi tesvik edilmeli; boylece alandaki kuramsal birikim ve

elestirel analiz kapasitesi gelistirilmelidir.

Arastirmalarda karma yontem kullaniminin artirilmasi hem nicel hem de nitel verilerin

sagladig1 avantajlarin bir araya getirilmesine olanak taniyacaktir. Ayrica, e-belediyecilik
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konusunun yalnizca teknik altyap1 degil, ayn1 zamanda yOnetisim, vatandas katilimi1 ve kamu
hizmetlerinin dontlisiimii gibi sosyal ve yonetsel boyutlariyla da ele alinmasi 6nemlidir. Bu
alanin ¢ok disiplinli yapis1 gozetilerek, iletisim, bilisim, siyaset bilimi ve kamu yonetimi gibi

farkli alanlardan akademisyenlerin katki sunabilecegi ortak caligmalar tesvik edilmelidir.
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