Yonetim Bilimleri Dergisi/Journal of Administrative Sciences
Cilt / Volume: 16, Say1/ N: 31, ss. / pp.: 11-40, 2018

Biitiinlesik Kalite ve Cevre Yonetimi
Uygulamalari: Kavramsal Bir Model Onerisi

Ozlem AYAZ ARDA" & Ekrem TATOGLU™ &
Lutfihak ALPKAN™

Oz

Bu ¢alisma esas olarak kalite yonetimi (KY) ve cevre yonetim (CY) sistemlerini
biitiinlestirmeye yonelik bir akademik cabayr icermektedir. Oncelikli olarak bu. iki
sistemin biitiinlestirilmesinin altinda yatan temel sebepler ve bununla 1gili rol
oynayabilecek kurumsal dinamikler incelenmistir. KY, CY ve kalite-cevre yonetimi
(KCY) boyutlar: kapsamli bir literatiir arastirmast ile g0zden gecirilmis ve bun-
larmn firma performanst ile iligkilerini ortaya koyan kavramsal bir model onerisi
sunulmustur. Ayrica, séz konusu model onerisinin gerek yoneticiler gerekse aka-
demisyenler agisimdan fayda ve dnemi ile ilgili degerlendirmelere yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kalite yonetimi, cevre yonetimi, kalite-cevre yonetimi, bii-
tiinlesik yonetim sistemleri, firma performans.

Integrated Quality and Environment Management Practices: A
Model Proposition

Abstract

This study essentially attempts to integrate quality management (QM) and envi-
ronmental management (EM) systems from an academic standpoint. To do this,
the key underlying motives and relevant organizational dynamics behind the need
for combining these two management systems are investigated. Then, drawing on
the extant literature, we review the primary dimensions of QM, EM and qua-
lity-environmental management (QEM) systems and develop a conceptual model
linking their effects with firm performance. Moreover, we also provide managerial
relevance and academic implications of our proposed model.

Key Words: Quality management, environmental management, quality- environ-
mental management, integrated management systems, firm performance.
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1. GIRIS

Giiniimiizde bir ¢ok firma, pazardan gelen baskilar, icsel sistemlerden gelen zo-
runluluklar, dis paydaslar, yerel yonetimler ve toplumun genelinden gelen talep-
ler sebebiyle kalite yonetimi (KY), cevre yonetimi (CY), saglik ve giivenlik’, tedarik
zinciri?, stirduriilebilirlik® gibi bir ¢ok yonetim sistemini biinyelerine almakta ve
zamanla bu sistemleri birbirleriyle ortiisecek sekilde birlestirmektedirler*. Firmalar,
ozellikle gerek miidahale alanlari gerekse felsefi anlamda birbiriyle ortiisen kalite
ve gevre yonetimi (KCY) sistemlerini kurmak i¢in ¢ok ciddi yatirimlar yapmakta
ve kaynaklarinin énemli bir béliimiinii bu sistemler igin ayirmaktadirlar®. Ozellikle
miisterilerin ¢evreye duyarli olan isletmelerin {irtinlerini se¢me egiliminde olmalar1®,
isletmelerin sadece tedarikci secimlerini etkilemekle kalmayip mevcut kalite yone-
timi (KY) uygulamalarina gevre yonetimi (CY) uygulamalarim da ilave etmelerine
neden olmaktadir”.

KY, ilgili literatiiriin énde gelen ¢alismalarinca, kurumun icindeki tiim fonksi-
yonlarin siirekli iyilestirilmesi ve devamh kihinmasina odaklanan biitiinciil bir yo-
netim felsefesi olarak tanimlanmaktadir®. Bu kavram ¢ogu zaman kargimiza toplam
kalite yonetimi (TKY) olarak cikar ve EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakf1), ISO
9001 gibi standartlarin Gtesine gegen bir yonetim yaklasimidir®. CY ise dogal cev-
reye verilebilecek zararlarm en aza indirilmesi i¢in benimsenen bir dizi teknik ve

1 Joao Carlos De Oliveira Matias and Denis A Coelho, ‘The Integration of the Standards Systems
of Quality Management, Environmental Management and ccugational Health and Safety
Management’, International Journal of Production Research, 40/15 (2002), 3857-66.

2 Ana Cristina Fernandes and others, ‘Supply Chain Management and Quality Mana)gement
Integration: A Conceptual Model Proposal’, International Journal of Quality & Reliability
Management, 34/1 (2017), 53—67; Pejvak Oghazi and others, “Unity Is Strength: A Study of
Astlélggllf(r) Relationship Management Integration’, Journal of Business Research, 69/11 (2016),

3 Chu-hua Kuei and Min H. Lu, ‘Integrating Quality Management Principles into Sustainability
Management’, Total Quality Management & Business Excellence, 24/1-2 (2013), 62-78.

4 Gale Wilkinson and Barrie George Dale, ‘Integrated Management Systems: An Examination of
the Concept and Theory’, The TOM Magazine, 11/2 (1999), 95-104; S Karapetrovic and Marti
Casadesus, ‘Implementing Environmental with Other Standardized Management Systems:
Scope, Sequence, Time and Integration’, Journal of Cleaner Production, 17/5(2009), 533—40.

5  Frank Wiengarten and Mark Pagell, ‘The Importance of Qualitly Management for the Success of
Environmental Management Initiatives’, International Journal of Production Economics, 140/1
(2012), 407-415.

6 J M Ginsberg and P N Bloom, ‘Choosing the Right Green Marketing Strate%y’, MIT Sloan
Management Review, 48/1 (2004), 79-85; %harbel ose Chiappetta Jabbour and Fernando Cesar
Almada Santos, ‘Relationships between Human Resource Dimensions and Environmental
15\/{ar§%gement in Companies: Proposal of a Model’, Journal of Cleaner Production, 16/1 (2006),

7 José F. Molina-Azorin and others, ‘Quality Management, Environmental Management and Firm
Performance: A Review of Em}(:)»irica Studies and Issues of Integration’, International Journal of
Management Reviews, 11/2 (2009), 197-222.

8 Barbara B Flynn, Roger G Schroeder and Sadao Sakakibara, ‘A Framework for Quality
Management Research and an Associated Measurement Instrument’, Journal o{ Operations
Management, 11/4 (1994), 339-66; Hale Kaynak, ‘He Relationship between Total Quality
Management Practices and Their Effects on Firm Performance’, Journal of Operations
Management2,21/4 (2003), 405-35.

9  Molina-Azorin and others, ‘Quality Management, Environmental Management and Firm
Performance: A Review of Empirical Studies and Issues of Integration’, 197-222.
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kurumsal uygulamay1 kapsayan bir yonetim bi¢imidir . Yine CY de ISO 14001 gibi
belli bash standartlarin Stesinde ve firmanin birgok fonksiyonunun i¢inde yer alan
bir yaklasimdir. KCY, KY ve CY'nin entegre edilmesi 6nemli bir konu olarak karsi-
miza ¢itkmaktadir. KCY entegrasyonunda ¢ogu zaman KY boyutlari, CY boyutlarin
tanimlamak icin bir temel olusturur!!. KCY temel anlamda KY ilkelerinin CY ilke-
lerine uygulanmasiyla elde edilen bir yonetim bigimini ifade eder™. Biitinlesik bir
sistem olan KCY, her bir sistemin ayr1 ayr1 saglayabilecegi katkidan ¢ok daha fazla
katk: sagladig: gerek akademisyenler gerekse yoneticiler tarafindan kabul edilmek-
tedir 1°. KY felsefesinin, ¢evre bilincini kapsamastyla ve buna belli bir gelisim kazan-
dirmastyla artik glintimiizde KCY firmalar icin stratejik bir konuma erismistir.

Yonetim sistemlerinin giinden giine daha fazla firma tarafindan, sadece uygula-
nacak bir takim kurallar biitiinii olmak yerine, birer kaynak ve kabiliyet olarak be-
nimseniyor olmasi, kurumlarin bu derece belirsiz ekonomik ve sosyal sartlar altinda
istikrarli kalmak, bulunduklari ortamlari ve sartlar1 tahmin edebilmek ve varliklari-
n1 uzun siireli kilabilmek amaciyladir (Litz, 1996: 1355). KY stratejik agidan pazar-
lama, satis, iiretim siiregleri tedarik yonetimi gibi kaynak ve kabiliyetlere 6nemli
katkilar saglarken, CY sosyal ve etik sorumlulugun stirekliligini saglayan 6nemli bir
yOnetimsel kabiliyet olarak konumlanabilmektedir'. Biitiinlesik KCY uygulamalari-
nin isletmelerin farklilasma stratejilerine ve rekabet avantaji yaratmaya yonelik kat-
kilar1 uygulamada sik¢a ifade edilmesine ragmen, konu ile ilgili mevcut literatiirde
yer alan ¢alismalar oldukca kisithidir. Konu ile ilgili uzman ve akademisyenler, KCY
sistemlerinin birlikte uygulanmasimin isletmelerin verimliligine, etkinligine hatta
inovasyon ile ilgili uygulamalarina 6nemli katkilar saglayacagini 6ne stirmektedir-
ler®. Birden fazla yonetim sistemini entegre etmeye ¢alisan firmalarin ilgilendigi en

10 Jac[;{ueline Cramer, ‘Environmental Management: From “fit"to “stretch™, Business Strategy
and the Environment, 7/3 gl 998), 162—72; M Sharfman, R Ellington and M Meo, ‘The next Step
in Becoming “green”: Li
40/3 (1997), 13-22.

11 Molina-Azorin and others, ‘Quality Management, Environmental Management and Firm
Performance: A Review of Empirical Studies and Issues of Integration’, 197-222; J Sarkis,
‘Evaluatin% Environmentally Conscious Business Practices’, European Journal of Operational
Research, 107/1 (1998), 159-74; E Craigmcgee and Abhay K Bhushan, ‘Applying the Baldrige
Quality Criteria to Environmental Performance: Lessons from Leading Organizations’,
Environmental Quality Management, 3/1 (1993), 1-18; Grace H. Wever and George F. Vorhauer,
‘Kodak’s Framework and Assessment Tool for Implementing TQEM’, Environmental Quality
Management, 3/1 (1993), 19-30.

12 Linda C Angell and Robert D Klassen, ‘Integrating Environmental Issues into the Mainstream:
An A%enda for Research in Operations Management’, Journal of Operations Management,
15/5 (1999), 575--598.

13 Molina-Azorin, J.F., Tari, J.J., Claver-Cortes, E. and Lopez-Gamero, M.D, “Quality
management, environmental management and firm performance: a review of empirical
studies and issues of integration”, International Journal of Management Reviews, 11,2, 2009,
197-222; Corbett, L., and Cutler, D., “Environmental management systems in the New Zealand plastics
industry”. International Journal of Operations & Production Management, 20, 2000, 204-224.

14 Juan Alberto Aragon-Correa and Sanjay Sharma, ‘A Contingent Resource-Based View of
I;{o%c:gtive Corporate Environmental Strateg’, Academy of Management Review, 28/1 (2003),

-Cycle Oriented Environmental Management’, Business Horizons,

15 S Karapetrovic and W Willborn, ‘Integration of Quality and Environmental Management
Systems’, The TOM Magazine, 10/4 (1998%, 204—13; Karapetrovic and Casadesus, ‘Implementin,
Environmental with Other Standardized Management Systems: Scope, Sequence, Time an
Integration’, 533-40.
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onemli soru bu sistemlerin entegre edilmesiyle elde edilecek verimliligin, sistemle-
rin tek basina islemesine gore daha fazla deger saglamast tizerinedir'e.

S6z konusu ¢alismamizin cevap aradig temel iki arastirma sorusu vardir: (i)
KCY uygulamalarmin temel boyutlarinin (bilesenleri) neler oldugu ve (ii) KCY uy-
gulamalarmin isletme finansal performansi tizerindeki etkisinin nasil oldugudur.
Mevcut caligmanin en 6nemli katkilarmdan biri de ortaya atilan onermelerle, gele-
cekte yapilabilecek gorgiil bir calismaya 6ncii olmaktir. Bununla birlikte, KCY uygu-
lamalarimin boyutlarinin ortaya konulmasi, ve boylelikle KY ve CY literatiirlerinin
ve bu yonetim sistemlerinin bagl olabilecekleri kuramlarin da altinin ¢izilmesine
yardimai olunmast amaglanmustir. Ozellikle ikinci béliimde yer alan sentez yakla-
simi, kurumsal dinamikler acisindan her iki yonetim sistemini de masaya yatirip
ayristiklar: ve bulustuklar: yerleri ortaya koyarak, bu sistemlerin biitiinlesmesinin
etkilerine ve faydalarina dikkat ¢ekmektedir. Uclincii boliimde genis bir literatiir
arastirmasi yapilmis ve 6nermeler esliginde kavramsal bir model 6nerisi sunulmus-
tur.

2. KALITE VE CEVRE YONETIM SISTEMLERININ
BUTUNLESTIRILMESINE YONELIK IHTIYAC

Bu calismada, firma performansina ulasmada KY ve CY sistemlerinin biitiinles-
tirilmesi ve bu biitiinlesmenin firma verimliligi ve etkinligi agisindan etkileri orta-
ya konmaktadir. Calismanin bu béliimiindeki amag, KY ve CY'nin birer yonetimsel
model olarak birlestikleri ve ayristiklar yerlerin sentezi ile profesyonel hayata ve
ilgili akademik disiplinlere kapsamli bir i¢ gorii saglamaktir. Ayrica, bu sentez ile
daha sonraki boliimlerde ortaya koyacagimiz dnermelerin tartismasina bir temel
olusturmak hedeflenmektedir.

Tablo 1 her iki yonetim sisteminin zellikle ayristiklari ve birlestikleri yerleri or-
taya koymaktadir.

16 Merce Bernardo and others, ‘How Integrated Are Environmental, Quality and Other
Standardized Management Systems? An Empirical Study’, Journal of Cleaner Production, 17/8
(2009), 742-50; Fernandes and others, ‘Supply Chain Management and Quality Management
Integration: A Conceptual Model Proposal’, 53-67.
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Tablo 1. Kalite Yonetimi ve Cevre Yonetimi'nin Birlestigi ve Ayristigt Yerler

SistemselDinamikler Kalite Yonetimi Sistemi Cevre Yonetimi Sistemi

Nihai amag

Stirekli iyilestirme, miigteri Mesruiyet, siirdiiriilebilirlik, sosyal
memnuniyeti, ¢alisan katilimi'” | sorumluluk!®.

Kapsam stirecler, miisteriler,

Ust yonetim, galisanlar, KY’nin kapsamina ek olarak

tedarikgiler” kamusal ve dogal ¢evre®

liskili disiplinler ve
kuramlar Stratejik yonetim?!

Kurumsal sosyal sorumluluk?

Degisim hizi Kismen hizli? Yavag?

Paydaglar ve uyum agirlikli, kisa-orta vadeli,
alanlart interaktif®, Teknik sartlara,

Misteriler ve tedarikeiler Yerel yonetimler, STKlar, uzun

vadeli, sabit?’ Kanuni diizenlemelere,

miisteri beklentilerine uyum? toplumsal beklentilere uyum?

Karar verme siireci Mutat — misterek akla uygun®

Sistematik, amaca yonelik®

17
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20

21
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24
25

26
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28
29
30

John C Anderson and others, ‘A Path Analytic Model of a Theory of Quality Management
Underlyin«ia the Deming Management Method: Preliminary Empirical Findings’, Decision
Sciences, 26 (1995), 637-58; Thomas C. Powell, ‘Total Quality Management as Competitive
3A7dvantage: A Review and Empirical Study’, Strategic Management Journal, 16/1 (1995), 15—

P Shrivastava, ‘Environmental Technologies and Competitive Advantage’, Strategic
Management Journal, 16/1 (1995), 183-200; Sime Curkovic, Shawnee Vickery and Cornelia
Drofge, ‘Quall%—Related Action Programs: Their Impact on Quality Performance and Firm
Performance’, Decision Sciences, 31/4 (2000), 885-902.
Kaynak, ‘He Relationship between Total Quality Management Practices and Their Effects on
Firm Performance’, 405-35; JV Saraph, PG Benson and RG Schroeder, ‘An Instrument for
Measuring the Critical Factors of Qua! itg Management’, Decision Sciences, 20/4 (1989), 810
29 <h ://doi‘wiley.com/lo.lll1(/)i.154 -5915.1989.tb01421.x%5Cnhttp://onlinelibrary.wiley.
com/doi/10.1111/j.1540-5915.1989.tb01421.x/abstract>; Flynn, Schroeder and Sakakibara, ‘A
Framework for duality Management Research and an Associated Measurement Instrument’,
339-66; Powell, ‘Total Quality Management as Competitive Advantage: A Review and
Empirical Study’, 15-37.
Bulent Menguc and Lucie K Ozanne, ‘Challenges of the “green Imperative”: A Natural Resource-
Based Approach to the Environmental Orientation-Business Performance Relationship.’,
Journal of Business Research, 58/4 (2005), 430-38; Cramer, ‘Environmental Management:
From “fit"to “stretch™, 162—72; Sharfman, Ellington and Meo, ‘The next Step in Becoming
Z}gTeen”: Life-Cycle Oriented Environmental Management’, 13-22.

ary Hamel and Coimbatore K Prahalad, ‘Cog)orate Imagination and Expeditionary Marketing’,
Harvard Business Review, 69/4 (1991), 81-92.
Magali Delmas and Michael W Toffel, ‘Stakeholders and Environmental Mana%ement Practices:
An Institutional Framework’, Business Strategy and the Environment, 13/4 (2004), 209-22.
Douglas Dow, Danny Samson and Steve Ford, ‘Ex]ploding the Myth: Do All Quality
Management Practices Contribute To Superior Quality Performance?’, Production and
%Bsrélgg)ns Management, 8/1 (1999), 1-27 <http://doi.wiley.com/10.1111/j.1937-5956.1999.
t X>.
F D Sturdivant and J L Ginter, ‘Corporate Social Responsiveness: Management Attitudes and
Economic Performance’, California Management Review, 19/3 (1977), 30-39.
Ismail Sila, ‘Examining the Effects of Contextual Factors on TC%M and Performance through
the Lens of Organizational Theories: An Empirical Study’, Journal of Operations Management,
25/1 (2007), 83-109.
S F Slater and J C Narver, ‘Market Orientation and the Learning Organization’, Journal of
Marketir}g, 59/July (1995), 63-74. )
Stephen Fineman and Ken Clarke, ‘Green Stakeholders: Industry Interpretations and Response’,
Journal of Management Studies, 33/6 (1996), 715-30.
J Meyer and B Rowan, ‘Institutionalized Or%anizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony’, American Journal of Sociology, 83 (1977), 340-363.
Richard W Scott and Gerald F Davis, Organizations and Organizing: Rational, Natural and
\(}pen System Perspectives, Pearson In (New Jersey, 2007). )

alery S Katkalo, Christos N Pitelis and David J Teece, ‘Introduction: On the Nature and Scope
of Dynamic Capabilities’, Industrial and Corporate Change, 19/4 (2010), 1175-86.
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Istisnasiz tiim kurum ve kuruluglarin birincil ortak amact deger yaratmaktir®.
Deger yaratmanin bir¢ok yolu vardir; pazarlama perspektifinden bu deger miisteri-
lere iirtin ve hizmetler {izerinden saglanan tatminle, finans perspektifinden hisse sa-
hiplerine kar iizerinden dagitilan payla, yonetim perspektifinden ise sosyal paydas-
larin avantajina olabilecek gesitli stratejiler yaratmakla olur®. KY ve CY sistemlerinin
deger yaratma tarzlar aslinda bircok agidan benzesmekte, benzemeyen taraflari ise
birbirini tamamlar niteliktedir. Bu iki yonetim sisteminin birlestirilmesinin altinda
yatan sebeplerin en dnemlilerinden biri firmanin deger yaratmasini saglamadaki
ayri ayri yaratilan katkinin biitiinlesik bir KCY sistemi ile daha fazla olacag: diisiin-
cesidir®.

Nihai amag: KY'nin nihai amact mevcut durumun siirekli gelistirilmesini sag-
layan, problemlerin dnlenmesine yardimci olan kaliteye dogru yonlendirilmis bir
yaklasimdir®. CY ise dogal kaynaklarin hizli tiiketimi, israfi, ozon tabakasmnin
yipranmasi, ormanlik alanlarm bozulmasi, erozyon ve diger her tiirlii gevresel
kirlenmenin diinyamizi tehdit eder hale gelmesi ile firmalarin bu konulara duyarh
stratejiler gelistirmesi ve hatta buna zorlanmas: sonucunda ortaya ¢tkmistir®. Her
iki yaklasim da ayr1 amaglar giitse de kurumsal verimlilik ve etkililik i¢in birbirini
tamamlayan katkilar tiretmeleri s6z konusudur®. Ayrica, her iki yonetim sistemi de
firmanin devamlilig1 icin rekabet avantaji yaratma ve belli bir performans dahilinde
faaliyetlere devam etme amacini ortak olarak giitmektedirler.

Kapsam: KY bir firmada performansin tiim boyutlarinda iyilestirme yapmaya
yonelik, tamamuyla biitiinlestirilmis cabalarla, yoneticiden isciye kadar, tiim orgit
calisanlarimni kapsayan diizenli faaliyetlerden olusur®. Bu da sistemin firmanin miis-
terileri, tedarikgileri, rakipleri gibi birincil ¢evresini kapsadigini gostermektedir. Fir-

31 R B Woodruff, ‘Customer Value: The next Source for Competitive Advantage’, Journal of the
Academy of Marketing Science, 25/2 (1997), 139-53.

32  Executive, 17/2 (2003g), 56-67; Davis Barnes, ‘Understanding Business: Processes’, in The
;/('c)%uﬁ le(l)aiiéléand Competitive Advantage, ed. by Michael Porter, 2nd edn (Routledge, London,

33 1A Beckmerhagen and others, ‘Integration of Management Systems: Focus on Safety in the
Nuclear Industry’, International Journal of Quality & Reliability Management, 20/2 (2003),
210-28; S Zeng, P Tian and J Shi, ‘Imglementing Integration of ISO 9001 and ISO 14001°,
Managerial Auditing Journal, 20/4 (2005), 394-407; A Zutshi and A Sohal, ‘Integrated
Mana%ement System: The Experiences of Three Australian Organisations’, Journal of
Manufacturing Technology Mana%ement, 16/2 (2005), 211-232. )

34 Anderson and others, ‘A Path Analytic Model of a Theory of Quality Management Underlyin
the Deming Management Method: Preliminary Empirical Findings’, 637-58; Powell, ‘Tota
Quality Management as Competitive Advantage: A Review and Empirical Study’, 15-37; Sime
Curkovic and others, “Validating the Malcolm Balane National Quality Award Framework
through Structural Equation Modelling’, International Journal of Production Research, 38/4
(2000), 765-91; Cipriano Forza and Roberto Filippini, “TQM Impact on Quality Conformance
and Customer Satisfaction: A Causal Model’, International Journal of Production Economics,
55/1 (1998), 1-20.

35 Stuart L Hart, ‘Beyond Greening: Strategies for a Sustainable World’, Harvard Business
Review, 75/1 (1997), 66-77; M P Miles and JG Covin, ‘Environmental Marketing: A Source of
2Rge u%altlional, Competitive and Financial Advantage’, Journal of Business Ethics, 23/3 (2000),

36  Molina-Azorin and others, ‘Quality Management, Environmental Management and Firm
Performance: A Review of Empirical Studies and Issues of Integration’, 197-222.

37 Saraph, Benson and Schroeder, ‘An Instrument for Measuring the Critical Factors of Quality
Management’, 810-29.
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malar CY sistemi kurulurken rekabet avantaji saglama hedefinin yani sira, hiikiimet-
lerin kanuni diizenlemelerine, STK'larin taleplerine uyum saglama gibi amaglar da
giitmektedir®. Bu cergevede, CY'nin analizlerinde ele aldig1 ve odaklandigi merciler
tilke geneli hatta bolge ve bazen de diinya geneli olabilirken®*, KY'nin analiz birim-
lerinin firma, sektor veya rakipler 6zelinde kaldig1 goriilmektedir. Ornegin, gevre
kirliligi raporlar ilkesel ve bolgesel bazda degerlendirilmektedir ve bunlarin sosyo-
kiilttirel etkileri yine bolge veya iilke bazinda ele alinmaktadir.

Mligkili disiplinler ve kuramlar: Tigili disiplinler agisidan baktigimizda KY'nin reka-
bet avantajiyla® CY'nin ise kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ile ilgili oldugunu go-
riiyoruz*’. Stratejik yonetim kuramlarini baz alan arastirmalarin temel yetkinlikler*,
deger zinciri® ve rekabet stratejileri*, kaynak temelli goriis (KTG)* gibi konular-
da odaklandigin gérmekteyiz ki bu konular KY’nin ulasmaya calistig1 performans
sonuglartyla ortiismektedir. Bu konuda son yirmi yildir arastirmacilar 6nemli ¢alis-
malarla KY literatiiriine ve ilgili boyutlarma katkida bulunmaktadirlar*. KSS nos-
yonuna baktigimizda ise bu calismalarin kurumsal sorumluluk?, etik yonetimi®,
cevresel stirdiiriilebilirlik® gibi konular1 kapsadigini ve bir¢ok ¢calismada CY ve KSS
perspektifinin ortlistiigiinii gorityoruz™.

38 Curkovic and others, “Validating the Malcolm Baldrige National Quality Award Framework
through Structural Equation Modelling’, 765-91.

39 Fineman and Clarke, ‘Green Stakeholders: Industry Interpretations and Response’, 715-30.

40 D I Prajogo and A S Sohal, ‘The Relationship between O]\Siganization Strate%y, Total Quality
Management (TQM), and Organization Performance—the Mediating Role of TQM’, European
Journal of Operational Research, 168/1 (2006), 35-50.

41 M Walker and H Mercado, ‘The Resource-worthiness of Environmental Responsibility: A
Resource-based Perspective’, Corporate Social Responsibility and Environmental Management,
22/4 (2015), 208-21.

42 Hamel and Prahalad, ‘Corporate Imagination and Expeditionary Marketing’, 81-92.

43 Barnes, ‘Understanding Business: Processes’, S0-66.

44 M E Porter, ‘Industry Structure and Competitive Strategy: Keys to Profitability’, Financial
Analysts Journal, 36/4 (1980), 30-41. N

45 ] %y Bamef/, ‘Firm Resources and Sustained Competitive Advantage’, Journal of Management,
17/1 (1991), 99-120.

46  Flynn, Schroeder and Sakakibara, ‘A Framework for Quality Management Research and an
Associated Measurement Instrument’, 339-66; Danny Samson and Mile Terziovski, ‘(), “The
Relationshg) between Total Quality Mana%ement Practices and Operational Performance”,’
Journal of Operations Management, 17/4 (1999), 393—409; Kaynak, ‘He Relationship between
Total Quality Management Practices and Their Effects on Firm Performance’, 405-35; Mehran
Ebrahimi and Mehran Sadeghi, ‘Quality Management and Performance: An Annotated Review’,
International Journal of Production Research, 51/18 %013), 5625--5643.

47 CB Bhattacharya, Sankar Sen and Daniel Korschun, Leveraging Corporate Responsibility: The
Stakeholder Route to Maximizing Business and Social Value (Cambridge, 201 1%.

48 Andreas B Eisingerich and Gunjan Bhardwaj, ‘Does Social Responsibility Help Protect a
Company’s Reputation’, MIT Sloan Management Review, 52/3 (2011), 18-.

49 Robert Goodland, ‘The Conceft of Environmental Sustainability’, Annual Review of Ecology
and Systematics, 26/1 (1995), 1-24.

50 Kathy Babiak and Sylvia Trendafilova, ‘CSR and Environmental Responsibility: Motives
and Pressures to Adopt Green Management Practices’, Corporate Socia Re%)onsibility and
Environmental Management, 18/1 (2011), 11-24; H Wahba, ‘Does the Market Value Corporate
Environmental Restonsibility? An Empirical Examination’, Corporate Social Responsibility
and Environmental Management, 15/2 (2008), 89-99; Delmas and Toffel, ‘Stakeholders
and Environmental Management Practices: An Institutional Framework’, 209-22; Lopin
Kuo, Chin-Chen Yeh and Hui-Cheng Yu, ‘Disclosure of Corporate Social Responsibility and
Environmental Management: Evidence from China’, Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, 19/5 (2012), 273-87.
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Degisim z1: KY yaklagimi miisteriler, rakipler, sektor, tedarikgiler, teknolojik ge-
lismeler agisindan i¢inde bulundugu cevrenin oldukg¢a hizl degistigi yoniinde bir
varsayimda bulunur®. Bu sebeple degisen dinamiklere cabuk cevap verebilmek icin
ihtiya¢ duyuldugunda esnek olmak gerekir®. Ayni zamanda, firmalar bulunduklar:
toplumu ve ¢evreyi anlamak i¢in belli bir kabiliyet gelistirmeli ve yerel topluluk-
larin, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaya muktedir olmalidirlar®. KSS agisindan
kurumsal boyuttaki ¢evrelere, toplum ve kiiltiirel boyuttaki meselelere odaklanildi-
g1i¢in degisimler KY sistemlerinin varsayimlarina gore daha yavas olarak nitelendi-
rilmektedir®. Kurumlar, hantal ve siire¢ bagimli yapilarindan dolay1 sosyo-kiiltiirel
gevreye yoOnelik politikalarini yapilandirirken daha yavas olma egilimindedirler™.
Bu sebeple CY uygulamalar: 6zellikle KSS gercevesinde, KY uygulamalarina kiyasla,
nispeten daha yavas stiregler izler.

Paydaglar ve uyum alanlari: KY siireg olarak, i¢ ve dis ortamlarda firmanin deger
yaratma dinamiklerini devam ettirirken, CY bunu topluma ve bagh bulunulan ¢ev-
relere uyum gostererek gerceklestirmeyi hedefler. KY'nin islevi deger yaratmak {ize-
rine kuruluyken®, CY'nin islevi ¢evreye, topluma ve kiiltiire uyum gostererek ku-
rumun mesruiyetini ve boylelikle devamliligini saglamak olarak goriiliir. Dinamik
cevre kosullarma uyum gostermek tiizere yapilanan kurumsallik teorisinin de¥
degindigi iizere, firmalarin en énemli amaclarindan biri bulunulan topluma uyum
saglayarak mesruiyet elde etmektir. Her iki yaklasim da gerek sektorel gerekse ic
stirecler anlamindaki dinamiklerin karsilikliligs, birbirlerine bagimli ve birbirleriyle
baglantili olmalar1 gerektigini kabul eder ve her iki yaklasimin kapsadig1 paydas-
lar birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturur. KY ve CY'nin saglayacaklar1 deger
agisindan kapsadiklart paydaslar birbiriyle ortiismekten ziyade iki sistem birlesti-
ginde daha genis bir hal almaktadir®. Aslinda yonetim sistemlerinin entegrasyonu

51 Abdul Talib Bon and Esam MA Mustafa, ‘Impact of Total Quality Management on Innovation
in Service Organizations: Literature Review and New Conceptual Framework’, Procedia
Engineering, 53 (2013), 516-29.

52 Dow, Samson and Ford, ‘Exploding the Myth: Do All Quality Management Practices Contribute
To Superior Qualitz Performance?’, 1-27.

53 Deanna Kemp, Richard Boele and David Brereton, ‘Community Relations Management Systems
in the Minerals Industry: Combining Conventional and Stakeholder Driven Approaches’,
International Journal of Sustainable Development}, 9/4 (2006), 390-403; Deanna Kemp,
‘Communig Relations in the Global Mining Industry: Exploring the Internal Dimensions of
Externally Orientated Work’, Corporate Social Responsibility and Environmental Management,

17/1 (2010), 1-14; Daniel M Franks and Frank Vanclay, ‘Social Impact Management Plans:

I%?gitti‘?&% Corporate and Public Policy’, Environmental Impact Assessment Review, 43

gturdivant and Ginter, ‘Corporate Social Responsiveness: Management Attitudes and Economic

Performance’, 30-39.

55 T Pihkala, V Harmaakorpi and S Pekkarinen, ‘The Role of Dynamic Capabilities and Social
Capital in Breaking Socio-institutional Inertia in Regional Development’, International Journal
of Urban and Regional Research, 31/4 (2007%, 836-52.

56  Slater and Narver, ‘Market Orientation and the Learning Organization’, 63—74; Kee-Hung Lai,
‘Market Orientation in Quality-Oriented Organizations and Its Impact on Their Performance’,
International Journal of Production Economics, 84/1 (2003), 17-34; Mehmet Demirbag and
others, “TQM and Market Orientation’s Imgact on SMEs’ Performance’, Industrial Management
& Data Systems, 106/8 (2006), 1206--1228.

57 g/éll?i%ré%nd Rowan, ‘Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony’,

58 Molina-Azorin and others, ‘Quality Management, Environmental Management and Firm
Performance: A Review of Empirical Studies and Issues of Integration’, 197-222.
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ile elde edilmesi beklenen en 6nemli sonuglardan birisi ulasilan paydaslar kapsa-
mindaki artistir™. Bu sebeple KY ile biitiinlesen bir CY sistemi (KCY) kapsamut i¢ ve
dis paydaslar1 yaygin bir sekilde icermektedir. KY yakin ve is ile iligkili paydaslar1
kapsarken, CY'nin belli bagh toplumsal, kurumsal ve kiiltiirel olusumlar1 kapsadig:
goriilmektedir.

Karar verme siirecleri: Karar vericiler, kurumlarinin devamina ve deger yaratabil-
mesine iliskin belli bash amaglar ve hedefler olusturarak uygulamalarda bulunurlar.
Bu hedef, amag ve strateji olusturma ve uygulama siireglerinde kurum kaynaklarini,
kapasitelerini, kabiliyetlerini, firmanin i¢ ve dis gevrelerini bir biitiin olarak gormek
ve kapsamak durumundadirlar. Stratejik yonetim literatiirii ile iliskilendirdigimiz
KY cergevesince yoneticilerin (karar vericilerin), belirsizlik, veri kisitlar1 ve sezgisel
yanulgilar varliginda rasyonel secimler yapmasi beklenir. Nag ve digerlerinin® ¢a-
lismasinda ele aldiklari iizere stratejik yonetim alani rasyonel sistem orgiit teorileri
ile ilgilidir. Rasyonellik, onceden belirlenmis hedeflere gore hareket etmek ve mak-
simum oranda verimlilik elde etmek olarak tanimlanir®. CY ise sosyal, kiiltiirel ve
dogal cevreye odaklanarak bazen toplumun ve dogal cevrenin iyiligini saglamak
icin firmanm verimliligine odaklanmaktansa, maliyet artirici olarak gordiigiimiiz
belli basli projelere, siireclere ve kararlara imza atar®®. CY'nin hizmet ettigi karar
verme siirecleri toplumun ve genelin iyiligini igerir nitelikte oldugu icin rasyonelden
ziyade akilc olarak tanimlanabilir. Benzer sekilde, literatiirde, sosyoloji temelli
olan kurumsal teorinin rasyonel olmak yerine daha mutat, genele yonelik, sosyal
yargilara hizmet eden ve tarihsel bazi kisitlar1 6nemseyen karar verme stireglerini
icerdigine deginilmistir®.

Sonug olarak, kurumlarm bulunduklari toplumda mesruiyet elde edebilmeleri
ve faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin paydaslarimun taleplerini karsilayabilme-
leri ¢ok dnemlidir®. Bu sebeple kurumlar stratejik kararlarimi verirken tiim sosyal
paydaslarin ¢ikarlarini gézetmek durumundadirlar®. Akiler model igeren yonetsel
davranuslar biitiine, topluma, kolektif akla hitap ederken, rasyonel karar verme ige-
ren yonetsel davranislar bireysel yani kurumu, kurumun ¢ikarlarmi ve verimligi-
ni dikkate alan davraniglardan olusmaktadir®. Her iki karar verme seklinin birbi-
riyle catisma icinde olmasi muhtemeldir. Ancak ¢atisma yerine, birbirini kapsama

59 Stanislav Karapetrovic, ‘Musings on Integrated Management Systems’, Measuring Business
Excellence, 7/1 (2003), 4-13.

60 R Nag, D C Hambrick and M J Chen, ‘What Is Strategic Management, Really? Inductive
lg?}esri\;astison of'a Consensus Definition of the Field’, Strategic Management Journal, 28/9 (2007),

61  Scottand Davis, Organizations and Organizing: Rational, Natural and Open System Perspectives.

62 M Russo and P Fouts, ‘A Resource-Based Perspective on Corporate Environmental Performance
and Profitability’, Academy of Management Journal, 40/3 (1997), 534-559.

63 Katkalo, Pitelis and Teece, ‘Introduction: On the Nature and Scope of Dynamic Capabilities’,
1175-86; C Oliver, ‘Sustainable Competitive Advantaige: Combining Institutional and Resource-
Based Views’, Strategic Management Journal, 18/9 (1997), 697-713.

64 Oliver, ‘Sustainable Competitive Advantage: Combining Institutional and Resource-Based
Views’, 697-713. ) ] ]

65 Abagail McWilliams and Donald Siegel, ‘Corporate Social Responsibility: A Theory of the
Firm Perspective’, Academy of Management Review, 26/1 (2001), 117-27.

66 A H Van de Ven and A Lifschitz, ‘Rational and Reasonable Microfoundations of Markets and
Institutions’, Academy of Management Perspectives, 27/2 (2013), 156-72.
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ve birbirleriyle biittinlesme iginde olan bir karar verme mekanizmas: yaratmak
biitiinlegtirilmis yonetim sistemleri sayesinde olabilir. Ozellikle kurum ici catismala-
rin en dnemli sebebi birbirinden ayr1 tutulan ancak benzer isleyise sahip sistemlerin
birbiriyle ¢atisarak isletilmesinden kaynaklanmaktadir. Biitiinlestirilmis sistemler,
eger firmalarin ihtiyaglarina gore oturtulup, tist yonetim tarafindan benimsenirlerse,
catismalarda azalma olmasi boylelikle de sirketin genelinde bir etkililik artis1 olmas:
kuvvetle muhtemeldir.

3. KAVRAMSAL MODELIN GELISTIiRILMESi

Literatiir incelemesinde ilk 6nce KY ve CY uygulamalar1 ayr1 ayri incelenerek
boyutlari ortaya konmus ve kurulduklari sisteme katkilar1 tartisilmistir. KCY enteg-
rasyonunda KY boyutlari, CY boyutlarini tanimlamak igin baz olarak kullanilmis-
tir”. Sonraki kisimda ise bu iki yonetim sisteminin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan
KCY boyutlar1 ve bu boyutlarin firmaya verebilecegi katkilar {izerinde durulmus-
tur. Herhangi bir yonetim sisteminin, stratejinin veya yonetim felsefesinin, firma-
nin varligina ve siirdiirtilebilirli§ine olan katkisi, firma performansmimn 6lctilmesi ve
yonetilmesiyle ilgili oldugu icin, ¢alisma kapsaminda oncelikle firma performansi
kavrami ele alinmigtir.

3.1. Firma Performansi

Firma performansi kavrami ve 6lctimii 6zellikle stratejik yonetimin 6nemli ko-
nularindan birisi olarak karsimiza ¢ikar. En genel tanimiyla performans ol¢tisii, fir-
malarmn geg¢miste aldiklar1 aksiyonlarin verimlilik ve etkinlik agisindan o6lgiilmesi
olarak tanimlanir®®. Ancak bu tanim, Moullin® tarafindan genisletilmis ve firmalarin
ne derece iyi yonetildigi ve tiim paydaslarina nasil deger kattig1 olgular1 da firma
performansi taniminda dikkate alinmaya baglamustir.

Diistik performans olgusu, mevcut ve potansiyel miisteriler agisindan stiregle-
rin ve uygulamaya yonelik eylemlerin zayif olarak algilanmasi seklinde adlandirilir.
Buna karsin, yliksek performans ise miisterilerin isletmeye kars: hayranlik duyma-
sina ve isletmenin rekabet etme giiciinde artisa sebep olabilir”® ve bu da kurumsal
itibar1 ve isletmeye kars1 duyulan giiveni artirir. KY ile performans arasindaki iliski
akademik literatiirde say1siz ¢alismaya konu olmus ve bu iliski gorgiil ¢calismalarin

67 Molina-Azorin and others, ‘Quality Management, Environmental Management and Firm
Performance: A Review of Empirical Studies and Issues of Integration’, 197-222; Sarkis,
‘Evaluating Environmentally Conscious Business Practices’, 159-74; Craiﬁmcgee and
Bhushan, ‘Applying the Baldrige Quality Criteria to Environmental Performance: Lessons from
Leading Organizations’, 1-18; Wever and Vorhauer, ‘Kodak’s Framework and Assessment Tool
for Implementing TQEM”, 19-30.

68 ? Nee(:lz}éol;;;siness Performance Measurement: Theory and Practice, Cambridge University

TesS .

69 M Moullin, ‘Performance Measurement Definitions: Linking Performance Measurement and
Organisational Excellence’, International Journal of Health Care Quality Assurance, 20/3
(2007), 181-83.

70 James G March and Robert I Sutton, ‘Crossroads—organizational Performance as a Dependent
Variable’, Organization Science, 8/6 (1997), 698-706.
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pek ¢ogunda anlamli ve olumlu bulunmustur. Birkag¢ ¢alismada” ise KY sertifi-
kasyonu olan ISO 9001'in firmalarca uygulanmasinin firma performansi tizerinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 vurgulanmistir. Daha 6nce de bahsedildigi {izere,
KY uygulamalar bir sertifikasyonun ¢ok 6tesinde olup, yonetimsel bir felsefe ve
biitiinciil bir yaklasim olarak ele alindiklari firmalarda, firmanin performansina
olan etkileri ¢ok net olarak goriilmektedir. Diger taraftan, CY ile ilgili calismalarda
CY-performans iliskisinin bazen olumlu™ bazen olumsuz™ etkileri ortaya ¢ikmistir,
bazi calismalarda da CY-performans arasinda herhangi anlamli bir etkiye rastlan-
madi81” goriilmiistiir.

3.2. Kalite Yonetimi Uygulamalar1 ve Firma Performansi

KY oncelikli olarak miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak hatta daha fazlasim ve-
rebilmek amaciyla isletme iginde gergeklesen siireglerin iyilestirilmeleri ile ilgilidir™.
KY biitiinlestirici bir yonetim anlayig1 olarak biinyesinde davranig bilimleri, nitel ve
nicel veri analizi, yonetim ekonomisi ve siire¢ analizleri gibi farkli disiplinleri barin-

71 S Rahman, ‘A Comparative Study of TQM Practice and Org]anisational Performance of SMEs
with and without ISO 9000 Certification’, International Journal of Quality & Reliability
Mane;igement, 18/1 (2001), 35-49.; J Singels, G Ruél and H van de Water, ‘ISO 9000 Series
1C§/rlti( 2(:(2)13;))11 6aéld%’erformance’, International Journal of Quality & Reliability Management,

72 Curkovic and others, ‘Validatinf the Malcolm Baldr]iige National Quali(tjy Award Framework
through Structural Equation Modelling’, 765-91; A.B scrisg, J.C. Bou and V. Roca, ‘Measuring
the Relationship between Total Quality Management and Sustainable Competitive Advantage:
A Resource Based View’, Total Quality Management, 12/7-8 (2001), 932—938; Molina-Azorin
and others, ‘Quality Management, Environmental Management and Firm Performance: A
Review of Empirical Studies and Issues of Integration’, 197-222.

73 Stuart L Hart and Gautam Ahuja, ‘Does It Pay to Be Green? An Empirical Examination of
the Relationship between Emission Reduction and Firm Performance’, Business Strategy and
the Environment, 5/1 (1996), 30-37; Russo and Fouts, ‘A Resource-Based Perspective on
Corporate Environmental Performance and Profitability’, 534-559.

74 J. A. Wagner, ‘Studies of Individualism-Collectivism: Effects on Cooperation in Grou})s.’,
Academy of Management Journal, 38/1 (1995), 152-73 <http://amj.aom.org/cgi/
doi/10.2307/256731>; M Wagner and others, ‘The Relationship between the Environmental
and Economic Performance of Firms: An Empirical Analysis of the European Pag r Industry’,
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 9/3 (2002), 133—146; James
J Cordeiro and Joseph Sarkis, ‘Environmental Proactivism and Firm Performance: Evidence
from Securitir Analyst Earnings Forecasts’, Business Strategy and the Environment, 6/2 (1997),
104-14; Molina-Azorin and others, ‘Quality Management, Environmental Management and
Firm Performance: A Review of Empirical Studies and Issues of Integration’, 197-222.

75 Sharon Link and Eitan Naveh, ‘Standardization and Discretion: Does the Environmental
Standard ISO 14001 Lead to Performance Benefits?’, IEEE Transactions on Engineerin
Management, 53/4 (2006), 508-19; Kevin Watson and others, ‘Impact of Environmenta
Management System Implementation on Financial Performance: A Comparison of Two
Corporate Strategies’, Management of Environmental Quality: An International Journal, 15/6
(2004), 622-28; K Matthew Gilley and others, ‘Corporate Environmental Initiatives and
Anticipated Firm Performance: The Differential Effects of Processdriven versus Product-Driven
Greening Initiatives’, Journal of Management, 26/6 (2000), 1199—1216; Molina-Azorin and
others, ‘%)uality Management, Environmental Mana%ement and Firm Performance: A Review
of Empirical Studies and Issues of Inte%;'ation’, 197-222.

76  Flynn, Schroeder and Sakakibara, ‘A Framework for Qualit{l Management Research and an
Associated Measurement Instrument’, 339-66; Kaynak, ‘He Relationship between Total
Quality Management Practices and Their Effects on Firm Performance’, 405-35.

77 R T Westcott, The Certified Manager of Quality/organizational Excellence Handbook™, .
(Milwaukee, 2013).

78 Is’ov(&iell, 1‘5T03t%1 Quality Management as Competitive Advantage: A Review and Empirical
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diran kapsayici bir yonetim bigimidir”. Powell, tinlii ¢alismasinda™, KY uygulayan
isletmelerin; is siireclerini, iletisim kanallarini, ¢alisan tatmini saglama yontemlerini
ve problem ¢6zme kabiliyetlerini 6nemli oranda gelistirdiklerini; miisterilerinin is-
tek ve ihtiyaglarin1 daha iyi belirleyebildiklerini ve boylelikle yiiksek diizeyde bir
miisteri memnuniyeti gerceklestirerek 6nemli bir katma deger yarattiklarim belirt-
mistir. Ayrica, KY uygulayan isletmeler, hatalar1 azaltarak ve atik-israf oranlarim:
diistirerek tedarikgileri ile daha giiglii iliskiler kurabilmektedir™. Yine ayni ¢alisma-
sinda, Powell®, KY'ni firmalarin kaynak yaratma ihtiyaglarmi dogru tespit edebi-
lecekleri bir gerceve olarak ifade etmistir. Burada KY uygulamalarinin bir amactan
¢ok arag oldugu gergegine vurgu yapilmaktadir. Bagka bir deyisle, KY isletmelere
biitiinciil bir yaklasimla ayakta kalabilme ve varliklarini uzun vadede siirdtirebil-
mek icin kaynaklarimi nasil kullanmalar1 gerektiginin yol haritasini sunmaktadir.
Mevcut literatiirde yer alan pek ¢ok arastirmada KY uygulamalarinin karsilastirma
(benchmarking), egitim, esnek {iretim ve siireglerin ve 6l¢iimlerin gelistirilmesi gibi
olgularla yakindan iligkili oldugu belirtilmistir. Ayrica, s6z konusu arastirmalarda
KY'nin dogru uygulandig: takdirde islem maliyetlerinin azaltilmasina ve siireglerin
iyilestirilmesine onemli katkilar sagladig1 sonucuna ulagilmistir. Mevcut literatiir-
den yola ¢ikarak KY uygulamalarinin temel boyutlarimi Tablo 2'de siralamak miim-
kiindiir.

79 JM Juran, Juran on Planning Quality (New York, 198?; Powell, ‘Total Quality Management as
Competitive Advantage: A Review and Empirical Study’, 15-37.
80 gov(xiell, 1‘T03tal Quality Management as Competitive Advantage: A Review and Empirical
tudy’, 15-37.
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Tablo 2. Kalite Yonetimi Boyutlari®!

KY Boyutlar Aciklama
Liderlik Ust yonetimin KY ’ne destegi, katilimu, takibi.
Insan yéonetimi Calisanlarin sorumluluk seviyesi, katilimi, takibi.
Planlama KY’nin stratejik planlamanin bir parcasi olmasi.

Enformasyon ve analizi | KY verilerinin mevcut ve giincel olmasi.

Stire¢ yonetimi Siireglerin isleyisinin ve sinirlarinin belirgin olmast,

onleyici aksiyonlar igermesi.

Tedarik zinciri yonetimi | Tedarikgilerin KY’ne sahip olup firma ile paralel

hareket etmesi.

Miisteri odaklilik Miisterilerle olan iletisim, miisteri geri bildirim ve

goriislerinin siireglere dahil edilmesi.

Uriin tasarim Diger departmanlarin iriin tasarimi siireglerine dahil

edilmesi, tasarim siire¢lerinde ve sartnamelerinde
netlik.

KY ve firma performanst iliskisi de isletmeler ve yonetim literatiiriinde oldukca

yer bulmus, bu konuda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. KY uygulamalarinin ve
bununla ilgili akademik arastirmlarin dnciiliigiinii yapan Deming (1982: 22), KY'nin
benimsenmesinin maliyetleri azaltacagi, verimliligi artiracagi ve boylece KY siste-
minin firmanin pazar paymu ve rekabetci seviyesini artiracagina dikkat cekmistir.
Kalitenin artirlmasina yonelik stratejiler daha 6nceki yillarda akademisyenler ve
uygulamacilar tarafindan farklilagtirma stratejisi ile iligkilendirilmistir®. Grant*® KY

81

82

83
84
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Competitive Advantage: A Review and Empirical Study’, 15-37.

Philip B. Crosby, Quality Is Free: The Art of Making Quality Certain (New York, 1979); Juran, Juran on
Planning Quality.

R Grant, Contemporary Strategy Analysis, Concepts, Techniques, Applications (Malden, MA, 2002).
Porter, ‘Industry Structure and Competitive Strategy: Keys to Profitability’, 30-41.

23



Ozlem AYAZ ARDA & Ekrem TATOGLU & Liitfihak ALPKAN

ilkelerinin firmadaki tiim seviyelere uygulanarak Porter' m* ortaya attig1 genel reka-
bet stratejileri 151§1nda, maliyetlerde azalma ve farklilagma yaratilabilecegine dikkat
¢ekmistir. KY'nin miisteri memnuniyeti ve siireclerin iyilestirilmesini hedef alan bir
yOnetim sistemi olarak konumlanmasinin en 6nemli sebepleri, bir yandan israf ve
yeniden isleme maliyetlerini diistirerek verimliligi ve 6te yandan hata ve miisteri
sikayetlerini azaltarak etkililigi artirmasidir. Bu noktadan hareketle, KY'nin boyut-
larmin kurum i¢in énemli bir kaynak olusturdugu ve kurumun rekabetci avantajina
ve performansina katk: sagladig1 gerekgesiyle ilk onermemiz asagidaki sekilde ve-
rilmistir.

Onerme 1: Kalite yonetimi ile firma performanst arasinda anlaml ve pozitif bir
iliski vardar.

3.3. Cevre Yonetimi Uygulamalar: ve Firma Performansi

CY isletmelerin dogaya ve ¢evreye verdikleri olumsuz etkileri azaltmak igin belli
bir cevresel politika gelistirmek amactyla olusturduklar: bir yonetim sistemidir. Bu
sistem Orgiitsel yapinin, sorumluluklarin, uygulamalarin, prosediirlerin ve kaynak-
larin iginde bulundugu bir yonetim anlayist olup firmanin genel yonetim sistemi-
nin bir pargast olarak gortiliir®. Diinyada 6zellikle son otuz yillik dénemde, sadece
biiyiik kurumsallagmus firmalarin degil, kiigiik ve orta 6lgekli pek ¢ok firmanin da
CY sistemlerini uygulamakta olduklarini gozlemlemekteyiz®. Isletmelerin gevresel
politikalar1 uygulamaya baglamalar1 1970'li yillardan itibaren 6zellikle hiikiimetlerin
su ve hava ile ilgili atiklarin kontrol altina alinmasini zorunlu hale getirmeleriyle
baglamistir®”. Bunun en dnemli sebepleri; toplumda gelisen gevre bilinci®, yasal dii-
zenlemeler, sivil toplum kuruluslarindan (STK) ve diger organize gruplardan gelen
baskilar® ve miisterilerin insan sagliginin korunmasina yonelik artan bilinglenmele-
ri olarak siralanabilir™.

85  Cramer, ‘Environmental Management: From “fit”to “stretch™, 162-72.

86 Juan Alberto Aragon-Correa and Enrique A Rubio-Lopez, ‘NoProactive Corporate Environmental
Strategies: Myths and Misunderstandings’, Long Range Planning, 40/3 (2007), 357-81.

87 D Morrow and D Rodinelli, ‘Adopting Corporate Environmental Management Systems: Motivations and
Results of ISO 14001 and EMAS Certification’, European Management Journal, 20/2 (2002), 159-171.

88 Irene Henriques and Perry Sadorsky, ‘The Determinants of an Environmentally Responsive Firm: An
Empirical Approach’, Journal of Environmental Economics and Management, 30/3 (1996), 381-95;
S Dasgupta and others, Industrial Environmental Performance in China: The Impact of Inspections
(Washington, D.C, 2000).

89 Morrow and Rodinelli, ‘Adopting Corporate Environmental Management Systems: Motivations and
Results of ISO 14001 and EMAS Certification’, 159-171; Ahmet Murat Turk, ‘The Benefits Associated
with ISO 14001 Certification for Construction Firms: Turkish Case’, Journal of Cleaner Production, 17/5
(2009), 559-69.

90 B Zhang and others, ‘Why Do Firms Engage in Environmental Management? An Empirical Study in
China’, Journal of Cleaner Production, 16/10 (2008), 1036-45; Q H Zhu, J Sarkis and K H Lai, ‘Green
Supply Chain Management: Pressures, Practices and Performance within the Chinese Automobile Industry’,
Journal of Cleaner Production, 15/11-12 (2007), 104-52.

91  EunHyung Cho and Hinrich Voss, ‘Determinants of International Environmental Strategies of Korean
Firms: An Explorative Case-Study Approach’, Asian Business & Management, 10/3 (2011), 357-80.
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Cok uluslu isletmelerin (CUI) uluslararas: cevre stratejilerini inceledikleri
calismalarinda, Cho ve Voss”, uygulanmakta olan gevre stratejilerinin olumsuz gev-
resel kosullarla miicadele etmede kendi koken tilkelerinde etkili sonuglar tirettigine
ancak bu stratejilerin uluslararas: pazarlarda benzer sonuglari iiretmedigi sonucu-
na ulagmislardir. Yatirrmlarin yapildig: iilkede, miisterilerden gelen baskilarin ve
yerel hiikiimetlerin cevre ile ilgili diizenleme ve yaptirrmlarimn firmalarin cevre
stratejilerini olusturmalarinda dnemli etkileri vardir®. Bu durum firmanin faaliyette
bulundugu {ilkenin ekonomik durumu ve gelisimi ile yakindan iliskilidir®. Ayri-
ca, firmalarin uluslararas: gevre stratejilerini belirleyen etkenler arasinda, yonetim
ve ¢alisanlarin algilari, daha fazla rekabet avantaji kazanma giidiisii, orgiit kiiltiirti,
miisteriler ve faaliyette bulunulan tilkenin ¢evre konularindaki duyarlilig1 énem-
li bir yer kapsar. Firma biiytikliigii, yasi, faaliyette bulundugu sektor, uluslararasi
pazar deneyimi, yerel pazardaki rekabet yogunlugu gibi faktorlerin de isletmelerin
etkin cevre stratejileri gelistirip uygulayabilmesinde 6nemli etkilere sahip oldugu
ifade edilmektedir™.

Burada dikkate alinmas: gereken diger bir 6nemli konu ise her isletmenin kendi
orgiitsel yapisini goz oniinde bulundurarak, faaliyetleri i¢in en uygun olan CY sis-
temini kurabilmesidir®. CY uygulamalarinn etkililigi bir dizi diger kurumsal eylem
ve uygulamalarin varligina baghdir ve bunlar aslinda CY'nin temel boyutlarinin an-
lagilmasinda oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir. S6z konusu eylem ve uygulamalar
Tablo 3'de 6zetlenmistir.

92 Carl J Kock, Juan Santalo and Luis Diestre, ‘Corporate Governance and the Environment: What Type of
Governance Creates Greener Companies?’, Journal of Management Studies, 49/3 (2012), 492-514.

93 Subhabrata Bobby Banerjee, ‘Managerial Perceptions of Corporate Environmentalism: Interpretations from
Industry and Strategic Implications for Organizations’, Journal of Management Studies, 38/4 (2001), 489—
S13.

94 Ekrem Tatoglu, Erkan Bayraktar and Ozlem Ayaz Arda, ‘Adoption of Corporate Environmental Policies
in Turkey’, Journal of Cleaner Production, 91 (2015), 313-26; Ekrem Tatoglu and others, ‘Determinants
of Voluntary Environmental Management Practices by MNEs in an Emerging Market’, Journal of World
Business, 49/4 (2014), 536-48.

95  Nicole Darnall, Irene Henriques and Perry Sadorsky, ‘Do Environmental Management Systems Improve
Business Performance in an International Setting?’, Journal of International Management, 14/4 (2008),
364-76.

96  Christopher B Hunt and Ellen R Auster, ‘Proactive Environmental Management: Avoiding the Toxic Trap’,
MIT Sloan Management Review, 31/2 (1990), 7; Michael A Berry and Dennis A Rondinelli, ‘Proactive
Corporate Environmental Management: A New Industrial Revolution”, Academy of Management
Executive’, The Academy of Management Executive, 12/2 (1998), 38-50; Y Soo Wee and H A Quazi,
‘Development and Validation of Critical Factors of Environmental Management’, Industrial Management
& Data Systems, 105/1 (2005), 96-114.
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Tablo 3. Cevre Yonetimi Boyutlar:

CY Boyutlar: Aciklama

Liderlik Ust yénetimin, proaktif bir CY sistemini biinyesinde

barindirabilmek i¢in isletmedeki CY uygulamalarini
sahiplenmesi ve bunu ¢aliganlarina gostermesi®®

Insan Calisanlarin, isletmedeki CY uygulamalar ile karar verme
yonetimi stireglerine etkin katilimlarinin saglanmasi, Calisanlarin

CY uygulamalar1 konusunda egitilmeleri, olusturulan
takimlarin ve ilgili personelin yetkilendirilmesi®’

Planlama Cevre ile ilgili konularm, belli bir ¢evre stratejisi

olusturularak, stratejik planlama siireclerine ve isletmenin
en Ust diizeyde vizyon-misyonuna dahil edilmesi®®

Enformasyon | Olgiilebilirligin saglanmasi, ¢evresel programin
ve analizi degerlendirilebilmesi i¢in bilgi yonetim sistemlerinin

kullanilmasi®

Siire¢ yonetimi | Enerji verimliligi saglanarak atiklarin ve kirliligin azaltilmas1'®

Tedarik zinciri | CY siireclerine tedarik zinciri yonetimi sisteminin

Yonetimi biitiinlestirilmesi, deger zincirinin olugturulmasi'®!
Paydas Cevresel risk degerlendirme sistemlerinin yapilandirilmas,
yonetimi paydaslarla iletigim, seffaflik'®

Uriin tasarimi | Uriin ve siire¢ tasarimlarina cevresel konularin dahil

edilmesi, tirtinlerde geri doniisiim bilincinin yaratilarak,

daha temiz siirecler ve tiriinler tasarlama bilincinin

benimsenmesi'®

96

97

98

99
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Revolution”, Academy of Management Executive’, 38-50; Soo Wee and Quazi, ‘Development and
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Management Executive, 8/3 (1994), 7-10.

Cairncross, Green, Inc: A Guide to Business and the Environment (Washington, 1995); Dechant and
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Newman and K Breeden, ‘Managing in the Environmental Era: Lessons from Environmental Leaders’,
Columbia Journal of World Business, 27/3—4 (1992), 210-21; Hunt and Auster, ‘Proactive Environmental
Management: Avoiding the Toxic Trap’, 7; Soo Wee and Quazi, ‘Development and Validation of Critical
Factors of Environmental Management’, 96—114.

Berry and Rondinelli, ‘Proactive Corporate Environmental Management: A New Industrial Revolution”,
Academy of Management Executive’, 38-50; Dechant and Altman, ‘Environmental Leadership: From
Compliance to Competitive Advantage’, 7-10; Newman and Breeden, ‘Managing in the Environmental Era:
Lessons from Environmental Leaders’, 210-21; Hunt and Auster, ‘Proactive Environmental Management:
Avoiding the Toxic Trap’, 7; Soo Wee and Quazi, ‘Development and Validation of Critical Factors of
Environmental Management’, 96-114.
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Makover, The E-Factor: The Bottom-Line Approach to Environmentally Responsible Business; Soo Wee
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CY sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmas: isletmelere; maliyetlerini
azaltma'™; kurumsal itibarlarini artirma'®, isletme siireglerini iyilestirme'® ve yeni
miisteriler kazanma gibi pek cok 6nemli faydalar saglar. Tlgili akademik literatiirde,
isletmelerin cevre performansi Olgiitlerini uygulamaya koymalarinin, kendilerine
rekabet avantaji sagladig: belirtilmistir'”. Bununla birlikte, CY uygulamalarimnin is-
tikrarl bir sekilde stirdiiriilebilmesi drgiitsel performans agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir'®. Bu tartismalarin 1s1ginda ikinci 6nermemiz agagidaki sekilde ifade edile-
bilir.

Onerme 2: Cevre yonetimi ile firma performanst arasinda anlaml ve pozitif bir
iliski vardir.

3.4 Biitiinlesik Kalite ve Cevre Yonetimi Uygulamalar1 ve Firma Performansi

Yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi; firmalarmn biiyiikliigii, sektor icindeki
konumlari, lokasyonlar: veya hangi sektdrde olduklarmdan bagimsiz olarak dnemli
bir ihtiyag haline gelmeye baglamistir'®. Bir sistem olarak ele alinan KY, farkli yone-
tim davranis ve teorilerini sentezleyerek disiplinler aras: bir yaklagim ortaya koy-

100 Berry and Rondinelli, ‘Proactive Corporate Environmental Management: A New Industrial Revolution”,
Academy of Management Executive’, 38-50; Epstein, Measuring Corporate Environmental Performance;
Dechant and Altman, ‘Environmental Leadership: From Compliance to Competitive Advantage’, 7-10;
Makover, The E-Factor: The Bottom-Line Approach to Environmentally Responsible Business; Newman
and Breeden, ‘Managing in the Environmental Era: Lessons from Environmental Leaders’, 210-21; Soo
Wee and Quazi, ‘Development and Validation of Critical Factors of Environmental Management’, 96-114.

101 Hunt and Auster, ‘Proactive Environmental Management: Avoiding the Toxic Trap’, 7; Soo Wee and Quazi,
‘Development and Validation of Critical Factors of Environmental Management’, 96—114; Babiak and
Trendafilova, ‘CSR and Environmental Responsibility: Motives and Pressures to Adopt Green Management
Practices’, 11-24; Kock, Santalo and Diestre, ‘Corporate Governance and the Environment: What Type of
Governance Creates Greener Companies?’, 492-514.

102 Epstein, Measuring Corporate Environmental Performance; Cairncross, Green, Inc: A Guide to Business and
the Environment; Soo Wee and Quazi, ‘Development and Validation of Critical Factors of Environmental
Management’, 96-114.

103 Epstein, Measuring Corporate Environmental Performance; Cairncross, Green, Inc: A Guide to Business and
the Environment; Soo Wee and Quazi, ‘Development and Validation of Critical Factors of Environmental
Management’, 96-114.

104 Shinichi Kitazawa and Joseph Sarkis, ‘The Relationship between ISO 14001 and Continuous Source
Reduction Programs’, International Journal of Operations & Production Management, 20/2 (2000), 225-48.

105 Miles and Covin, ‘Environmental Marketing: A Source of Reputational, Competitive and Financial
Advantage’, 299-311; Jabbour and Santos, ‘Relationships between Human Resource Dimensions and
Environmental Management in Companies: Proposal of a Model’, 51-58.

106 A Sushiand A S Shoal, ‘Adoption and Maintenance of Environmental Management Systems’, Management
of Environmental Quality: An International Journal, 15/4 (2004), 399-419.; Jabbour and Santos,
‘Relationships between Human Resource Dimensions and Environmental Management in Companies:
Proposal of a Model’, 51-58.

107 M Porter and C Van der Linde, ‘Green and Competitive: Ending the Stalemate’, Harvard Business Review,
73/5 (1995), 120-134; D N Trung and S Kumar, ‘Resource Use and Waste Management in Vietman Hotel
Industry’, Journal of Cleaner Production, 13/2 (2005), 109-116.

108 Banerjee, ‘Managerial Perceptions of Corporate Environmentalism: Interpretations from Industry and
Strategic Implications for Organizations’, 489-513; Kristel Buysse and Alain Verbeke, ‘Proactive
Environmental Strategies: A Stakeholder Management Perspective’, Strategic Management Journal,
24/5 (2003), 453-70; Cheng-Li Huang and Fan-Hua Kung, ‘Drivers of Environmental Disclosure and
Stakeholder Expectation: Evidence from Taiwan’, Journal of Business Ethics, 96/3 (2010), 435-51; Cheng-
Li Huang and Fan-Hua Kung, ‘Environmental Consciousness and Intellectual Capital Management:
Evidence from Taiwan’s Manufacturing Industry’, Management Decision, 49/9 (2011), 1405-25.

109 Stanislav Karapetrovic and Jan Jonker, ‘Integration of Standardized Management Systems: Searching for a
Recipe and Ingredients’, Total Quality Management & Business Excellence, 14/4 (2003), 451-59 <http://
dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2011.10.025>.
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maktadir'. Bu sebeple, KY'nin diger yonetim sistemleriyle biitiinlesmek i¢cin uygun
bir yaklasim oldugu soylenebilir. Hatta literatiirde de deginildigi tizere, KCY biitiin-
lesik yaklasiminin agirlikli olarak KY ilkeleri tizerine kuruldugu belirtilmektedir'!.
KY sistemlerini uygulayan bir firma igin CY sisteminin benimsemesi daha kolay ol-
maktadir, ¢linkii KY diger yonetim sistemlerinin de benimsenmesi ile ilgili belli bir
bilgi birikimi ve cergeveye sahiptir''%. KY sistemi {izerine kurulmus bir CY sistemi,
diizenli olarak gergeklesen atik yonetimi gibi siireglerin gelismesine ve boylelikle
faaliyete ait performansin artmasina sebebiyet verir'®.

KY ve CY birbirlerinin agik biraktiklari alanlari doldurmak ve benzer alanlarda
ortak hareket etmek agisindan gerek literatiir gerekse uygulama igin iyi birer drnek
olusturmaktadirlar. Genel anlamda KY, CY'nin gelismesine katki saglamis ve gevre
unsurunu firmalarin hem i¢ hem de dis paydaslari igin goriintir kilmistir. Bunun en
onemli sebebi artik rekabet kriterlerinin sadece tiriin kalitesi ile smnirli kalmamasi,
fark yaratmada cevre duyarliigmimn da dikkate alimmasidir'* (Jabbour ve Santos,
2006: 54). Dolayistyla, KCY entegrasyonu firmalar icin gitgide daha stratejik bir hal
almaktadir. Ancak burada dikkate alinmas: gereken bir husus da KY ve CY sistem-
lerinin birlestirilmesinin kolay bir eylem olmadig, aksine bu sistemlerin biitiinles-
mesinin karmasik bir yapi icerdigidir'”.

KCY temel olarak KY uygulamalarinimn ¢evre bilinci ile gergeklestirilmesi anla-
yisina dayamir. Her iki uygulama da kademeli olarak olusturulan ve ¢ogunlukla
da benzerlikleri ve ortak amaclara hizmet etmeleri sebebiyle miisterek kullanilan
sistemlerdir'"®. Her iki yonetim sisteminin de uzun vadeli amaci, tiriin tasarimla-
rinda, teknoloji ile ilgili kararlarda, iiretim siireclerinin genelinde ve miisterilere
yonelik yaklagimlarda onleyici bir durus sergilemektir. Ayica, KYnin “sifir hata”
politikasi ile CY'nin “israf yok” politikas1 ortiismektedir. Diger yandan, KY ve CY
farkl operasyonel modellere sahip iki yonetim sistemidir; CY proje yonetimi ile il-
gili yontemleri izlerken'”, KY ise daha ziyade siire¢ yonetimine iligkin yontemleri
takip eder'™. Ayrica, KY'nin atiklar iizerindeki yaklagimi siireclerin verimsiz hale
gelmesini onlemeye doniikken CY'nin cabalar1 agirlikl olarak karbondioksit sali-
nimindan kaynaklanan hava kirliligi ile kat1 ve tehlikeli atiklarla miicadele tizerine

110 Selim Coskun, ‘Kamu Calisanlarimin Kalite Yénetimi Yaklagimi’, Amme Idaresi Dergisi, 36/2 (2003), 77—
100.

111 Karapetrovic and Willborn, ‘Integration of Quality and Environmental Management Systems’, 204—13.

112 Jose F. Molina-Azorin and others, ‘The Effects of Quality and Environmental Management on Competitive
Advantage: A Mixed Methods Study in the Hotel Industry’, Tourism Management, 50 (2015), 41-54; Ana
Beatriz Lopes de Sousa Jabbour and others, ‘Reprint of “Quality Management, Environmental Management
Maturity, Green Supply Chain Practices and Green Performance of Brazilian Companies with ISO 14001
Certification: Direct and Indirect Effects™, Transportation Research Part E: Logistics and Transportation
Review, 74 (2015), 139-51 <http://dx.doi.org/10.1016/j.tre.2014.12.011>.

113 Hart and Milstein, ‘Creating Sustainable Value’, 56-67.

114 Jabbour and Santos, ‘Relationships between Human Resource Dimensions and Environmental Management
in Companies: Proposal of a Model’, 51-58.

115 Karapetrovic and Willborn, ‘Integration of Quality and Environmental Management Systems’, 204—13.

116 Robert D Klassen and Curtis P McLaughlin, ‘The Impact of Environmental Management on Firm
Performance’, Management Science, 42/8 (1996), 1199—1214; Wilkinson and Dale, ‘Integrated Management
Systems: An Examination of the Concept and Theory’, 95-104.

117 Shrivastava, ‘Environmental Technologies and Competitive Advantage’, 183-200.

118 Charles J Corbett and Robert D Klassen, ‘Extending the Horizons: Environmental Excellence as Key to
Improving Operations’, Manufacturing & Service Operations Management, 8/1 (2006), 5-22.
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yogunlagsmaktadir. Sonug olarak benzer dinamikleri olan sistemler olsalar da KY ve
CY uygulamalari belli konularda birbirlerinden ayrismakta ancak yine de ayni pay-
das gruplarina, firma igi siireclere ve dis etmenlere birbirini tamamlayacak sekilde
hizmet etmektedirler.

Ozellikle sistem entegrasyonu iizerine yapilmis énemli calismalardan' edindi-
gimiz izlenimler dogrultusunda, KY ve CY sistemlerinin biitiinlesmesi asagida yer
alan kurumsal dinamikler gercevesinde gerceklesebilmektedir. Genel olarak KCY
sisteminin biitiinlestirilmesinin asagidaki alanlar1 kapsamasi beklenir:

e Firma stratejilerinin her iki sistem tarafindan biitiin olarak desteklenmesi,
¢ Her iki sistemin bir biitiin olarak yonetilmesi,

e KY ve CY amag ve hedeflerin ortaklasa belirlenmesi,

e KY ve CY igin ayrilan kaynaklarin yonetimi,

* KY ve CY i¢ denetimlerin ortaklasa yapilmasi,

¢ KY ve CY i¢in toplanan verilerin ortaklasa alinmasi,

o Etkililik ve verimlilik 6l¢tim ve degerlendirmelerinin ortaklasa yapilmas,
¢ KY ve CY igin uygunsuzluklarin ortaklasa belirlenmesi,

e KY ve CY igin diizenleciyi ve iyilestirici calismalarin ortak olmast.

KCY'nin temel goriisleri arasinda; ekiplerin egitiminde ve yetkilendirilmelerinde
insan faktoriiniin yer almasy, tiriin tasariminin ve is stireglerinin stirekli olarak gelis-
tirilmesi ve tiim KY siirecinin CY sistemleri ile beraber yiiriitiilmesi yer almaktadir'®.
Jayathirtha'nin™ ¢alismasinda KCY sisteminin amaglarini; atiklarin azaltilmass, sii-
reclerin stirekli gelisiminin saglanmasi, kaynaklarm miikerrer kullaniminn azaltil-
masi, gevresel kirliligin azaltilmasi, {iriinlerin ¢evreye en az zarar verecek sekilde
tiretilmesi, ham maddelerin ¢evreye verdigi zararin kontrol edilmesi, ¢alisanlarin
ve toplumun gevre ile ilgili konularda bilinglendirilmesi olarak belirlemistir. Boyle-

119 Bernardo and others, ‘How Integrated Are Environmental, Quality and Other Standardized Management
Systems? An Empirical Study’, 742-50; Alexandra Simon, Stanislav Karapetrovic and Marti Casadesus,
‘Difficulties and Benefits of Integrated Management Systems’, Industrial Management & Data Systems,
112/5 (2012), 828-46 <http://www.emeraldinsight.com/doi/10.1108/02635571211232406>; Karapetrovic
and Jonker, ‘Integration of Standardized Management Systems: Searching for a Recipe and Ingredients’,
451-59.

120 Angell and Klassen, ‘Integrating Environmental Issues into the Mainstream: An Agenda for Research
in Operations Management’, 575--598; Charles J Corbett and Jeh-Nan Pan, ‘Evaluating Environmental
Performance Using Statistical Process Control Techniques’, European Journal of Operational Research,
139/1 (2002), 68-83; Molina-Azorin and others, ‘Quality Management, Environmental Management and
Firm Performance: A Review of Empirical Studies and Issues of Integration’, 197-222; G I Kassinis and
A C Soteriou, ‘Quality, Environmental Practices and Customer Satisfaction in Services’, in Sustainable
Innovation and Entrepreneurship (Cheltenham, 2008), 227-247.

121 R V Jayathirtha, ‘Combating Environmental Repercussions through “TQEM”and ‘ISO 14000°, Business
Strategy and the Environment, 10/4 (2001), 245-50.
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ce, firmalarda her iki sistemin birlikte uygulanmasi basta verimlilik ve kalite artis1
olmak {izere gevresel iyilesme, miikerrer ¢abalarda azalma, siireclerde basitlesme,
islem maliyetlerinde diisiis, masraf ve atiklarda azalma, pazar paymda ve kurumsal
itibarda artig gibi 6nemli yararlar saglamaktadir'?. Bu noktadan hareketle tigiincii
ve son dnermemiz asagidaki sekilde ifade edilebilir.

Onerme 3: Biitiinlesik kalite ve cevre yonetimi ile firma performanst arasinda,
KY-performans ve CY-performans arasindaki iliskiden daha giiclii olan anlaml ve
pozitif bir iliski vardur.

Tiim onermeleri kapsayan modelin ¢izimi Sekil 1'de sunulmustur.

Kalite
Y Onetimi

Firma
Performansi

Cevre Y Onetimi

Kalite - Cevre
Y Oonetimi

Sekil.1 Kavramsal Model

122 Karapetrovic and Willborn, ‘Integration of Quality and Environmental Management Systems’, 204-13;
Bernardo and others, ‘How Integrated Are Environmental, Quality and Other Standardized Management
Systems? An Empirical Study’, 742-50; Shrivastava, ‘Environmental Technologies and Competitive
Advantage’, 183-200.
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4. SONUC VE ONERILER

S6z konusu ¢alisma, KY ve CY sistemlerinin biitiinlestikleri zaman firma per-
formansina yapabilecekleri olumlu etkilere dikkat cekmek amaciyla gergeklestiril-
mistir. Yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi ile ilgili yapilan 6zellikle de Kuzey
Amerika ve Bat1 Avrupa menseli olan arastirmalarda, firmalarin ¢ok biiytik bir kis-
minin yonetim sistemlerini entegre ettikleri gortilmektedir'®. Firmalarin iki ayr1 sis-
temi birbirine biitlinestirebilmeleri i¢in stratejik amaglardan baslayarak sistemlerle
ilgili tiim dokiimantasyon ve uygulamalar birlestirmeleri gerekir. Bu sistemlerin
biitiinlestirilmesinin en 6nemli faydalar;; dokiimantasyon gibi siireclerin sadeles-
mesi, firma genelindeki verimliligin artmasy, i¢ ve dis denetim sonuglarinin daha
etkin kullanilmasi ve bulunduklar1 pazarlarda firmanin imajinin iyilesmesi olarak
belirlenmistir'*. Sonug olarak, firmalarin belli yetkinlikleri ellerinde bulundurup re-
kabet avantaji saglayabilmeleri bir takim standartlasmuis sistemleri uygulamalarina
degil, bu sistemleri kendi biinyelerine nasil adapte edip, bunlar1 biitiinlestirmelerine
ve sonrasinda da bu biitiinlesik sistemleri karar verme stireglerine dahil etmelerine
baglidir'®. Goriilmektedir ki modern yonetim anlayis: artik biitiinlestirmenin fay-
dalarma ve belki de biitiinlesme ile gelen siireglerin basitlesmesine ihtiya¢ duymak-
tadir. Artik glinlimiiziin rekabet¢i avantaji her bir yonetim sisteminin birbirine ne
kattig1 ile de ilgilidir. Tiim bunlar giderek artan belirsizligi bir nebze de olsa yo-
netilebilir kilmak igindir. Ayrica, verimlilik ve maliyetlerin diismesi gibi hedefler
artik daha kapsamli ve yaratici siireglerin benimsenmesini dnemli bir ihtiyag haline
getirmistir. Bu bilgilerin karar vericiler ve {ist yonetim agisindan faydali olabilecegi
inancindayiz.

Calismamizin kalite, cevre, gevresel saglik ve giivenlik gibi yonetimsel
sistemlerin politikalarim uygulayanlar agisindan 6nemli bazi ¢ikarimlar: olabi-
lecegi kanaatindeyiz. KY ve CY sistemleri tek tek uygulandiklarinda uygulama-
alar ¢ogunlukla sistemi rekabet gevresinin zorlamasiyla benimsemekte ve diger
uygulamaci kurumlardan kopyaliyarak kendi firmalarma bu sistemleri adapte
etmektedirler. Ancak, KCY sistemini bir biitiin olarak kopyalamak zaten pek de
miimkiin degildir. Bunun yerine firmaya 6zel bir sistem gelistirmek daha saghkh
olacaktir. Bu baglamda, ozellikle KY sisteminin gerek Tiirkiye'de gerekse diinyada
bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan benimsenmesi ve literatiirdeki boyutlarmin bu
derece oturmus olmasi kaginilmaz olarak bir es-yapililik (isomorphism) problemine
isaret etmektedir'®. Kurumsal uygulamalarin tekrarlanmasr siireci olarak goriilen

123 Simon, Karapetrovic and Casadesus, ‘Difficulties and Benefits of Integrated Management Systems’, 828—
46; Bernardo and others, ‘How Integrated Are Environmental, Quality and Other Standardized Management
Systems? An Empirical Study’, 742-50; Alex Douglas and David Glen, ‘Integrated Management Systems
in Small and Medium Enterprises’, Total Quality Management, 11/4—6 (2000), 686--690; Zhang and
others, “Why Do Firms Engage in Environmental Management? An Empirical Study in China’, 1036-45;
Fernandes and others, ‘Supply Chain Management and Quality Management Integration: A Conceptual
Model Proposal’, 53-67.

124 Simon, Karapetrovic and Casadesus, ‘Difficulties and Benefits of Integrated Management Systems’, 828—
46.

125 C Searcy, D McCartney and S Karapetrovic, ‘Identifying Priorities for Action in Corporate Sustainable
Development Indicator Programs’, Business Strategy and the Environment, 17/2 (2008), 137-48.

126§ Ozen, ‘Toplam Kalite Yonetiminin Tiirkiye’de Yeniden Kurgulanmasi: Kosul Bagimli Tiirdeslesme
Tezinin Bir Testi’, Amme Idaresi Dergisi, 35/1 (2002), 105-42.

31



Ozlem AYAZ ARDA & Ekrem TATOGLU & Liitfihak ALPKAN

es-yapililik, zorlayict ve kuralc baskilarla firmalarin giderek birbirlerine benzeme-
sine yol agmaktadir'”. Bu sebeple yonetim sistemlerinin de kurumun yapisina, kiil-
tiirline ve faaliyetlilerine 6zgii siiregler dikkate almarak yenilikgilik ve farklilasma
yaklagimlariyla bi¢imlendirilmesi, es-yapililig1 bertaraf etmek agisindan dnem arz
etmektedir. Diger yandan, CY gibi gerek toplumu gerekse kanun uygulayict merci-
leri ilgilendiren bir konu firma i¢indeki KY, tedarik yonetimi, pazarlama gibi yone-
tim alanlarini hem etkilemekte hem de bu alanlardan etkilenmektedir'®. Bu sebeple
CY'ne iliskin konularin biitiinciil bir sekilde ele alinmas: ve diger sistemlerle esgii-
dtimlii hale getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada, biitlinlesmenin saglikl sonuglar
verebilmesi i¢in ¢alisanlarin bilinglendirilmesi ve egitimi de ¢cok onemlidir. Cevre ile
ilgili egitimlerin parcact yaklagimlardan ziyade, kurumun politikalarini yansitmas:
gerekir'®. Kurum stratejisine entegre olmus CYnin ¢alisanlarca anlasilmasi ve be-
nimsenmesi firmanin gerek KCY biitiinlesmesini kolaylastiracak gerekse sistemlerin
etkin islemesini saglayacaktir.

KCY sistemlerini biitiinlesik olarak ele alan ve kavramsal bir model 6nerisi su-
nan bu ¢alisma, gelecekteki gerek gorgiil gerekse kavramsal ¢alismalara bir baz tes-
kil edecegi inancindayiz. Her ne kadar mevcut literatiir KY ile ilgili olarak zengin bir
arsive sahipse de CY ile ilgili uygulamalari igeren gorgiil ¢alismalar KY calismala-
rinin gerisinde kalmistir. Bu sebeple burada yer alan sistem entegrasyonu ile orta-
ya atilan fikirlerin ve iliskilerin arastirmacilara bir temel olusturmasini umuyoruz.
Ozellikle KCY sistem entegrasyonu ile ilgili gelistirilecek bir &lgek gerek literatiir
gerekse bu konuyu uygulamak isteyen profesyoneller igin oldukea faydal olabilir.
Ayrica sistemlerin biitiinlestirilmesine yonelik calismalar gelismekte olan iilkelerde
bilingli olarak yapilandirilmis sistemlerin ve uygulamalarin gelismesine katki sagla-
yabilir. Alt1 ¢izilmesi gereken diger dnemli bir husus da mevcut literatiirde konu ile
ilgili calismalarin 6nemli bir boliimiiniin sanayilesmis iilke firmalari {izerinde ger-
ceklestirilmis olmasidir. Aralarinda Tiirkiye'nin de yer aldig1 diger gelismekte olan
iilke igletmeleri ile ilgili arastirmalar ¢ok kisith diizeyde kalmustir. Halbuki Cin, Hin-
distan, Rusya ve Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerin diinya sanayi {iretimindeki
pay1 bas dondiiriicii bir hizla artmaktadir. CY ile ilgili hususlar bu tilke isletmeleri
ve ilgili paydas gruplar tarafindan biiyiik bir dikkatle takip edilmektedir. Sonug
olarak KCY uygulamalari bir biitiin olarak KY ve CY uygulamalarimm kurumlara
ve sosyal paydaslara ayr1 ayr1 sagladigi sosyal faydalardan ¢ok daha fazlasini vaad
etmektedir.
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