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Kuresellesen dinyada turizmin yayginlasmasiyla birlikte konaklama isletmelerinin
o6nemi giderek artmaktadir. Bununla birlikte konaklama isletmelerinin rekabet avantaji
elde edebilmeleri ve etkili kararlar alabilmeleri icin maliyet ve yonetim muhasebesi
uygulamalar: oldukc¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada Trabzon ilinde konaklama sektortinde
faaliyet gosteren otel isletmelerinde stratejik maliyet yonetimi acisindan maliyet ve
yonetim muhasebesi uygulamalarinin arastirilmas: amaclanmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda isletmelerin muhasebe ve maliyet sistemine yo6nelik bilgilerinin,
konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalarinin karar alma Uzerine
etkisi ve sahip olunan yildiz sayisiyla yilik tretim miktar (musteri sayisi) arasinda
farklilik olup olmadiginin arastirilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda Trabzon’da faaliyet
gosteren 244 otel isletmesinden 181’ine anket uygulamasi gerceklestirilerek cesitli
veriler elde edilmistir. Veriler SPSS paket programi araciligiyla analiz edilmistir.
Analizler sonucunda otel igletmelerinde en yltiksek maliyet unsurunun genel tretim
giderleri oldugu, maliyet hesaplamada en fazla siparis maliyet yonteminin kullanildig:
tespit edilmistir. Ayrica yonetim muhasebesi uygulamalarinin karar almada etkili
oldugu, otellerin yildiz sayisiyla gelirleri arasinda anlaml bir iligkinin bulundugu tespit
edilmistir.
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With the spread of tourism in the globalizing world, the importance of accommodation
establishments is increasing. However, cost and management accounting applications
are very important for accommodation establishments to gain competitive advantage
and make effective decisions. This study aims to investigate cost and management
accounting applications in terms of strategic cost management in hotel establishments
operating in the accommodation sector in Trabzon province. In line with the purpose of
the study, it is aimed to investigate the accounting and cost system information of the
establishments, the effect of management accounting applications on decision making
in accommodation establishments and whether there is a difference between the
number of stars and the annual production amount (number of customers). In this
context, a survey was conducted on 181 of the 244 hotel establishments operating in
Trabzon and various data were obtained. The data was analyzed using the SPSS package
program. As a result of the analysis, it was determined that the highest cost element in
hotel establishments was general production expenses and the order cost method was
used the most in cost calculation. In addition, it was determined that management
accounting applications were effective in decision making and that there was a
significant relationship between the number of stars and the income of the hotels.
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Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to investigate the importance of cost and management
accounting applications in terms of strategic cost management in hotel enterprises operating in the
accommodation sector in Trabzon province. In addition, it is aimed to determine the proportional
status of cost elements in accommodation enterprises, the cost calculation methods used, and
whether cost and management accounting applications are effective in decision making.

Methods: In the study, firstly information about accommodation establishments was given.
Then, with the approval of Bayburt University ethics committee, the results of the surveys applied
to the establishments operating in this field in Trabzon province were analyzed. Data analysis was
provided using SPSS package program. Hypotheses established on cost and management
accounting were tested.

Demographic characteristics of the survey data were presented and reliability tests were
applied to the survey questions. Normal distribution analyses were performed to reveal the effects
of demographic differences.

Findings: To summarize the results obtained from the study; a total of 181 people participated
in the study, 42 of whom were female and 139 were male. The majority of the participants in the
study, 72.9%, are undergraduate graduates. Most of the research was conducted on accountants
with 113 people. Most of the businesses participating in the research have been operating for a
period between 11-15 years. It was determined that almost all of the enterprises (98.9%) had a
separate accounting unit. It was understood that only 2 of them did not have a separate accounting
unit. Businesses often have their accounting information checked by a separate CPA office. The
reason for keeping accounting data of the enterprises was determined as all of them with a rate of
90.6%. It has been determined that almost half of the enterprises have between 1-10 employees. It
is understood that the number of one-star businesses among the businesses participating in the
research is more than the others. However, the number of 3-star businesses was determined as 50
and this ranking is followed by the 2nd place. It is understood that most of the businesses have
services other than accommodation services. However, it is also understood that there is not much
difference between them. The majority of businesses (72.4%) think that costs are calculated
correctly. Businesses think that accounting information contributes to the business at a rate of
75.7%. It is understood that the cost item with the highest expenses for enterprises is general
production expenses. Almost all of the businesses, with a rate of 91.2%, use the job order costing
system. It is understood that the majority of businesses want their general production costs to
decrease. Businesses generally encounter between 0-10000 annual customers. However, according
to the information obtained during the research, the density of businesses increases even more in
the summer months. It has been determined that the majority of enterprises have annual sales
revenues between 1000001 TL - 25000000 TL.

When the results of the established hypotheses are examined, hypotheses Hi, Hy, Ho1 and Has
are accepted and hypotheses Hi1, Hi2, His, Hi4 and Ha, are rejected.

The sphericity test result of 0.962 shows that the data set is quite suitable. The significance
level being less than 0.05 means that the analysis can be continued. The factors found as a result
of the analysis are shown and 2 factors were found. Accordingly, the first factor has 81.202%
variance with an eigenvalue of 14.616. To explain more simply, the first factor explains 81.202% of
the total variance. The first factor constitutes the vast majority of the total variance. The second
factor was found to have an eigenvalue of 1.017. Oblimin rotation was used to determine the factors.
Because it is predicted that the factors are related to each other, this rotation explains the degree
of relationship better. The first factor consists of 10 variables. Based on the contents of the variables
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in this factor, this factor is called “decision making”. The second factor consists of 8 variables. Again,
based on the contents of the variables in this factor, this factor is called “strategic planning”.

Conclusion: As a result of the analyses, it was determined that the highest cost element in
accommodation establishments was general production costs and the order cost method was used
in cost calculation. In addition, it was determined that management accounting applications were
effective in decision making and that there was a significant relationship between the number of
stars and income of hotels. In light of all these results, businesses should strategically analyze their
cost and management accounting data correctly. They should use the right cost system for on-the-
spot decisions. Considering that the highest cost item is general production expense and energy
expense is included in this item, it is recommended to use SES (solar energy system) for energy
saving. It is likely that turning to discounts or campaigns in service sales will increase the number
of customers and will be beneficial for the business. In addition, avoiding activities that will create
unnecessary additional costs will also reduce costs. Businesses should follow the developments in
the world well and can adapt themselves and increase their profitability by making strategic plans
accordingly. Ensuring strong communication between the business management and accounting
unit is very important for the future of the business.

1. Giris

Isletmelerin temel amaci her seyden énce firma degerini maksimuma cikarip hayatta kalmayi
saglamaktir (Karadeniz vd., 2019: 172). Bu amactan yola ¢ikarak gelisen teknoloji, artan maliyetler,
yukselen doviz kuru, musterilerin talepleri, baska konaklama isletmelerinin de uygulamalari: gz
ontine alindiginda piyasada hayatta kalmak oldukca zor olabilmektedir. Tim bu zorluklarla basa
cikabilmek icin stratejik planlamanin dogru bir sekilde yapilmas: gerekmektedir. Buradaki strateji
kavramini isletmelerin stirdtrulebilirligi icin planlama yapma, rekabet icin manevra, faaliyetler icin
bir model, dis cevre icin bir durus ve ic cevre icin de bir gértiintis cizelgesi seklinde tanimlamak
mumkindtr (Mintzberg vd., 2008: 11). Bu sebeple konaklama isletmelerinin stratejik acidan
maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarini etkin bir sekilde kullanmas1 énem arz etmektedir.

Konaklama isletmelerinde yoneticiler icin isletmelerin i¢ ve dis cevresiyle alakali alacaklar:
kararlarda kullanabilecekleri bilginin dogru ve zamanli olmasi oldukc¢a o6nemlidir. Konaklama
isletmelerinin dis cevresi finansal muhasebe verileri ile ilgilenirken i¢c cevresi maliyet ve yonetim
muhasebesi verileri ile ilgilenmektedir. Tim bunlarin efektif bir sekilde kullanilabilmesi ic¢in
stratejik maliyet ydnetiminin olduk¢a 6énem arz ettigi ifade edilebilir (Glingér Tang, 2012: 171).

Konaklama isletmeleri yapis: itibariyla diger isletmelerden farklidir. Bu isletmeler hizmet
sektortinde faaliyet gostermekle birlikte satisa konu olan trtinleri konaklama, restoran, digin ve
toplanti benzeri organizasyonlar gibi cesitli olabilmektedir. Bu trtnler tizerinde strekli degisen
taleplerle birlikte rekabet yogunlugu, ekonomik degisimler konaklama sektérint oldukga
etkilemektedir. Konaklama sektértindeki isletmeler, muisterilerinin istek ve ihtiyaclarina daha iyi
cevap verebilmek icin degisimleri yakindan takip etmek mecburiyetindedirler (Dénmez vd., 2011:
202).

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinde stratejik maliyet yonetimi acisindan maliyet
ve yobnetim muhasebesi uygulamalarinin arastirilmasidir. Bu sebeple calismada 6ncelikle
konaklama isletmeleri ve muhasebe sistemleri hakkinda bilgi verilmis, akabinde anket yéntemi ile
elde edilen veriler analiz edilmistir.
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2. Konaklama isletmeleri ve Muhasebe Sistemi

Turizm sektéra 6zellikle II. Dlinya Savasi’ndan sonra diinya ticaretinde giderek daha fazla rol
almaya baslamistir (Makrigiannakis ve Soteriades, 2007: 48). Konaklama isletmeleri de diinyada
gelisen ekonomik dinamiklere ve beraberindeki kendilerini ilgilendiren yeniliklere kisa zamanda
ayak uydurmak durumundadirlar. Bu yeniliklere olumlu anlamda hemen tepki goOsterebilen
isletmeler kendilerine 6nemli birtakim avantajlar saglayabilmektedirler. Ctink(i hizla gelisen turizm
sektortinde 6nemli bir paylari olmakla birlikte aralarindaki rekabet, isletmelerin faaliyetlerini daha
fakli boyutlara tasimaktadir (Sar1 ve Cam, 2014: 248).

Konaklama isletmelerindeki yoneticiler sahip olduklari varliklarin korunmasi, yanlisliklarin
giderilmesi ve igletme icin uygun olan politikalarin degerlendirilmesi icin dogru ve de gtvenilir mali
bilgiler kullanmak isteyeceklerdir. Bununla beraber yoneticilerin taleplerinin artmasi, muisterilerin
hizmetten memnun kalmasi, pazarlama faaliyetleri ve fiyatlandirma gibi bircok konunun o6ne
cikmasiyla bazi ek bilgilere de ihtiyac duymasi kacinilmazdir. Bu acidan bakildiginda konaklama
isletmeleri i¢in gelecekte neler yapacagini planlanmak zaruri oldugundan bircok 6nemli bilginin
Uretilmesinde maliyet ve yonetim muhasebesinin mecburi oldugu ortaya ¢cikmaktadir (Sar1 ve Cam,
2014: 248).

Maliyetlerin kontrolti isletmelerin basarisi icin oldukca kritik bir 6neme sahiptir (Dopson ve
Hayes, 2011: 196). Yani maliyetlerin dtistirtilmesi ya da isletmeyi bliytitme hedefi dogrultusunda
isletme icin en saglikli kararlar: almak amaciyla en uygun maliyet hesaplama yénetiminin sec¢ilmesi
ve yonetim muhasebesi uygulamalarinin gerceklestirilmesi oldukca 6énem arz etmektedir (Tunji ve
Mojeed, 2013: 1). Maliyetlerin artmasi durumu gelir azalisini beraberinde getirebileceginden dolayi
konaklama isletmelerinde maliyet analizleri yapmak ve maliyetleri azaltici1 6nlemler almak giderek
daha da 6nemli hale gelmektedir (Erdin¢, 2009: 313). Buradan da anlasilacag gibi maliyet ve
yonetim muhasebesi her isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde de 6énem arz etmektedir.

Bircok konaklama isletmesinde maliyetler hesaplanirken geleneksel maliyet muhasebesi
yontemlerinden olan siparis maliyet yéntemi veya safha (evre) maliyet yontemi kullanildig:
belirtilebilir. Fakat 1980’lerin sonlarina dogru yabanci kaynaklara gére maliyet hesaplamasinda
faaliyet tabanh maliyet yontemi kullanilmaya baslanmistir. Bu yontemin kullanilmasinin hizmet
isletmeleri icin oldukca 6nemli bir etken olacag ifade edilmektedir (Pavlatos ve Paggaios, 2007: 42).

Konaklama isletmelerinde maliyet ve y6netim muhasebesi bilgilerinin saglikli bir sekilde
kullanilmasi durumunda alinacak kararlar, kalitenin daha cok artmasini saglayacaktir. Buradan
yola cikarak y6netim muhasebesi bilhassa isletmenin alacag kararlarin planlamasi ve kontrolt
noktasinda isletme yonetimine detayli bilgiler sunmaktadir. Bu durumda da y6netim muhasebesi
konaklama isletmeleri icin kilit rol konumundadir (Zubac, 2012: 2).

3. Literatiir

Konaklama isletmelerinde maliyet ve ydnetim muhasebesi uygulamalarina yo6nelik olarak
literatiirde bircok calisma yapilmistir. Bunlardan bazilari;

Mia ve Patiar (2001), yaptiklar1 calismada Avustralya'da faaliyet gosteren liiks otellerde
yonetim kademesindekilerin yonetim muhasebesi sistemini kullanimini arastirmislar. Arastirma
sonuclarinda yo6netim kademesindeki personellerin yonetim muhasebesi uygulamalarini kisa ve
uzun vadeli kararlar almada etkili bir bicimde kullandiklarini, finansal ve finansal olmayan verilere
onem verdikleri tespit edilmistir.

Pellinen (2003), yaptigi calismada Finlandiya’da turizm isletmelerinde fiyatlandirma
uygulamalariyla maliyet muhasebesi iliskisini incelemis. Yapilan analizler sonucunda maliyet
muhasebesinin fiyatlandirma konusunda pek etkili olmadigini tespit etmistir.
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Gonen (2007), yaptigi calismada konaklama isletmelerinin muhasebe organizasyonu ve ic
kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasina yonelik bir uygulama yapmistir. Calismasinin
sonucunda muhasebe bilgilerinin isletme kararlarina énemli bir bilgi girdisi olusturdugunu, otel
mudurlerine yoneltilen sorulara verilen cevaplarda bazi aksakliklarin disinda i¢ kontrol sisteminin
iyi tasarlanip etkin bir sekilde kullanildigini tespit etmistir.

Didin ve Kéroglu (2008), calismalarinda konaklama isletmelerinin rekabet edebilme durumu
ve gelecekten beklentileri tizerine satis ve maliyet iliskisiyle alakali bir inceleme yapmislardir.
Calismalarinin sonunda en fazla maliyet kaleminin iscilik gideri oldugunu, konaklama
isletmelerinin bulunduklar1 konumlarda o6zellikle cevrelerinde bagimsiz isyerlerinin artmasi
konaklama isletmeleri icin dezavantajli oldugunu ve bazi konaklama isletmelerinin rezervasyon
boslugunu doldurmak icin kalitesiz musteriyi kabul etmesi bir stire satislarinin artmasini saglasa
da genis zaman icinde satislarin diistip maliyetlerin artmasina neden oldugunu tespit etmislerdir.

Pavlatos ve Paggios (2009), yaptiklar1 calismada Yunanistan’da faaliyet goésteren otel
isletmelerinde maliyet sisteminin islevselligini incelemisler. Anket yoluyla elde edilen verilerin
analizi sonucunda maliyet sistemi islevselliginin dtistik oldugunu tespit etmisler.

Dénmez vd. (2011), Antalya’daki bes yildizli konaklama isletmeleri tizerine yiyecek-iceceklerin
maliyet kontroli ve fiyatlandirmaya yonelik bir calisma yapmislardir. Calisma sonucunda
konaklama isletmelerinin diger isletmelere oranla daha fazla maliyet unsuru ile karsilastiklarini,
maliyet kontroltintin daha dikkatli yapilmasi gerektigini ve genellikle de bu hususa dikkat edildigini
tespit etmislerdir.

Kosan (2011), muhasebe bilgi sisteminin konaklama isletmeleri acisindan énemine y6nelik
bir calisma yapmistir. Calismasinin sonunda eskiden birka¢ dosyanin tGstlinkorti incelenip birkag
rakamin karsilastirilmasiyla kararlar alinirken gintmtuzde ise ¢cok sayida verinin bulunmasi
nedeniyle daha dogru sonuclara ulasmanin mumkin oldugunu tespit etmistir. Teknolojik
gelismeler 1s181inda muhasebe sistemlerinin teknolojik cihazlarla isletilip kaydedilerek isletme
cevresine yardimci oldugunu belirlemistir.

Gungor Tang (2012), yaptigl calismasinda Kapadokya bolgesindeki konaklama isletmelerine
yonelik yonetim muhasebesi uygulamalarini incelemistir. Calismasinin sonucunda ise s6z konusu
bolgedeki konaklama igletmelerinin %25’inde ayr1 bir maliyet muhasebesi biriminin oldugunu ve
%1271ik kisminda da ayr: bir yonetim muhasebesi sisteminin bulundugunu tespit etmistir. Ayrica
fiili maliyet verilerinde 6zellikle geleneksel yonetim muhasebesi anlayisi olan planlama ve kontrol
faaliyetlerinden yararlanildigi sonucuna ulasmistir.

Sar1 (2012), yaptigi calismasinda konaklama isletmelerinde yoénetim muhasebesi
uygulamalarini tespit etmeye calismistir. Calisma sonucunda arastirma kapsamindaki konaklama
isletmelerinin %98.771ik kisminda muhasebe bélimtntn oldugunu, bunun isletmeler icin oldukca
onemli oldugunu ve buytk cogunlugunun da geleneksel maliyet sisteminden yararlandigini tespit
etmistir.

Koéroglu vd. (2014), yaptiklar1 calisgmada Marmaris’e yonelik turizm sektértinde faaliyet
gOsteren aile isletmelerinde muhasebe sistemini incelemislerdir. Calismalarinin sonucunda da her
konaklama isletmesinin kendisine uygun olan muhasebe sistemini belirlemesi gerektigini ve bu
sayede rekabet Gistiinltigl saglayabilecegini tespit etmistir. Ayrica muhasebe sisteminin ayrintili bir
stire¢ olmasi ve konusunda uzman personel bulmanin da zorlugu gibi sebepler ytiziinden bir¢cok
ktictik o6lcekli konaklama isletmesinin etkin bir muhasebe sistemi uygulayamayip rakipleriyle
rekabet edemedigini tespit etmislerdir.

Sar1 ve Cam (2014), yaptiklar1 calismada konaklama isletmelerinde y6netim muhasebesi
uygulamalarinin  kullanimini incelemislerdir. Calismalarinin sonucunda ise konaklama
isletmelerinin bliytik bir kisminin geleneksel yontemleri kullandiklari sonucuna ulasmislardir.
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Ancak geleneksel ydntemlerin tirtin ya da hizmet maliyetini arttirdigini ve ¢6zim Uretmede yetersiz
kaldigini isletmelerin geleneksel yontemler yerine faaliyet tabanlh maliyet sistemi gibi daha modern
olan bir sistemi kullanmalari durumunda maliyetlerin daha dogru hesaplanabilecegini tespit
etmislerdir.

Duman vd. (2014) yaptiklart calismada Kapadokya boélgesinde faaliyet gbsteren otellerin
ybnetim muhasebesi ve pazarlama uygulamalarinin 6nemini incelemisler. Arastirma sonucunda
otel yoneticilerinin yénetim muhasebesi ve pazarlama uygulamalarina ve finansal olmayan
gostergelere 6nem verdiklerini tespit etmisler.

Patiar (2016), yaptig1 calismasinda Avustralya’da faaliyet gésteren otel isletmelerinde maliyet
dagitim uygulamalarini incelemis. Calismada veriler otel isletmelerinin finans mudtrleri ile yapilan
gorismeler sonucu elde edilmis. Yapilan analizler sonucunda maliyetlerin dogru bir bicimde
dagitilmadigi bunun sonucunda yo6neticilerin etkili kararlar alma olanaklarinin kisitlandigini tespit
etmis.

Kirlioglu ve Dogan (2016), yaptiklar1 calismada konaklama isletmelerinde yonetim
muhasebesinin 2000-2014 yillar1 arasindaki gelisim stirecini incelemislerdir. Calisma sonucunda
ise bu alanda yeterli calismanin olmadigini, akademisyenlere bu alanda calisma yapilmasinin tesvik
edilmesi gerektigini ve turizm sektérti icin bu tesvikin oldukca o6nemli oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Arbelo vd. (2016) yaptiklar1 calismada Ispanya’da faaliyet gésteren otel isletmelerinde maliyet
etkinligini arastirmislardir. Calisma sonucunda otel isletmelerinde maliyet etkinliginin %67
seviyelerinde oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica isletmelerin etkin bir maliyet kontrolt ile rekabet
avantaji saglayacaklarinin énemine deginmislerdir.

Akmese ve Guderoglu (2017), calismalarinda konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi
olarak gelir yonetiminin musteri algisini incelemislerdir. Calisma sonucunda otel gelir yénetimi
algilarn ile fiyatlarda tutarsizlik algilar1 arasinda pozitif cift yonla, zayif ancak anlamli bir iliski
bulundugunu tespit etmislerdir.

Bilici ve Turan (2019), yaptiklar1 calismada Erzurum ilinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde yonetim ve maliyet muhasebesi uygulama dtizeylerini tespit etmeyi amaclamislardir.
Anket yontemi ile elde edilen veriler sonucunda Erzurum’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde
yonetim ve maliyet muhasebesi uygulamalarinin yeterince etkin olmadigini tespit etmislerdir.

Akmese (2019) yaptigr calismada Turkiye’de faaliyet gdsteren S yildizli otellerde stratejik
yonetim muhasebesi uygulamalarinin ve butlnlesik bilgi sistemimin isletme performansini
incelemistir. Anket yontemi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda otellerde yonetim muhasebesi
uygulamalarinin ve buttinlesik bilgi sistemlerinin isletmelerde etkin bir bicimde kullanildigini ve
isletme performansina olumlu katk: yaptigini tespit etmistir.

Kurnaz ve Buyukipekci (2024), yaptiklar1 calismada Konya ilinde faaliyet gésteren 4 ve 5
yildizl1 otellerin ydnetim muhasebesi uygulamalar1 Ulizerine calisma yapmislardir. Calismanin
sonucunda otellerin %50’sinde ayri bir yénetim muhasebesi birimine, %58.3’ntinde ise ayri bir
maliyet muhasebesi birimine sahip oldugu tespit edilmistir. Maliyet sistemleri acisindan ise
%66.7’sinde faaliyete dayali maliyet sistemini, %58.3’ntinde tam maliyet sistemini kullandiklarini
tespit etmislerdir. Ayrica stratejik ydonetim muhasebesi uygulamalarinin isletmeler icin oldukca
onemli olduguna deginmislerdir.

Literatiirde incelenen calismalar1 6zetleyecek olursak, farkli sehir ve boélgelerde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde karar alma, fiyatlandirma vb. konularda maliyet ve yonetim
muhasebesi uygulamalarindan yararlanip yararlanmadiklari, ayri bir maliyet ve yoOnetim
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muhasebesi birimlerinin olup olmadigi ve kullanilan maliyet sistemlerini tespit etmeye yonelik
calismalar oldugu gortilmektedir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Guntmuz dinyasinda kuresellesmenin de etkisiyle turizm faaliyetleri daha da artmaktadir.
Konaklama isletmeleri de turizm catis1 altinda faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu calismanin amaci
da Trabzon ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin stratejik maliyet yonetimi acisindan
maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarini tespit etmektir. Bu amac¢ dogrultusunda boélgede
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri hakkinda veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

Genel olarak bakildiginda konaklama isletmelerinin amaci adindan da anlasilacagir gibi
insanlarin konaklama ihtiyacini karsilamaktir. Bu dogrultuda cok sayida olan konaklama
isletmeleri musteri sayilarini arttirmak icin farkli hizmetler de sunabilmektedir. Sunulan her
hizmetin bir maliyeti olacagina gbére maliyet ve yonetim muhasebesi de bu anlamda 6énem teskil
etmektedir.

Yapilan calismada Trabzon ilinde faaliyet gésteren otel isletmelerinde muhasebe ve maliyet
sistemlerinin tespit edilmesi, yonetim muhasebesi uygulamalarinin karar almada etkili olup
olmadig1 arastirilmak istenmistir. Bununla birlikte literattirden farkli olarak otel isletmelerinde
yildiz sayisiyla satis geliri, Gretim miktar:1 (musteri sayisi), gider kalemleri arasinda farklilik olup
olmadig tespit edilmistir.

5. Analizler
5.1. Veri Seti

Arastirmanin evrenini Trabzon ilinde bulunan konaklama sektértinde faaliyet gdsteren otel
isletmeleri olusmaktadir. Kultlir ve Turizm Bakanlhigi’nmin verilerine goére Trabzon ilindeki bu
isletmeleri sayis1 244’tar (Kulttir ve Turizm Bakanligi, 2024). Bu sayidan yola cikarak isletmelere
uygulanan anket sayisinin 6rnek boyutu hesaplanmis ve 150 olarak bulunmustur. Bununla birlikte
verilerin elde edilmesinde kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir. Ancak eksik veri olma ihtimali
g6z 6nlne alindiginda anket sayisinin 180 olmasi planlanmasina ragmen toplamda 181 anket
yapilmistir. Bu hesaplama asagidaki formulle yapilmistir.

3 t’pq
~ (e2(N—1) + t2pq)

N: Birey sayisi

(1)

n: Ornekleme alinacak birey sayisi
p: Gortlme siklig1(0.05)

q: Goralmeme sikligi (1-p)(0.05)

t: Belirli hata dizeyi

e: Sapma degeri(a=0.05)

Veriler anket yo6ntemi ile elde edilmistir. Ankette yer alan bilgilerin sakli tutulacag:
katilimcilara bildirilmistir. Trabzon ilindeki isletme sahiplerine uygulanan anketlerin sonuclari
SPSS programi araciligiyla analiz edilmis ve kurulan hipotezler sinanmistir. Anketler Google Mail-
Form yoluyla yapilmistir.

5.2. Arastirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Calismada, Trabzon ilinde faaliyet gbsteren konaklama isletmelerinde stratejik maliyet
yonetimi acisindan maliyet ve yOnetim muhasebesi uygulamalar: tespit edilmistir. Bu amac
dogrultusunda olusturulan anket formu sayesinde veriler elde edilmistir. Hazirlanan anket formu
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Sencer (2020) ve Pehlivan (2023)1n calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Anket formu
¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgilerin, ikinci béltimde firma bilgilerinin ve
Uclinct boéluimde ise stratejik maliyet yoOnetimi acisindan maliyet ve yodnetim muhasebesi
uygulamalarinin tespit edilmesi amaclanmistir.

Calisma icin konaklama isletmeleri, maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalari tizerine
hipotezler kurulmus ve asagida listelenmistir.

Hi: Konaklama isletmelerinde yoénetim muhasebesi uygulamalar: karar alma Uizerine etkilidir.

Hi:1: Konaklama isletmelerinde ydnetim muhasebesi uygulamalar: cinsiyete goére farklilik
gostermektedir.

Hi2: Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalar: egitim durumuna goére
farklihk géstermektedir.

His: Konaklama isletmelerinde yénetim muhasebesi uygulamalar: mesleki deneyimlerine goére
farklilik géstermektedir.

His4: Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalar: faaliyet stresine gore
farklihik géstermektedir.

H2: Konaklama isletmelerinde sahip olunan yildiz sayisi ile yillik UGretim miktar1 (musteri
sayisi) arasinda farklilik vardir.

H21: Konaklama isletmelerinde sahip olunan yildiz sayis: ile yillik hizmet satis geliri (oda,
restoran, organizasyon, toplanti vs.) arasinda farklilik vardir.

H22: Konaklama isletmelerinde sahip olunan yildiz sayisi ile toplam maliyetlerdeki en fazla
olan gider kalemi arasinda farklilik vardir.

H23: Konaklama isletmelerinde sahip olunan yildiz sayis: ile uygulanan farkli hizmet kollar:
arasinda farklhilik vardir.

5.3. Giivenilirlik Testi

Guvenilirlik analizi, 6lcim araclarinin guvenilirlik kalitesinin 6l¢tilmesi anlamina
gelmektedir. Bu analizde alfa katsayisinin O ile 1 arasinda olmasi istenmektedir ve bu katsay:1 1’e
ne kadar yakin olursa guivenilirlik o kadar yiksek demektir (Karadag vd., 2008: 192). Bu analizin
yuksek gtivenilir olabilmesine yonelik olarak alfa degerinin 0.80 ile 1.00 arasinda deger almasina
yonelik genel bir gértiistin hakim oldugu ifade edilebilir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Olcek ve Boyut Alfa Degeri Veri Sayis1

Konaklama isletmelerinde

.987 1
Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Uygulamalari 0.98 °

Bu calisma icin yapilan guvenilirlik analizi sonucunda tablo 1’de de goéruldigt gibi alfa
katsayisi 0.987 olarak hesaplanmistir. Bu da calismanin yltksek glivenilirlik dtizeyinde oldugunu
gostermektedir.

5.4. Normallik Testi

[statistiksel analizler genellikle normallik varsayimina dayanmaktadir. Bu sebeple analize
baslamadan 6nce verilerin normal dagilima uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir Toplanan
veriler eger normal dagiliyorsa Anova, Regresyon, T testi, Kolmogorov-Smirnov gibi testler
kullanilmaktadir (Hasiloglu ve Hasiloglu Ciftciler, 2023: 2).
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Tablo 2: Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov= Shapiro-Wilk
istatistik Degeri df Sig. Istatistik Degeri df Sig.
0.047 181 0.200" 0.995 181 0.830

Yapilan normallik testi tablo 2’de gosterilmistir. Testin sonucuna goére prop=0.200>0.050
olmasindan dolay: veriler normal dagilim gostermektedir. Veriler 30°dan fazla oldugu icin de
Kolmogorov-Smirnov testinin anlamlilik degeri kullanilmistir.

6. Bulgular
6.1. Demografik Bulgular

Demografi, kisiyi tanimlayan ve sosyal ortamdaki konumunu belirleyen, dogustan kazanilan
birtakim kisisel 6zelliklerdir (Wells ve Prensky, 1996: 131). Tanimdan da anlasilacag: gibi kisilerin
bazi oOzellikleri onlarin demografik yapilarini ortaya koyar. Yerine goére insanlari birbirinden
ayirabildigi gibi yerine gére de birbirine baglayabilmektedir. Bu 6zellikler cinsiyet, yas, 1rk, din vs.
seklinde orneklendirilebilmektedir (Tekvar, 2016: 1602). Bu calismada anketi cevaplayan
personelin demografik bilgileriyle birlikte isletmeler ile alakali bilgiler de arastirilmistir. Bulunan
sonuclar sirasiyla Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler | Secenekler Frekans Yii:?e Geqer(lnz;{iizde
Kadin 42 23.2 23.2
Cinsiyet Erkek 139 76.8 76.8
Toplam 181 100 100
Lise 1 0.6 0.6
On Lisans 29 16 16.0
Egitim Lisans 132 72.9 72.9
Lisanststa 19 10.5 10.5
Toplam 181 100 100
Otel sahibi 19 10.5 10.5
. Mudur 43 23.8 23.8
E:;::;ziflki Muhasebeci 113 62.4 62.4
Diger 6 3.3 3.3
Toplam 181 100 100

Tablo 3’te géruldigt gibi arastirmaya katilanlarin cinsiyet 6zelliklerine bakildiginda 42’si
kadin olmakla birlikte 139'u da erkeklerden olusmaktadir. Bu da erkek calisan sayisinin
konaklama isletmelerinde daha fazla oldugunu gostermektedir. Ayrica calisanlarin egitim durumu
da arastirilmis ve sonucunda %72.9 ile agirlikli olarak lisans diizeyinde egitimlerini tamamladiklar:
tespit edilmistir. Bu sonuctan anlasilacagl tGizere calisanlarin egitim seviyesi oldukca iyidir. Son
olarak da anketi cevaplayanlarin calistigi isletmedeki pozisyonlar1 arastirilmistir. Arastirma
sonunda ankete genellikle muhasebe birimindeki calisanlarin katildigi anlasilmistir.
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Tablo 4: isletme ile ilgili Bilgiler

Bilgiler Secenekler Frekans Y:io/zoc)ie Geger(loi/o)Yﬁzde
1-5 9 5 5
6-10 36 19.9 19.9
Faaliyet Y11 11-15 87 48.1 48.1
16+ 49 27.1 27.1
Toplam 181 100 100
1-10 96 53.0 53
11-50 65 35.9 35.9
Calisan Sayis1 51-250 20 11.0 11
251+ 0 0 0
Toplam 181 100 100
1 73 40.3 40.3
2 35 19.3 19.3
isletmenin Yildiz Sayis1 S %0 276 276
4 13 7.2 7.2
5 10 5.6 5.6
Toplam 181 100 100
0-10 000 109 60.2 60.2
10 001-50 000 48 26.5 26.5
Yillik Miisteri Sayis1 50 001-100 000 13 7.2 7.2
100 001+ 11 6.1 6.1
Toplam 181 100 100
0-1 000 000 38 21.0 21
1 000 001-25 000 000 111 61.3 61.3
Yillik Satis Geliri 25 000 001-50 000 000 17 9.4 9.4
50 000 001+ 15 8.3 8.3
Toplam 181 100 100

Arastirmada s6z konusu isletmelerle alakali birtakim bilgiler elde edilmis ve tablo 4’te
gosterilmistir. Buna gore isletmelerin faaliyet yillarina bakildiginda neredeyse yarisinin 11-15 yildir
faaliyetlerine devam ettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte 16 yildan fazla stredir faaliyetlerine
devam eden isletme sayisi1 da neredeyse arastirmanin 3’te 1°lik kismini kapsamaktadir. Yine
isletmelerdeki calisan sayisina bakildiginda cogunun 1-10 kisi arasinda calisant oldugu
anlasilmistir. Ayrica isletmelerin yildiz sayisi da tespit edilmistir. Buna goére arastirmaya katilan
isletmelerin cogunun tek yildizli oldugu anlasilmistir. Buradan da anlasilacag: tizere cogunlugun
sadece konaklama hizmeti sundugu sonucuna ulasilabilir. Arastirmaya konu isletmelerin yillik
musteri sayilarina bakildiginda cogunun yillik 0-10 000 arasinda musterisi oldugu tespit edilmistir.
Son olarak isletmelerin yillik satis gelirlerine bakildiginda cogunlugunun 1 000 001 TL ile 25 000
000 TL arasinda gelir elde ettigi tespit edilmistir.
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Tablo 5: Muhasebe ve Maliyet Sistemine Yonelik Bilgiler

g.uh.ase.be Eelialiyes Secenekler Frekans Yiizde (%) | Gecerli Yiizde
ilgileri
A . Otel Blinyesinde 16 8.8 8.8
Maliyetlerin Kontrol | = "5/ "SNiviM Biirosunda 165 91.2 91.2
Edildigi Yer
Toplam 181 100 100
Zorunluluk 12 6.6 6.6
.. . . |Uran Maliyetlerini Hesaplamak 3 1.7 1.7
}:I;l::;::es;l::;liennm Maliyetlerin Plan‘ ve Kontrolii 2 1.1 1.1
Hepsi 164 90.6 90.6
Toplam 181 100 100
Isletmedeki Hizmet Evet 131 72.4 724
Maliyetlerin Dogru Hayir 9 5 5
Hesaplanmasi Kismen 41 22.7 22.7
Durumu Toplam 181 100 100
Evet 137 75.7 75.7
Muhasebe Bilgilerinin Hayir 7 3.9 3.9
Isletmenize Katkis1 Kismen 37 20.4 20.4
Toplam 181 100 100
Topl Direkt Ik Madde Malzeme 28 15.5 15.5
oplam p T
Maliyetlerdeki Gen]z;r(?;:tliiﬂcl}lfderi 11430 77%23 77%23
En Fazla Pay : .
Toplam 181 100 100
Siparis Maliyet Sistemi 165 91.2 91.2
Tam Maliyet Sistemi 1 0.6 0.6
. Filli Maliyet Sistemi 2 1.1 1.1
‘s{;il:;‘:a“ Maliyet  p oliyet Tabanl Maliyet Sistemi 5 2.8 2.8
Standart Maliyet Sistemi 3 1.7 1.7
Diger 5 2.8 2.8
Toplam 181 100 100
Direkt Ik Madde Malzeme 40 22.1 22.1
Diisiiriilmesi istenen Direkt Iscilik 9 5 5
Maliyet Kalemi Genel Uretim Gideri 132 72.9 72.9
Toplam 181 100 100

Arastirmada muhasebe ve maliyet sistemine yonelik bilgiler tablo S’te go6sterilmistir. Bu
bilgilere bakildiginda isletmelerin %91.2 ile tamamina yakini muhasebe islerini ayr1 bir SMMM
burosunda yaptig: tespit edilmistir. Devaminda isletmelerin muhasebe verilerinin tutulma sebebi
de arastirilmis ve sonucunda %90.6’lik bir oranla isletmeler sorudaki seceneklerin timunu
kapsayan “hepsi’ secenegini tercih etmislerdir. Buradan da muhasebe verilerinin tutulma sebebinin
bircok farkli yént oldugu anlasilmaktadir. Ayrica isletmelerin cogunlugu maliyetlerin dogru
hesaplandigini distinmektedir. Buna bagli olarak muhasebe bilgilerinin isletmeye oldukca faydal
oldugu gértisti hakimdir. Isletmelerin toplam maliyetlerindeki en fazla payin genel tiretim gideri
oldugu tespit edilmis ve disurilmesi istenen maliyet kalemine bakildiginda da ortaya ¢cikan sonug
yine genel Uretim gideri olmus olmasiyla bu iki tespit birbirini dogrular niteliktedir. Son olarak
isletmelerin kullandigi maliyet sistemi de arastirilmistir. Elde edilen sonuclara gore isletmelerin
neredeyse tamaminin siparis maliyet sistemini kullandiklari tespit edilmistir.

6.2. Hipotez Testi

Hipotez, bir ya da birden fazla anaktitle hakkinda ortaya atilan, dogru veya yanlis olma
ihtimali olan ve dogrulamak icin de arastirmayla yahut deneyle test edilmeye calisilan 6ngoértlerdir.
Hipotez testi, bir hipotezin dogrulugundan yahut yanlisligindan tamamen emin olmak i¢in
yapilmamaktir. Clinki her zaman bir hata pay1 olma ihtimali de g6z 6ntinde bulundurulur (Kartal,
2022: 3). Amac oOrneklem ortalamasiyla bu o6rneklemin cekilmis oldugunu distundigimuz
ortalamasi etrafindaki farkin anlamli olup olmadigini bir bagka deyisle 6énemli fark olup olmadiginin
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arastirilmasidir. Bu testte P degeri 0.05’in altinda ise ilgili hipotez kabul edilmektedir. Aksi
durumda ise hipotez reddedilmektedir.

Tablo 6: Hipotez Sonuclar1

Hipotezler

Ki-Kare Degeri
(P Degeri)

Sonuclar

Konaklama igletmelerinde yoénetim muhasebesi
uygulamalar karar alma tizerine etkilidir.

0.000

Kabul Edildi

Konaklama igletmelerinde yoénetim muhasebesi
uygulamalar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

0.068

Reddedildi

Konaklama isletmelerinde yoénetim muhasebesi
uygulamalar1 egitim durumuna goére farklilik
gOstermektedir.

0.264

Reddedildi

His

Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi
uygulamalar1 mesleki deneyimlerine goére farkhilik
gostermektedir.

0.051

Reddedildi

Hia

Konaklama isletmelerinde yoénetim muhasebesi
uygulamalar1 faaliyet stUresine gore farklilik
gOstermektedir.

0.479

Reddedildi

H2

Konaklama isletmelerinde sahip olunan yildiz sayisi
ile yilik tretim miktar1 (musteri sayisi) arasinda
farklilik vardir.

0.000

Kabul Edildi

Konaklama isletmelerinde sahip olunan yildiz sayisi
ile wyillik hizmet satis geliri (oda, restorant,
organizasyon, toplanti vs.) arasinda farklilik vardir.

0.000

Kabul Edildi

Konaklama isletmelerinde sahip olunan yildiz sayisi
ile toplam maliyetlerdeki en fazla olan gider kalemi
arasinda farklilik vardir.

0.193

Reddedildi

Konaklama isletmelerinde sahip olunan yildiz sayisi
ile uygulanan farkh hizmet kollar1 arasinda farklilik
vardir.

0.000

Kabul Edildi

Tablo 6’da kurulan hipotezlerin sonuclar: toplu bir sekilde goésterilmektedir. Buradan da
anlasilacagy gibi alfa katsayilarina bakarak Hi, Hz, H21 ve Has hipotezleri P degerlerinin 0.05’ten
ktictik olmasindan dolay: kabul edilmistir ya da baska bir deyisle anlamli bir iliski bulunmustur.
Ayrica, yine P degerlerine bakildiginda Hii1, Hiz, His, His ve Hoz hipotezleri 0.05ten buytik oldugu
icin reddedilmis ve anlamli bir iliski kurulamamaistir.

6.3.

Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili bircok degiskeni bir araya toplayan ve bunlar1 kavramsal
olarak yorumlamaya yarayan bir analiz yontemidir (Buyukoézttrk, 2002: 472). Bu analizde
degiskenler arasinda kolerasyon bagi olanlar bir bir grupta toplanir. Boylece analizi yorumlama
daha kolay olabilmektedir. Ancak 6rneklem buyutkltigtine dikkat etmek oldukc¢a 6nemlidir. Ctinkti
analiz sonucunda faktér sayisini 6rneklemin btiytkltigt belirlemektedir (Colakoglu ve Buytkeksi,

2014: 59).

Faktor analizinde kuiresellik [KMO (Kaiser, Meyer, Olkin) ve Bartlett] testi de kullanilmaktadir.
Testin amaci kolerasyon matrisinin birim matris olup olmadigini incelemektir. Sonug, 0 ve 1
arasinda deger almaktadir ancak 1’e ne kadar yakinsa gercekcilik o kadar fazladir.
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Tablo 7: KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO Orneklem Yeterliligi 0.962
Yaklasik Ki-Kare 5432.648

Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 153
Anlamlilik 0.000

Tablo 7’den anlasilacagi tizere kuiresellik test sonucunun 0.962 olarak bulunmasi veri setinin
oldukca uygun oldugunu goéstermektedir. Anlamliligin da 0.05’ten kiictik olmasi analize devam
edilebilecegi anlamina gelmektedir.

Tablo 8: Aciklanan Toplam Varyans

= . Karesel Yiiklemelerin Cikarma T
Ozdegerler Toplamlar: Sonucu
Faktorler P Yiiklemeler
Toplam | % Varyans |% Kiimiilatif| Toplam| % Varyans |% Kiimiilatif| Toplam
14.616 81.202 81.202 14.616 81.202 81.202 13.802
2 1.017 5.652 86.854 1.017 5.652 86.854 13.014

Tablo 8’de yapilan analiz sonucunda bulunan faktorler gosterilmistir ve iki faktér
bulunmustur. Buna gére 14.616 6zdegeri ile birinci faktér %81.202 varyansa sahiptir. Daha basit
aciklamak gerekirse birinci faktér, toplam varyansin %81.202°sini aciklamaktadir. Birinci faktér,
toplam varyansin buyiik cogunlugunu olusturmaktadir. kinci faktér ise 6zdegeri 1.017 olarak
bulunmustur. Faktérlerin belirlenmesinde oblimin rotasyonu kullanilmistir. Ctinkt faktorlerin
birbirleriyle iliski icinde oldugu ongérildigd icin bu rotasyon iligski derecesini daha iyi
aciklamaktadir (Esmekaya, 2019: 32).

Tablo 9’dan anlasilacagi tizere birinci faktér 10 degiskenden olusmaktadir. Bu faktérde yer
alan degiskenlerin iceriklerinden yola cikarak bu faktére “Karar Alma” adi verilmistir. Ikinci faktér
ise 8 degiskenden olusmaktadir. Yine bu faktérdeki degiskenlerin iceriklerinden yola ¢ikarak bu
faktoére de “Stratejik Planlama” adi verilmistir.

Olcege iliskin gozlenen degiskenleri boyutlara indirgemek amaciyla yapilan faktér analizi
sonuclar: incelendiginde doéndtrme sonrasi maddelerin toplam 2 faktér altinda toplandig ve
maddelerin faktér ytiklerinin 0.632-1.060 araliginda degisim gosterdigi gértilmektedir. Maddelerin
ait oldugu faktorlerle iliskisini aciklayan faktér ytik degeri 0,45 ve tlizeri olan maddelerin secimi
onerilmektedir (Bayukoéztirk, 2002: 474).

Anket formunda likert 6zellige sahip toplamda 19 soru bulunmasina ve bu sorularin hepsinin
faktér analizine dahil edilmesine ragmen tablo 9’da 18 soru bulunmaktadir. Bu durumun nedeni
16. sorunun (Stratejik maliyet yonetimi agisindan yoénetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi
bilgileri otelinizin hedefine ulagsmasinda etkili olur mu?) iki faktoéri de karsilamasindan dolay: daha
saglikli bir analiz yapabilmek icin inceleme disinda tutulmasidir.
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Tablo 9: Faktor Dagilim1

Faktor Oranlari

Faktor Adlar1 Sorular
1. Grup 2. Grup
Faktorler Faktorler
3- Stratejik maliyet yonetimi agisindan yénetim muhasebesi ve 0.724

maliyet muhasebesi bilgileri sizin karar almasinda etkili mi?

4- Stratejik maliyet yonetimi acisindan yonetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri otelde uretilecek hizmetin ya da 0.991
hizmetlerin belirlenmesinde etkili mi?

5- Stratejik maliyet yonetimi ac¢isindan yénetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri hizmetin akisini belirler mi?

6- Stratejik maliyet yonetimi ac¢isindan yénetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri isglicintin calisma sistemini belirler 0.998
mi?

10- Stratejik maliyet yonetimi acisindan yonetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri hizmet tUretim kapasitesinin 0.913
belirlenmesi icin etkili olur mu?

Karar Alma 12- Stratejik maliyet yonetimi acisindan yénetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri Uretilen hizmette indirim veya 0.792
kampanya yapilmasinda etkili olur mu?

13 Stratejik maliyet yonetimi acisindan yonetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi Dbilgileri TtUretilen hizmetin fiyatinin 0.790
belirlenmesinde etkili olur mu?

14- Stratejik maliyet yonetimi acisindan yénetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi Dbilgileri alinan hizmet taleplerinin 0.951
degerlendirilmesinde etkili olur mu?

15- Rakiplerinizin belirledigi fiyat sizin karar almanizda etkili olur
mu?

19- Stratejik maliyet yonetimi acisindan yénetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri hizmette kalitenin artmasinda etkili 0.768
olur mu?

1- Stratejik maliyet yonetimi acisindan yonetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri rekabet icin 6nemli mi?

2- Stratejik maliyet yonetimi agisindan yénetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri maliyet kontrold icin énemli mi?

7- Stratejik maliyet yonetimi acisindan ydénetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri otelinizin gelecege yonelik planlarinda 0.632
etkili olur mu?

8- Stratejik maliyet yonetimi acisindan yonetim muhasebesi ve

1.032

0.913

0.804

0.783

maliyet muhasebesi bilgileri otelinizin yatinm karari almasinda 0.857
etkili olur mu?

Stratejik 9- Stratejik maliyet yonetimi agisindan yénetim muhasebesi ve

Planlama maliyet muhasebesi bilgileri duran varlilk ve dénen varlk 1.033

stratejilerinde etkili olur mu?

11- Stratejik maliyet yonetimi acisindan yonetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri birim basina karin belirlenmesinde 0.643
etkili olur mu?

17- Stratejik maliyet ydnetimi a¢isindan yoénetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri maliyeti diistirtip verimliligi arttirmak 1.060
icin 6nemli mi?

18- Stratejik maliyet yonetimi acisindan yonetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi bilgileri finansal risklerin en aza 0.793
indirilmesinde etkili olur mu?

7. Sonug

Konaklama isletmelerinde maliyetleri etkileyen pek cok faktér bulunmaktadir. Isletmelerin
sunduklar: hizmet cesitliliklerine gére bu maliyetler daha da artmaktadir. Konaklama isletmeleri
sadece konaklama alaninda faaliyet géstermekle kalmayip restoran, toplanti, diigiin-nisan, havuz-
plaj, spa merkezi, konser gibi farkli hizmet kollarinda da faaliyet gdstermektedirler. Dolayisiyla
sunduklar:t hizmet cesitliligi arttikca maliyetler de otomatik olarak artmaktadir. Bu baglamda
konaklama isletmeleri stratejik olarak maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarini dogru bir
sekilde uygularlarsa maliyetleri azaltmak mimkiin olabilecektir.
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Yapilan bu calismada yildiz sayisina bakilmaksizin Trabzon ilinde faaliyet gbdsteren
konaklama isletmeleri tizerine toplamda 181 anket calismasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS
programi sayesinde analiz edilmistir. Analiz sonucunda calismanin guvenilirligi 0.935 olarak
bulunmus ve bu da calismanin gtvenilir oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica normallik testi
sonucunda da prop degerinin 0.200>0.050 olmasiyla verilerin normal dagilim gosterdigi
anlasilmaktadir. Verilerin 30’dan fazla olmasi nedeniyle Kolmogorov-Smirnov testinin anlamlilik
degeri kullanilmistir.

Analiz sonuclar1 oransal olarak da ele alinmistir. Buna gore anketi cevaplayan calisanlarin
kisisel bilgilerine bakildiginda cevap verenler 139 kisi ile erkeklerden ve 132 kisi ile lisans
mezunundan olustugu tespit edilmistir. Yine isletmelerin faaliyet yillarina bakildiginda 11-15 yildir
hayatta olanlarin sayisinin en ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin neredeyse tamami maliyetlerini ayri bir birimde kontrol etmektedir. Bu biriminde
%91.2°lik oranla ayr1 bir SMMM burosu oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmelerde
muhasebe verilerinin tutulmasinin kendilerine bircok acidan fayda sagladigi tablo S’ten
anlasilmaktadir. Bu baglamda da en fazla giderin genel uretim gideri oldugu ve bunun
dustrilmesinin isletmeye daha yararli olacag tespit edilmistir. Ayrica neredeyse tamaminin da
siparis maliyet sistemini kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Son olarak isletmelerin cogunun musteri
sayis1 0-10000 kisi arasinda olmakla birlikte yillik hizmet satis gelirleri de cogunlukla 1000001 TL
— 25000000 TL arasindadir.

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin analizi sonucunda Hi, Ha, H21 ve Has hipotezleri
kabul edilmistir. Bu baglamda muhasebe bilgilerinin karar almada etkili oldugu, yildiz sayisinin
musteri sayisiyla iliskili oldugu, yildiz sayisiyla satis geliri arasinda iliski oldugu ve yildiz sayisinin
farkli hizmet kollar1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte konaklama
isletmelerinde cinsiyetin, egitim durumunun, mesleki deneyimin, faaliyet stiresinin ve yildiz sayisi
ile gider kalemi arasinda bir iliskinin olmadig anlasilmistir.

Son olarak arastirma icin yapilan faktér analizindeki Ki-Kare degerine gbére toplanan veriler
faktoér analizine oldukca uygundur. Analizde iki faktor elde edilmistir.

Otel isletmelerinde maliyet verileri 6zellikle planlama ve karar almada son derece 6énem arz
etmektedir. Bu baglamda yapilan faktér analizi sonucu ortaya cikan faktérler “Karar Alma” ve
“Stratejik Planlama” olarak adlandirilmistir. Literattirde Glingér Tanc¢ (2012) yaptigi calismada
maliyet verilerinin ve yonetim muhasebesinin kararlarin alinmasi, planlanmasi ve kontrola
noktasinda 6nemli bir faktér oldugunu belirtmistir.

Tdm bu sonuclarin 1siginda isletmeler stratejik olarak maliyet ve yonetim muhasebesi
verilerini dogru analiz etmelidir. Yerinde kararlar i¢cin dogru maliyet sistemini kullanmalar1 énem
arz etmektedir. Literattirde Uyar ve Kuzey (2016) maliyet sitemlerinin yoénetim muhasebesi
uygulamalarina olumlu katki sagladigini tespit etmislerdir. En fazla gider kaleminin genel tGretim
gideri oldugu ve enerji giderlerinin de bu kaleme girdigi gbz éntine alindiginda enerji tasarrufu icgin
GES (glines enerjisi sistemi) kullanilmasi 6nerilmektedir. Hizmet satiglarinda indirim ya da
kampanya yapilmasina yénelmek musteri sayisin1 arttiracagindan isletme icin fayda saglamasi
muhtemeldir. Isletmeler diinyadaki gelismeleri iyi takip etmeli ve ona gére stratejik planlama
yapmalidir. Bu planlamay: da kendilerine dogru bir sekilde uyarladiklari takdirde karliliklarini
arttirabileceklerdir. Isletme yénetimi ile muhasebe birimi arasinda giiclii bir iletisimin saglanmasi
isletmenin gelecegi icin oldukca 6nemidir. Hipotezlerin analizine bakildiginda yildiz sayisinin gelirler
ile anlaml bir iliskisi oldugu tespit edildigine gére uygun bir ortamin olusmasi durumunda yildiz
sayisint arttirmak amaciyla isletmeyi buylUtmek de karlilign arttirabilecektir. Ayrica yodnetim
muhasebesi uygulamalarinin karar alma Uzerine etkili oldugu da kabul edildigine goére yonetim
muhasebesi uygulamalarinin da dogru bir sekilde uygulanmasi isletme icin faydali olacaktir.
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Bununla birlikte gereksiz ek maliyet olusturacak faaliyetlerden kacinmak da maliyetleri
azaltacaktir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek alinmamuistir. Arastirma icin
anket sorularini yanitlayip arastirmaya katilan Trabzon ili konaklama isletmelerine tesekktr ederiz.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Calismada yazarlarin katki orani esittir.

Catisma Beyani: Arastirmanin yazarlar olarak herhangi bir ¢ikar catisma beyanimiz bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu arastirmanin her asamasinda “Yiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi” yonergesinde belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir
Eylemler” baslhigi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir. Bu calismanin yazim suirecinde etik kurallarina
uygun alinti yapilmis ve kaynakca olusturulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.

Etik Kurul izni: arastirma i¢in Bayburt Universitesi Etik Kurul Komisyonunun 30.04.2024 tarih ve 103 sayili karar
numarasi ile gerekli etik kurul izni alinmistir.
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