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ve Derin Ogrenme

The Future of Learning Organizations: Artificial Neural

Networks and Deep Learning

oz

Bu calismanin temel amaci, 6grenen orgitlerin stirdirilebilirligi ve donisiminde yapay sinir
aglan (YSA) ile derin 6grenme teknolojilerinin roliini incelemektir. YSA, insan beyninin
o0grenme ve karar alma silireclerini modelleyen bir yapay zeka teknolojisidir. Karmasik
iliskileri modelleme, veri analizi ve tahmin sireglerinde yiksek performans saglayan YSA,
orgutlerin buyuk veri kaynaklarini daha etkin kullanmalarina yardimci olmaktadir. Guraltali
veri ortamlarinda bile etkili calisabilme yetenegi, YSA'y1 6grenen orgutler igin kritik bir arag
haline getirmektedir. Bu teknoloji, bireysel 6grenmeden orglitsel bilgiye gecisi hizlandirarak
yenilikgi kararlarin alinmasini desteklemektedir. Derin 6grenme ise, biiylik veri kiimelerinden
anlamli desenler g¢ikarma ve daha karmasik yapilari 68renme kapasitesine sahiptir. Derin
0grenme, orgltlerin bilgi edinme, karar alma ve stratejik planlama sireglerini iyilestirme
potansiyeline sahiptir. Denetimli, denetimsiz ve pekistirmeli 6grenme yontemleriyle galisan
bu teknoloji, 6zellikle karmasik problemlerin ¢oziimiinde etkili ¢dzlimler sunmaktadir.
Calisma, bu iki teknolojinin 6grenen orgitlere entegrasyonunu ele almakta ve bu siiregte
karsilasilan etik, aciklanabilirlik ve baglamsal bilgi eksikligi gibi zorluklari derinlemesine
tartismaktadir. insan-makine etkilesiminin dnemini vurgulayan model énerisi ile ¢alisanlarin
ve orgltlerin 6grenme siireglerini desteklenirken teknolojinin yenilikgi kapasitesinden de
faydalanilmasi hedeflemektedir.

JEL Kodlari: D83, L86, M15, 033

Anahtar Kelimeler: Yapay Sinir Aglari, Derin Ogrenme, Ogrenen Orgiit

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the role of artificial neural networks (ANN) and
deep learning technologies in the sustainability and transformation of learning
organizations. ANN is an artificial intelligence technology that models the learning and
decision-making processes of the human brain. ANN, which provides high performance in
modeling complex relationships, data analysis and prediction processes, helps organizations
to use big data resources more effectively. Its ability to work effectively even in noisy data
environments makes ANN a critical tool for learning organizations. This technology supports
innovative decision-making by accelerating the transition from individual learning to
organizational knowledge. Deep learning has the capacity to extract meaningful patterns
from large data sets and learn more complex structures. Deep learning has the potential to
improve organizations' knowledge acquisition, decision-making and strategic planning
processes. This technology, which works with supervised, unsupervised and reinforcement
learning methods, offers effective solutions especially in solving complex problems. The
study addresses the integration of these two technologies into learning organizations and
discusses in depth the challenges faced in this process such as ethics, explainability and lack
of contextual information. The model proposal, which emphasizes the importance of human-
machine interaction, aims to benefit from the innovative capacity of technology while
supporting the learning processes of employees and organizations.

JEL Codes: D83, L86, M15, 033

Keywords: Artificial Neural Networks, Deep Learning, Learning Organization
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Giris

GUnUmuzde orgitlerin varliklarini devam
ettirebilmeleri icin 6grenen o6rglt yapisini benimsemis
olmalar zorunlu goériilmektedir. Ogrenmeyen ve kendini
gelistirmeyen 6rgitler kiresel rekabet ortaminda direngsiz
kalirlar ve zamanla varlklarini devam ettiremezler.
Ogrenen o6rgiit yapilari, bireysel ve isbirlikci 6grenmeyi
tesvik ederek, engelleri tespit edip ortadan kaldirma ya da
en aza indirme kapasitesine sahiptir. Bir baska deyisle
O0grenen orgltler, sadece bireysel olarak degil is birligi
icinde de 06grenen calisanlara sahip orgltlerdir (Senge,
1997).

Orgiitlerde  6grenen  bir yapinin  olusmasi  ve
sirdiirilmesi icin bircok arastirma yapilmis ve model
gelistirilmistir. Ogrenen 6rgiit kavrami hakkinda ilk teorik
cerceveyi Cyert ve March (1963) sunmustur. Cyert ve
March calismalarinda 6rgiitsel davranislarin ve karar alma
sireclerinin nasil sekillendigini analiz etmislerdir. Argyris
ve Schon (1978), érgitsel 6grenmenin calisanlarin degisen
cevre sartlarina uyum saglamak icin 6rgltsel aksakliklar
fark edip bireysel 6nlemler almasiyla gerceklesecegini
belirtmislerdir. Orgiitsel 6grenmeye 6nemli katkilarda
bulunan bir diger isim olan Senge (1997), orgitlerin
degisime uyum saglamak ve varligini devam ettirmek
isteyen oOrgitlerin kisisel ustalik, zihinsel modeller,
paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme ve sistem
distncesi olmak lzere bes 6grenme disiplininde yetkin
olmasi gerektigini vurgulamistir. Son olarak Ortebland
(2004) ise orglitsel 6grenme, is basinda 6grenme, 6grenme
iklimi, esnek ve dogal bir 6rgiit yapisini igeren entegre
O0grenen orgiit modelini Onermistir (Bayraktaroglu ve
Kutanis, 2002).

Son yillarda orgtler, 6grenen orgiit yapisina donlismek
ve bu yaplyl devam ettirmek icin teknolojiden 6nemli
Olclide faydalanmaya baslamislardir. Bu baglamda Yapay
Sinir Aglarinin  (YSA), karmasik degiskenler arasindaki
iliskileri modelleyebilme ve genis veri kiimelerine
dayanarak glicli tahminler Uretebilme kapasitesi
nedeniyle orgltler agisindan giderek daha fazla 6nem
kazandigi gorilmektedir. Orgiitsel karar alma, bilgi isleme
sureclerini iyilestirmek isteyen orgltler icin dnemli bir
konu haline gelmis ve bircok arastirmacinin ilgisini
cekmistir. Bu baglamda, teknoloji kullanimi karar alma
sirecini kolaylastirici bir rol Gistlenmektedir (Simon, 1997).
YSA’nin bir araya gelmesi ile derin 6grenme (DO) kavrami
ortaya cikmistir. DO; makine dgrenmesinin bir alt dali
olarak, cok katmanli sinir aglar kullanarak veriden
dgrenme prensibine dayanmaktadir. DO, karmasik

verilerden anlamli desenler ortaya koyarak geleneksel
o0grenme yontemlerinden daha dogru ve esnek bir yapi
sunmaktadir (Goodfellow vd., 2016). DO, hastaliklarin
zamaninda ve dogru teshisi icin tip alaninda; piyasa
kosullarinin dogru sekilde tespiti icin finans alaninda;
cevreyi algilayarak glvenli navigasyonun saglanmasi icgin
ulasim alaninda ve enerji verimliligini artirma ve
kaynaklarin daha givenli bir sekilde kullaniimasi igin eneriji
alaninda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. 2000li yillarin
basina kadar donanimsal gereksinimlerin  yetersiz
kalmasindan  6tiirii  yeterince  kullanilmayan DO,
matematiksel islemleri hesaplamalari yilksek hizda
gerceklestiren donanimsal gelismeler sayesinde tekrar
6nem kazanmistir (Taherdoost, 2023).

Bu calismada, 06grenen orgltlerin temel ilkeleri
dogrultusunda YSA ve DO’niin érgiitsel 6grenme ve karar
alma  silreclerine  olan  etkilerinin  incelenmesi
amaclanmaktadir. Literatir incelendiginde klasik anlamda
orgitsel 6grenme kavramini; Argyris & Schoén (1996)
tarafindan oOrgitlerin hatalarini tespit edip hatalarini
dizeltmeleri ve geri bildirim mekanizmalari araciligiyla
yeni bilgi olusturmalari baglaminda acgiklanmistir. Senge
(1997); sistem dustincesi, paylasilan vizyon, takim halinde
ogrenme, kisisel ustalik ve zihinsel modeller gibi disiplinler
aracihgyla stirekli gelisim icinde olabilen bir yapi olarak ele
almistir.  YZ'nin o6rgltsel sireclere etkisini ele alan
¢alismalar ise orglitsel 6grenme kavramina yeni bir boyut
kazandirmistir.  Raisch ve Krakowski (2021), YZ
sistemlerinin Orgltlerde otomasyon ile insan karar
suregleri arasindaki iliskiyi yeniden bigimlendirdigini ve
yonetim uygulamalarinda “otomasyon—artirma
paradoksu” olarak tanimlanan vyeni bir dinamik
olusturdugunu ortaya koymustur. Bu paradoksa gore,
orgitsel bir siire¢ otomatiklestikce bazi gérevler kolaylassa
da sorumluluklar ve karar alma yik{ artarak is yuku ve
karmasikhg yiikselir. Berente vd. (2021), YZ'nin 6rgltlerde
bilgi isleme, analiz etme ve karar destek siireglerini
doénistirdigind ve bu doénisimiin yonetim
yaklasimlarinda yeni yapilandirmalarin gerekli oldugunu
belirtmistir. Davenport (2018), YZ destekli analitik
sistemlerin  orgltlerin  veriye dayali karar verme
kapasitesini ylkselttigine ve stratejik yonetim siireclerinde
kritik bir rol oynadigina deginmistir. Erdogan (2025), YZ
tabanli sistemlerin blylk veri setlerini analiz ederek
yoneticilerin 6rgltsel karar alma stireclerinin daha hizli ve
tutarh hale gelmesine katki sagladigini ifade etmistir.

Mevcut literatlr  degerlendirildiginde,  6rgltsel
ogrenmenin genellikle insan merkezli 6grenme sirecleri
cercevesinde; YZ'nin ise genellikle teknik performans, veri
analizi ve algoritmik dogruluk baglaminda ele alindig
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gorilmektedir. Bu anlamiyla calisma, YSA ve DO temelli
sistemlerin 6grenen oOrgltler ve bu orgitlerin karar alma
surecleri Uzerindeki etkisini O0grenen orgit yaklasimi
cercevesinde ele alarak mevcut ¢alismalardan
farkhlasmaktadir. Bu noktada g¢alisma, Shrestha vd. (2021)
ve Jarrahi vd. (2022) tarafindan 6nerilen YZ destekli karar
alma modellerinden ilham alarak, 6grenen o&rgutlerin
mevcut yapisini YSA ve DO modelleri ile yeniden
kurgulamayr ®nermektedir. DO modelleri, biiyiik veri
kiimelerinden anlamhl desenler olusturarak stratejik
tahminler sunabilme yetenegine sahiptirler. Boylelikle
orglitlerin cevresel degisimlere daha c¢abuk uyum
saglamasina, riskleri daha erken fark etmesine ve belirsizlik
karsisinda daha gergekgi kararlar almasina yol gosterme
kapasitesine sahiptir. Bu yonliyle 6nerilen model, yalnizca
teknolojik bir donlisim sunmamaktadir. Ayni zamanda
orgltsel kultlr, bilgi yonetimi ve karar alma sireclerinde
paradigmatik bir degisimi de 6nermektedir. Model, yliksek
aciklanabilirlige sahip YSA ve DO uygulamalarina
dayanmaktadir. Bu vyapi, insan-makine etkilesimini
merkeze alan bir 6grenme siireci 6nermektedir. Dolayisiyla
calismada, DO ve YSA'nin orgiitsel 6grenme (izerindeki
etkisine dair literatlirdeki boslugu doldurmakla birlikte, bu
teknolojilerin potansiyel zorluklarini asmaya yonelik
stratejik oneriler de sunulmaktadir. Sonug olarak, 6nerilen
model; bireylerin daginik halde sahip oldugu uzmanlasmis
bilgilerin o6rglt icinde etkili bir sekilde bir araya
getirilmesini saglayarak bilgi isleme siireglerini ideal hale
getiren (Grant, 1996), insan-makine etkilesimini karar
verme mekanizmalari {izerinden kurgulayarak ¢alisanlarin
teknolojiye uyumunu kolaylastiran (Garvin vd., 2008) ve
orgut ici bilgi akisini strekli hale getiren entegre bir yapi
sunarak (Senge, 1997) literatiire 6zgln bir kuramsal katki
saglamaktadir.

Yontem

Bu bolimde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu,
verilerin toplanmasi, gecerlik ve givenirlik ¢alismalari ve
verilerin analizi basliklari yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma nitel arastirma bakis acisi  temelli
kurgulanmis kavramsal derleme tiriinde bir ¢alismadir.
Kavramsal derleme, bir konu ile ilgili mevcut olan literatiri
irdelenerek o konudaki bilimsel delilin glincel durumunu
aciklamaya dayali bir arastirma yontemidir. Bu yontem,
ozellikle belirli bir konu ile ilgili genel bir bakis ortaya
koymak, farkli boyutlariyla ilgili ilerlemeleri arastirmak ve
konuyu genis bir cerceve icerisinde degerlendirmek
amaciyla kullaniimaktadir (Baltaci, 2019). Ayrica c¢alisma;
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bilgiyi, nesnel olarak 6l¢iilip test edilen bir gerceklikten
ziyade mevcut kuramsal cerceveler (izerinden insa edilen
ve yeniden yapilandirilan bir olgu olarak ele aldigindan
yorumlayici ve epistemolojik bir durusa dayanmaktadir. Bu
kapsamda, kavramsal derleme calismalarinda nesnellik,
sistematiklik ve seffaflik ilkelerinin 6n planda oldugu
soylenebilir. Bu ilkeleri desteklemek amaciyla Moher vd.
(2009) tarafindan gelistirilen PRISMA (Preferred Reporting
Iltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
yonergesi, sistematik derleme ve  meta-analiz
¢ahismalarinda yaygin olarak kullanilan bir raporlama
standardidir. Nitekim bazi akademik dergiler, derleme
¢ahismalarinin  PRISMA’ya uygun olarak hazirlanmasini
zorunlu tuttugu bilinmektedir (Toker, 2022). Bu dogrultuda
¢alismada; sistematik incelemelerin agik, eksiksiz ve
glivenilir sekilde raporlanmasini saglamak amaciyla
gelistirilen, kanita dayali bir rehber olan PRISMA
kullanilmistir. Bu baglamda; 6grenen érgiitler ile YSA ve DO
arasindaki iliski, o6rglitsel 6grenme bakis acisindan ele
alinmistir. Calisma, mevcut literatlri sentezleyerek yeni
bir bakis acisi sunmayi hedeflemektedir.

Calisma Grubu

2000-2024 vyillari arasinda g¢alisma konusu ile alakali
yayimlanmis toplam 412 calisma literatir taramasina dahil
edilmistir. Taramalar, Mart- Nisan 2025 tarihleri arasinda
Google Scholar, Scopus, Web of Science, DergiPark ve YOK
Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarinda gercgeklestirilmistir.
Tarama sirecinde; “Orgltsel 6grenme”, “6grenen orgit”,
“kurumsal 6grenme”, “yapay zeka”, “derin O0grenme”,
“organizational learning”, “learning  organization”,
“artificial intelligence in education”, “deep learning”
anahtar kelimeleri kullaniimistir.

Verilerin Toplanmasi

Tarama sonunda tekrar eden 132 kayit elenmis, 232
calisma ise icerik disi, yetersiz metodoloji ya da tam metin
eksikligi nedeniyle dislanmis; nihai olarak 48 c¢alisma
sistematik incelemeye alinmistir. Dahil etme kriterleri
arasinda 2000 sonrasi yayimlanmis, tam metnine
erisilebilen, érgiitsel 8grenme, dgrenen orgiitler, YSA, DO
veya YZ konularini iceren Tiirkge ya da ingilizce akademik
calismalar yer alirken; dislama kriterleri arasinda tekrar
eden kayitlar, 6zet metinler veya konu disi icerikler yer
almaktadir. Calismalarin secim siireci PRISMA 2020 akis
semas! dogrultusunda yuratilmustir. 2000-2009 vyillar
arasinda 10, 2010-2016 vyillari arasinda 16 ve 2020-2024
yillari arasinda ise 22 calisma vyillara goére dagilimi
olusturmaktadir; lilke dagiliminda ise 28 ¢alisma ile Tirkiye
merkezli calismalar yer almaktadir.
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Sekil 1.
Calismanin PRISMA Akis Semasi

—
Veri Tabani calismasi ile elde
edilen calismalar sayisi (n =412)
E Google Scholar (n=140)
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=
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e
)
§ incelemeye alinan caligmalann
= sayisi (n=48)
]
(=]
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Gegerlik ve Gilivenirlik Calismalari

Kavramsal derleme c¢alismalarinda gecgerlik ve
glvenirlik, kullanilan literatirin kalitesi ve cesitliligi ile
saglanmaktadir. Bu baglamda, sistematik literatlr
taramalarinda c¢alismanin kalitesinin degerlendirilmesi,
elde edilen delilin giicinlin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Yildiz, 2022). Bu kapsamda gecerlik ve
guvenirligi saglamak amaciyla literatir taramasi sureci
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) yonergesi dogrultusunda planlanmis
ve yerine getirilmistir. Kullanilan veri tabanlari, anahtar
kelimeler ve dahil/dislama kriterleri 6nceden belirlenmis;
kaynaklarin bilimsel niteligi ve c¢alismanin amacina
uygunlugu esas alinmistir. Stire¢ boyunca sistematik ve
seffaf bir yontem izlenerek bulgularin givenilirligi ve
tekrarlanabilirligi saglanmistir.

Verilerin Analizi

Bu calismada, kavramsal derleme yontemiyle konu ile
ilgili mevcut literatiirdeki teoriler, kavramlar ve yaklasimlar
incelenmistir. Veri analizi, ilgili literatlirden elde edilen
bulgularin sistematik bir sekilde gbzden gegirilmesi ve ana
hatlarin belirlenmesine dayanmustir. Literatirdeki farkh
gorisler arasindaki benzerlikler ve farkhhklar analiz
edilerek, arastirma konusu hakkinda bitinsel bir bakis
acisi gelistirilmis ve bir model onerisi ortaya atilmistir.
Calismanin veri analiz slireci ve se¢cim asamalari PRISMA
akis semasi Sekil 1'de yer almaktadir.

Kavramsal Cergeve

Ogrenme

Ogrenme, ilk cag filozoflarindan giinimiize kadar
arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogrenme kavrami ile ilgili arastirmalara yogun
ilgi bircok tanimin ortaya c¢ikmasina neden olmustur
(Aslam Orkun ve Bayirl, 2019). Domsch’a (2014) gore
ogrenme  fizyolojik, cevresel, bilissel  duygusal,
motvivasyonel ve sosyal faktorlerin karmasik
etkilesiminden etkilenen bir olgudur. Lachman’a (1997)
gore 6grenme deneyim ya da uygulama sonucu meydana
gelen davranis degisikligidir. Bir baska ifade ile 6grenme
davranis lzerindeki deneyimin etkisidir (De Houwer vd.,
2013).

Ogrenme vyasamin siirdiriilebilmesi ve yasamdan
doyum alinabilmesi icin gereklidir. Dogadaki diger
canhlardan farkli olarak insanlar dogumdan 6limiine kadar
bircok eylemi 06grenme vasitasi ile yapmaktadir. Bu
baglamda 6grenme insanlik icin ucu bucagl olmayan bir
yolculuk seklinde degerlendirilebilir. Hayvanlar i¢gtidiileri
ile cevreye uyum saglamak ve cevre ile micadele etmek
zorunda iken insanlarda ise bu durum blyuk ol¢lide
o6grenme yolu ile cereyan etmektedir. Dolayisiyla insanlari,
diger canhlardan ayiran en 6énemli 6zelliklerinden birinin
6grenme oldugu soylenebilir.

Bireysel diizeyde 6grenme

Bir takimda ya da orgiitte 6grenmenin gergeklesmesi
icin bireysel diizeyde 6grenme varligindan soz edilebilmesi
gerekmektedir. Bir baska ifade ile bireysel 6grenme takim
ya orgiit 6grenmesinin temelini olusturmaktadir. Ogrenen
birey Uyesi oldugu o6rglit yapisini degistirme potansiyeline
sahip olabilmektedir. Bireysel 0grenme, deneyimler
sonucunda, bilginin olusturulmasi sonrasinda hatirlanip
ihtiyag duyuldugu anda kullanilmasi sirecidir. Bireysel
ogrenme temellerinin 6rgiitin hedeflerine uygun bir
atilmasi orgitin kisa ve uzun vadede olumlu sonuglar
almasina yol acabilmektedir. Bu baglamda orgitler
bireysel 0grenme noktasinda calisanlarina gerekli
olanaklari sunmahdir (Demir, 2024).

Takim diizeyinde 6grenme

Takim diizeyinde 6grenmeden s6z edilebilmesi igin
birey dlizeyinde 06grenmenin vyeterli diizeyde olmasi
gerekmektedir. Bu hususta takim diizeyinde 06grenme
asamasina ge¢meden Once takimdaki her bir calisanin
ogrenmesini etkileyecek durumlarin tespitinde fayda
olacag disliniilmektedir. Takim dizeyinde 06grenme,
takimi olusturan her bir calisanin birbirleri ile iletisim
kurarak Ogrenmesini temele almakta ve c¢alisanlarin
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deneyim ve uzmanliklarindan 6grenme sansi sunmaktadir.
lyi bir takim ©grenmesinin kurulamadigi ortamlarda
iletisim az, gliven duygusu eksik ve bilgi paylasimi da zayif
olmaktadir. Bunun neticesinde bilgilerin bir kismi paylasim
esnasinda kaybolmakta ve diger calisanlar tarafindan
o0grenilememektedir ancak iyi bir takim 6grenmesinin
gerceklestigi oOrgltlerde yiiksek diizeyde oOrgltsel
performans sonuglari beklenmektedir (Demir, 2024;
Kagmaz ve Barutgu, 2016).

Orgiit Diizeyinde 6grenme (Orgiitsel Ogrenme)

Disiplinler arasi bir teori olan orgitsel 6grenmede
orgltlerin hepsi ya da bilesenleri 6rgiitsel rutinler Greterek
ve secici olarak benimseyerek degisen ortamlara uyum
saglamaktadir (Argyris, 1999). Yani orgitsel 6grenme
orgltlerin degisen sartlara uyum saglamaya calismasi
olarak dustinilebilir. Orgiitsel 6grenme arastirmacilarin
son derece ilgisini ¢ekmis ve birgok tanim yapilmistir.
Lipshitz vd. 'ye (1996) gore orglitsel 6grenme hali hazirda
orgitte calisan ya da cesitli sebeplerden dolay! orgitten
ayrilmis  bireylerin deneyimlerini etrafindakilere ve
kendinden sonrakilere aktararak elde edilen bilgi ve
degerleri  gelistirmeyi  hedefleyen  bir  siirectir.
Cakmakyapan’a (2009) gore orgitsel 6grenme, orglitteki
cahisanlarin cesitli yollardan elde ettikleri bir araya
getirerek diger calisanlarla paylasmalari ve edinilen bilgiyi
anlamlandirip orgitin amagclari dogrultusunda
kullanmalari sirecidir. McGill ve Slocum’a (1993) gore
orgitsel ogrenme, c¢alisanlarin o6rgiit deneyimlerinin
ozellik, sekil ve sonuglarinin ve bu deneyimleri anlamaya ve
yonelik zihni modeller gelistirdikleri islemler toplamidir.
Levit & March’a (1988) gore oOrgiitsel 6grenme, 6rgitlerin
gecmisten elde ettikleri c¢ikarimlari davranisa rehberlik
edecek rutinlere donistliirme siirecidir. Argyris ve Schon’e
(1996) gore orgitsel 6grenme, orgiitteki bireylerin sorun
olusturan bir durumla karsi karsiya kaldiklari durumlarda
orgit genelinde ilgili sorunu tespit etme ve dizeltme
surecidir. Yapilan tanimlar 1siginda orgitlerde orgtsel
0grenmenin insasl icin;

e Orgiitsel bir sorunun meydana gelmesi ya da
var olmasi,

e Orgiitsel sorunla basa ¢ikmak icin ¢alisanlarin
bilgiye sahip olmalari ve bu bilgileri diger
calisanlarla paylasmalari,

e Sorunun ¢ozilmesi ve bu slrecten elde edilen
deneyimlerin kalici hale gelmesi,

e (Calisanlarin ve 6rgitin bu deneyimlerden ders
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cikararak gelecekte benzer sorunlarla daha
etkili bir sekilde basa cikabilecek kapasiteye
erismesi,

e Ogrenme siirecinin 6rgiitiin genel hedeflerine
uygun dogrultuda yapilandiriimasi,

e Bilginin orgiitsel rutinlere donustirilmesi,
orgltsel isleyislerde ve orgiitsel davranislarda
degisiklikler olusturmaktadir.

Ogrenen Orgiit

GuUnlmuz rekabetci dinyasinda oOrgitlerin  ayakta
durabilmesi ve varliklarini devam ettirmesi igin sartlara
uyum saglamak ve bu dogrultuda gelisim ve donisim
gerceklestirmek zorunda kalmaktadirlar. Artan rekabet,
bas dondirici hizla ilerleme kat eden teknolojik
gelismeler, isglcli demografisindeki degisimler ve
uluslararasi  kiiresel anlagsmalar ile standartlarin
yayginlasmasi bahsedilen zorunlulugun nedenleri olarak
gosterilebilir. Donlsim siirecinin hizli olma zorunlulugu
cahsanlar arasinda gliven sorununu da ortaya cikarabilir.
Bu noktada ogrenen orgiitler, calisanlarin kendilerini
glvende hissedebilecekleri ve rahat ifade edebilecekleri
dgrenme ortami sunmaktadir. Ogrenen 6rgiitlerde
cahsanlar birlikte 6grenmekte ve orgitiin butiin basarisini
ve basarisizhigini sahiplenmektedirler. Ogrenen érgiitlerde
glc paylasimina ve goris birligine 6nem verilmektedir.
(Garvin vd., 2008).

Ogrenen orgiitler bircok arastirmacinin  dikkatini
¢ektiginden dolayl ortak paydada bulusulan standart bir
tanimina rastlanilmamistir. DiBella vd.'ye (1996) gore
O0grenen oOrglitler, deneyime bagli performans gelistirme
veya yeniden olusturma sireci ya da kapasitesidir.
Marquardt ve Reynolds’a (1994) gbre Ogrenen Orgtler
yeni bilgi, Griin ya da hizmetler olusturan, 6rgiit ici ve disl
iliskiler kuran daha genis bir diinyanin aydinlanmasi ve
daha yiksek bir hedefe hizmet etmek igin gcalisan belirli
yetkilerle donatilmis bireyler toplulugudur. Kiziloglu’'na
(2023) gore 6grenen orgutler, strekli kendini yenileyerek
ve bilgi Ureterek 6n planda kalmayl amaclayan, isbirlikgi
o0grenme tabanl orgitlerdir. Bahsedilen tanimlar isiginda
o0grenen orgltler;

e (Calisanlarin ve ekiplerin strekli olarak bilgi ve
becerilerini  gelistirebilecekleri bir ortam
saglayan,

e Bilgiyi olusturma, elde etme ve aktarim
sureclerini etkin bir sekilde yoneten,
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e Cevresel degisikliklere hizli bir sekilde uyum
saglayan ve yenilikgi ¢dzlimler gelistiren,

o Acik iletisimi tesvik eden ve galisanlar arasinda
glcli isbirligi iliskileri kuran,

e Orgit calisanlari arasinda ortak 6grenme
sureglerini destekleyen ve bireysel 6grenmeyi
kolektif bilgiye donlstiren,

e Orgiitsel deneyimler aracihgl ile 6grenerek
orglt performansini slirekli olarak artirmayi
hedefleyen,

e Daha genis bir orgitsel vizyon ve vyiksek
hedefler dogrultusunda orgiitlerin stratejik
egilimlerini belirleyen,

e (Calisanlarin  dusincelerini  6zgirce ifade
edebilecegi, ders cikarabilecegi ve orgitlerin
amaglari dogrultusunda risk alabilecegi giiven
ortamini olusturan yapilar seklinde
degerlendirilebilir.

Ogrenen orgiitlerin kavramsal gelisimi

Sistemli olarak 6grenen o6rgiit kavrami ilk olarak Argyris
ve Schén’lin  (1978) calismalarinda ele alinmistir.
Calismalarinda g gesit 6grenme bigimi tanimlanmistir.
Birincisi, bir Orgilitte meydana gelen hatalarin bulunup
dizeltilmesi ile sonuglanan tek dongilt (Single Loop
Learning- SLL) 6grenmedir. Bu 6grenme yontemi, dis
cevredeki rekabet sartlarina, talep ve dizeltmelere; ig
cevrede ise ¢alisanlarin tutum ve isteklerine cevap
aramaya c¢alsan bir kontrol mekanizmasi olarak
bilinmektedir. Belirli faaliyet alanlarindaki iliskilerde hali
hazirdaki hatalari ortaya ¢ikarma ve dizeltme esasina
dayanmaktadir.  ikincisi, hali  hazirdaki  hatalarin
diizeltilmesinden o6te bu hatalara sebep olan yontem,
politika ve rutinlerin yeniden diizenlenmesini barindiran
¢ift donglili 6grenmedir (Doouble Loop Learning- DLL). Bu
0grenme yontemi, gerceklestirilen eylemlerin temelinde
yer alan bilgi, teknoloji ve veri tabanlarini analiz ederek;
varsayimlari ve ongorileri test etmeye, yontemleri ve
araclari bir araya getirerek 6grenme sirecini desteklemeye
dayanmaktadir. Tek dongtli 6grenme kontrole dayaliyken
¢ift donglli 6grenme ise gelisime dayali bir 6grenme
yontemidir. Ayrica ¢ift donglli 6grenme yontemi orgiit
kiltiriini degistirme anlamini da tasimaktadir. Ugiincisii
ise, orgutlerin kendiliginden farkina varamayacagi ancak
arastirilarak farkina varilabilen tek devir 6grenme ile ¢ift
dongili 6grenmenin nasilislendiginin kavrandigi cok yonli
dgrenmedir (Deutero-learning — DL). Orgiitiin hatalarini
nasll tespit edecegini, nasil diizeltecegini, 6rgitsel normlari

nasil gbzden gecirecegini ve yeniden yapilandirmanin nasil
yapilacagini iceren bu 6grenme ydnteminde 6grenmeyi
destekleyen ve engelleyen etmenlerin belirlenmesi 6nemli
yer tutmaktadir (Argyris ve Schén, 1978; Morgan, 1994).

Fiol ve Lyles’a (1985) gore (Akt., Alanoglu, 2014);
orglitsel 6grenme, distk diizeyli ve orta diizeyli olmak
Uzere iki dizeyde gerceklesmektedir. Duslk dizeyli
ogrenme, rutin islerle ve temel Orgltsel vyapiyl
degistirmeyen 6grenme ile iliskilidir. Onceden belirlenmis
kurallarla isleyen bir orgit yapisinda, tekrarlamalarla
ortaya c¢ikmakta ve acil durumlara odaklanmaktadir.
Orgiitiin temel degerlerine miidahale edilmez, yalnizca
eylem ve davranislarin diizenlenmesine yonelik caba
vardir. Bu nedenle Argytis ve Schon’iin modelindeki tek
dongili 6grenmeye denk gelmektedir. Yiksek diizeyde
o0grenme ise dusik dizeyli 6grenmeye nazaran daha
karmasik konulari ele almaktadir. Orgiitlerin temel
normlari, degerleri, referans noktalari ve varsayimlarindaki
degisimlere odaklanmaktadir. Bu siireg, 6rgiitiin tamamini
kapsayan bir degisim olusturmakta ve genellikle orgiitiin
st dlzeylerinde sezgi ve kavrama kapasitesi araciligiyla
gercekleserek kalici bir etki birakmaktadir. Senge (1997),
degisime adapte olma isteyen oOrgitlerin kisisel ustalik,
zihinsel modeller, paylasilan vizyon, takim halinde
o0grenme ve sistem dislincesi olmak Uzere bes 6grenme
disiplininde yetkin olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte orgiitlerin diizeyde basarisizlik nedenleri
Uzerinde de durmustur (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002).

Kisisel Ustalik: Ustalik kavrami bir disiplinde beceriye
sahip dizeyini ifade etmektedir. Beceri dizeyi ileri
derecede olan calisanlar ortaya cikacak g¢iktilarin anlamli ve
anlasilir olmasini saglamak igin caba gostermektedir. Bu
nedenle Ogrenmeyi, ©grenen Orgit olmayl basaran
orgltlerde surekli egitimin olmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda Kisisel ustalik, kisisel ufkumuza devamli olarak
aciklik kazandirma ve onu derinlestirme, enerjilerimizi
odaklastirma, sabrimizi gelistirme ve hakikati nesnel olarak
gorme disiplini olarak bilinmektedir (Eriglic ve Balgik,
2008).

Zihinsel Modeller: Bireylerin sahip oldugu bilgi ve
deneyimlerle diinyaya nasil bir anlam verdiklerini ve nasil
eyleme dokeceklerini belirleyen vyapilardir. Zihnimize
yerlesmis, kok salmis, kaliplasmis varsayimlar ve
genellemeler zihinsel modelin meydana gelmesinde
onemli yer tutmaktadir. Calisanlar ¢ogu zaman sahip
olduklari  zihinsel modellerin ya da davranisa
yansimalarinin farkinda bile olamamaktadir. Sahip oldugu
zihinsel modellerin  c¢alisanlar  tarafindan  farkina
varilmamas! onyargili ya da hatali kararlar alinmasina
neden olabilmektedir. Bu baglamda bir 6rgilitiin 6grenen
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orglt olabilmesi icin olusturulmus zihinsel model yapisinin
ortaya cikartilmasi  ve  gelistirilip  degistirilmesi
gerekmektedir. Zihinsel model yapisinin en 6nemli amaci
aynadan igeriye dogru bakilmasi yani 6rgit icindeki ya da
orgutler arasindaki tiim faaliyetlerin ortaya ¢ikmasini ve
ortaya cikan faaliyetleri detayli bir bicimde ele aldiktan
sonra davranislarda degisimlerin meydana gelmesini
saglamaktir (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002).

Paylasilan Vizyon: Vizyon bir 6rgiitlin ¢alisanlarini ortak
bir kimlik ve amag duslincesi etrafinda toplayabilmek igin
kullanilan araglardan biridir. Yani arzulanan amaglara
ulasma c¢abasi seklinde nitelendirilebilir. Orgiitlerin
paylasilan bir vizyona sahip olmalari orgit icin gerekli
odaklasma ve enerjiyi saglamis olmalari anlamina
gelmektedir. Bir orgitte paylasilan vizyonu olusturmak
onemli sorunlardan biridir ¢linkl o6rgitlerin amacglarina
ulasabilmeleri icin calisanlarin sahip olduklari bilgi ve
deneyimleri kendi aralarinda gergekgi bir sekilde ortaya
koymalari ve paylasmalari gerekmektedir. Orgiitlerde
paylasilan vizyonun saglanmasi durumunda c¢alisanlar,
kendilerini 6rgiite ait hissedecekler ve performanslarina da
olumlu yénde yansiyacaktir (Simsek, 2005).

Takim Halinde Ogrenme: Takim halinde 6grenme
orgltlerin 6grenen o6rglit yapisina donisebilmeleri igin
gereklidir. Orgitler arasinda informal iligkilerin giicli
olmasi takim 0Ogrenmesini kolaylastiran 6nemli bir
faktordir. Takim halinde 6grenmede diyalog ¢cok onemli
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diyalog yoluyla
orglt, bireysel caba ile ulagilamayan derinliklere ulasabilir.
Orgiitlerde takim halinde 6grenme yapisi oturtulmaz ve
uygulanmazsa takimlar 6grenemez dolayisiyla da 6rgiitsel
o0grenme de gerceklesemez. Boylelikle modern 6rgiitlerde
ana 6grenme birimi ¢alisanlar degil takimlar oldugu gercegi
ortaya ¢ikacaktir (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002).

Sistem Diuslincesi: Pargalarin meydana getirdigi bir
sistemin anlasilmasi, sadece her bir parcanin ayri ayri
incelenmesiyle mimkin degildir. Yani pargalar yerine
biyik resme (big picture) bakmak gerekmektedir. Bununla
birlikte butinin degisim noktalarini da yakalamak ve
kavramak da 6nemli bir detay olarak kabul edilmektedir.
Sistem duslincesi yapisinda orglitsel soruna neden olan
anhk olaylar degil olaylar arasindaki iliskileri kavramak
esastir. Boyle bir durumda parcalar arasindaki baglantilar
gorlebilir ve yorumlanarak bir “kaldira¢” etkisi meydana
getirilebilir. Sistem distncesi anlayisi kapsaminda, orgiitte
birbiri ile baglantili olan faaliyetler arasindaki gérlinmeyen
iliskileri gorebilme ve birbirleri Gzerindeki etkileri
anlasilabilir hale getirme vyetenegini gelistirme temel
amaclardan biri olarak kabul edilmektedir (Senge, 1997).
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Yapay Sinir Aglar (YSA)

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler veriye erisimi de
hizlandirmistir.  Ancak verinin islenip bilgi haline
getirilmesi, dogru kararla alabilmek ve rekabetci diinyada
stratejik avantaj elde edebilmek adinda kritik bir stirectir.
Bu baglamda verinin anlamli hale gelmesi igin YZ'ye ve YZ
algoritmalarina ihtiya¢ duyulmustur. YZ kavraminin mucidi
olarak John McCarthy kabul goriilmektedir. McCarthy
(2004), YZ'yi insan benzeri zekdya sahip makineler 6zellikle
de zeki bilgisayar programlari olusturmayi hedefleyen bir
bilim ve muihendislik dal olarak tanimlamistir. YZ’'nin
temelini ise YSA olusturmaktadir (Varsak, 2022). YSA
kavraminin dogusu McCulloch ve Pitts’in (1943) “Sinir
Aktivitesinde Diisiincelere Ait Bir Mantiksal Hesap” adlh
calismalarinda ortaya attiklari ilk modele dayanmaktadir.
Calismalarinda, noronlarin (sinir htcreleri) birbirlerine
baglanma sekilleriyle karmasik mantiksal islemleri
gerceklestirebilecegini ve bu sayede bilissel islevlerin
modellenebilecegini ifade etmislerdir. YSA zamanla bir¢ok
arastirmacinin ilgi odagi haline gelmistir ve bu ylzden
zamanla bir¢ok tanimi yapilmistir (Se¢men & Patir, 2024).
Oztemel’e (2006) gore YSA, insan beynine has ozellikleri
taklit ederek eldeki verilerle yeni bilgileri meydana
getirme, kesfetme ve 6grenme gibi yetenekleri otonom
olarak icra etmeyi hedefleyen bilgisayar sistemleridir.
GUmis’e (2024) gore YSA, insan beyin sinir hicresinin
taklidi ile ortaya ¢ikan ve her bir néronun bir islem
merkezini temsil ettigi (yapay néronlar) ve bu merkezlerin
birbirine bagh bir sekilde etkilesime girerek girdileri giktiya
yani Uriine donistirdigi bir ag modelidir.

YSA’'nin yapisi

YSA, noron adi verilen biyolojik sinir hicrelerinin
isleyisine benzer bir sekilde ¢alismaktadir. Néronlar gelen
sinyalleri isleyerek bir eylem gerceklestirmektedir. Sekil
2’de biyolojik néronun yapisi temsil edilmektedir.

Sekil 2.
Biyolojik Sinir Hiicresinin Yapisi
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Basit bir noron; duyular aracihgl ile gelen girdileri
toplayan dentritlerden, sinyalleri néron gévdesinden diger
noronlara ileten aksonlardan, néronun merkezi kismini
olusturan soma adi verilen hiicre govdesinden
olusmaktadir. Akson uglarinin diger néron hiicrelerinin
dentriti ile baglanti yapmasi sinapslar aracihgl ile
olmaktadir. Sinaps ©6grenmeyi saglayan vyap! olarak
bilinmektedir. Deneyimin artmasi ile birlikte sinaptik
yapilar ayarlanmakta ve yeni sinapslar da olusmaktadir
(Korkmaz ve Mahiroglu, 2007).

YSA, biyolojik sinir hiicrelerinin isleyisini taklit ederek
o0grenmeyi gerceklestirmekte ve veriler arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikarmaktadir. Bir baska ifade ile biyolojik sinir
aglarini simile eden bir yapi olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
YSA noron, diigiim (node), birim (unit) ya da islemci birimi
(processing unit) olarak adlandirilan hiicrelerden
olusmaktadir. Noronlarin (dagtmlerin) ayni
dogrultudahizalanmasi  ile  katmanlar  olusmaktadir
(Oztemel, 2006). Sekil 3’te temel bir yapay sinir aginin
katmanlari temsil edilmektedir.

Sekil 3.
YSA Katmanlari

Bir YSA; girdi (input layer) katmani, ara (gizil) katman
(hidden layer) ve cikti katmani (output layer) olmak Gzere
U¢ katmandan olusmaktadir. Katmanlarin belirli diizende
bir araya gelmesi ile de aglar (networks) meydana
gelmektedir. Girdi katmani disaridan girdileri alan
noronlardan olusmaktadir. Girdi katmaninda sinir agina
gelen verilerin sayisallastirma islemi yapilmaktadir.
Sayisallastirilan veriler bir sonraki katmana vyani gizli
katmana iletilmektedir. Girdi ve ¢ikti katmanlari arasinda
yer alan gizli katman, birden fazla néronlardan
olusabilmekte ve girdi katmanindan gelen sayisallastiriimis
veriyi ¢ikti katmanina iletme gorevini yerine getirmektedir.
Cikti katmani ise ara katmandan gelen bilgileri isleyip
anlamh bilgiler haline getirmektedir. Girdi katmanindan

¢ikti katmanina dogru yapilan islemler ileri besleme, ¢ikti
katmanindan girdi katmanina dogru yapilan islemler ise
geri besleme olarak adlandirilmaktadir (Karakurt vd.,
2022). Sekil 4’'te basit bir yapay sinir agl hiicresi temsil
edilmistir.

Sekil 4.
Basit Bir Yapay Sinir Hiicresi

Basit bir yapay sinir hiicresinde (noron), Xi,Xa,.....,Xn
girdi katmanindan giren islenmemis verileri; Wi,
Wiz, eeeenee. ,Win noronlar arasindaki baglantinin gliclini
(agirlik degerleri); > nérona gelen net girdileri(toplam ya da
birlestirme fonksiyonu); bk bir noéronun toplam
fonksiyonuna eklenen sabit degeri (bias); Vi bir katmandaki
noronlarin toplam fonksiyon ciktilarini; ¢ aldigi degeri
algoritmalar yardimi ile elde edilen gergek ciktiyi; i
néronun ciktisini temsil etmektedir. Yapay sinir aginin
¢alisma prensibi ise su sekilde olmaktadir: Girdi
katmanindaki X degerleri sayisal degerlere donistirilip es
zamanli olarak gizli(ara) katmana iletilir. Her bir girdinin
agirhk  degerleri  (girdilerin  6nem  degerleri- W)
belirlendikten sonra girdi hiicresinde karsiligi olan X degeri
ile carpiir (Wi*Xy, Wie*X,,....,Wkn*Xs) ve toplama
fonksiyonu ile net girdi degeri toplam sonucuna bias degeri
eklenerek hesaplanir (Wi*Xi+ Wio*Xo+ .+ Win*X, +b ).
Hesaplanan deger aktivasyon fonksiyonuna gonderilir ve
algoritmalar araciligi ile [-1,1] ya da [0,1] arasinda gergek
cikti degerlerine dontsturdlir (Celik, 2022).

Derin Ogrenme (DO)

ilk DO algoritmasi 1965 yilinda Ivakhnenko ve Lapa
tarafindan gelistirilmis ve yayimlanmistir. Algoritma her bir
katmandaki en iyi 6zelliklerin istatiksel yontemlerle secilip
bir sonraki katmana iletilmesi prensibine baglh olarak
calismaktadir (Seker vd., 2017). Bir baska ifadeyle DO, bir
néronun giktisinin baska bir nérona akson uglari araciligiile
girdi olarak gonderilmesi prensibine dayanmaktadir.
YSA’dan farkli olarak daha fazla néron ve gizli katman
barindirmaktadir. DO, veride (st diizey soyutlamalari
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(insanin anlayacagl dizeyi temsil etmektedir) hiyerarsik
mimarileri  kullanarak 06grenmeye ¢alisan makine
o6grenmesinin bir alt dalidir. YSA denetimli, denetimsiz ya
da pekistirmeli 6grenme vyollarindan biriyle 6grenme
eylemini gerceklestirmektedir. Denetimli 6grenmede,
girdiye karsilik Gretilen ciktilar (veri etiketi ya da hedef
etiket olarak da adlandirilir) dogru bir sekilde eslestiriime
ile ogretilmeye calisilir. Modelde, girdi cikti ciftleri ile
¢iktilarin  ardindaki  kaliplar  &grenilir. Denetimsiz
ogrenmede, model veri etiketleri olmaksizin girdi verileri
dahilindeki iliskiler ve yapiyi ortaya ¢ikarmak igin dnemli
Ozellikler ~ 6grenilir.  Denetimsiz  6grenmede ¢kt
bilinmediginden 6grenme daha karmasik hale gelmektedir.
Kimeleme ve iliskilendirme islemlerinde kullanilirlar.
Pekistirmeli 6grenmede ise 6grenme verilen geri bildirime
bagli olarak gerceklesmektedir. Oduli Ust dizeye
¢ikartmak ve riski en aza indirmek igin c¢evre ile
etkilesimden elde edilen gdzlem kullanilir. Tim olasiliklar
kesfedilene kadar etrafini stirekli bir sekilde inceler (Tekgicg
ve Adailer, 2019; Schmidhuber, 2015).

DO Modelleri

Derin aglar, kiiclik aglari birlestirerek daha karmasik
yapilar olusturmakta ya da belirli islevlere yonelik ozel
katmanlar kullanmaktadir. Tasarimdaki farkhliklar, her DO
modelinin glgli ve zayif yonlerini belirlemektedir. Bu
nedenden dolay! bir derin agin performansi, hangi DO
mimarisinin hangi agda kullanildigina gére degiskenlik
gostermektedir (Korkmaz ve Mahiroglu, 2007).

Konvoliisyonel sinir aglari (Convolution Neural

Network-CNN)

Hayvanlarin goérme sistemi olan gorsel korteksten
esinlenerek tasarlanmis bir DO mimarisidir. ilk kez
Fukushima (1980) tarafindan Onerilmis ancak hesaplama
donanimi sinirlamalari  nedeniyle yayginlasamamistir.
LeCun vd. (1998), bir 6grenme algoritmasiyla el yazisi
rakamlarini basariyla siniflandirarak CNN’leri taninir hale
getirmistir. CNN, gorlintideki oOnemli parametreleri
belirlemek i¢in evrisim islemi yapmakta, havuzlama olarak
adlandirilan yontem ile bu bilgilerin boyutunu kiglltmekte
ve son olarak tam baglantili katmanlarda siniflandirma
yapmaktadir. CNN, o6zellikle goriintii tanima gibi alanlarda
yliksek basari saglamaktadir. CNN; konvollisyon
(convolution), duzlestirme (rectified linear unit),
havuzlama (pooling) ve tam baglanti (fully connection)
katmanlarindan olusmaktadir (Seker vd., 2017). Sekil 5’te,
bir CNN mimarisinin temel katman yapisina yer verilmistir.
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Sekil 5.
CNN Temel Katman Yapisi

— ).
ke |
Girdi Konvoliisyon +  Havuzlama  Konvollsyon+RELU ~ Havuzlama  Diizlegtirme Tam
k RELU J e Baglantili J
SN S
Ozellik Ogrenme Siniflandirma

Tekrarlayan sinir aglan (Recurrent Neural Networks-

RNN)

Tekrarlayan sinir aglari modeli (RNN), Jeffery Elman
(1990) tarafindan tasarlanmistir. Model, 6nceki nérondan
gelen giktiyi girdi seklinde kullanarak bir dongi olusturma
prensibine dayanmaktadir. Dongi esnasinda veriler, sirali
bir bicimde islenmekte ve geg¢cmis bilgilere dayanarak
0grenme ve tahmin yapilmaktadir. RNN, bilgilerin
dongilerde tutulmasini saglayarak gerektiginde yeniden
kullanilmasini saglamaktadir. Bu 6zellik, sinir aglarinin siral
bir bicimde ¢alismalarini kolaylastirmaktadir. RNN modeli;
ceviri islemlerinde, altyazi olusturmada, videolardaki
glraltulerin giderilmesinde, uzun metinlerin
Ozetlenmesinde, el vyazisinin kime ait oldugunu
belirlemede, ses tanima ve daha pek c¢ok alanda
kullanilabilmektedir (Tekglic ve Adailer, 2019). Sekil 6'da,
RNN modelinin geri beslemeli baglanti yapisi sematik
olarak gosterilmistir.

Sekil 6.
RNN Baglanti Yapisi

o0 9
oo 2 o

Uzun 6mirlii kisa dénem bellegi (Long Short-Term

Memory-LSTM)

Hochreiter ve Schmidhuber (1997) tarafindan
tasarlanan LTSM modeli, RNN modelindeki birtakim
eksikleri gidermek i¢in olusturulmustur. RNN modelinde,
zaman serileri arasinda olusan bosluklar sonraki serinin
tahmin edilmesini zorlastirmaktaydi. Modelde, noéron
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tabanli klasik sinir agi modellerinden ayristirilmis ve yerine
bir bellek hiicresi yapisi ortaya konmustur. Bellek hiicresi,
girdilerin bir islevi olarak kisa ya da uzun sire zarfinda
degerini koruyabilmektedir. Bu durum da hiicrenin neyin
onemli olup olmadig bilgisini ve sadece son hesaplanan
degeri hatirlamasini saglamaktadir. LSTM modeli goriintl
islemenin yani sira konusma veya video gibi tiimlesik veri
serilerini de oldukca basarih bir sekilde isleyebilme
ozelligine de sahiptir (Akin ve Sahin, 2024). Sekil 7'de,
LSTM hiicresinin giris (input gate), unutma (forget gate),
ctkis (output gate) ve hicre durumu (cell state)
bilesenlerinden olusan i¢ vyapisi sematik olarak
gosterilmistir.

Sekil 7.
LSTM i¢ Yapusi

Kapili yinelemeli iinite (Gated Recurrent Unit- GRU)

Cho vd. (2014), LTSM modelindeki cikti kapisi yerine iki
kapili GRU modelini gelistirmistir. GRU modeli, bilgi akisini
kontrol etmek i¢in giincelleme kapisi ve sifirlama kapisini
kullanmaktadir. Giincelleme kapisi, dnceki hiicre igeriginin
ne kadarinin korunacagini belirlerken, sifirlama kapisi ise
yeni girdilerin dnceki hiicre igerigiyle nasil birlestirilecegini
diizenlemektedir. Modelin LTSM mimarisine goére daha
basit olmasindan 6tiirli daha az agirlik hesabi gerektirdigi
ve daha hizli galistigi anlamina gelmektedir. GRU,
genellikle LTSM’ye gore daha hizlh ve daha verimli
olmasindan dolayi alternatif bir secenek olarak tercih
edilmektedir. Metin siniflama, metin c¢evirisi, dil
modelleme ve ses tanima gibi alanlarda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Cho vd., 2014). Sekil 8’de, GRU hiicresinin
glincelleme kapisi ve sifirlama kapisindan olusan ig
yapisinin sematik gosterimi yer almaktadir.

Sekil 8.
GRU ¢ Yapisi
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Kisitlanmis  boltzmann  makineleri  (Restricted

Boltzmann Machines - RBM)

Hinton ve Sejnowski (1986) tarafindan tasarlanana RBM
modeli, hizlh bir 6grenme algoritmasi olarak karsimiza
¢itkmaktadir. RBM modeli, Bozaltman Makineleri adli daha
genel bir modelin tiriidir. RBM, goriinir (visible) ve gizli
(hidden) katmanlarindan olusmaktadir. Bu iki katman
arasinda simetrik baglantilar bulunmakta ancak her
katman icindeki néronlar birbirleri ile baglanti kurmaz. Ote
yandan, kisitlamasiz bozaltman makineleri ise gizli
katmanlar arasinda da baglantilara sahiptir. RBM’deki bu
kisitlama, egitim algoritmalarinin daha verimli ¢alismasini
saglamakta ve modelin daha etkili 6grenmesini mimkiin
kullanmaktadir. RBM modeli, veri boyutunu azaltma,
ozellik c¢ikarimi, 6neri sistemleri, goriinti isleme, metin
siniflandirma, duygu analizi, biyoinformatik, genetik veri
analizi, anomali tespiti ve zaman serisi analizi gibi bircok
alanda kullanilmaktadir (Akin ve Sahin, 2024). Sekil 9’da,
RBM modelinin yapisi ve katmanlar arasindaki simetrik
baglantilar sematik olarak gosterilmistir.

Sekil 9.
RBM Modelinin Yapisi

Gizli Katman

Gorianiir Katman

Derin inang agi (Deep Belief Network- DBN)
Hinton vd. (2006) tarafindan tasarlananan DBN modeli,
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¢ok katmanh bir ag yapisina sahip bir modeldir. Bu
modelde her iki katman arasindaki baglantilar, RBM modeli
ile yapiimaktadir. DBN’nin 6grenme siireci denetimsiz 6n
egitim ve denetimli ince ayar asamalarindan olusmaktadir.
ilk asamada, ag her katmani sirasiyla egitilerek giris
verilerinin (girdileri) yeniden yapilandiriimasi
dgretilmektedir. ikinci asamada ise ¢ikis katmanlarina
etiketler eklenen aga dogru tahminler yapabilmesi icin
anlam kazandirilmaktadir. Son olarak ise tam egitim
saglanilir ve modelin 6grenmesi tamamlanmaktadir.
Boylelikle DBM modeli, daha karmasik verilerle ¢alisarak
daha iyi sonucglar elde etme konusunda etkili bir
performans gostermektedir. DBN modeli goriintli tanima,
bilgi edinme, dogal dil anlama, basarisizlik tahmini, boyut
indirgeme, Ozellik 6grenme ve konu modelleme gibi
alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Hinton vd., 2006).
Sekil 10°da DBN mimarisinin ¢ok katmanl yapisi sematik
olarak gosterilmistir.

Sekil 10.
DBN Mimarisi

Gozlemlenebilir Gizli Katmanlar
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Kisith Boltzmann Makineleri

Derin oto kodlayicilar (Deep Autoencoders- DAE)

DAE modeli, genellikle veri sikistirmak igcin amaciyla
kullanilan ve denetimsiz 6grenme igin tasarlanan bir
modeldir. DAE modelindeki aglar, belirli bir girdiyi daha
kiiclik boyutlu bir temsiline cevirerek veri boyutunu
azaltmaktadir. Kabaca, girdi verisinin sikistiriimis
temsilinden en iyi 6zelliklerin 6grenilmesini amaglayan bir
ileri beslemeli sinir agidir denebilir (Bengio vd., 2007). Sekil
11’de, DAE'nin kodlayici (encoder), gizli temsil (latent
space) ve kod ¢ozlici (decoder) bilesenlerinden olusan
simetrik yapisi sematik olarak gosterilmistir.
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Sekil 11.
DAE Simetrik Yapisi

- J Gizil o Yeniden
Girdi —  Kodlayici Uzay —>  Goéziici  —> Yapilandirimis

Cikti

Uretken c¢ekismeli aglar (Generative Adversarial

Networks — GAN)

Goodfellow vd. (2016) tarafindan tasarlanan GAN
modeli, iki sinir aginin birbiriyle yaris haline girerek egitim
aldig1 bir modeldir. GAN modeli, Uiretici ag (generator) ve
ayirici  agdan (discriminator) olmak Uzere iki ana
bilesenden olusmaktadir. Uretici ag, gercek verilere
benzeyen yeni veriler Gretmekle gorevli iken, ayirici ag ise
verilerin gercek olup olmadigini belirlemekle gérevlidir. iki
ag arasindaki bu yaris siireci, Uretici agin zamanla daha
gercekei veriler elde etmesini saglamaktadir. GAN modeli
ozellikle, 3 Boyutlu modellerin yeniden yapilandiriimasi,
gercekci sahte veri elde etme, yliz degistirme, metin,
goriinti ve video olusturma gibi bircok alanda
kullanilmakta ve basarili sonuclar elde etmektedir (Seker
vd., 2017). Sekil 12’de, GAN mimarisinde Uretici ve ayirt
edici ag arasindaki cekismeli egitim slireci sematik olarak
gosterilmistir.

Sekil 12.
GAN mimarisi

== Geriye yayilim
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Ogrenen Orgiit ile DO Arasindaki iliski

Ogrenen orgiitler, cevresel degisimlere hizlica adapte
olabilen, bilgi edinme, elde edilen bilgiyi anlamlandirma ve
uygulama stireglerini devamli olarak gelistiren yapilardir.
Ogrenen 6rgiitlerin ayni zamanda calisanlarin ve takimlarin
birlikte 6grenme imkanlarina sahip oldugu, yenilikci ve
esnek yonleri de vardir. Ote yandan DO, biiyik veri
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kiimesinden 6grenme, desen tanima ve karar alma/karar
verme slreglerini belirli algoritmalar ve modeller
cercevesinde otomatiklestirme yetenegine sahip bir YZ alt
dalidir (Garvin, vd., 2008; Goodfellow vd., 2016). Her iki
kavram da 6grenmenin ve yenilik¢i yaklasimin merkezinde
yer aldigi bir noktada bir araya gelebilir. Ogrenen
orgutlerin karar alma, yenilik yapma ve rekabet avantaji
saglama yetenekleri DO modelleri yardimi ile daha ileri
diizeye tasinabilir. DO, o&rgitlerin  biyik  veri
kaynaklarindan faydalanarak, gelecekteki riskleri ve
firsatlari daha iyi anlamalarina olanak tanimaktadir
(Shrestha vd., 2021). DO algoritmalari, yalnizca mevcut
verileri analiz etmekle kalmaz ayni zamanda orgttlerin
karar verme sireglerinde de etkin bir rol oynayabilir. Bu
durum, 0Ogrenen Orgitlerin  kendilerini  yeniden
yapilandirmalarini ve mevcut vyaklagimlarini yeniden
gozden gecirmelerini destekleyebilir. Bu baglamda
Oonerilen model, Peter Senge’nin 0Ogrenen Orgit
kuramindaki ilkelerini DO’niin otomatik égrenme ve veri
analitigi glclyle bditinlestirerek o6nceki c¢alismalardan
ayrilmaktadir. Dolayisiyla DO’niin  érgiitsel 6grenme
baglaminda kullanimi sadece teknik bir veri analizi araci
olarak degil ayni zamanda o6rgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi
ve karar alma siireglerini donustiren sosyo teknik bir
etmen olarak degerlendirilebilir (Kog vd., 2025). Bu tir bir
entegrasyon, literattirde sinirl sayida calismada ele alinmis
olup, ozellikle orglitsel karar alma mekanizmalarina YSA ve
DO modelleriyle miidahale edilmesi bakimindan 6zgiin bir
yaklasim sunmaktadir. Sekil 13’te DO teknolojileri
kullanarak 6rgitsel sorunlarin ¢6ziim siirecine dair dongu
yer almaktadir.

sekil 13.
Orgiitsel Sorunlarin Céziimiinde DO Teknolojileri
Kullanimi

Dagitim/Ureti Problemi
m anlama
Degerlendirme Veriyi anlama
Modelleme Veri
Hazirlama

Problemianlama asamasi, siirecin temelini olusturan ve
yapilacak calismanin amacinin netlestigi asamadir. Bu
asamada orgltiin mevcut durumu analiz edilmekte ve
cahsanlarin gelisim ihtiyaclari belirlenmektedir. Verileri
anlama asamasi, kaynaklarin belirlendigi asamadir. Bu
asamada o6rglitin mevcut durumu ile ilgili veriler elde ve
bu verilerdeki eksik, hatali ya da tutarsizliklar tespit
edilmektedir. Veriler hakkinda kaba bir istatistiki analiz
yapilarak genel bir anlayis belirlenmektedir. Veri hazirlama
asamasi, tespit edilen eksik, hatali ya da tutarsiz verilerin
temizlendigi asamadir. Veri temizlemesi yapildiktan sonra
normalizasyon ve standardizasyon islemleri yapilmaktadir.
Modelleme asamasi, belirlenen problem igin uygun
algoritmalarin ve DO modellerinin tespit edildigi ve
uygulandigi asamadir. Modellere farkli parametreler
girilerek test edilir ve en iyi performans gosteren model
secilmektedir. Degerlendirme asamasi, secilen modelin
performansi degerlendirildigi ve gerektiginde iyilestirildigi
asamadir. Modelin, 6rgltsel problemi ne kadar ¢ozdigi
degerlendirilmektedir. Modelin basari orani %90 (zerinde
ise secilen modelin basarili oldugu kabul edilmektedir.
Dagitim/uretim asamasli, modelin islevsel hale getirilmesini
ve sistemde kullanilmasini kapsayan asamadir. Bu
asamada model bir web sitesine entegre edilerek gercek
bir ortamda calistirilabilir. Modelin performansinin strekli
izlenmesi ve gerekli gorildigiu takdirde giincellemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Calisanlarin model ile iletisime
gecmesi icin bir arayiz tasarlanabilir (Shrestha vd., 2021).
Bu modelin 6zgunligl; orgltsel 6grenme kuramlarini
yalnizca teorik bir cercevede degil, ayni zamanda veri
odakl karar verme slireglerine entegre etme potansiyeliyle
actklamasinda yatmaktadir. Ayrica, literatlirde genellikle
yalnizca veri analizi ya da 6rglitsel 6grenme lizerine yapilan
¢ahsmalardan farkh olarak, bu model bu iki alani birbirini
besleyen bir yapi icinde ele almaktadir.

DO’de, biiyiik veri kaynaklarindan anlam c¢ikarma,
gelecekteki riskleri ve firsatlari tahmin etme konularinda
onemli avantajlar sunmakla birlikte yetersizlikleri de goz
ardi edilmemelidir. Ozellikle agiklayicilik, etik sorunlar ve
baglamsal bilgi eksikligi gibi sinirlamalar, tek basina DO
modellerine dayanan ¢o6zlimleri riskli hale
getirebilmektedir. Bu noktada insan-makine etkilesimi
devreye girer ve teknolojinin sundugu avantajlari en (st
diizeye c¢ikarmada yardimci olur. Orgiit calisanlar, DO
modellerinin sonuglarini anlamlandirmak ve etik sorunlarin
¢O6zimdi icin devreye girebilir. Calisanlara, konu ile ilgili
egitimler verilebilir. insan-makine etkilesiminin kolayca
saglanabilmesi icin kullanisli arayizler gelistirilebilir (mobil
uygulamalar, web siteler, vs) (Jarrahi vd., 2022; Shrestha,
vd., 2021; Taherdoost, 2023).

Trends in Business and Economics



378

Onerilen Modelin Orgiitsel Katkilari
Mevcut literatlirin incelemesi sonucunda 6nerilen
model;

e Ogrenen o6rgiit yapisini YSA ve DO ile bitiinlestirerek
veriye dayali bir 6grenme altyapisi sunabilir.

e Bireysel bilginin orgitsel hafizaya donistirilmesini
saglayarak calisanlarin deneyim ve uzmanliklarindan
elde edilen verilerin analiz edilmesi yoluyla bilginin
sistematik hale getirilmesine imkan taniyabilir.
Boylelikle bilgideki kayip azaltilabilir ve 6rgitsel
o6grenmenin siirekliligi desteklenebilir.

e Orgiitsel karar alma siireglerinin analitik kapasitesini
yikseltebilir. DO algoritmalari, karmasik veri
kiimelerinden anlamh o6rintiler meydana getirerek
yoOneticilere daha isabetli ve 6ngori temelli karar alma
olanagi sunabilir.

e insan-makine etkilesimini merkeze alarak teknolojinin
calisanlar tarafindan igsellestirmesini kolaylastirabilir.

e Orgutsel veri akisini bitiincil bir yapi haline getirerek
sistem duslincesini guiglendirebilir ve orgitlin yenilikgi
yonini gelistirebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma, YSA ve DO teknolojilerinin égrenen 6rgiit
yapilari Gzerindeki uzun vadeli etkilerini senaryo temelli bir
yaklasimla ele almistir. Ayrica 6grenen 6rglit kavramini YSA
ve DO teknolojileri ile ele almasi bakimindan kavramsal bir
katki sunmaktadir. Bu yonlyle calisma, 6grenen o6rgit
kavrami ile YSA ve DO modelleri arasinda kuramsal bir bag
kurarak insan-makine etkilesimini merkeze alan bir
cerceve ortaya koymaktadir. Bu yonlyle calismanin,
orgltlerin mevcut veri kaynaklarini daha etkin kullanarak
cevresel degisimlere hizli uyum saglamalarina, rekabet
avantajl elde etmelerine ve karar alma siireglerinde dogru
tercihler yapmalarina katki saglamasi beklenmektedir.
Mevcut calismalar genellikle YZ'yi teknik performans ve
veri analizi baglaminda ele alirken bu ¢alisma YSA ve DO
modellerinin orgit yonetimi ve orgitsel karar alma
sureglerinde nasil rol alabilecegini Onerilen model
cercevesinden degerlendirmektedir. Onerilen model ile
birlikte 0Ogrenen orgiit yaklasiminin insan-makine
etkilesimi temelinde ele alinmasi amaglanmaktadir. Bu
noktada YSA ve DO modellerinin, 6rgiitlerin 6grenen orgiit
yolunda ilerlemelerine olan katkisinin 6ne c¢iktig
sdylenebilir. Nitekim YSA ve DO modellerinin, biyiik veri
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kiimelerinden anlamli desenler olusturarak stratejik karar
alma potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir. Bu yoniyle,
orgitlerin cevresel degisimlere daha hizli ve kolay adapte
olmasi, riskleri erken fark etmesi ve belirsizlikler karsisinda
daha gercekgi kararlar alabilmesi olanakl hale gelmektedir
(Goodfellow vd., 2016; LeCun vd., 1998). Ek olarak, YZ
teknolojileri sadece otomasyon araci olarak degil, ayni
zamanda orgitsel 6grenmeyi destekleyen birer stratejik
ara¢ olarak degerlendirilmelidir (Jarrahi vd., 2022;
Shrestha vd., 2021).

YSA ve DO’niin orgiitlere entegrasyonu ii¢ temel
senaryo altinda tartisilabilir (Schwartz, 1989). iyimser
senaryoda; bu teknolojiler orgiitlerin stratejik karar alma
sireclerine tam anlamiyla entegre edilerek daha hizli,
esnek ve veriye dayali yapilara dontsmeleri saglanir. Bu
baglamda, vyakin gelecekte Orgltsel karar alma
sureglerinde YZ tabanli sistemlerin dominant hale gelmesi
ve insan-makine is birliginin norm halini almasi tahmin
edilmektedir. Tedbirli senaryoda; insan merkezli karar
alma mekanizmalari korunur, teknolojilerin yardimci
araglar olarak konumlandirildig: hibrit sistemler 6n plana
cikarilir. Kritik senaryoda ise; orgitlerin teknolojiye asiri
bagimhhg, orgutsel hafizayr ve 6rgiitsel vyaraticilig
zayiflatabilir dolayisiyla O0grenme suregleri
mekaniklesebilir. Bu senaryolar, orgitlerin teknolojiye
yaklasim bicimlerinin gelecek performanslarini nasil
sekillendirebilecegine dair yol gosterici bir cerceve
sunmaktadir. McKinsey ve Company (2023); dnlimuzdeki
yillarda YZ destekli karar destek sistemlerinin, orgitlerde
hizla yayginlasmasinin beklendigini rapor etmislerdir.
Ozellikle, GPT benzeri dogal dil isleme modelleri ve dzerk
O0grenme sistemlerinin, 6rglt ici bilgi ydonetimi ve stratejik
planlama siireglerinde daha fazla sorumluluk Ustlenecegi
tahmin edilmektedir. Bu doniisiime uyum saglamak adina,
orgitlerin bazi hazirliklar igerisinde olmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Bu hazirliklar arasinda 6ne ¢ikanlar soyle
siralanabilir; Calisanlarin YSA ve DO teknolojilerine dair
okuryazarhginin artirilmasi icin hizmetici egitimlerin
planlanmasi ve vyapilmasi, orgit ici veri yonetimi
altyapisinin gliclendirilmesi ve bunun icin gerekli kaynagin
temin edilmesi, etik ilkelerin siireclere entegre edilmesi,
insan-makine is birligini konu alan hibrit karar alma
sistemlerinin kurulmasi (Taherdoost, 2023).

Calisma bulgularinin, teknolojik donlstim stireclerinde
yasanabilecek zorluklara da i1sik tuttugu dislinilmektedir.
Ozellikle veri kalitesindeki eksiklikler, teknolojiye uyum
slirecindeki aksamalar ve calisanlarin teknolojik doniisiime
karsi direng¢ goOstermesi gibi etmenler, basariyi
sinirlayabilecek riskler arasinda bulunmaktadir (Abiodun
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vd., 2018). Bu zorluklarin Ustesinden gelinebilmesi igin
orgitlerin, teknolojik altyapiya yatirrm yapmalari, YZ
kullanimini tesvik eden orgitsel kilttr gelistirmeleri ve
insan faktorlini  slirecin  merkezine yerlestirmeleri
onerilmektedir. DO modellerinin  6rgiitsel dgrenme
sireclerine entegrasyonu, sadece islevsel verimlilik ve
otomasyonla sinirh kalmamakta; ayni zamanda stratejik
karar alma sireglerini donustirmektedir.  Ornegin,
konvoliisyonel sinir aglari (CNN), tekrarlayan sinir aglar
(RNN), LSTM ve GRU gibi modeller; érgitlerin blyik ve
karmasik  veri  kiimelerinden  anlamh  tahminler
Uretebilmesini saglamaktadir (Cho vd., 2014; Hochreiter ve
Schmidhuber, 1997; LeCun vd., 1998). Bu baglamda,
Ogrenen oOrgltlerin rekabet avantaji elde etmesinde
belirleyici etmenin, teknolojik gelismelere yalnizca uyum
saglamak degil, ayni zamanda bu gelismeleri proaktif
bicimde yonlendirebilecek vizyoner kapasiteyi gelistirmek
oldugu sdylenebilir. Onerilen modelin, Tiirkiye’de 6zellikle
dijitallesme silrecini tamamlamamis ancak doénisim
baskisi altinda bulunan 6rgitler icin stratejik bir cerceve
sundugu séylenebilir. Ulkemizin ydnetimin yapisina paralel
olarak cogunlukla merkeziyet¢i yonetim anlayisina sahip
orgitler ile o©nerilen modelin etkilesimi, Orgitsel
6grenmenin yoninld ve hizini belirleyebilecek kritik bir
degisken olarak degerlendirilebilir.

Sonu¢ olarak, vyapilan c¢alisma tarafindan ortaya
kondugu Ulzere, 6grenen orglitlerin gelecekteki basarilari
sadece teknolojilerine yatirimlarla degil, bu teknolojilerin
insan kaynaklari ile bitlinlesik bir sekilde yonetimiyle elde
edilebilir olacaktir. Stirdiirilebilir ve esnek sekilde gelecek
yonelik orgitsel yapilar insa edebilmek icin, DO
teknolojilerinin stratejik vizyona, etik zeminlere, insan
merkezli bir vyaklasim g6z o©niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Gelecekteki arastirmalarin, 6zellikle saglk,
finans ve egitim gibi o6rgiitlerde DO uygulamalarinin
orgitsel ciktilar Gzerindeki etkilerini similasyon ve dijital
ikiz modelleri araciligiyla test edilmesi 6nerilmektedir. Bu
dogrultuda, insan-makine etkilesiminin de dikkate alindigi
uygulamaya doniik rehberlerin gelistirilmesinin daha
olanakli hale gelecegi duslinlilmektedir.
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Extended Abstarct

Aim: The main purpose of this study is to examine how artificial neural networks (ANN) and deep learning technologies
can be used effectively in the transformation and sustainability processes of learning organizations. In the information age,
organizations not only need to acquire existing knowledge, but also need to make sense of this knowledge, process it and use
it effectively in strategic decision-making processes. While learning organizations stand out with their ability to adapt quickly
to changing environmental conditions, advanced artificial intelligence technologies play an important role in this
transformation. In this context, this study focuses on the contributions of ANN and deep learning to the learning organization
structure, the opportunities offered by these technologies, the challenges faced and the importance of human-machine
interaction.

Methodology: The research was conducted as a conceptual review with qualitative research method. Conceptual review
is an approach that aims to make a holistic assessment of the current state of scientific knowledge by systematically examining
the existing literature in related fields. In this context, current academic publications in the fields of learning organization,
artificial neural networks and deep learning were examined; national and international databases such as Google Scholar,
Web of Science, Scopus were searched. Terms such as “learning organizations”, “organizational learning”, “deep learning”,
“artificial neural networks” and “decision making” were used as keywords. The sources reached in the study were synthesized
through systematic analysis and comparative evaluation and a new perspective was tried to be gained.

Discussion and Conclusion: Artificial neural networks enable organizations to analyze large and complex data sets, while
deep learning supports strategic decision-making by extracting meaningful patterns from these data. These technologies
increase the capacity of organizations to adapt to environmental changes and continuous learning. However, limitations such
as explainability, ethical concerns and contextual deficiencies make the direct application of these systems difficult. At this
point, human-machine interaction gains importance. The outputs offered by technology can only be made sense of and used
effectively with the contribution of employees. Strengthening this interaction through training and awareness raising will
support the learning organization structure. In conclusion, ANN and deep learning technologies accelerate the learning
processes of organizations and facilitate their digital transformation. However, the success of this transformation depends on
the effective inclusion of the human factor in the process as well as the technological infrastructure.
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