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Giiniimiizde turizm, ekonomik agidan o6nemli bir sektor haline gelmistir. Ancak ucuz hava yolculugu, sosyal
medyanin etkisi ve kitle turizmi paketleri gibi faktorler, ozellikle Avrupa'daki bazi popiiler destinasyonlarda
kontrolsiiz kalabaliklara ve "agirt turizm" sorununa yol agmistir. Bu durum, destinasyonlarin tasima kapasitesini
asarak c¢esitli olumsuz sonuglar dogurmaktadwr. Aswuri turizm, yerel halkin yasam kalitesini ciddi sekilde
etkilemektedir. Turist yogunlugu nedeniyle artan konut kiralari, temel ihtiya¢ maddelerinin fiyatlarimn yiikselmesi
ve altyapinin yetersiz kalmasi, yerel halkin refah seviyesinin diigmesine neden olmaktadir. Tiim bu olumsuz etkiler,
sosyal politikalarin islevsiz hale gelmesine zemin hazirlamaktadir. Magduriyetlerinin sonucu olarak, agiri turizme
maruz kalan yerel halklar arasinda turizm karsiti hareketler ortaya ¢ikmistir. Avrupa'da turistlere yonelik tepkiler,
cesitli eylemlerle kendini gostermistir. Bu eylemlerin sonucunda hiikiimetler, ziyaretgi sayisint sinwrlandirma,
alternatif turizm rotalarint tesvik etme, yerel toplumla isbirligi yapma ve eko-turizm gibi siirdiiriilebilir
uygulamalart benimsemeye baslamistir. Tiirkiye'de ise istihdam ve doviz girdisi kaygilar: nedeniyle turizm
elestirileri daha ¢ok soylemsel diizeyde kalmakta ve hiikiimetler iizerinde etkili bir baski olusturulamamaktadir.
Bu durum, radikal politikalarin hayata gegirilmesini engellemektedir. Bu ¢alisma, aswri turizmin nedenlerini,
sonuglarmm ve siirdiiriilebilir ¢oziim énerilerini literatiir arastirmast yéntemiyle incelemeyi amaglamaktadir.
Aragtirma, turizm politikalarimin yeniden degerlendirilmesi ve dengeli bir yaklasim gelistirilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Asiri turizm, Tasima kapasitesi, Turizmfobi
ABSTRACT

Today, tourism has become an important sector in economic terms. However, factors such as cheap air travel, the
influence of social media and mass tourism packages have led to uncontrolled crowds and the problem of
"overtourism", especially in some popular destinations in Europe. This situation exceeds the carrying capacity of
the destinations and produces various negative results. Overtourism seriously affects the quality of life of the local
people. Increasing housing rents due to tourist density, rising prices of basic necessities and inadequate
infrastructure cause the welfare level of the local people to decrease. All these negative effects pave the way for
social policies to become dysfunctional. As a result of their victimization, anti-tourism movements have emerged
among the local people exposed to overtourism. Reactions towards tourists in Europe have manifested themselves
through various actions. As a result of these actions, governments have started to limit the number of visitors,
encourage alternative tourism routes, cooperate with the local community and adopt sustainable practices such
as ecotourism. In Tiirkiye, on the other hand, due to concerns about employment and foreign exchange input,
tourism criticism remains at a more discursive level and effective pressure cannot be exerted on governments. This
situation prevents the implementation of radical policies. This study aims to examine the causes, consequences
and sustainable solution suggestions of overtourism through literature research method. The research reveals the
necessity of re-evaluating tourism policies and developing a balanced approach.
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Giris
Turizm, iilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglayan en 6nemli gelir kaynaklarindan
biridir. insanlarin yeni yerler kesfetme, farkli kiiltiirlerle tanisma ve dinlenme ihtiyaci, turizmi her gecen

giin daha da biiyiiten temel etkenler arasindadir. Ozellikle kiiresellesmenin artmasiyla birlikte seyahat

imkanlarinin ¢esitlenmesi, turizmin hem yerel hem de uluslararasi diizeyde 6nemini artirmistir.

Turizm, ekonomik agidan iilkeye doviz kazandiran ve istihdam yaratan, sosyo-kiiltiirel agidan farkli
kiiltiirlerin etkilesimini saglayan, turistlere hizmet, eglence ve dinlenme imkan1 sunan, ¢evresel agidan
ise dogal kaynak kullanimini tesvik eden bir faaliyettir. Ulkelerin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerler, turizm i¢in 6nemli kaynaklar olarak kabul edilir. Ancak, bu kaynaklarin turizm amagli nasil

kullanildig: bityiik 6nem tasir.

Turizmin bir bdlgede yarattig1 olumlu etkilerin yani sira olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan bolgeler icin ekonomik firsat olarak goriilen turizm faaliyetlerinin, eskiden oldugu gibi
masum ve maliyetsiz bir sektdr olmadigi, aksine ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan olumsuz sonuglar
dogurabilecegi yoniindeki goriisler giderek artmaktadir (Gilirbliz, 2002, s. 50). Bunun sebebi ise
iilkelerin, turist gekmek ve gelirlerini artirmak igin turistlerin taleplerine yonelik farkli farkli ¢calismalar
yapmasindan kaynaklanmaktadir. Turizmin canlanmasi bir yandan gelir ve istihdam agisindan
onemliyken destinasyonlarin turistlerin taleplerine goren sekillendirilmesi yerel halk iizerinde olumsuz
etkilere neden olmaktadir (Cam ve Celik, 2022, s.67). Bu baglamda, turizm, g¢esidine bagl olarak,
mevcut sorunlari artirabilecegi gibi yeni sorunlara da yol agabilecegi kabul edilmektedir. Bu nedenle,
turizmin gelistirilmesi her zaman bdlge veya iilke icin faydali olmayabilir (Walmsley, 2017;

Alladdinoglu, v.d., 2016, s. 427- 428).

Turizm alaninda kapasitenin artmasi sonucu ortaya ¢ikan durum ‘asiri (over tourism) kavramiyla
aciklanmaktadir. Asir1 turizm, son yillarda 6zellikle popiiler destinasyonlarda artan ziyaretgi sayilariyla
birlikte ortaya c¢ikan sosyal, cevresel ve ekonomik sorunlar1 ifade eden kritik bir kiiresel sorundur.
Turizm sektoriiniin ekonomik katkilarina ragmen, kontrolsiiz biiylime, yerel halkin yasam kalitesini

diisiirmekte, dogal ve kiiltiirel mirasi tehdit etmektedir.
1.Literatiir Taramasi

Son yillarda agir1 turizm (overtourism), hem akademik c¢evrelerde hem de politika yapicilar arasinda
giderek daha fazla ilgi géren bir konu haline gelmistir. Bu kavram, turizm destinasyonlarinin tagima
kapasitesini asan ziyaretc¢i sayilart nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal, ¢cevresel ve ekonomik sorunlar ifade
etmektedir. Tiirkiye’de Istanbul, Kapadokya ve Antalya gibi popiiler destinasyonlar, yurt disinda ise
Barcelona, Venedik ve Amsterdam gibi sehirler, asir1 turizmin olumsuz etkilerini en yogun sekilde
deneyimleyen yerler arasindadir. Bu konu Literatiirde asir1 turizm, farkli disiplinler tarafindan ele

almmustir,
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Colak vd. (2020), “Olgiisiiz Turizm’e (Over-Tourism) Dair Kavramsal Bir Yaklasim” adli
caligmalarinda, son yillarda giderek artan bir sorun haline gelen "Olgiisliz turizm" (over-tourism)
kavramini teorik bir gercevede ele alarak, tanimi, nedenleri ve olasi ¢oziim Onerilerini sistematik bir
sekilde incelemektedir. Caligma, asir1 turizmin turizm destinasyonlarinda yol agtig1 ¢evresel bozulma,
sosyo-kiiltiirel etkiler, altyap1 yetersizlikleri ve yerel halkin yasam kalitesindeki diislis gibi temel

sorunlar1 kavramsal olarak tartigmaktadir.

Bilgicli ve Yildirgan (2022), “Asirt Turizm Ve Turizm Karsithigi Uzerine Bir Degerlendirme: Cesme
Ornegi.” Adli makalelerinde, asir1 turizm (overtourism) ve buna bagh olarak gelisen turizm karsitlig
(tourismphobia) olgusunu Cesme 6zelinde incelemektedir. Calismada, turizmin yogunlagsmasinin yerel

halk, cevre ve kiiltiirel dokuda yarattig1 olumsuz etkiler ele alinmaktadir.

Yumuk ve Altintag (2019), “Bodrum’da Yasayan Yerel Halkin Kentsel Yasam Kalitesi Algilarinin Asir
Turizm (Overtourism) Kapsaminda Degerlendirilmesi” adli makalede, Bodrum’da yasayan yerel halkin
asir1 turizm nedeniyle degisen kentsel yasam kalitesine iliskin algilarini incelemektedir. Aragtirma,
turizmin yogunlagmasiyla ortaya ¢ikan altyap1 yetersizlikleri, trafik sorunlari, konut fiyatlarindaki artig

ve sosyo-kiiltiirel doku tizerindeki baskilar gibi olumsuz etkileri ele almaktadir.

Sahin ve Yiiksel (2002), Kusadasi'ndaki kruvaziyer turizminin yerel halk tizerindeki etkilerini incelemis
ve turizmin gelir artis1 saglamakla birlikte diisiik harcama, kalabaliklagsma, hava kirliligi ve kiiltiirel

bozulma gibi sorunlara yol agtigini tespit etmistir.

Ozgiirel ve Yilmaz (2021)’m “Asirn Turizmde Kalabalik Yonetimi: Belediyeler Tarafindan
Kullanilabilecek Akilli Turizm Uygulamalar1” adli makaleleri ise, asir1 turizmin yol ac¢tig1 kalabalik
yonetimi sorunlarina akilli turizm uygulamalariyla ¢6ziim onerileri sunuyor. Belediyelerin; gercek
zamanli veri analizi, IoT tabanli sensorler, dinamik fiyatlandirma, mobil uygulamalar ve yapay zeka
destekli yonlendirme sistemleri gibi teknolojileri kullanarak turist yogunlugunu nasil dengeli hale

getirebilecegini tartismaktadir.

Cetinoglu ve Uygur (2020), “Asirt Turizm Sorununa Coziim Olarak Pazarlamama Stratejileri
Kullanilabilir Mi? Pamukkale Ornegi” adli calismalarinda, asir1 turizm (overtourism) sorununa yonelik
¢oziim arayiglarinda pazarlamama (de-marketing) stratejilerinin etkinligini Pamukkale 6zelinde
incelemektedir. Arastirma, turizm destinasyonlarinda asirt yogunlugun yol agtif1 c¢evresel tahribat,
altyapr yetersizlikleri ve yerel halkin yasam kalitesindeki diisiis gibi sorunlara karsi, geleneksel
pazarlama yaklasimlarinin tersine, turist sayisini bilingli olarak sinirlandirmay1 hedefleyen stratejileri

ele almaktadir.

Aylan ve Aylan (2020), “Asir1 Turizm Kavrammin Farkli Boyutlariyla incelenmesi: Instagram’da
Paylasilan Fotograf ve Yorumlarin Igerik Analizi adli makalelerinde, asir1 turizm (overtourism)
olgusunu sosyal medya perspektifinden inceleyerek, Instagram'da paylasilan fotograf ve yorumlarin

icerik analizi yoluyla turistlerin ve yerel halkin deneyimlerini, algilarimm1 ve tepkilerini
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degerlendirmektedir. Arastirma, asir1 turizmin ¢evresel tahribat, kalabaliklagsma, kiiltiirel erozyon ve
yerel halkin turizme kars1 tutumlar1 gibi ¢ok boyutlu etkilerini ortaya koyarken, sosyal medyanin bu
sorunlar1 yansitmadaki roliinii de vurgulamaktadir. Incelenen veriler, turistlerin genellikle
destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel giizelliklerini 6ne ¢ikaran paylagimlar yaparken, yerel halkin ise
turizmin olumsuz etkilerine (giiriiltii, fiyat artiglari, yasam alanlarinin iggali gibi) dair sikayetlerini dile

getirdigini gostermektedir.

Kilig ve Aydogan (2009), Bodrum'da asir1 turizmin yerel halk iizerinde yabancilagsma ve tarihi
merkezden go¢ gibi dolayli tepkilere yol actigini, ancak organize protestolarin goriilmedigini

belirtmistir.

Demirel vd. (2024), Kapadokya'daki balon turlarina yonelik sikayetleri incelemis, kapasite asimi,

giiriiltii ve cevresel tahribat gibi sorunlar tespit etmistir.

Yiiksel vd. (2020) ise Akyaka'da asir1 turizmin ¢evresel bozulma, altyapr yetersizligi ve sosyal
gerilimlere neden oldugunu vurgulamistir. Bu ¢alismalar, asir1 turizmin yerel topluluklar tizerindeki ¢ok

boyutlu olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir.

Yarkict ve Yildiz (2024), “Asirt Turizm ve Asirt Turizmle Miicadele Eden Destinasyonlar” adli
calismalarinda, asir1 turizmin (overtourism) kiiresel turizm destinasyonlari iizerindeki etkilerini ve bu

sorunla miicadele eden destinasyonlarin uyguladig stratejileri incelemektedir.

Higgins-Desbiolles (2020), “ The “war over tourism”: Challenges to sustainable tourism in the tourism
academy after COVID-19” adli makalelerinde COVID-19 sonrasi turizm endiistrisinin yeniden
yapilanma siirecinde, siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin akademik ve pratik alanda karsilastig1 zorluklari
ele aliyor. Yazar, turizmin hizli toparlanma baskisi altinda ekonomik ¢ikarlarin dncelenmesinin,

cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi tehdit ettigini savunuyor.

Seraphin vd. (2018), “Over-tourism and the fall of Venice as a destination” adl1 ¢alismalarinda Venedik
ornegi lizerinden asir1 turizmin (over-tourism) destinasyonlar iizerindeki yikict etkilerini inceliyor.
Aragtirma, Venedik'in turist sayisindaki kontrolsiiz artig nedeniyle karsilastig1 sorunlar (altyap ¢okiisii,
yerel niifusun gogii, kiiltiirel kimlik erozyonu) vurgularken, mevcut turizm modelinin siirdiiriilemez
oldugunu savunuyor. Makale, kruvaziyer turizminin roliine 6zel dikkat ¢ekerek, bu sektoriin sehrin

ekolojik dengesini nasil tehdit ettigini ortaya koyuyor.

Agyeiwaah (2020), “ Over-tourism and sustainable consumption of resources through sharing: The role
of government” adli makalesinde ise, asgir1 turizm sorununa ¢oziim olarak paylasim ekonomisi modelini
ve hiikiimetlerin diizenleyici roliinii inceler. C6zlim i¢in hiikiimetlerin yerel odakli politikalar tiretmesi

ve paydas isbirligini saglamas1 gerektigi sonucuna varir.

Alexis (2017), “Over-tourism and anti-tourist sentiment: An exploratory analysis and discussion” adli

makalesi, Bu arastirma, asir1 turizmin tetikledigi turizm karsitlig1 olgusunu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
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boyutlariyla ele aliyor. Alexis, Barcelona, Venedik ve Bali gibi destinasyonlarda goriilen "Turistlere
Hayir" protestolari, duvar yazilar1 ve yerel halkin sosyal medya tepkilerini analiz ederek, turizmin

kontrolsiiz biiylimesinin toplumsal gerilimleri nasil artirdigini ortaya koyuyor.

Koh vd. (2020), “Overcoming “over-tourism”: The closure of Maya Bay” adli galismasinda, Tayland'in
Maya Koyunun, giinde 5000 ziyaret¢inin yarattig1 ekolojik tahribat nedeniyle 3.5 yil kapatildigini ve
yeniden agiligta getirilen giinliik 300 kisilik kota, erisim kisitlamalar1 ve ziyaret¢i egitimi sayesinde
deniz ekosistemi biiyiik dl¢iide iyilestigini anlatmaktadir. Yazara gore, bu vaka, asir1 turizme kars1 sert
onlemlerin etkinligini kanitlarken, siirdiiriilebilir turizm i¢in yerel halkin da siirece dahil edilmesi

gerektigini gostermektedir.

Jacobsen (2019), "Hotspot Crowding and Over-tourism: Antecedents of Destination Attractiveness" adli
makalesinde ise turistlerin asir1 kalabalik destinasyonlara yonelme nedenlerini incelemis ve . popiiler

yerlerin ¢ekiciliginin nasil ayn1 zamanda asir1 turizme yol actigini analiz etmistir.

Rasoolimanesh ve Seyfi (2021), “Residents' perceptions and attitudes towards tourism development: a
perspective article” adli ¢aligmasi, yerel halkin turizme yonelik tutumlarimi sekillendiren, ekonomik
fayda/yasam kalitesi dengesizligi, kiiltiirel erozyon endiseleri ve gelir dagilimi adaletsizlikleri gibi 3

temel faktoriin oldugunu anlatmustir.
2.Tasima Kapasitesi

Turizm ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel agidan gii¢lii bir toplum yaratmak i¢in 6nemli bir aragtir.
Ancak bu etkinin saglanabilmesi i¢in turizmin dogal ve kiiltiirel kaynaklar koruyan, stirdiiriilebilir bir
yapida olmasi gerekmektedir. Bu da ancak iyi bir turizm planlamasi ile miimkiindiir. Turizm planlamasi,
turizmin potansiyel etkilerini arastirarak ¢cevreyi ve yasam kosullarimi iyilestiren dnemli bir siirectir. Bu
planlama, turistik ¢ekicilikleri artirmanin yani sira turistlerin deneyimlerini zenginlestirirken, yerel
halkin yasam kalitesini ve ¢evresel kaynaklarin siirdiiriilebilirligini de gézetir. Planlamanin basarisi i¢in
en kritik kavramlardan biri "tasima kapasitesi"dir. Tasima kapasitesi, fiziksel-cevresel, sosyo-
demografik ve politik-ekonomik faktorleri dikkate alir ve bu bilesenler birbiriyle iligkilidir. Turizmin
bir bdlgeye olumlu ve olumsuz etkilerini 6ngérmek ve gerekli dnlemleri almak i¢in tasima kapasitesi

gibi kapsamli planlama araglarina ihtiya¢ vardir (Bilgigli ve Ertiirk, 2022, s.1124-1125).

Planlamacilarin  1980'lerden itibaren tasima kapasitesi kavramma odaklanmasi, turizmin
stirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir adim olmustur. Holden (2002) tarafindan belirlenen faktorler,
turistik bir bolgenin ekonomik, sosyal ve gevresel dengesini korumak i¢in dikkate alinmas1 gereken
unsurlar kapsamli bir sekilde ortaya koyarken, pratikte yoneticilerin kisa vadeli ekonomik kazanimlar
oncelikli olarak tasima kapasitesini agma egilimi uzun vadede geri doniisii zor hasarlara yol
acabilmektedir. Asir1 turist yogunlugu, ekosistemlerin tahribatina, dogal kaynaklarin tiikkenmesine ve
kirliligin artmasina neden olarak ¢evresel bozulmaya yol acarken, ayni zamanda yerel halk ile turistler

arasinda kiltiirel gerilimler, kaynak paylasiminda esitsizlikler ve yasam kalitesinin diigmesi gibi sosyal
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catigmalar1 da beraberinde getirebilmektedir. Turizme asir1 bagimlilik, ekonomik ¢esitliligi azaltarak
bolgeyi pandemi veya ekonomik krizler gibi dis soklara kars1 savunmasiz hale getirirken, asirt kullanim
nedeniyle bolgenin cazibesini kaybetmesi ve turist memnuniyetinin diigmesi de uzun vadede gelirlerin

azalmasina ve marka degerinin erozyona ugramasina sebep olabilmektedir (Avci, 20007, 5.493).

Tasima kapasitesi, turizmin gelecegi i¢in bir "denge unsuru" dur. Kisa vadeli karlar yerine, uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik stratejileri benimsenerek hem dogal hem de kiiltiirel miras korunmalidir. Bu yaklagim,
turizmin bir bolgeye katki saglarken ayni zamanda onun kimligini ve kaynaklarini tiiketmemesini

garanti altina alacaktir (Avcei, 20007, s. 493).
3. Asir1 Turizm Kavram ve Etkileri

Ulkelerin turistik destinasyonlarmnin tasima kapasitesinin artmasi sonucu terminolojiye yeni bir kavram
olan ‘Asir1 turizm’ kavrami eklenmistir. Asir1 turizm, turizmin belirli zamanlarda ve belirli yerlerdeki
etkisinin fiziksel, ekolojik, sosyal, ekonomik, psikolojik ve/veya politik kapasite esiklerini astig1 durumu
ifade eder (Peeters vd., 2018, s. 21-22). Sosyal tasima kapasitesi, Avrupa Parlamentosu tarafindan
tanimlanan ‘Asirt Turizm’ kavrami iginde en zor tespit edilen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
bolgenin hem yerel halkin tolerans seviyelerini hem de ziyaretgilerin deneyim kalitesini koruyarak
kaldirabilecegi maksimum kullanim diizeyini ifade eder. Bu, ziyaretgilerin deneyim kalitesinde kabul
edilemez bir diisiis yasanmadan ve yerel toplum iizerinde olumsuz etkiler olusmadan, bir alanin ne kadar

turist ve aktiviteyi kaldirabilecegini belirler. Sosyal tasima kapasitesinin iki temel bileseni vardir:

a) Ziyaretgilerin deneyim kalitesi: Ziyaretgilerin alternatif destinasyonlar aramadan 6nce kabul

edebilecegi deneyim standartlari,

b) Yerel halkin toleransi: Yerel niifusun turistlerin varligina kars1 gosterdigi hosgorii derecesi. Sosyal
kapasite esikleri, cevresel, kiiltiirel veya ekonomik faktorlerden farkli olarak tamamen deger yargilarina
dayandig1 igin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi en zor olanlardir. Bu nedenle, turizm planlamasinda
sosyal tasima kapasitesinin dikkate alinmasi, hem ziyaretgilerin memnuniyetini hem de yerel halkin

refahin1 korumak agisindan kritik 6neme sahiptir (Saveriades, 2000, s. 149).

Asirt turizm konusunda yapilan caligmalar, bu kavramin farkli boyutlariyla ele alindigini
gostermektedir. Goodwin (2017), yerli halkin yagam kalitesinin turist yogunlugu nedeniyle kotiilesmesi
iizerinde durmaktadir. Milano vd. (2018), yerel halkin refahini azaltan turizm yogunlugunu vurgularken,
Singh (2018) siirdiiriilemez turist tercihlerine dikkat gekmektedir. Stinnet¢ioglu vd. (2021), asir1 turizmi
toplum iizerindeki olumsuz etkilerle iliskilendirirken, Koens vd. (2018) hem yerel halkin hem de
turistlerin deneyim kalitesinin bozulmasina odaklanmaktadir. Sziva vd. (2019) ise yerel halkin ¢6p,
giiriiltii ve sug artig1 gibi sikayetlerini 6ne ¢ikarmaktadir. Asiri turizmin nedenleri arasinda markalagsma
stratejileri (Séraphin vd., 2018) ve belirli etkinliklere yonelik turist gruplarinin yogunlugu (Namberger

vd., 2019) yer almaktadir. Asir1 turizm, gecici olmasina ragmen uzun vadeli olumsuz etkiler yaratmakta,
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ekonomik beklentilerin karsilanamamas1 ve yerel halkin sosyal ve gevresel direng gelistirmesine yol

agcmaktadir (Cheer, Milano ve Novelliakt, 2019: akt., Bilgicli ve Yildirgan, 2022, s. 569).

Turistik bir bolgedeki turist trafiginin etkisine iliskin bilimsel arastirmalar, turist trafiginin agirt
yogunlagmasinin ¢ekici yerlerde asir1 kalabaliga, asir1 reklamciliga ve agresif ticarilesmeye yol agtigini,
bunun da turistlerin deneyimlerinin estetik kalitesini diislirdiigiinii ve dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
bozulmasina neden oldugunu gostermistir. Asiri turist sayisinin etkisi, hizmetlerin, kira iicretlerinin ve
gayrimenkul fiyatlarinin artmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira, tarihi sehirlerdeki bolgelerin
soylulastirilmasina da yol agmaktadir. Turist sayisindaki artisin sosyal etkilerinden biri ise, yerel halkin
turistlere karsi tutumunun degismesidir. (Cetinoglu ve Uygur, 2020, s. 3010-3011). Bu degisiklik,
sakinlerin turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini nasil algiladiklarina baghdir. Sakinler arasinda
turistlere karsi olumsuz bir tutumun ortaya ¢ikmasi, sosyal tasima kapasitesi siirlariin asilmasinin,
yani meydana gelen degisiklikleri kabul etme yeteneginin bir sonucudur (Adam R. Szromek ve digerleri,
2020, s. 1). Diinya ¢apinda popiiler turistik yerler turizm agisindan bir doniim noktasina ulasti. Bu yerler,
"asir1 turizm, "turizmfobi, "asir1 kalabalik yerler" veya "ziyaretci baskisi" olarak adlandirilan yeni bir
olguyla ziyaretcilerle doluyor. Asir1 kalabaliklik, yerel sakinlerin ve topluluklarin giinliik yasamini
bozuyor, destinasyonlarin dogal ve sosyokiiltiirel varliklarini bozuyor, turizmin alt ve {ist yapisini asiri
kalabaliklastiriyor ve ziyaret¢i deneyimini etkiliyor. Bazi durumlarda asir1 turizm, sivil protestolara ve
sakinlerin turizmin durdurulmasini talep etmesine yol agti. Boylece, asir1 turizm olgusu daha da "bir

anti-turizm olgusuna" doéntistii (Kuscer ve Mihalic, 2019, s. 4).

Asin turizm sadece ziyaret¢i sayisi degildir, bunun yani sira sehir merkezlerindeki kamusal alanlarin
tikanikligi, kamusal alanlarin 6zellestirilmesi, kruvaziyer turizminin biiyiimesi ve mevsimsel tikaniklik,
konut fiyatlarindaki artig, yerlesiklerin satin alma giiciiniin kayb1, yerel halk ile ziyaretciler arasindaki
dengesiz say1 gibi etkenler sonucu yerel halkin sosyal durumlarinda kétiilesmesinin 6niinii agmakta,
sosyal politika {iretiminin de zorlagmasini saglamaktadir (Henley,2020). Bu durum sosyal baglarin
bozulmasina ve yerel kimlik duygusunun zayiflamasina neden olur. Sakinler kiigiik kralliklarindaki
onemlerini kaybederken, yerlerini kamusal alanin kendilerine gore uyarlanmaya basladig: turistler alir
ve bu da yerel toplulugun kendi sehirlerinde yabanci gibi hissetmesine neden olur (Szromek ve digerleri,

2019, s. 2).

Ozetle, asir1 turizm, turist yogunlugunun yarattigi cok boyutlu sorunlarla karakterize edilmekte ve
stirdiiriilebilir turizm politikalariyla dengelenmesi gerekmektedir. Psikolojik kapasite, insanlarin
(yerlesikler ve/veya diger ziyaretciler) kalabalik etkileriyle duygusal olarak basa ¢ikma kapasitesini
ifade eder. Siyasi kapasite, yerel yonetimlerin asir1 turizm biiyiimesinin sonuglarin1 kavrayamama,
yonetememe ve idare edememe, ev sahibi toplumun yasam kalitesini tehlikeye atma kapasitesini ifade
eder. Bu tanmim, yiiksek biiyiime ve ziyaret¢i hacminin neden oldugu her tiirlii stresi igerir. Sosyal (ev
sahipleri, misafirler, vatandaslar), fiziksel (altyapi, mekan), ekonomik (turizm ticari bolgeleri) ve

ekolojik (giiriiltii, hava kalitesi, su kullanimi, su kalitesi, atik vb.) yonleri igerir. Daha genis bir
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perspektiften bakildiginda, asir1 turizm, turizm etkisi ¢aligmalari alani i¢inde ¢ergevelenebilir (Peeters
vd., 2018, s. 21-22).

4. Turizmfobi

Son on yilda, 6zellikle sehirlerdeki turizm destinasyonlari, agir1 turizm ve buna bagh toplumsal
hosnutsuzlukla kars1 karsiya kalmistir. "Turizmfobi" terimi, Ispanyol medyasi tarafindan bu durumu
tanimlamak icin ortaya atilmig olsa da sorun olduk¢a karmagiktir. Asirt turizm ve turizmfobi,

stirdiiriilemez kitle turizmi uygulamalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Milano, 2017, s. 5).

Avrupa'da turizm doygunlugunun neden oldugu hosnutsuzluk, ¢esitli sekillerde kendini géstermektedir.
Bu hosnutsuzlugun temel nedeni asir1 turizm ile yerlesim alanlarindaki popiilasyon artisidir. Popiilasyon
artigt tim dengeleri alt-iist etmekte ve ziyarete acik olan kentlerin olagan durumlarini ters yiiz
etmektedir. Ozellikle Avrupa kentleri cazip destinasyonlar olarak basi ¢ekmekte ve popiilasyon kendi
niifus sayisinin katbekat yukarisina ¢ikmaktadir. Ornegin, Amsterdam: 2018'de 19 milyon turist,
850.000 niifuslu bir sehirde yogun bir kalabalik yaratti. Turist sayisi, yerel niifusun yaklasik 22 kati,
Barcelona: Yilda 30 milyon turist, sehrin niifusunu (1,6 milyon) neredeyse 20 kat asiyor. Bu durum,
kiralarda %50'lik bir artisa neden oldu. Floransa: Yilda 14 milyon turist, sehrin niifusunu (380.000) 37
kat geciyor. Tarihi merkezdeki konutlarin %20'si kisa siireli kiralara ayrilmis durumda. Prag: Sehrin
niifusu 1,4 milyon iken, turist sayist 6zellikle tarihi merkezde yogun bir baski olusturuyor. Turistler,
yerel halkin yagam alanlarin1 daraltiyor. Sonug olarak, bu sehirlerde niifus artig1 degil, turist sayisinda
asirt artig s6z konusu. Bu durum, yerel halkin yasamini zorlastiriyor ve sehirlerin siirdiiriilebilirligini
tehdit ediyor (Henley, 2020). Bunlarla birlikte yasam kosullarinin yerli halk aleyhinde olmasi nedeniyle
turistlere kars1 protesto ve tepki gosterileri diizenleniyor (Vagena, 2021, s. 3; Karahan, Oztiirk, 2020, s.
194: BBC News, 2017).

Turizmin yerel topluluklar tizerindeki etkisini anlamak i¢in genellikle sosyal degisim teorisi, teorik bir
temel olarak kullanilir. Bu teori, bireyler ve gruplar arasindaki kaynak degisimini, "aktorlerin
birbirlerine degerli kaynaklar sundugu" bir etkilesim siireci olarak ele alir (Aap, 1992, s. 668). Sonug
olarak, sakinler refahlar1 ve ekonomik statiileri i¢in faydalar maliyetlerden daha yiiksekse turizmi
olumlu algilarlar. Bu tiir sakinler turizm gelisimini desteklemeye isteklidir. Ote yandan faydalardan daha
fazla maliyet deneyimleyen sakinler, turizm gelisimini sorunlu olarak gorecektir (Kulualp ve Sar1, 2018,

5. 646- 647).

Sosyal degisim teorisinin genellikle dikkate aldig1 iic ana yon vardir: Ekonomik, ¢evresel ve sosyo-
kiiltiirel. Ote yandan turizm, yasam maliyetini artirdig1 igin sakinler arasinda olumsuz goriislere yol agar

(McGehee ve Andereck, 2004, s. 134).

Destinasyonlar daha popiiler hale geldikce, dogal ekosistemler tatil kdyleri, marinalar ve diger turizm
altyapilarini barindiracak sekilde doniistiiriiliyor. Turizm gelisimi, yeterince diizenlenmediginde

mangrovlar ve kaplumbaga yuvalama plajlar1 gibi kritik yaban hayati yasam alanlarim yok edebilir.
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Uygun atik ve su aritma sistemleri ve siirdiiriilebilir enerji liretimi olmadan, bu gelismeler faaliyete
gectiginde cevresel hasara neden olabilir (https://sustainabletravel.org/what-is-overtourism, 2024).
Daha fazla ziyaret¢i akisi, yalnizca trafik sikisikligi ve otoyollardaki yogunluga degil, ayni zamanda sug
oranlarindaki artisa ve 6zellikle turistlerin diizensiz davraniglarindan kaynaklanan kiigtik ihlallere de yol
agmaktadir. Bu tiir ihlaller, genellikle yerlesim alanlarindaki kiralik tatil evlerinde meydana geldiginden,
yerel sakinler icin bilyiik bir rahatsizlik kaynagi olusturmaktadir. Bildirilen diger sorunlar arasinda
magazalarda, koy cephelerinde ve diger alanlarda kalabaliklasma ve park yeri rekabeti yer alir (Lindberg

ve Johnson, 1997, s. 94- 95).

Diger yandan, Turizm gelistirilmesi, kaynaklarin baska ekonomik amaclar icin kullanilmamasi
gerektigini gosteren firsat maliyeti kavramini glindeme getirir. Ayrica, turizmin diger ekonomik
faaliyetlerin yerini almasiyla "yer degistirme etkisi" olusabilir. Yiiksek altyapr maliyetleri, turizm
yatirnmlarinin riskleri, sezonluk nedeniyle is giivencesizligi ve turizme bagimlilifin olumsuz etkileri
gibi ekonomik zorluklar da vardir. Turizm sektorii, ekonomik kirilganlik yaratabilir ¢iinkii talep
turistlerin gelirleri ve tercihleriyle baglantilidir, bu da yerel ekonomi igin tehlikeli bir bagimlilik
olusturabilir (Frent, 2016, s. 32- 33).

Turizm destinasyonlarinda yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlarii agiklamak igin
cesitli modeller gelistirilmigtir. Bunlardan biri, Doxey'in 1975'te 6ne siirdiigli "Irridex Modeli" (Tolerans
Yaklasimi), turizmin yerel topluluk iizerindeki etkilerini ve halkin turizme kars1 artan hosnutsuzlugunu
asamal1 olarak ele alir. Diger bir model ise Butler'm 1980'de ortaya koydugu "Turizm Yasam Egrisi"
(Yasam Dongii Modeli), bir destinasyonun turizm agisindan gegirdigi evreleri (kesif, katilim, gelisme,
doygunluk, diisiis vb.) inceleyerek siirdiiriilebilirligi degerlendirir. Bu modeller, turizmin sosyal ve

ekonomik etkilerini anlamada 6nemli bir ¢ergeve sunar (Filiz ve Yilmaz, 2017, s. 1803- 1804).

Doxey'in turist-yerel halk iligkisi modeline gore, turizmin bir bolgedeki gelisim siireci dort asamali bir
doniisiim gecirir. Ik asama olan "cosku" doneminde, turistlerin bdlgeye yeni gelmeye baslamasiyla
yerel halk ekonomik kazang beklentisiyle biiyiik bir heyecan ve olumlu yaklagim sergiler. Ancak
zamanla turist sayisinin artmastyla birlikte bu cosku yerini "ilgisizlik" evresine birakir; turizm artik
olagan bir faaliyet haline gelir ve halkin turizme olan ilgisi azalir. Turizmin plansiz ve kontrolsiiz
biiylimesiyle birlikte "rahatsizlik" asamasi bag gosterir; bu donemde dogal ve sosyal ¢evrede olusan
tahribatlar nedeniyle yerel halk turistleri, turizm sektoriinii ve yerel yonetimleri su¢lamaya baslar. Son
asama olan "diismanlik" evresinde ise turistlere karsi hosgdrii tamamen azalir ve yerini kizginlik,
tahammiilsiizlik ve kin gibi olumsuz duygulara birakir. Bu siirecte yasanan fiyat artiglar, altyapi
yetersizlikleri ve kiiltiirel erozyon gibi sorunlarin tiimii turizme baglanir ve turistlerle yerel halk

arasindaki iliskiler iyice gerilir (Giirbiiz, 2002, s. 52- 53).

Ozetle, Doxey’in Tolerasyon Modeli, yerel halkin turizme ve turistlere kars1 tutumlarinin, turizmin

gelismesi ve turist sayilariyla iliskili oldugunu ortaya koyar. Model, yerel halkin cosku asamasindan
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diismanlik asamasina kadar uzanan 6fke seviyelerinin, turist sayilar1 ve turistlerin yerel yasam kalitesi
tizerindeki baskilarina bagli oldugunu gosterir. Turist sayilart arttikga, yerel halkin turistlere karsi
gerginligi de artar. Bu tutum degisiklikleri, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik faktorlerden
etkilenir.

Butler’in Turizm Yasam Dongiisii Modeli'ne gore ise bir turizm destinasyonu zaman iginde belirli
asamalardan gegerek evrimlesir. Model, bir bolgenin turizm agisindan gegirdigi degisimleri anlamamiza

yardimeci olur.

Baslangicta destinasyon kesif agsamasindadir. Bu donemde bolgeye cok az sayida turist gelir. Genellikle
maceraperest gezginler tarafindan ziyaret edilen bu yerlerde turizm heniiz gelismemistir. Yerel halkin
turizme katilimi sinirlidir ve dogal ¢evre bozulmamis haldedir. Zamanla destinasyon katilim asamasina
gecer. Yerel halk turizm faaliyetlerine dahil olmaya baslar. Kii¢iik pansiyonlar ve basit hizmetler ortaya
cikar. Turist sayis1 yavas yavas artar, ancak heniiz biiyilik bir degisim yasanmaz. Gelisme asamasinda
ise destinasyon hizla degisir. Dis yatirimcilar bolgeye ilgi gosterir ve biiyiik oteller, turistik tesisler
kurulur. Turizm, bolge ekonomisi i¢in énemli bir gelir kaynagi haline gelir. Ancak bu hizli biiyiime,
yerel kiiltiir ve dogal cevre {izerinde baski olusturmaya baslar. Konsolidasyon asamasinda turizm
sektorii olgunlagir. Biiylime hizi yavaglar, ancak bolge artik tam anlamiyla bir turizm merkezi haline
gelmistir. Bu donemde asir1 yapilagsma ve gevre sorunlari goriilebilir. Doygunluk asamasina gelindiginde
turist sayisi zirveye ulasir ve artik daha fazla biiyiime olmaz. Rekabet arttig1 igin fiyatlar diiser, kalite
sorunlar1 ortaya ¢ikabilir. Turizmin ¢evre ve toplum iizerindeki olumsuz etkileri belirginlesir. Son olarak
destinasyon diisilis ya da yeniden canlanma agsamasina girer. Eger 6nlem alinmazsa turist sayisi azalir ve
bolge eski cazibesini kaybeder. Ancak dogru stratejilerle (yeni atraksiyonlar, siirdiiriilebilir turizm
politikalar gibi) destinasyon yeniden canlandirilabilir ve turizm hareketliligi artirilabilir (Boliikkbas ve

Uniivar, 2023, s. 43-44).

Doxey modelinde yerel halkin turizme ve turistlere karsi olmusluklardan dolayr gelistirmis oldugu
tepkimeleri/duygular1 anlamaya c¢aligirken, Butler turizmden dolay1 bolgelerin nasil degisime ugradigini

cOziimlemeye calisir.
5. Asir1 turizme Kars:1 Tepkiler ve Tedbirler

Avrupa’da son yillarda agir1 turizme karsi yerel halklar tarafindan biiyiik tepki duyulmaktadir. Daha
onceki yillarda gelir ve istihdam kaynagi olarak goriilen turizm ve turistler artik istenmemektedir. Sessiz

olarak gosterilen tepkiler yillar icinde toplu eylemlere doniismiistiir.

Ispanya, y1lda 80 milyon turist agirlayan bir {ilke olarak artik turizmden bikkinlik asamasina girmistir.
Ozellikle Bask ve Katalonya bolgelerinde, turistlere yonelik saldirilar, bisiklet lastiklerinin patlatiimasi
ve "evlerinize doniin" mesajlar1 veren eylemler yasanmistir. Mayorka, Barselona ve San Sebastian gibi
bolgelerde, yogun turist trafigi nedeniyle su kitligi, altyap1 sorunlari, artan kiralar, trafik ve giiriiltii gibi

sorunlar, yerel halkin turistlere karsi tepkisini artirmistir. Bu durum, Doxey’in modelinde belirtilen
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diismanlik agamasim &rneklemektedir (Ungiiren, 2022).

Bu agamalarin siiresi veya her toplumun tiim asamalardan gecip gecmeyecegi belirsizdir ve dikkatle
incelenmesi gereken bir konudur. Siirdiiriilebilir turizm gelisiminin temel amaci, artan ekonomik
firsatlar, yerel toplumun kiiltiirel ve dogal mirasinin korunmasi ve gelismis bir yasam kalitesi yoluyla
etkilenenlerin refahin1 artirmaktir. Bu anlamda, siirdiiriilebilir stratejiler kabul edilebilir veya arzu edilen

sosyal ve biyofiziksel kosullar1 belirlemeyi ve yonetmeyi amaglar (McCool & W. Lime, 2001, s. 385).

Asir1 turizme maruz kalan beldeler siirdiiriilebilirlik baglaminda birtakim kararlar alarak siirecin yerel
halk iizerinde yarattig1 olumsuz etkileri azaltmaya calismaktadirlar. Ornegin, Yunanistan, Santorini
adasma yapilan Kruvaziyer ziyaretgi sayisim giinliik 8.000 ile sinirlandirdi. ispanya’da Barselona
Belediye baskan1 Ada Colau, yeni bir turist vergisi getirmeyi ve ziyaret¢i sayisini sinirlamay1 6nerdi.
Hollanda Amsterdam Belediyesi, turistleri popiiler yerlerden uzaklagtirmak i¢in yaratict ¢éztiimler
gelistirdi. Amsterdam Sehir Karti'ndaki verileri kullanarak turist davranislarini analiz etti ve sikisikligi
azaltmak i¢in stratejiler olusturdu. Turistlere sabah tekne turu yapmalarimi 6nererek kalabaliktan
kacinmalarini sagladi. Popiiler yerlerdeki kuyruklari canli yayinlayarak ziyaretcileri farkli zamanlarda
veya farkli yerlere gitmeye tesvik etti. Daha uzak yerleri yeniden markalayarak (6rnegin, Zandvoort'u
"Amsterdam Beach" olarak adlandirarak) turistleri bu bolgelere ¢ekti. Toplu tasima hizmetlerini
genisleterek daha uzak yerlere ulasim kolaylastirdi (Coffey, 2017). 2016 yilindan beri Italyan Hiikiimeti
Turizm Kurulu miimkiin oldugunca toplu tasima araglariyla Italya'nin En Giizel Koyleri gibi daha
kiiciik, daha az ziyaret edilen yerlere yavas turizmi aktif olarak tesvik ediyor; bdylece Roma, Floransa,
Venedik ve Cinque Terre gibi popiiler noktalardaki stresi azaltiyor; Venedik, 2024'te yogun tatil
donemlerinde denenmek iizere yetiskin bagina 5 avroluk bir giris ticreti getirmeye hazirlaniyor (Dattani,

20224).¢
Sonug

Asiri turizm, sosyal politika ile dogrudan baglantili bir konudur ¢iinkii turizmin asir1 yogunlugu, yerel
toplumlarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisin1 derinden etkiler. Sosyal politika, toplumun refahini
artirmayi, esitsizlikleri azaltmay1 ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 hedeflerken, asir1 turizm bu hedefleri
tehdit edebilen bir olgudur. Asir1 turizm, yerel halkin yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir. Turist
yogunlugu nedeniyle artan kiralar, temel ihtiyaglarin fiyatlariin yiikselmesi ve altyapinin yetersiz
kalmasi, yerel halkin refahini diisiiriir. Sosyal politika, bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in konut politikalar, fiyat

denetimleri ve kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi 6nlemler alabilir.

Turizm sektorli genellikle diislik iicretli ve mevsimsel isler sunar. Asir1 turizm, yerel halkin diisiik
iicretlerle calismasma ve gelir esitsizliginin artmasina neden olabilir. Sosyal politika, adil iicret
politikalari, istthdam garantileri ve mesleki egitim programlariyla bu esitsizlikleri azaltmay1

hedefleyebilir. Ayrica, asir1 turizm yerel kiltiirlin erozyona ugramasina ve toplumsal dokunun

63



bozulmasina neden olabilir. Sosyal politika, kiiltlirel mirasin korun(masi, yerel halkin turizmden daha

fazla faydalanmasi ve kiiltiirel kimligin siirdiiriilmesi i¢in programlar gelistirebilir.

Cevresel agidan, asirt turizm dogal kaynaklarin asir1 kullanimina ve gevre kirliligine yol agarak yerel
halkin yasam kosullarini olumsuz etkiler. Sosyal politika, ¢cevresel adaleti saglamak ve siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarini tesvik etmek i¢in diizenlemeler yapabilir. Agir1 turizm, yerel halkin turizme karsi
direng gelistirmesine de neden olabilir. Sosyal politika, yerel toplumun karar alma siireclerine katilimim
artirarak, turizm planlamasinda daha dengeli ve katilime1 bir yaklagim benimseyebilir.

Turist yogunlugu, saglik, egitim ve ulasim gibi kamu hizmetlerinin yerel halka yetersiz kalmasina da
neden olabilir. Sosyal politika, bu hizmetlerin turizm baskisindan korunmasi ve yerel halkin
ihtiyaclarinin 6nceligi i¢in 6nlemler alabilir. Sonug olarak, asir1 turizm, sosyal politikanin odaklandig:
temel konular olan refah, esitlik, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal adalet ile dogrudan iliskilidir. Sosyal
politika, agir1 turizmin olumsuz etkilerini azaltmak ve turizmin yerel toplumlar icin daha adil ve
stirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in kapsamli stratejiler gelistirebilir. Bu hem yerel halkin refahini artirir
hem de turizmin uzun vadede siirdiiriilebilir olmasini saglar.

Son olarak, Avrupa ile Tiirkiye arasinda asir1 turizme olan tepkiler baglaminda derin farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Bu farkliliklar irdelendiginde, protesto bi¢imleri, eylemler, tepkiler, hukuki dnlemler,
turist profili farklilik gostermektedir. Bu durumu analiz edildiginde Tiirkiye’de yerel yonetimlerin ve
basa gelen hiikiimetlerin turizmi sanayinin diger kolu ya da gelir (doviz) getiren 6énemli bir kaynak

olarak gordiiklerinden dolayi asir1 turizmin yan etkileri g6z ardi edilmesi tercih edilmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Toplumsal Politika Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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