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Oz: Bu calismanin amaci, dgretmenlerin mobbing yasama diizeyleri ile drgiitsel sinizm algilar arasindaki iliskiyi incelemektir. Aragtirma, 2023-2024
egitim Ogretim doneminde Mardin ilindeki devlet okullarinda gorev yapan oOgretmenleri kapsamaktadir. Caligmada iliskisel tarama modeli
kullamilmis ve veri toplama araci olarak Olumsuz Davramglar Ol;eg'i (NAQ) ile Orgﬁtsel Sinizm Olgegi kullanilmustir. C)gretmenlerin caligtiklart
kuruma yo6nelik mobbing algilarin belirlemek amaciyla NAQ kullanilmigtir. Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin mobbing ve 6rgiitsel sinizm alg:
diizeylerinin cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Buna
karsilik, okul tiirii degiskenine gore mobbing algilarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ozellikle okul 6ncesi dgretmenlerinin mobbing
algilarinin, ortaokul dgretmenlerine kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, yapilan korelasyon analizi, mobbing algilar: ile 6rgiitsel
sinizm algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar, 6gretmenlerin ¢alisma kosullariyla
maruz kaldiklar1 psikolojik baskilar ve drgiite yonelik olumsuz tutumlari arasinda karsilikl bir etkilesim oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Yildirma, C)rgﬁtsel sinizm, Ogretmen algilar1

Abstract: The purpose of this study is to examine the relationship between teachers' levels of experiencing mobbing and their perceptions of
organizational cynicism. The research covers teachers working in public schools in Mardin province during the 2023-2024 academic year. A
correlational survey model was used in the study, and the Negative Attitudes Questionnaire (NAQ) and the Organizational Cynicism Scale were
used as data collection tools. The NAQ was used to determine teachers' perceptions of mobbing in their workplace. The findings revealed that
teachers' perceptions of mobbing and organizational cynicism did not show statistically significant differences based on gender, age, and marital
status variables. In contrast, significant differences were found in perceptions of mobbing based on school type. Specifically, it was determined that
preschool teachers' perceptions of mobbing were higher than those of middle school teachers. Furthermore, the correlation analysis revealed a
positive, moderate, and significant relationship between perceptions of mobbing and perceptions of organizational cynicism. The results indicate a
reciprocal interaction between teachers' working conditions, the psychological pressures they are exposed to, and their negative attitudes toward the
organization.

Keywords: Mobbing, Intimidation, Organizational cynicism, Teacher perceptions.

Atif/Cite as: Tagdemir, A. & Karadas, H. (2026). Sinif disindaki baski: 6gretmenlerin mobbing ve sinizm deneyimleri. Bolu Abant
[zzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 441-457, https://dx.doi.org/ 10.17240/aibuefd.2026..-1677131.

intihal-Plagiarism/Etik-Ethic: Bu makale, en az iki hakem tarafindan incelenmis ve intihal icermedigi, arastirma ve yayn etigine
uyuldugu teyit edilmistir. / This article has been reviewed by at least two referees and it has been confirmed that it is plagiarism-
free and complies with research and publication ethics. https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Copyright © Published by Bolu Abant Izzet Baysal University— Bolu

1 Sorumlu Yazar: Dr. Aysegiil TASDEMIR, Milli Egitim Bakanlig, celikhanaysegul@yandex.com, 0000-0002-4061-1696
2 Dog. Dr. Halil KARADAS, Mardin Artuklu Universitesi, Cocuk Gelisimi Boliimii, halil. karadas@hotmail.com, 0000-0003-0855-3702

*This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License



https://orcid.org/0000-0002-4061-1696
https://orcid.org/0000-0003-0855-3702

Aysegiil TASDEMIR - HALIL KARADAS

1. GIRIiS

Mobbing, is yasaminda siklikla karsilasilan ancak ¢ogu zaman fark edilmeden ilerleyen bir psikolojik taciz
bi¢imidir (Kalay vd., 2014). Alan yazinda "psikolojik siddet", "duygusal saldir1" ya da "manevi taciz" olarak
da adlandirilmaktadir (Einarsen, 1999; Leymann, 1996). Temel olarak bir veya birden fazla kisinin, baska
bir kisiye karsi sistemli bir bi¢cimde uyguladigi, onun psikolojik ve fiziksel saghigini tehdit eden, uzun
siireli olumsuz davraniglar: ifade etmektedir. Bu siire¢, magdurun is performansini diisiirmekte, kisisel
hayatini olumsuz etkilemekte ve ciddi saglik problemlerine yol agabilmektedir (Das¢1 & Cemaloglu, 2015).
Einarsen (1999) ise mobbingi, bir kisiye ya da gruba karsi tekrarlanan, kasith ya da kasitsiz bigimde
yapilan; bireyi utandiran, kii¢iik diisiiren, psikolojik olarak yipratan ve is performansini olumsuz etkileyen
davraniglar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu tiir davramslar, isyerinde olumsuz bir atmosferin
olusmasina ve calisanlarin ruh saghiginin bozulmasina neden olmaktadir. Mobbing bir gesit ruhsal teror
olup bir ¢alisanin 6teki tarafinca veya tistleri tarafinca kolay sakalar, alay etmeler, devamh elestiriler,
tehdit, komplo, gormezlikten gelme ve acik iftiraya kadar ulasan yontemlerle c¢alisanin baski dibine
katilimi durumudur (Das¢1 & Cemaloglu, 2015).

Tiirkgede "mobbing" kavrami, yalnizca belirli bir davrarnis bigimini degil, tiim siireci ve bu siirecin birey
{izerinde biraktig1 etki ve sonuglar1 da kapsayacak sekilde “sindirme” olarak adlandirilmaktadir (Oztiirk
Durmus, & Berber Celik, 2024). Leymann (1996), mobbingi bir veya birden fazla kisinin baska bir kisiye
kars1 sergiledigi, oldukga sik (en az haftada bir kez) ve uzun siireli (en az 6 ay) organize bir psikolojik
saldir1 olarak tanimlamaktadir. Bu tiir davraniglar, magdurun fizyolojik ve psikolojik biitiinliigline zarar
verecek nitelikte sistematik eylemlerden olusmaktadir. Bu baglamda mobbing, bireyin ¢evresindeki kisiler
tarafindan uygulanan ve onu istenilen davrarslara zorlamay1 hedefleyen bir psikolojik baski stireci olarak
degerlendirilebilir. Niifusun artmasi, insanlarin taleplerinin farklilasmasi, teknolojinin gelismesi, hizmet
sektoriiniin 6n plana cikmasiyla bireylerin is yerinde gecirdikleri siire artmistir. Bireylerin calisma
hayatinda daha fazla zaman gegirmesi, insanlar arasindaki iliskilerin, diyaloglarin ve temaslarin artmasina
neden olmustur (Karadas ve Kurtay, 2024). Is yerlerindeki bu durum, insanlar arasindaki rekabetin ve
yarigin artmasina; herkesin 6ne ge¢gmek, saglam bir pozisyon elde etmek, gorevde yiikselmek ve geride
kalmamak i¢in ¢esitli arayislara ve taktiklere bagvurmasina sebep olmustur (Eray vd., 2021).

Mobbing iisttiin asta yapabilecegi seklinde asttin iiste de yildirma hareketleri olabilmektedir (Is & Colak
Dogan, 2024; Sad vd., 2019). Davranis bilimcilerin ¢ogu, sahsi ya da Orgiitsel yasamda sihhatli olmanin,
oteki kisilerle iyi iligkiler arasinda olmakla olanakli oldugu goriisiinde birlesmislerdir (Doubtfire, 1997). Bu
durum bazen ayni kademedeki calisanlar arasinda da yasanabilmektedir. Mobbingin magduru, birey
olabilecegi gibi bazen de orgiit iiyeleri bu durumla kars1 karsiya gelebilmektedir. Mobbinge siirekli maruz
kalan birey veya orgiit iiyelerinin arasinda zamanla bu durum orgiitsel sinizme doniisebilmektedir.
Orgiitsel sinizm, orgiit iiyelerinin etraflarinda meydana gelen olay veya olgulara karg tarafsiz kalmalari;
yani hicbir olay ya da olguda diisiince, fikir ya da tepki gostermemeleri durumudur. Caligsanlarin stirekli
temas halinde bulunmalari, ¢atisma ihtimalini artirmakta ve mobbing uygulamaya meyilli kisilere bu
eylemlerini gergeklestirebilmeleri i¢in uygun firsatlar sunmaktadir (Kili¢ & Oktay, 2023).

Egitim ortamlarindaki olumlu atmosferin, okuldaki paydaslarin is tatminini ve Ogretim faaliyetlerinin
kalitesini etkiledigi dikkate alindiginda (Karadas & Akin, 2023), bu konudaki farkindaligin artirilmasi
biiytik 6nem tasimaktadir (Arar vd., 2025; Dilek¢i vd., 2025). Egitim kurumlarinda saglam bir orgiit
kiiltiriiniin olusturulmasi ¢ok Oonemlidir. Bunun i¢in okullardaki emek verme kosullarinin muhakkak
iyilestirilmesi, 6gretmenin reel performansini yansitacagi bir ortamin ortaya ¢ikarilmasi oldukga 6nemlidir.
Egitim miiesseselerinde yasanan stres, endise, baski kaynakli sorunlar, 6gretmenlerin sessiz istifa gibi
durular1 yasamalarina yol agmakta (Dilekgi vd., 2025) ve drgiitsel baglilik algilarini zayiflatmaktadir. Gerek
okul idaresi gerekse 0gretmenler okul ¢ikarlarini her zaman kisisel ¢ikarlarin 6niinde tutmalidir (s &
Colak Dogan, 2024). Aksi durumlarda yildirma hareketinin ka¢inilmaz olacagi bunun akabinde de orgiitsel
sinizm davranislarinin yayginlasacagi sdylenebilir.
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Sinizm kavrami, kokenini Antik Yunan’'da ortaya c¢ikan ve toplumsal normlar ile geleneksel degerleri
elestirel bicimde sorgulayan bir felsefi akimdan almaktadir. Bu yaklasim, bireyin dogaya uygun sade bir
yasami benimsemesini, maddi giic ve zenginlige dayali yasam bicimlerine mesafeli durmasmi ve
toplumsal kabulleri elestirel bir perspektifle degerlendirmesini savunmaktadir (Develi, & Ozer, 2024;
Karadas & Timur, 2023).

Bu tarihsel arka plan, giintimiizde oOrgiitsel baglamda kullanilan orgiitsel sinizm kavraminin anlasilmasi
agisindan dnemli bir kuramsal temel sunmaktadir. Orgiitsel sinizm, calisanlarin drgiitlerine yonelik olarak
gelistirdikleri giivensizlik, hayal kirikligi, ilgisizlik ve alaycilik gibi olumsuz tutum ve inanglarin bir
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Dean et al., 1998). Bu tiir olumsuz tutumlarin ¢ogu zaman Orgiit icinde
yasanan baski, esitsizlik, algilanan adaletsizlik ve 6zellikle mobbing gibi yildiric1 davramnislarin bir sonucu
olarak ortaya ciktig1 belirtilmektedir (Berman, 1997; Develi, & Ozer, 2024; Vice, 2011). Bu siirecte galisanlar
zamanla Orgiite duyduklar: giiveni ve baglilig1 kaybedebilmekte; diisiincelerini ifade etmekten ka¢inma,
Orgiitsel siireglere katihmin azalmas: ve bireysel potansiyelin ortaya konulamamas1 gibi sonuglar ortaya
¢ikabilmektedir (Karadas & Timur, 2023).

Egitim kurumlari, insani yapilar olmalar1 sebebiyle psikolojik baskinin siirekli olarak hissedilebilecegi
orgiitlerdir. Bu ytizden okullar sessiz istifa, mobbing ile orgiitsel sinizmin yogun yasandigi alanlar
arasinda yer almaktadir (Dilekgi vd., 2025; Karadas & Timur, 2023). Ogretmenlerin karsilastiklar1 yonetsel
baskailar, is yiikil, iletisim problemleri ve kurumsal destek eksikligi gibi faktdrler mobbing davraniglarinin
artmasina yol agmaktadir. Bu durum ise sinizm algilarinin yasanmasina neden olabilmektedir (Aslan &
Terzi, 2023). Alan yazinda, mobbing ve orgiitsel sinizmin 6gretmenlerin is doyumu, orgiitsel baghliklar: ve
mesleki performanslar: tizerinde olumsuz etkiler yarattig1 ortaya konmustur (Dasc1 Sénmez & Cemaloglu,
2018). Bu baglamda, 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin korunmasi ve is ortamlarmin destekleyici
yapilarla giiclendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Egitim ortamlarinda olusturulan olumlu bir okul ikliminin, 6gretmenlerin is doyumunu ve egitimin genel
niteligini olumlu yonde etkiledigi cesitli arastirmalarla ortaya konmustur (Karadas & Akin, 2023). Bu
nedenle, orgiit kiiltiirii ve okul iklimi konusunda farkindalik gelistirilmesi 6nemlidir. Egitim kurumlarinda
gliclii bir orgiit kiiltiiriniin insa edilebilmesi i¢in Ogretmenlerin ¢alisma kosullarmnin iyilestirilmesi,
emeklerinin takdir edilmesi ve potansiyellerini ortaya koyabilecekleri destekleyici bir ortamin
olusturulmasi gerekmektedir (Dasc1 & Cemaloglu, 2015; Karadas & Ozgiin, 2023). Bu tiir bir ortam, sadece
Ogretmen motivasyonunu degil, 6grenci basarisini da dogrudan etkileyebilir.

Bu cercevede, okul yoneticilerinin otoriter yonetim anlayisindan uzaklasip demokratik, katihmei ve
destekleyici liderlik yaklasimini benimsemeleri gerekmektedir. Aksi takdirde, egitim ortamlarinda yasanan
stres, kayg1 ve bask:i gibi unsurlar, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini zayiflatabilir (Karadas & Akin,
2023). Ayrica, bu tiir olumsuz ¢alisma kosullari, yildirma davranislarinin ortaya ¢ikmasina ve devaminda
orgilitsel sinizmin yayginlasmasina zemin hazirlayabilir (Tmaz vd., 2010). Sonug olarak, 6gretmenlerin
maruz kaldiklar1 mobbing ve gelistirdikleri orgiitsel sinizm diizeyleri hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde onemli sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, 6gretmenlerin mobbing ve orgiitsel
sinizm algilari ile bu algilarin is ortamindaki etkilerini analiz etmektir. Ayrica, mobbing ve sinizm olgular1
arasindaki iligkinin arastirilmasi, Ogretmenlerin davramnuglari {izerindeki etkilerini incelemek
hedeflenmektedir. Calisma sonuglarinin, egitim kurumlarinda s6z konusu olumsuzluklara karsi
farkindalik olusturmasi ve ¢oziim stratejilerinin gelistirilmesine katki sunmasi beklenmektedir.

1.1. Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci, 0gretmenlerin okullarda maruz kaldiklar1 mobbing ile orgiitsel sinizm arasinda bir
iliskinin olup olmadigini belirlemektir. Ayrica mobbinge maruz kalma ve sinizm algisinin demografik
degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem yili, gérev yapilan kademe, egitim durumu, yas)

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisiglinaas /sl :41:Y:0a HeYs-Ra dhngantl LN
443



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Aysegiil TASDEMIR - HALIL KARADAS

gore bir farklilk gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagcla calismada asagida
bulunan sorulara cevap aranmustir:

1. Ogretmenlerin mobbing ve 6rgiitsel alg1 diizeyleri nasildir?

2. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem yili, gérev
yapilan kademe, egitim durumu ve yas degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin sinizm algilary; cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem yili, gorev yapilan kademe,
egitim durumu ve yas degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin maruz kalmis olduklar1 mobbing ile drgiitsel sinizmleri arasinda bir iliski var midir?
1.2. Aragtirmanin 6nemi

Mobbing ve orgiitsel sinizmin yaygin oldugu ¢alisma ortamlarinda saglikli ve siirdiiriilebilir bir orgiitsel
iklimin olusturulmasi gii¢lesmektedir. Bu tiir olumsuz deneyimler, ¢calisanlar arasindaki iletisim siireclerini
zayiflatmakta, karsilikli giiven diizeyini azaltmakta ve bireylerin orgiite ve ¢calisma arkadaslarina yonelik
olumsuz tutumlar gelistirmelerine yol agabilmektedir (Brandes et al., 1999; Goldner vd., 1977; Schyns &
Koop, 2007).

Mobbing kavrami, Ingilizce mob sdzciigiinden tiiretilmis olup bireyin is ortaminda sistematik bigimde
psikolojik baski, dislama ve yildirma davranislarina maruz birakilmasin ifade etmektedir (Akko¢ &
Cemaloglu, 2023). Tiirkge literatiirde bu olgu “psikolojik taciz”, “psikolojik siddet”, “ruhsal terér” ve
“yildirma” gibi farkli kavramlarla karsilanmakla birlikte, orgiitsel baglamda en yaygin kullanilan ifade

“yildirma”dir (Dag¢1 & Cemaloglu, 2015).

Mobbing ve orgiitsel sinizm, calisanlarin orgiite yonelik giivenini ve baglhiligini zayiflatan, birbiriyle iliskili
iki 6nemli Orgiitsel sorun alani olarak degerlendirilmektedir. Giincel arastirmalar, mobbing davraniglariin
¢ogu zaman yogun rekabet ortami, performans baskisi ve Orgiitsel siireclerde yasanan adaletsizlik
algilarindan kaynaklanabildigini gostermektedir. Ozellikle egitim &rgiitleri gibi insan iliskilerinin yogun
oldugu kurumsal yapilarda bu tiir olumsuz deneyimler yalnizca bireysel diizeyde etkiler yaratmakla
kalmamakta; ayn1 zamanda orgiitsel iklimi, kurumsal isleyisi ve egitim siireglerinin niteligini de 6nemli
ol¢iide etkileyebilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Bu aragtirmada nicel aragtirma yaklagimlarindan iligkisel tarama modeli kullamlmistir. Iligkisel tarama
modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemeyi ve bu iliskilerin yoniinii ve diizeyini
betimlemeyi amaglayan bir arastirma desenidir (Sonmez & Alacapinar, 2020). Bu model, 6zellikle genis
orneklemlere dayali ¢alisgmalarda degiskenler arasindaki iliskileri inceleyerek mevcut durumu ortaya
koymay1 ve elde edilen bulgular dogrultusunda genellenebilir sonuglara ulasmay: miimkiin kilmaktadir
(Karasar, 2024).

2.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Bu ¢alisma, Mardin ilinde farkli okul ve egitim kurumlarinda gorev yapan 316 6gretmenden olusan bir
Oorneklem {izerinde yiriitiilmiistiir. Arastirma verileri, ¢evrim i¢i ortamda hazirlanan anket formu
araciligiyla toplanmustir. Katilimcilar, Milli Egitim Bakanligi'na bagl farkli egitim kademelerinde gorev
yapan O0gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, amagh 6rnekleme yontemleri kapsaminda
yer alan kolayda ornekleme teknigi kullanilarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, arastirmaya erisilebilir ve
goniilli katilim saglayan dgretmenler dahil edilmistir. Bu katilimcr grup ile okul ortaminda ortaya ¢ikan
olumsuz durum ve davraniglarin 6gretmenlerin mobbing algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri tizerindeki
etkisini incelenecektir. Arastirma kapsaminda yer alan Ogretmenlerin demografik O6zelliklerine iligskin
dagilimlar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1.
Katilimcilarin Kigisel Bilgilerine fli§kin Veriler
Gecerli Yiizde
N Yizde (%) oo T
(%)
Cinsivet Erkek 195 61,7 62
stye Kadin 121 38,3 38
 n Evli 193 61,1 61
Medeni Hal Bekar 123 38,9 39
0-5 yil 109 34,4 34
. 6-11 yil 119 37,7 38
Mesleki Kidem 12-17 yil 51 16,1 16
18 tsti 37 11,7 12
Okul 6ncesi 32 10,1 10
. Ikokul 91 28,8 29
Gorev Yapilan Kademe Ortaokul 145 45,9 46
Lise 48 15,2 15
22-30 yas 104 32,9 33
1-4 157 497

Yas 3 "0 ¥a§ 5 9, 50
40 tistii 55 17,4 17

Tablo 1 incelendiginde arastirmanin 6rneklem grubuna giren 6gretmenlerin % 38’i kadin iken, % 62’si
erkek Ogretmenlerden olustugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %62’si evli iken %38’i ise bekardur.
Ogretmenlerin %34 "1 0-5 y1l, %38 "1 6-11 y1l, %16’s1 12-17 y1l, % 12’si 18 yil ve tizeri hizmet yilina sahiptir.
Son olarak 6gretmenlerin % 33,’ii 20-30, % 50’si 31-40 yas araliginda iken % 17’i ise 40 yas {izerindedir.

2.3. Veri toplama araclari ve siireci

Calismada, ti¢ farkli veri toplama aract kullanilmistir. Bunlardan ilki Kisisel Bilgi Formu’dur. Digerleri
Olumsuz Davramglar Olgegi(NAQ) ve Orgiitsel Sinizm Olgegidir. Olgekler Google form ortamina
aktarilarak katilimcilardan bu sekilde hizli ve etkili bir sekilde veriler toplanmuistir.

2.3.1. Anket formu

Aragtirmada veri toplama araci olarak Olumsuz Davranislar Olcegi (Negative Acts Questionnaire—-NAQ)
ve Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmistir.

Olumsuz Davranslar Olgegi (Negative Acts Questionnaire - NAQ), Einarsen vd. (1994) tarafindan
geligtirilmis olup, olup Tiirkgeye uyarlanmasi Cemaloglu (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcek
baslangigta 21 maddeden olusmakta iken wuyarlama siirecinde 22 maddeye ¢ikarilmis, ancak
gerceklestirilen gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda ii¢ madde dlgekten ¢ikarilmistir. Boylece 6lgek,
olumsuz iletisim, goreve yonelik taciz ve is yiikii baskis1 olmak iizere {i¢ alt boyutta yapilandirilmis 19
maddelik bir 6l¢me aract haline getirilmistir. Katilimcilarin son alt1 ay igerisinde maruz kaldiklar1 olumsuz
davraniglarin sikligini belirlemeyi amaglayan olgek, besli Likert tipi (1 = Higbir zaman, 5 = Her giin)
derecelendirme ile puanlanmaktadir. Olgegin genel giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s a) .92 olarak rapor
edilmistir.

Orgﬁtsel Sinizm Olgeginin ise, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis ve Kalagan
(2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam 13 maddeden olusmakta olup
bilissel, duyussal ve davramigsal olmak {iizere {i¢ alt boyut icermektedir. Bu alt boyutlar sirasiyla
calisanlarin Orgiite iligkin inanglarini, duygusal tepkilerini ve orgiite yonelik davranigsal egilimlerini
dlgmeyi amaglamaktadir. Olgekte yer alan maddeler besli Likert tipi derecelendirme ile puanlanmakta olup
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secenekler “Hi¢ katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Orta diizeyde katiliyorum”, “Katiliyorum” ve
“Tamamen katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Bu derecelendirme, katilimcilarin her bir ifadeye iliskin
katilim diizeylerini sistematik bigimde degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

2.4. Verilerin analizi

Analiz asamasinda oncelikle 316 Ogretmene ait bilgiler SPSS istatistik programina yiiklenmistir. Veri
girisinin ardindan parametrik ve nonparametrik testlerin kullanilmasina karar verilebilmesi amaciyla
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakildiginda; ¢arpiklik katsayilarinin -1,30 ile-,04 arasinda, basiklik katsayilarinin ise-,80 ile 1,80 arasinda
degerler aldig1 belirlenmistir. Hair vd. (2018), verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda yer almasi durumunda normal dagilim oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alismada kullanilan
olumsuz davranislar dlgegi (Naq) ve orgiitsel sinizm Olgeklerine iliskin toplanan verilerin normal dagilim
gosterdigi ve verilerin parametrik testlerin yapilmasina uygun oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
algiladiklari mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Son olarak bagimsiz degiskenler arasinda anlamh diizeyde bir iliskinin varligina bakilmistir
(r=-0,00; p<0.00).

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmas1 belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1i Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen tiim siiregler, Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu tarafindan incelenmis ve etik agidan uygun bulunmustur. Calisma igin gerekli etik kurul
onayl 12.08.2024 tarihinde alinmis olup etik degerlendirme belgesinin karar numarasi 01/08/2024-
153026’dir. Arastirma siirecinde katiimcilarin goniilliilitk esasina dayali olarak yer almalar: saglanmis ve
bilimsel arastirma etigi ilkelerine uygun sekilde hareket edilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing diizeyleri ile olusturduklar: 6rgiitsel sinizm algilari
ortaya konulmustur. Ayrica mobbing ve oOrgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin demografik degiskenler
agisindan farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Son olarak mobbing ve orgiitsel sinizm olgekleri
arasindaki iliskinin varlig1 test edilmis ve bulgular sistematik olarak sunulmustur.

Tablo 2.

Ogretmenlerin Olumsuz Davranislar ve Sinizme Algilarma Iliskin Ortalama Puanlar

Olcekler N X Ss
Olumsuz Davraniglar Ortalama 316 1.76 0.50
Sinizm Ortalama 316 2.27 0.52

Tablo 2 incelendiginde katiimci Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin mobbing alg1
diizeylerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Katilimc1 6gretmenlerin mobbing ve sinizme yo&nelik algilarinin cinsiyet degiskeni agisindan dagilim
Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 1.
Ogretmenlerin Olumsuz Davramislar ve Sinizme Yonelik Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Ait Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclari

Boyutlar Cinsiyet N X f p
Kadin 121 1.73
Olumsuz Davraniglar Ortalama Erkek 195 179 0.41 .858
L. Kadin 121 2.33
Sinizm Ortalama Erkek 195 234 0.88 0.24

Tablo 3'teki veriler hem Orgiitsel yildirma hem de orgiitsel sinizm agisindan kadin ve erkek calisanlar
arasinda ortalamalarin birbirine yakin oldugunu ve istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunmadigimni
gostermektedir.

Ogretmenlerin mobbing ve sinizme yonelik algilarmin medeni durum degisken agismdan dagilimi Tablo
4’te belirtilmistir.

Tablo 4.
Ogretmenlerin Olumsuz Davramislar ve Sinizme Yénelik Algilarmin Medeni Durum Degiskenine Ait Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclari

Boyutlar Medeni durum N X f P
Evli 193 1.66
Olumsuz Davraniglar Ortalama Bekar 123 180 0.890 .346
.. Evli 193 2.35
Sinizm Ortalama Bekar 123 236 0.000 .998

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin mobbing ve Orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin mobbing ve
sinizm algilarinin evli ya da bekar olma durumundan bagimsiz olarak benzer bicimde sekillendigini
gostermekte ve soz konusu algilarin daha ¢ok orgilitsel ortamin yapisal ve iligkisel dinamikleriyle
baglantili olabilecegini diistindiirmektedir.

Katilimc1 6gretmenlerin mobbing ve sinizm algilarmin okul tiirti degiskeni agisindan dagilimi Tablo 5'te
belirtilmistir.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Olumsuz Davramglar ve Sinizme Yonelik Algilarmn Okul Tiiriine Gore Degisimine Ait
ANOVA Testi Sonuglar

Boyutlar Yas N X Ss F p Fark
(1)Okul Oncesi 32 1.86 .60 1-3
Olumsuz Davramslar (2)Ilkokul 91 1.80 .61 2 618 041
Ortalama (3)Ortaokul 145 1.62 .56
(4)Lise 48 1.79 65
(1)Okul Oncesi 32 2.33 .89 -
Sinizm Ortalama g;gi’;‘ﬂul 19415 E;Li zg 997 394
(4)Lise 48 2.17 77
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Tablo 5’te verilere bakildiginda mobbing ortalamalar1 agisindan, yas degiskenine gore istatistiksel acidan
anlamli farklilasma oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore Okul Oncesi (1) grubu ile Ortaokul (3)
grubu arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu sonug, Okul Oncesi grubunun mobbing algisinin
(x=1.86) Ortaokul grubuna kiyasla (x=1.62) daha yiiksek oldugu yoniindedir. Diger gruplar arasinda
anlamli fark bulunmamuistir. Sinizm algis1 agisindan gruplar arasinda herhangi bir anlamli fark olmadig:
tespit edilmistir.

Katilimar 6gretmenlerin mobbing ve sinizme yonelik algilarmnin yas degiskeni agisindan dagilimi Tablo
6’da belirtilmigtir.

Tablo 6.

Ogretmenlerin Olumsuz Davramislar ve Sinizm Algilarimin Yag Degiskenine Yonelik Ait ANOVA Testi Sonuglar

Boyutlar Yas N X Ss F p Fark
(1)22-30 yas 104 1.68 .62

Olumsuz Davranislar Ortalama  (2)31-40 yas 157 1.73 .56 .939 422 -
(3)40 yas tistli 44 1.70 .62
(1)22-30 yas 104 2.31 .88

Sinizm Ortalama (2)31-40 yas 157 247 .83 3.014 .030 -
(3)40 yas iistil 44 2.05 .81

Tablo 6 incelendiginde katilimc1 6gretmenlerin mobbing algisi agisindan yas gruplar: arasinda anlamli bir
fark tespit edilmemistir. Bu, mobbing algisinin yasa baglh olarak 6nemli 6lgiide degismedigini gosterebilir.
Sinizm agisindan ise yas gruplari arasinda anlamli farklar bulunmus, 6zellikle 31-40 yas grubunun daha
yliksek sinizm algisina sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug, is veya yasam kosullarinin bu yas grubunda
daha fazla sinizm duygusuna yol acabilecegi seklinde yorumlanabilir.

C)gretmenlerin Olumsuz Davranislar ve Sinizm Algi Diizeyleri Arasimndaki Miski dagilimi Tablo 7’de
belirtilmistir.

Tablo 7.
Ogretmenlerin Olumsuz Davramislar ve Sinizm Algi Diizeyleri Arasindaki Iliski
Degiskenler N T P

Olumsuz Davranislar
Ortalama 316 0.569* .00
Sinizm Ortalama

Tablo 7’de yer alan bulgular, katilimc1 6gretmenlerin mobbing ve oOrgiitsel sinizme iliskin alg1 diizeyleri
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarmi gostermektedir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde, 6gretmenlerin mobbing algilar: ile orgilitsel sinizm diizeyleri arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski bulundugu goriilmektedir (r = 0,569, p < .05) (Biiyiikoztiirk, 2024).
Bu bulgu, 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing davranislarmnin artmasiyla birlikte Orgiitsel sinizm
algilariin da artma egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu durum, olumsuz orgiitsel deneyimlerin
calisanlarin kuruma yonelik olumsuz tutum ve degerlendirmelerini giiclendirebilecegini gostermesi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirma bulgulari, Ogretmenlerin genel olarak orta diizeyde mobbing algisina sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, egitim Orgiitlerinde psikolojik yildirma davramglarinin tamamen ortadan
kalkmadigini, ancak yaygin bir bicimde deneyimlenmedigini diisiindiirmektedir. Elde edilen bulgular,
Yiicekaya & Imamoglu tarafindan gergeklestirilen calismanin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Buna
karsin Kiranli Giingor & Potuk 6gretmenlerin mobbing algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu rapor
etmislerdir. Bulgular incelendiginde, katilimc1 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin mobbing
alg1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, 6gretmenlerin dogrudan psikolojik

B
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yildirma davramslarina maruz kalma algilarinin gorece simirli olmasina karsin, orgiitlerine yonelik
olumsuz tutum, giivensizlik ve elestirel degerlendirme egilimlerinin daha belirgin olabilecegini
gostermektedir. Bu  bulgu, egitim  oOrglitlerinde c¢alisanlarin  Orgiitsel ~ siireclere  iligskin
memnuniyetsizliklerinin ve yoOnetime yonelik elestirel yaklasimlarinin, dogrudan mobbing
deneyimlerinden bagimsiz olarak da gelisebilecegine isaret etmektedir. Bu farkliliklar, 6gretmenlerin
calisma kosullar1 ve orgiitsel iklimin mobbing deneyimlerini etkileyebilecegine isaret etmekte ve
dgretmenlerin mesleki iyilik halinin korunmasi acisindan dikkat gekici bir bulgu ortaya koymaktadir. Ote
yandan literatiirde mobbing davramislarinin ¢ogu zaman dolayli ve oOrtiik bicimde ortaya ¢iktigi, bu
nedenle ¢alisanlar tarafindan her zaman acik bicimde dile getirilemeyebilecegi vurgulanmaktadir. Nitekim
Das¢1 Sonmez & Cemaloglu tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci
liderlik davraruslar1 sergilemesinin dgretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerini azaltabildigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, okul yonetiminde sergilenen liderlik tarzinin 6gretmenlerin psikolojik
glvenligi ve Orgiitsel iletisim iklimi {izerinde belirleyici bir rol oynadigini gostermesi agisindan umut
vericidir.

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin mobbing ve orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bicimde farklilasmadigini gostermektedir. Analiz sonuglari, kadin ve erkek ogretmenlerin
mobbing ve sinizm algilarinin benzer diizeylerde oldugunu ve gozlenen farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin is ortaminda karsilastiklar1 olumsuz
orglitsel deneyimlerin cinsiyetten bagimsiz bigimde benzer sekilde algilanabildigini diisiindiirmektedir.
Bununla birlikte literatiirde bu bulguyla tamamen &rtiismeyen sonuglara da rastlanmaktadir. Ornegin Inan
vd. (2023) kadin ¢alisanlarin is ortaminda duygusal taciz davranislarina karsi daha duyarh olabildiklerini
ve bu durumun daha yiiksek mobbing algisina yol acabilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde Cevher ve
Oztiirk (2015) tarafindan gergeklestirilen calismada, kadinlar arasinda ortaya ¢ikan mobbing
davramiglarinin  kiskanglik, dis goriiniis ve fiziksel cekicilik gibi faktorlerle iligkili olabilecegi; bu
deneyimlerin hosgoriisiizliik, psikolojik sorunlar ve isten ayrilma egilimi gibi olumsuz sonuglara yol
acabilecegi ifade edilmektedir. Bu farkli bulgular birlikte degerlendirildiginde, mobbing algisinin yalnizca
bireysel demografik 6zelliklerle agiklanamayacagi;, ayni zamanda Orgiitsel iklim, kiiltiirel yap1 ve sosyal
etkilesim Oriintiileri gibi baglamsal faktorlerden de etkilenebilecegi soylenebilir. Bu nedenle egitim
orglitlerinde mobbing ve Orgiitsel sinizm olgusunun anlasilmasinda, bireysel degiskenlerin yani sira
orgiitsel ve kiiltiirel dinamiklerin de dikkate alinmasi 6nem tasimaktadir.

Aragtirmanin bir diger énemli bulgusu, dgretmenlerin mobbing ve orgiitsel sinizm algilarinin medeni
durumlarina gore anlamh bir farklilik gostermemesidir. Evli ve bekar katilimcilarin hem mobbing hem de
sinizm boyutlarinda algiladiklar1 ortalama puanlar birbirine oldukca yakin bulunmus, bu farklar
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Bu sonug, bireylerin Orgiitsel ortamda karsilagtiklar1 olumsuz
tutum ve davranislara verdikleri tepkilerin medeni durumdan bagimmsiz sekilde sekillendigini
gostermektedir. Diger taraftan Akpiar (2016) tarafindan yapilan ¢alismada bekar 6gretmenlerin mobbing
algilarmin evli 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, bekar 6gretmenlerin is
ortaminda Kkarsilastiklar1 psikolojik yildirma davramiglarini daha yogun bicimde algilayabildiklerini
gostermektedir. Aragtirma bulgulari, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiiriine gére mobbing algilarinda
anlamli farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur. Ozellikle okul &ncesi O0gretmenlerinin mobbing alg1
diizeylerinin, ortaokul 6gretmenlerine kiyasla anlaml 6l¢iide daha yiiksek oldugu saptanmistir. Diger okul
tirleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Bu durum, okul oncesi
Ogretmenlerinin is ortamlarinda daha sik mobbing davramislarina maruz kalabileceklerini ya da bu tiir
davraniglar1 daha yiiksek diizeyde algilayabileceklerini gostermektedir. Okul Oncesi egitimin yapisal
ozellikleri, fiziksel ve duygusal agidan daha yogun calisma kosullari ile destek mekanizmalarinin
yetersizligi bu durumu aciklayabilecek etmenler arasinda yer almaktadir. Nitekim, ilgili alan yazininda
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okul o6ncesi 0gretmenlerinin psikolojik baskiya daha fazla maruz kaldigi ve bu durumun tiikenmislik
diizeyiyle iliskili oldugu ifade edilmektedir (Sahin & Duygulu, 2015).

Yapilan arastirmalar mobbing davranislarinin ¢ogunlukla bireysel 6zelliklerden ziyade orgiitsel iklim,
liderlik tarzi ve kurum kiiltiirii ile iligkili oldugunu vurgulamaktadir (Einarsen et al., 2011; Cemaloglu &
Kiling, 2012; I§ & Colak Dogan, 2024). Bu arastirmada da cinsiyet degiskenine iliskin bulgular, kadin ve
erkek Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmadigim
gostermistir. Diger taraftan Kalay vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada mobbinge maruz
kalmada cinsiyetin anlamli bir etkisinin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde medeni durum
degiskenine iliskin bulgular, 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyine gore anlamli bicimde
farklilasmadigini gostermektedir. Bu durum, mobbing davranislarinin bireysel aile 6zelliklerinden ziyade
is ortamindaki sosyal iligkiler, rol catismasi, Orgiitsel stres ve iletisim sorunlariyla iliskili oldugunu
diistindiirmektedir (Zapf & Einarsen, 2005).

Arastirma bulgular;, Ogretmenlerin mobbing algilarmmimn yas gruplarmma gore anlamh bigimde
farklilasmadigini gostermektedir. Bu durum, mobbing davranislarinin yas faktdriinden bagimsiz olarak
Ogretmenler tarafindan benzer sekilde deneyimlenebildigini diisiindiirmektedir. Buna karsin orgiitsel
sinizm diizeylerinin yas gruplarina gore anlaml bigimde farklilastig1 belirlenmistir. Literatiirde bu durum,
kariyer beklentilerinin artti$1 ancak orgiitsel engellerin ve mesleki tiikenmislik riskinin yogunlastig1 orta
kariyer doneminde c¢alisanlarin Orgiite yonelik elestirel ve olumsuz tutumlar gelistirme olasiliginin
artmasiyla agiklanmaktadir (Dean vd., 1998; Tinaz vd., 2010).

Aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusu, 6gretmenlerin mobbing deneyimleri ile orgiitsel sinizm algilar1
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliskinin bulunmasidir. Bu sonug, mobbing
davraniglarina maruz kalan 6gretmenlerin orgiite yonelik sinik tutum gelistirme olasiiginin arttigim
gostermektedir. Benzer bicimde, Ulukus (2017) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da mobbing ile orgiitsel
sinizm arasmmda anlaml iligkiler tespit edilmis ve psikolojik yildirma davranislarinin galisanlarin
kurumlarina yonelik olumsuz tutumlarin: giiglendirebildigi vurgulanmistir (Dean vd., 1998; Einarsen et al.,
2011). Bu sonuglar, mobbingle miicadelede yalnizca bireysel miidahalelerin degil, ayn1 zamanda Orgiit
genelinde sinizm gibi olumsuz tutumlar1 azaltmaya yonelik biitiinciil ve Onleyici politikalarin
gelistirilmesinin gerekliligine isaret etmektedir. Bu amacla okullarda sunlar hayata gegirilebilir:

e Okullarda mobbing ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz tutumlarin 6nlenmesi i¢in biitiinciil ve sistematik
politikalar gelistirilmelidir.

e Hizmet igi egitim programlar1 ile mobbing ve orgiitsel sinizm algisina karst bas etme stratejileri
Ogretilebilir.

e C(Cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenlerin olumsuz deneyimler iizerindeki etkisinin sirurh
bulunmasi, miidahalelerin tiim Ogretmenleri kapsayici sekilde planlanmasmin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

e Orta yas grubundaki Ogretmenlere yonelik kariyer destek programlari ve motivasyon artirict
uygulamalarmin gelistirilmesi, sinizmin azaltilmasina katki saglayabilir.

e Kurum igi iletisim kanallarimin gii¢lendirilmesi ve yonetim desteginin artirilmasi, mobbing ve sinizmin
etkilerinin azaltilmasinda kritik rol oynayabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

Mobbing is not limited to a top-down dynamic; it can also occur from subordinates toward superiors, as
well as among colleagues at the same hierarchical level. Most behavioral scientists agree that personal and
organizational well-being largely depends on the quality of interpersonal relationships (Doubtfire, 1997). In
some cases, mobbing may emerge between employees occupying similar positions within the
organizational structure. While individuals are often the direct targets of mobbing, organizations as a
whole may also be affected. Continuous exposure to mobbing can, over time, lead to organizational
cynicism among individuals or groups. Organizational cynicism refers to a psychological state in which
employees adopt a neutral or disengaged stance toward events or developments within the organization,
withholding opinions, reactions, or emotional investment. The constant interpersonal contact required in
most workplaces increases the potential for conflict and may provide individuals prone to mobbing
behavior with opportunities to act on such tendencies (Kili¢ & Oktay, 2023).

Organizational cynicism is defined as a deep sense of distrust, disappointment, and negative attitudes that
employees develop toward their organizations as a result of adverse workplace behaviors such as mobbing
(Dean et al., 1998). These phenomena arise when individuals are subjected to persistent pressure in the
workplace, leading them to adopt an apathetic attitude toward their organizations (Berman, 1997).
Cynicism causes organizational members to refrain from expressing their opinions, prevents them from
fully utilizing their abilities, and weakens their bonds with the institution (Vice, 2011).

The education sector is particularly notable for the intense psychological pressures it imposes on
employees, where mobbing and cynicism are frequently encountered. Teachers often face psychological
stressors in educational environments, which may challenge their coping mechanisms and contribute to
these negative experiences. The literature indicates that mobbing and organizational cynicism negatively
impact teachers’ job satisfaction, organizational commitment, and academic performance (Dasc &
Cemaloglu, 2015; Karadas & Timur, 2023).

Moreover, such adverse behaviors in schools lead to a lack of trust among employees and contribute to the
rise of organizational cynicism (Onbas, 2007). Mobbing in educational institutions undermines teachers'
performance and job satisfaction, ultimately decreasing institutional efficiency. In this regard, school
administrators carry significant responsibilities. Creating a positive climate within educational institutions
is essential to help teachers cope with stress and prevent such negative behaviors (Karadas & Ozgiin, 2023).

The aim of this study is to examine teachers’ perceptions of mobbing and organizational cynicism, and to
explore how these phenomena are related to workplace conditions. Additionally, the study investigates
whether a relationship exists between mobbing and organizational cynicism, aiming to reveal their
potential effects on teachers’ job satisfaction and organizational commitment. In this context, the study
seeks to raise awareness of these issues within educational institutions and contribute to the development
of effective strategies to address them.
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2. METHOD

In this study, the relational survey model, one of the quantitative research methods, was used. The
relational survey model is a method employed to examine and describe the relationships between two or
more variables (Sonmez & Alacapinar, 2020). The sample of the study consisted of 316 teachers working in
various schools and institutions located in Mardin district. The data were collected through a digital
questionnaire form and survey study. SPSS Statistics software was used for the organization and
descriptive analysis of the data.

As the data collection tool, a three-part questionnaire consisting of a total of 39 items was utilized,
including demographic information, the Negative Acts Questionnaire (NAQ), and the Organizational
Cynicism Scale. In the analysis phase, the data from 316 teachers were first transferred to the SPSS 22
statistical software. After data entry, normality tests were conducted to determine whether to use
parametric or non-parametric tests. Descriptive statistical analysis, correlation analysis, and multiple linear
regression analysis were used in the data analysis process.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

This study examined the relationship between teachers' perceptions of mobbing and organizational
cynicism based on demographic variables such as gender, marital status, age, and type of school. The
findings revealed no significant differences in mobbing and cynicism perceptions in relation to gender and
marital status, suggesting that negative workplace experiences are perceived similarly regardless of these
variables. However, some previous studies have reported contrasting findings, particularly highlighting
women's increased sensitivity to emotional abuse in the workplace.

A significant difference was found in mobbing perceptions based on school type. Preschool teachers
reported higher levels of mobbing compared to middle school teachers. This may be due to the more
demanding emotional and physical nature of early childhood education and limited support mechanisms.
Similarly, the study identified a significant difference in organizational cynicism across age groups, with
the 31-40 age group displaying higher cynicism levels, likely linked to increased career expectations and
organizational frustrations during this period.

Importantly, a moderate, positive correlation was identified between mobbing and organizational cynicism
(r=0.569, p <0.01), indicating that teachers exposed to mobbing tend to develop stronger cynical attitudes
toward their institutions. This result supports existing literature emphasizing mobbing’s role in reducing
trust and increasing psychological detachment from the organization.

In conclusion, the findings underline the necessity for educational institutions to implement preventive
and supportive strategies that reduce mobbing and cynicism among teachers. Creating a healthier and
more positive work environment is essential to improve both teacher well-being and institutional
effectiveness.
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ARASTIRMANIN ETiK iZNi

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen tiim siirecler, Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu tarafindan incelenmis ve etik agidan uygun bulunmustur. Calisma icin gerekli etik kurul
onayl 12.08.2024 tarihinde alinmis olup etik degerlendirme belgesinin karar numarasi 01/08/2024-
153026’dir. Arastirma siirecinde katilimcilarin goniilliilitk esasina dayali olarak yer almalari saglanmis ve
bilimsel arastirma etigi ilkelerine uygun sekilde hareket edilmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlarin katkilari esittir (%50).
CATISMA BEYANI

Arastirmada yazarlar arasinda veya herhangi bir kurumla c¢ikar catismasi olusturabilecek durum
bulunmamaktadir.
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