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Turizm faaliyetlerinin her gecen giin artis gostermesi turizm destinasyonlarinda sosyal
tasima kapasitenin asilmasina ve bazi sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Bir
turizm destinasyonunda sosyal tasima kapasitesinin asilmasi o destinasyonun
stirdiiriilebilirligini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Destinasyonlarin sahip oldugu
kaynaklarin korunmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi ve turizm faaliyetlerinin
siirdiiriilebilir bir sekilde devam edebilmesi i¢in destinasyonlarin sosyal tasima
kapasitesi algilarinin tespit edilebilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Tiirkiye’de tasima kapasitesi
asilan bir¢ok destinasyon bulunmaktadir. Bu destinasyonlardan biri de Sakarya ilinde
yer alan Sapanca’dir. Bu calismada Sapancanin sosyal tasima kapasitesi algismin
belirlenmesi ve bu algimin Doxey'nin Rahatsizlik Endeksi iizerinde konumlandirilmasi
amacglanmistir. Bu dogrultuda veriler Sapanca'da yasayan yerel halktan goriisme
teknigiyle elde edilmistir. Toplamda gegerli 26 goriisme formuna ulasilmistir. Yapilan
goriismelerden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi igin igerik analizi yOntemine
basvurulmustur. Arastirmada Sapanca’nin sosyal tasima kapasitesinin orta diizeyde
asildig1 sonucuna ulagilmistir. Doxey’nin Rahatsizlik Endeksine gore Sapanca’daki yerel

halk 6fkeli davranis baslangicindadr.

Anahtar kelimeler: Tasima Kapasitesi, Sosyal Tagima kapasitesi, Yerel Halk Algisi,
Doxey’nin Rahatsizlik Endeksi, Sapanca

Abstract

1 Bu galisma Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dal'nda Dog. Dr. Omer Sara¢ danmismanhgmda Betiil Yilmazer tarafindan “Sapanca
Destinasyonunda Tagima Kapasitesi: Turist Memnuniyeti ve Yerel Halk Algisi Uzerine Bir Aragtirma”
baglig1 ile tamamlanarak 29.12.2022 tarihinde savunulan Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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The continuous increase in tourism activities has led to the exceeding of social carrying
capacity in tourism destinations and the emergence of various problems. Exceeding the
social carrying capacity in a tourism destination negatively affects the sustainability of
that destination. In order to protect the resources of destinations, address emerging
problems, and ensure the sustainable continuation of tourism activities, it is crucial to
determine the perceptions of social carrying capacity in destinations. In Turkey, there
are many destinations where the carrying capacity has been exceeded. One such
destination is Sapanca, located in the Sakarya province. This study aims to determine
the perception of social carrying capacity in Sapanca and to position this perception
within Doxey’s Irritation Index. Accordingly, data were obtained through interviews
with local residents living in Sapanca. A total of 26 valid interview forms were collected.
Content analysis was used to analyze the data obtained from the interviews. The study
concluded that the social carrying capacity of Sapanca has been moderately exceeded.
According to Doxey’s Irritation Index, the local residents of Sapanca are at the onset of
the irritation stage.

Key words: Carrying Capacity, Social Carrying Capacity, Residents’ Perception,
Doxey’s Irridex (Irritation Index), Sapanca

Giris

Kisilerin bazen yeni yerler gorme arzusu bazen de monoton yasamdan kagma istegiyle
gerceklestirdikleri turizm faaliyetleri, her gegen giin artarak devam etmektedir. Turizm
faaliyetlerinde meydana gelen bu artis turizm destinasyonlarinin ekonomisine olumlu
katki saglarken beraberinde bir¢ok olumsuz etkinin ortaya ¢ikmasma da neden
olmaktadir. Ekonomik katki amaciyla artan ziyaretci sayisi, tagima kapasitesinin
asilmasma yol acarak bolgesel yogunlugun artmasima ve plansiz gelismelere zemin
hazirlamaktadir. Bu durum, yerel halkin ziyaretcilere olumsuz tavir gostermesine ve
turizmin siirdiiriilebilirliginin zarar gormesine neden olmaktadir (Kogoglu vd., 2020).
Bir diger ifadeyle destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm gelisimini olumsuz etkileyen
en onemli sorunlardan biri tasima kapasitesinin asilmasidir.

Tasima kapasitesi, bir destinasyonun hem dogal kaynaklarina zarar vermeden hem de
ziyaret¢ci memnuniyetini olumsuz etkilemeden agirlayabilecegi en yiiksek ziyaretci
sayisini ifade eder (Sousa vd. 2017). Bir destinasyonda gerceklestirilen ziyaret
faaliyetlerinin destinasyonun agirlayabilecegi maksimum insan sayisindan fazla olmasi
tasima kapasitesinin asilmasi olarak tanimlanmaktadir. Tasima kapasitesinin asildig:
destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi ise olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle tasima
kapasitesi calismalar: turizm talebinin artis gosterdigi bolgelerde stirdiiriilebilir turizm
gelisiminin saglanmasi agisindan arz belirleyicilerine ve planlamacilarina 6nemli
katkilar sunabilmektedir. Ozellikle yerel halk ile turizm destinasyonuna gelen
ziyaretgiler arasindaki iliskinin dengede olmasi bir diger ifadeyle sosyal tasima
kapasitesinin asilmamasi son derece 6nemlidir.

Destinasyonlarda sosyal tasima kapasitesi algilar1 belirlenirken daha giivenilir sonuglar
elde etmek igin yerel halkin algilariin degerlendirilmesi gerekmektedir (Mathieson ve
Wall, 1993). Yerel halkin turizme verdigi destek ve olumlu tutumu destinasyonlarin
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surdiiriilebilirliginde oldukca 6nemli bir faktordiir (Dogan, 2004). Ancak, turizm
destinasyonlarinda alt yap1 ve iist yapinin yeterince gelismemis olmasi (Tiirkay ve Sarag,
2019), rekreasyon bolgelerinde bulunan kalabaliklik, gayri menkul fiyatlarindaki artis,
cevresel Kkirliligin artmasi gibi nedenler yerel halkin yasam Kkalitesini olumsuz
etkilemekte (Tiirker vd., 2024), onlarin turizme verdigi destegin azalmasina ve turiste
kars1 misafirperverlik disinda davranis sergilemelerine neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu davranis sosyal tasima kapasitesi gostergelerinin asildigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de sosyal tasima kapasitesinin agildig1 ya da agilma esiginde oldugu diistiniilen
bircok destinasyon bulunmaktadir. Bunlardan biri de Sakarya’da yer alan Sapanca
ilgesidir. Dogal giizellikleri ve ulasim kolayligiyla dikkat ¢eken Sapanca, yerli ve yabanci
bir¢ok ziyaretginin ilgi gosterdigi bir yerdir. Sapanca’da artan ziyaretgi sayisi,
destinasyonda bolgesel ve mevsimsel yogunluk sorunlarina yol agmaktadir. Bu
sorunlar, Sapanca’nin sosyal tasima kapasitesi cercevesinde degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Zira sosyal tagima kapasitesinin agilmasi, yerel halkin turistlere kars1 ilgisiz,
ofkeli hatta saldirgan davranislar sergilemesine yol agabilmektedir (Colak vd., 2020). Bu
durum, ziyaretcilerin memnuniyetsizlik yasamasina, destinasyonun olumsuz bir imaj
kazanmasina ve siirdiiriilebilir turizm gelisiminin tehlikeye girmesine neden
olabilmektedir.

Literatiirde sosyal tasima kapasitesinin belirlenmeye c¢alisildig1 bazi arastirmalar yer
almaktadir. Bu arastirmalara gore; Saveriades (2000) Kuzey Kibris'in, Lankford (2008)
Hawaii'nin, Gokdeniz (2019) Ayvalik’in, Joshi ve Dahal (2019) Nepalin, Tabak ve
Ozdemir (2020) Nevsehir'in, Ozgiirel vd. (2021) I¢gmeler-Marmaris’in sosyal tagima
kapasitesini belirlemeye calismistir. Bu arastirmada ise Sapanca’min sosyal tasima
kapasitesinin yerel halk algisi ile belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin bir diger amaci
Sapanca'min  sosyal tasima Kkapasitesinin Doxey’in rahatsizhik endeksinde
konumlandirilmasidir. Arastirma bu yoniiyle literatiirdeki eksikligi doldurabilmesi
agisindan énem arz etmektedir. Ote yandan yapilan galismalarda elde edilecek verilerin,
destinasyona yonelik olusturacaklar planlarda, politikalarda ve stratejilerde arz
belirleyicilere ve planlamacilara yon gostermesi agisindan oldukg¢a 6nemli oldugu
diistinilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Tasima kapasitesi kavrami

Tasima kapasitesi genel anlamda bir nesnenin, bir ortamin 6zelligini ve islevselligini
koruyarak bir seye dayanma giicii, katlanma, tasima giicii seklinde tanimlanmaktadir
(Cavus, 2002; Goktug vd., 2013). Tasima kapasitesi kavrami ilk defa 1936 yilinda bir
gemide giivenli sekilde tagimabilecek kargo miktarini belirlemek amaciyla kullanilmastir.
Kavram, giiniimiize kadar gesitli disiplinler tarafindan bir¢ok farkli bicimde ele
alinmistir. Canlilar ve g¢evre arasindaki iliski diizeyini agiklamak igin (Giil ve Akten,
2005), ekoloji ve zooloji alaninda (Yusoh vd., 2021), miithendislik ve mimarlik alanindaki
¢alismalarda kullanilmistir (Cavus, 2002). Tasima kapasitesi kavrami, zamanla insan ve
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insanin gevresiyle olan iliskileri i¢in de kullanilmaya baslamis ve turizm literatiiriinde
yerini almistir (Caner, 2018).

Turizmde tasima kapasitesi

Giiniimiizde tiim sektorlerin gelismesiyle birlikte turizm sektorii de gelisme gostermis
ve Kkitlesel bir harekete doniismiistiir. Sektoriin gelismesi asir1 talebin yasandigi
bolgelerin ekonomisine katki saglamakla birlikte sosyal ve gevresel sorunlara da yol
agmaktadir (Tokmak, 2008). Destinasyonlarda turizm hareketlerinden dolay: ortaya
c¢ikan sorunlarin  azaltilmasinda, sahip olunan dogal kaynaklarin kendini
yenileyebilmesinde ve gelecek kusaklara aktarilabilmesinde siirdiiriilebilirlik kavrami
onemli yer tutmaktadir. Bu dogrultuda turizm destinasyonlarinda yapilacak tagima
kapasitesi calismalari ile bolgedeki turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir ve planl olarak
gerceklestirilmesine, dogal ¢evre ve sosyal yapida ortaya c¢ikan degisikliklerin
azaltilmasma katki saglanacaktir. Diger yandan tasima kapasitesi g¢alismalar: ile
kaynaklarin sinirli oldugunu kabul edip yogun ve asir1 kullaniminin 6niine gegmek,
destinasyonlarin zarar gormeden turizm talebine cevap vermesinin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006).

Turizmde tasima kapasitesi Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan “belirli bir
zamanda fiziksel, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel anlamda herhangi bir yikima
neden olmadan bolgeyi ziyaret edebilecek maksimum insan sayist” olarak
tanimlanmustir. Rahmani vd. (2015) tasima kapasitesini gelecek kusaklara birakilacak
yasam alaninin fiziksel cevrede herhangi bir degisime neden olmadan kaldirabilecegi en
ust seviyedeki kisi sayisi olarak tanimlamlamiglardir. Bir bagka tanimda ise
destinasyonda yasayan yerli halka ve yerli halkin gevresel ve kiiltiirel degerlerine
olumsuz etki birakmadan ziyaret¢i memnuniyetini saglayarak normal diizeyde
kullanimz igin elverisli ziyaretci diizeyi olarak ifade edilmistir (Kahraman ve Tiirkay,
2017).

Tasima Kkapasitesi bir turizm destinasyonunun ne kadar sayida ziyaretciyi
agirlayabileceginin gostergesidir. Diger bir ifadeyle tasima kapasitesi, destinasyondaki
ziyaret¢i memnuniyetini saglayarak turizm destinasyonun hangi seviyede
kullanilmasiyla stirdiiriilebilirliginin devam edeceginin Ol¢iilmesi islevini gormektedir
(UNWTO, 2004). Rio’da 1992 yilinda gergeklestirilen “Yeryiizii Zirvesi’ olarak anilan
konferansta tagima kapasitesinin turizm destinasyonlarinda ¢evrenin korunmas: ve
siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi igin temel oldugu belirtilmistir (Sustainable
Development, 2022). Bunu saglamanin en kritik yolu ise destinasyonlarin tagima
kapasitesi hesaplamalarinin yerel halkin turizmden rahatsizlik duymaya baslamadan ve
bolgeye ziyaretgi akis1 azalmadan 6nce yapilmasidir (Saveriades, 2000).

Destinasyonda yasayan insanlarin ve ziyaretcilerin yasam tarzi, tutum ve davramns
sekilleri, maddi imkanlar ve tiiketim kaliplarinin farkli olmasi tasima kapasitesi
algilarmin bolgeden bolgeye farkliliklar gostermesine neden olmaktadir (Sarkim, 2007).
Bu fakhliklar tagima kapsitesinin nasil oOlgiilecegine dair sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Tasima kapasitesi, destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik simirlarin1 6nceden
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belirlemeye yonelik bir planlama aracidir; ancak bu kapasitenin dogru bir sekilde
ongoriilmesi ve Olgiilmesi oldukca zordur. Bu zorluklar; tasima kapasitesi hakkinda
genel bir tanim olmamasi, 6l¢tim icin bir¢ok degiskenin bulunmasi, dinamik bir kavram
olmasi, sayisal veri ile 6l¢iim mantigina dayanmamasi, gevresel bozulmaya sebep olan
etkilerin onceden kestirilememesi olarak agiklanabilmektedir (Simon vd., 2004). Ancak,
tim bu zorluklara ragmen destinasyonlarda turizmin siirdiiriilebilir sekilde gelisme
saglayabilmesi i¢in degisik Ol¢lim yontemleri gelistirilmistir. Cevresel bozulmanin
onlenebilmesi, ziyaretgilere yeterli kalitede hizmet verilebilmesi tasima kapasitesinin
dogru bir sekilde Oolgiiliip turizmin planlanarak gerceklestirilmesiyle miimkiin
olmaktadir.

Tasima Kapasitesi Tiirleri

Aragtirmacilar, tasima kapasitesi kavraminda oldugu gibi bu kavramin tiirlerinde de
gortis  birligi saglayamamis ve bu kavram literatiirde farkli sekillerde
smiflandirmislardir. Akis (1999) destinasyon tasima kapasitesini gevresel ve sosyal
tasima kapasitesi olarak iki baslikta incelemistir. Demir ve Cevirgen (2006) sosyal,
psikolojik ve ekolojik tasima kapasitesi olarak ii¢ baslikta smiflandirmistir. Kaya (1997),
Sowman (1987), Avcikurt (2007) ve Simon vd. (2004) daha 6nce yapmis olduklar
calismalarda tasima kapasitesini sosyal, ekonomik, fiziksel ve ekolojik (¢evresel) olmak
iizere dort baslik altinda smiflandirmistir. Unliionen ve Tokmak (2009), Watson ve
Kopachevsky (1996) ve Cavus (2002) tasima kapasitesini ¢alismalarmnda psikolojik,
cevresel (ekolojik), ekonomik, sosyal ve fiziksel kapasite olarak incelemislerdir. Getz
(1983) ve Kilig (2020) turizm destinasyonlarinda gevresel (ekolojik), psikolojik (algisal),
ekonomik, sosyal (toplumsal), fiziksel ve politik tasima kapasitesi olmak tizere alt1 baglik
altinda smiflandirmistir.

Smiflandirmalar cercevesinde ele alindiginda; cevresel tasima kapasitesi kavrami,
Simon vd. (2004) tarafindan bir bolgenin dogal dengesini bozmayan ya da geri doniisii
olmayacak sekilde zarar vermeyen ziyaret¢i sayist olarak tanimlanmustir. Psikolojik
tasima kapasitesi, ziyaretgilerin bir bolgede yasadig1 deneyimlerden razi olabilecekleri
en diisiik memnuniyet diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Rizaoglu ve Tanrisevdi, 1997).
Fiziksel tagima kapasitesi, bir destinasyonun dogal ve tarihi kaynaklarmin, altyap: ve
ustyapisinin zarar gormeden agirlayabilecegi maksimum ziyaretgi sayisi olarak
tanimlanmaktadir (Alagoz ve Gilines, 2019). Ekonomik tasima kapasitesi, turizm
destinasyonlarinda yerel ekonomiye olumsuz etki yaratmadan tiretilebilecek turizm
faaliyetlerinin kabul edilebilir seviyesi olarak tanimlanmistir (Dinh vd., 2007). Politik
tasima kapasitesi ise turizmin f{ilkeler veya destinasyonlar arasindaki politik
nedenlerden dolay: zarar gormeye basladigl en iist seviye olarak agiklanmustir (Kilig,
2020). Tasima kapasitesinin ¢alismaya konu olan sosyal tasima tiiriine asagida daha
kapsamli bir sekilde yer verilmektedir.

Sosyal Tasima Kapasitesi
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Sosyal tasima kapasitesi, yerel halkin ziyaretcilere karsi hoggorii sinirlarini asmadan
etkilesim kurabildigi ve ziyaretgilerin de toplumsal ya da kiiltiirel catisma yasamadan
deneyimlerini siirdiirebildigi maksimum turist yogunlugudur (Rizaoglu ve Tanrisevdi,
1997). Mathieson ve Wall (1993) tarafindan ifade edilen ziyaretgilerin aktivitelerinin
yerel kaynaklara zarar vermemesi olarak tanimlanan sosyal tagima kapasitesi
Newsame’e (2002) gore de yerel halkin ziyaretgilerden etkilenmeme diizeyidir. Martin
ve Uysal (1990) ise sosyal tasima kapasitesini destinasyona ziyarete gelen kisilerin
davranislar1 ve fiziksel ¢evrede yaratti1 tahribat sonucu yerel halkin hosgoriilerinin
azalmasi ve bolgede ziyaretcilerin varligini istememesiyle olumsuz davranis ve
tutumlara sahip olmasi sonucu anlagilacagin belirtmektedir.

Sosyal tasima kapasitesi turizmin yerel halk tizerindeki sosyal ve kiiltiirel etkisini ifade
eder. Sosyal tasima kapasitesinin yerel halkin ve ziyaretgilerin birbirleriyle iletisimini
temel almasi turizmin sosyal yoniinii ortaya koyan bir kuram oldugunu gostermektedir
(Unliidnen ve Tokmak, 2009). Sosyal tagima kapasitesinin iki ana belirleyicisi yerel halk
ve ziyaretci iligkileri dengede oldugu miiddetce ortaya c¢ikan sorunlar daha azdir.
Ziyaretgiler gittikleri destinasyonlarda genel olarak memnun olma egilimindedirler. Bu
memnuniyet diizeyinin takip edilmesi, yerel halkin ziyaretgilere olan davranislarinin
gozlenmesi tasima kapasitesi kapsaminda ele alinmalidir (Tokmak, 2008). Turizm
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesinde yerel halkin davranis ve
tutumlar1 6nemli bir yere sahiptir. Yerel halkin sahip oldugu ozdegerlere kars:
yiiriitiilen ~ faaliyetlerin ~ siirdiiriilebilir ~olmast miimkiin  degildir. = Ozelikle
destinasyondaki girisimcilerin ve yerel yonetimlerin daha fazla ekonomik getiri
saglamak amaciyla yaptig1 faaliyetler bolgeye daha fazla ziyaretgi gelmesine neden
olacak (Sarag, 2022) ve bu durumda bélgenin tasima kapasitesinin asilmasi sonucu
sosyo-kiiltiirel ve gevresel bozulmalara neden olacaktir (Sarag, 2020). Destinasyonlarda
turizmin kabul edilebilir seviyenin {izerine ¢ikmasi yerel halkin turizmin gelisimine
kars1 olan tutumunu olumsuz etkileyebilmektedir (Cavus, 2002). Literatiirde yerel
halkin tutumlarinin turizmin gelisiminde ve siirdiiriilebilir olmasindaki ©nemini
vurgulayan bir¢ok ¢alisma yer almaktadir (Duran ve Ozkul, 2012; Tiirker ve Tiirker,
2014; Giindtiz, 2018; Kogoglu vd., 2020).

Turizm destinasyonlar1 i¢in yapilan calismalarda kalabaliklik ve yogunluk sosyal tagima
kapasitesinin klasik gostergeleri olmustur (Reigner vd., 2012; Needham vd., 2013).
Ancak, turizmde sosyal tagima kapasitesini belirleyen ¢ok sayida etken bulunmaktadir.
Bu etkenler;

- Yerel halkin yasam kalitesi

- Niifus yogunlugu

- Yerel halkin ve ziyaretcilerin sosyo-demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim
vb.)

- Turizm ortaminimn 6zellikleri

- Etnik kdken

- Turist tipolojileri

- Ziyaretgilerin davranis bigimleri

- Turizm destinasyonunun 6zellikleri

- Ziyaretgi sayis1
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- Ziyaretgilerin kalis stiresi
- Yerel halkin yasam kalitesi diizeyi olarak siralanabilir (Jovicic ve Dragin, 2008).

Sosyal tasima kapasitesini 6l¢gmenin zor ve karmasik olmasi arastirmacilar tarafindan
bir¢ok farkli model ve yontemlerin onerilmesine neden olmustur. Saveriades (2000)
olusturdugu modelde tasima kapasitesinin smirlarimi belirleyerek tiim faktorlerin
yonetim ve planlama siirecine dahil edilmesi gerektigini vurgulamistir. Hallo ve
Manning (2010) Acadia National Park’in sosyal tasima kapasitesi ve hizmet kalitesini
simiilasyon modeliyle belirlemeye calismistir. Doxey’in ortaya cikardigi Rahatsizlik
Endeksi olarak adlandirilan g¢alisma yerel halkin rahatsizhiginin diizeylerini ve
ziyaretciler ile arasindaki iligkiyi evreler halinde aciklamak amaciyla en yaygmn
kullanilan formiilasyondur. Formiilasyona gore sosyal tasima kapasitesinin evreleri
Tablo 1.”de oldugu gibi gosterilmistir.

Tablo 1. Doxey’in rahatsizlik endeksi (Doxey 1975ten aktaran Cavus, 2002).

Mutlu Bu seviyede bolge halk: turizm gelisime olumlu bakmaktadir ve turizmin maddi
getirisi 6n planda tutulmaktadir

flgisiz Ziyaretgiler gelir kaynag1 olarak goriiliir ve iliskiler resmi olarak gerceklestirilir.
Sorunlar goz ardi edilir.

Ofkeli Turizmin yol actig1 rahatsizliklar yerel halki rahatsiz etmeye baslar.

Saldirgan | Yerel halkta ofke acgik bir sekilde disa vurmasi, turistler tiim sorunlarin kaynag:
olarak goriilmeye baslar.

Sosyal tasima kapasitesinin Olciilmesi ve dogru bir sekilde planlanmas: turizmin hem
yerel halk hem de ziyaretciler iizerindeki etkisinin olumlu olmasina fayda saglayacak
(Unliidnen ve Tokmak, 2009), ayn1 zamanda destinasyonda hoggdrii sinirmin asilmast
sonucu ortaya ¢ikmasi muhtemel gayrimenkul fiyatlarindaki artis, yerel yonetimlerin
halkin isteklerini gormezden gelip ziyaret¢i odakli ¢alismasi, rekreasyon bolgelerinde
yasanan yigilmalar, gevresel kirliligin artmasi, destinasyona gelen ziyaretgilere karsi
kaba davraniglar gibi olaylarin ortaya ¢ikmasi engellenecektir (Rizaoglu ve Tanrisevdi,
1997).

Arastirmanin Yontemi
Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada Sapanca’da yasayan yerli halkin Sapanca destinasyonuna yonelik sosyal
tasima kapasitesi algilarinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Aragtirmanin bir diger
amaci ise yerel halkin algilarina gore Sapanca destinasyonun sosyal tasima kapasitesinin
Doxey’nin Rahatsizlik Endeksinde konumlandirilmasidar.

Arastirmada nitel veri toplama yoOntemlerinden biri olan goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Nitel arastirmalarda en fazla kullanilan tekniklerden biri gortismedir
(Davies, 1999). Goriisme teknigi onceden hazirlanan sorularin goriisiilen kisilere
sorulmasi ve ondan cevap alinmasi seklinde karsilikli gerceklestirilen bir sohbet
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bicimidir (Holstein ve Gubrium, 2004). Bu teknik yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmig
ve yapilandirilmamais olarak smiflanmaktadir (Yildirim ve $Simsek, 2005).

Arastirmada en az 20 katihimciya ulasilmaya calisilmistir. Katilimcilarla goriisme
yapmak i¢in Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigti Etik Kurulundan
03.10.2022 tarih ve E-26428519-044-60667 sayili protokol numarasi ile izin alinmistir.
Katilimcilarla 03.10.2022-15.11.2022 tarihleri arasinda yapilan goriismeler neticesinde 29
adet goriisme formu elde edilmistir. Katilimcilarin tiglintin sorulan sorularin disinda
cevap verdikleri tespit edildiginden analizler 26 goriisme formu {izerinden
gergeklestirilmistir.

Gortisme yapilacak katilimcilardan 6énceden randevu alinmis ve goriismeler yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Gortismelerde katilimcilara ilk olarak arastirmanin amaci hakkinda
bilgiler verilmis, tasima kapasitesi kavrami detayl bir sekilde agiklanmistir. Goriisme
formunda bulunan sorular katilimcilara okunmus ve yanitlar: sesli olarak kayit altina
alinmugtir. Elde edilen bu veriler yaziya dokiiliip goriiglerini onaylatmak amaciyla
katilimcilara gonderilmis ve almin geri doniitler neticesinde nihayete ulagilmistir.

Goriisme Formunun Niteligi

Bu arastirmada yerel halkin goriislerine yonelik verilere ulasmak amaciyla yar
yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilmistir. Bu teknigin kullanilmasindaki amag
gortsiilen kisilerin verdigi bilgiler arasindaki farkliigi ve paralelligi saptayarak
kargilagtirmalar yapmaktir. Ayrica sorularin 6nceden hazirlanmasi sebebiyle daha
sistematik ve karsilagtirilabilir veriler sunulmasina imkan tanimaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2005; Karasar, 2014). Arastirmada kullanilan goriisme formu iki boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde yerel halkin tasima kapasitesi algisin1 ortaya koymaya
yonelik sekiz soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise yerel halkin kisisel bilgilerini
o0grenmeye yonelik alt1 soru mevcuttur.

Gortisme formu hazirlanmadan Once literatiir taramasi yapilmis daha sonra
aragtirmanin amaci dikkate alinarak sorular olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan
hazirlanan goriisme formu uzman goriisiine sunulmus ve geri bildirimler
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmis asagidaki sorular olusturulmustur.

1.  Sizce Sapanca’daki giivenlik ve temizlik hizmetleri yeterli mi, nedenleriyle
aciklar misiniz?

2. Sizce Sapanca turizm mevsiminde kalabalik oluyor mu? Kalabalik oluyorsa bu
durum turisti ya da yerel halki rahatsi1z ediyor mu, nedenleriyle aciklar mismniz?

3.  Sizce Sapanca’daki ziyaretgi sayisi Sapanca’min dogal giizelliklerine ve
alanlarma zarar verecek diizeyde mi, nedenleriyle agiklar misimniz?

4.  Sizce Sapanca’da dogal giizelliklerin ve cekiciliklerin bulundugu alanlar
maksimum turist seviyesine ulast: m1, nedenleriyle agiklar misiniz?

5.  Sizce Sapanca’da turist sayisma bir smirlama getirilmesi gerekiyor mu,
nedenleriyle agiklar mismiz?

6.  Sapanca’ya gelen turistlere karsi nasil bir ruh hali igerisindesiniz?
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7.  Sizce turizmin gelisimi Sapanca’ya yarar mi sagliyor zarar mi veriyor,
nedenleriyle agiklar mismniz?
8.  Bolgenizde turizmin gelisimi ve turist sayisindaki artig turistik alanlardan

kisisel olarak yeterince fayda saglamanizi engelliyor mu? Nedenleriyle aciklar
misimniz?

Verilerin Analizi

Elde edilen nitel verilerin yorumlanmasinda igerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi
yontemi, metindeki Ozelliklerin objektif ve sistematik olarak belirlenip ¢ikarim
yapilmasini temel alan aragtirma teknigidir (Stone vd., 1966). Bu teknik, sosyal bilimler
alaninda siklikla kullanilmaktadir. Goriisme, konusma, tiyatro gosterileri, tartismalar ve
sohbetler gibi bir¢ok olgu bu teknik kullanilarak incelenebilir. Hatta analiz edilen
kisilerin ve gruplarin diisiince, tutum ve degerleri ortaya ¢ikarilabilir (Biiyiikoztiirk vd.,
2011). Yerel halktan 26 kisinin yer aldig1 goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi
ile yorumlanmastir.

Yerel halktan elde edilen verilerin her biri farkli dosyalara kaydedilmis ve
numaralandirilmigtir. Katilimcilarin tasima kapasitesi algis1 hakkindaki diistincelerini
tespit edebilmek amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplar birbirine benzer s6z 6bekleri
ve anahtar sozciikler cercevesinde kodlanarak analiz edilmistir. Benzer s6z Obegini
kullanarak yanit veren katilimcilar, kendilerine verilen kodlarla belirtmek {izere, ayni
cevabin verildigi kategoriye dahil edilmistir. Igerik analiziyle alakali olusturulan
tablonun sag kisminda katilimcilarin yanitlarinin niceliksel karsiligi, sol kissmda anahtar
s0z Obeklerine gore kategorize edilerek yer verilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Yerel halkin tasima kapasitesi algisim1 belirlemek amaciyla yapilan goriismelerde
katilimcilarin demografik bilgilerine Tablo 2’de yer verilmistir. Tablo 2'de goriildiigii
tizere Orneklemin %38,4'ti kadin, %61,5u erkektir. Buna gore Orneklemin biiyiik
cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Orneklemin yas araligina bakildiginda %34,6's1
26-35 yas, %30,7’si 36-45 yas ve %23'ii 46-55 yas araligindadir. Orneklemin %61,5'u evli,
%38,4"11 bekardir. Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda ise %34,6 oranla lise ve
tiniversite mezunu olduklar: goriilmektedir. Mesleki durumlari incelendiginde %34,7 ile
ticaret ve hizmet alan1 personelinin en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Yerel halk demografik bilgiler

Toplamli
N % Yri)izde
Kadin 10 38,4% 38,4%
Cinsiyet Erkek 16 61,5% 100,00%
Toplam 26 100
18-25 1 3,8% 3,8%
26-35 9 34,6% 38,4%
Yas 36-45 8 30,7% 69,2%
46-55 6 23,0% 92,3%
56-65 2 7,6% 100,00%
Toplam 26 100
Evli 16 61,5% 61,5%
Medeni Durum  Bekar 10 38,4% 100,00%
Toplam 26 100
Tkégretim 1 3,8% 3,8%
Ortadgretim 2 7,6% 11,5%
Lise 9 34,6% 46,1%
Egitim durumu  Yiiksekokul 2 7,6% 53,8%
Universite 9 34,6% 88,4%
Yiiksek lisans 3 11,5% 100,00%
Toplam 26 100
Egitim Personeli 5 19,2% 19,2%
Ticaret v-e Hizmet Alani 9 34,7% 53,9%
Personeli
Kamu Personeli ve Emekli 3 11,5% 65,4%
Meslek Sanayi ve Uretim Personeli 3 11,5% 76,9%
Kurumsal Uzmanlik Personeli 2 7,7% 84,6%
Diger 4 15,4% 100%
Toplam 26 100

Katilimcilarin Sosyal Tasima Kapasitesi Algilar

Katilimcilarin Sapanca’ya ait sosyal tasima kapasitesi algilarna Tablo 3’te yer
verilmistir. Tablo 3’te goriildiigii {izere analizlerden elde sonuglara gore; katilimcilara
yoneltilen “Sizce Sapanca’daki giivenlik ve temizlik hizmetleri yeterli mi, nedenleriyle
agiklar misiniz?” sorusuna, katihimecilarin biiyiik bir kismi giivenlik hizmetlerinin orta
diizeyde yeterli oldugunu diistinmektedir. Ancak, yaz aylarinda artan ziyaretci sayisi
nedeniyle temizlik hizmetlerinin yetersiz kaldigini belirtmislerdir. Baz1 katihmcilar ise
hem giivenlik hem de temizlik hizmetlerinin yetersiz oldugunu, 6zellikle gol bolgesi ve
Kirkpmnar gibi turistik bolgelerde bu ihtiyacin karsilanamadigini ifade etmislerdir. Bu
goriislerden hareketle katilimcilarin turizm faaliyetlerinden memnun olduklari; ancak
ilgisiz bir tavir sergilemeye meyilli olduklari sonucuna ulasilabilmektedir.
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Katilimcilara yoneltilen “Sizce Sapanca turizm mevsiminde kalabalik oluyor mu?
Kalabalik oluyorsa bu durum turisti ya da yerel halki rahatsiz ediyor mu, nedenleriyle
agiklar mismiz?” sorusuna katilimclarin biiyiik ¢ogunlugu turizm mevsiminde
Sapanca’nin kalabalik oldugunu belirtmistir. Yerel halkin bir kism1 bu durumdan
ekonomik katki nedeniyle memnuniyet duyarken, diger bir kismi kalabaligin gol kenar:
ve dogal alanlarda trafik, park yeri sorunu gibi nedenlerle rahatsiz olduklarinmi dile
getirmistir. Ayrica turistlerin olusturdugu kalabaliktan rahatsiz olmadiklari, asil
sorunun yerel halkin sosyal olanaklardan faydalanamamas: ve kendi alanlarini
yeterince kullanamamasi oldugu belirtilmistir. Bu goriisler 1s1§inda yerel halk,
Sapanca’daki turizm faaliyetleriyle elde edilen gelirden dolay:r mutludur. Ancak, gol
kenar1 ve dogal alanlarda kalabalikliga bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar onlarin turizm
faaliyetlerine ilgisi kalmaya baslayacaklarinin habercisi durumundadr.

Katillmcilara yoneltilen “Sizce Sapanca’daki ziyaretci sayist Sapanca’nin dogal
glizelliklerine ve alanlarina zarar verecek diizeyde mi, nedenleriyle aciklar mismiz?”
sorusuna katilimalarin ¢ogunlugu ziyaretci sayisimin dogal alanlara zarar verecek
diizeyde olmadigini, dogal alanlara yonelik asil tehdit olarak, yapilasma problemleri ve
yerel yonetimlerin yetersiz miidahalesi gosterilmistir. Diger bir grup, ziyaretgi sayisinin
su anda yonetilebilir diizeyde oldugunu; ancak kaynaklarin korunmasi adina yerel
yonetimlerin miidahale etmesi gerektigini savunmustur. Az sayida katihma ise
ziyaretci sayisinin dogaya zarar verecek diizeye ulastigii diisiinmektedir. Veriler, yerel
halkin turizmden memnun goriinse de gerekli onlemler alinmazsa turistlere kars
ilgisizlesebilecegini ve hatta 6fkeli davranislar sergileyebilecegini gostermektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Sizce Sapanca’da dogal glizelliklerin ve gekiciliklerin
bulundugu alanlar maksimum turist seviyesine ulast1 mi, nedenleriyle acgiklar misiniz?”
sorusuna katilimailarm biiylik boliimii ozellikle gol ve Kirkpinar gibi alanlarin
maksimum turist seviyesine ulasti$ini, bu sebeple yerel halkin bu bolgelere gitmekte
zorlandigin1 ve fiyatlardan dolay1 tercih etmedigini belirtmistir. Kendilerini bu
bolgelerde yabanci hissettiklerini sdyleyen katilimcilar da olmustur. Diger katilimcilar
ise Sapanca’nin turizm alanlarinin sinirli olmasi nedeniyle kalabalik olustugunu, yeni
rekreasyon alanlari ile bu sorunun asilabilecegini ifade etmistir. Bir katilimci ise turist
sayisinin artmasimin yapilasmayz tetikledigini ve bu durumun “Yesil Sapanca” imajin
zedeleyecegini dile getirmistir. Elde edilen veriler bazi1 tedbirlerin alimmamasi
durumunda yerel halkin ilgisiz ve 6fkeli davranis gosterme egiliminde olduguna isaret
etmektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Sizce Sapanca’da turist sayisina bir siirlama getirilmesi
gerekiyor mu, nedenleriyle agiklar misiniz?” sorusuna katilimcilarin bir kismi teorik
olarak smirlama getirilmesi gerektigini diisiinmekte; ancak bunun yalnizca makro
diizeydeki politikalarla miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Baz1 katilimcilar
sinirlamani miimkiin olmadigini ve daha ¢ok turist ¢ekilmesi gerektigini savunmustur.
Iki katimer yabana ziyaretgilere, iki katilimal ise yapilagmaya sinirlama getirilmesini
Onermistir. Genel goriis, turizmin diger alanlarla birlikte senkronize sekilde gelismesi ve
turistik alanlarda diizenlemeler yapilmas: gerektigi yoniindedir. Goriislere gore
Sapanca’nin sosyal tasima kapasitesinin asilmadig1 sonucuna ulasilmakla birlikte bazi
onlemlerin almmasi1 gerekmektedir. Mevcut durumda yerel halkin turizm
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faaliyetlerinde yonelik ilgisiz bir tavir takindig1 gereken tedbirlerin alinmamasi halinde
ofkelenmeye baslayacag1 sonucuna ulasilabilir.

Katilimcilara yoneltilen “Sapanca’ya gelen turistlere karst nasil bir ruh hali
igerisindesiniz?” sorusuna Sekil 1’de de gosterildigi tizere katilimcilarin biiytik kismu
turistlerin gelisinden dolayr memnun olduklarini, bunun ekonomik katki sagladigini
belirtmistir. Olumsuz duygular besleyen katilimcilar ise yasanan sikintilarin yerel
yonetimlerin ve turizm planlamacilarinin yetersizliginden kaynaklandigmi ifade
etmislerdir. Tki katilimer yalnizca yabancai turistlere karst 6fke duyduklarim, bir katilimer
ise turizm sezonunda sosyal aktivitelerinin kisitlandigr icin ofkeli oldugunu dile
getirmistir. Bu goriislerden yola ¢ikarak yerel halkin Sapanca’da turizm faaliyetlerine
ofke duymaya basladiklar1 sonucuna ulagilmaktadur.

14
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Sekil 1: Yer halkin Sapanca’ya Yonelik Rahatsizlik Endeksi

Katilimcilara yoneltilen “Sizce turizmin gelisimi Sapanca’ya yarar mi sagliyor zarar m1
veriyor, nedenleriyle agiklar misiniz?” sorusuna katilimcilarin goriisiine gore turizmin
gelisimi ekonomik anlamda fayda saglamakta; buna karsin gesitli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar arasinda kalabalik, artan yapilasma, dogal
alanlarin tahribati gibi unsurlar yer almaktadir. Katihimailar, turizmin yerel halkin
yasam kalitesini artirmasi gerektigini, aksi halde sadece digsal faydaya hizmet ettigini
ifade etmislerdir. Elde edilen verilere gore ekonomik faydanin olmasi yerel halki hala
mutlu etmektedir. Ancak, turizmin sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlar1 beraberinde
getirmesi  turizm faaliyetlerine ilgisiz yaklagsmalarma hatta Ofkelenmeye
baslayacaklarina isaret etmektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Bolgenizde turizmin gelisimi ve turist sayisindaki artig turistik
alanlardan kisisel olarak yeterince fayda saglamanizi engelliyor mu? Nedenleriyle
agiklar misimiz?” sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu, artan turist sayisinin kalabalik,
yliksek fiyatlar, yeterli rekreasyon alanlarinin bulunmamasi gibi nedenlerle turistik
alanlardan yeterince fayda saglamalarini engelledigini belirtmistir. Esnafin yerel halka
ilgisizligi ve dogal alanlarin bungalov gibi yapilasmalarla dolmasi da bu durumu
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etkileyen diger unsurlar olarak ifade edilmistir. Ancak az sayida katilimcei, bu durumdan
olumsuz etkilenmedigini soylemistir. Elde edilen verilere gore yerel halkin mutluluk

evresinden ofkeliye dogru ge¢meye basladigini gostermektedir.

Tablo 3. Yerel Halkin Sapanca’nin Sosyal Tasima Kapasitesine Yonelik Algilar

Soru | Sizce Sapanca’daki giivenlik ve temizlik hizmetleri yeterli mi,| Orneklem | Orneklem
1 | nedenleriyle agiklar misiniz? Sayis1 Numarasi
Temizlik ve giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4 9.12.13.22
Herhangi bir sorun yagamadim. T
Ikisinin de yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Sahil gibi turistik
alanlarda, sokaklarda temizlik hizmetleri yeterli degil. Sahilde ve cars1
icinde giivenlik hizmetleri yeterli degil. Sahilde turistleri rahatsiz 5 5,8,10,23,
ediyorlar ve bunlara miidahalede bulunan kimse yok. Ayn sekilde 24,
carsl icinde yaralanmali olaylar gerceklesiyor. Bu gibi durumlar
ilgenin imajina zarar veriyor.
Giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu disiiniiyorum. Yazmn 3,4,6,7,15,
turistlerin gelmesiyle birlikte temizlik hizmetleri 6zellikle turistik 10 16,17,19,20,21,
alanlarda yetersiz kaliyor.
Temizlik hizmetleriyle ilgili herhangi bir sorun yasamadim. Yerli halk
agisindan bir sorun olmamakla birlikte turistlerin giivenlikten endiseli 2 1,14
oldugunu diisliniiyorum.
Turizmin gelisimiyle birlikte giivenlik ihtiyacinin  arttigini
diisiiniiyorum. Koy yerlerinde temizlik ile ilgili sorunlar oldugunu
o . . . . o 5 2,11,18,25,26
diisitiniiyorum. Bu bolgelere bungalov, tesis ve villalar insa edildi ama
temizlik hizmetleri mekanizmasi yeterince ¢calismiyor.
Soru Sizce Sapanca turizm mfev's1m1nde kalabalik oluyor mu? K.alabahk Omeklem | Orneklem
oluyorsa bu durum turisti ya da yerel halki rahatsiz ediyor mu,
2 . Sayis1 Numarasi
nedenleriyle agiklar misiniz?
Yaz aylarinda yogunluk ¢ok fazla oluyor ve trafik bu durumdan
olumsuz etkileniyor. Ortaya park sorunu cikiyor, dinlenme alanlar1 ve 14589
sahil ¢ok fazla kalabaliklagiyor. Bu durum dinlenmeye gelen turistleri 7 '2’5 ,26, !
ve yerel halki ¢ok rahatsiz etmektedir. Yerel halkin turistik alanlardan §
kalabaliklik sebebiyle fayda saglayamiyor.
Sapanca’ya gelen turistler doga ile bas basa kalmaya geliyor ve ¢ok
genis bir alana yayiliyor. Bu yiizden rahatsizlik boyutunda bir
kalabalikliktan s6z edemeyiz. Sapanca'da asil rahatsiz olunmasi 2 2,24
gereken kalabaliklik “beton kalabaliklig1”. flgede yapimi devam eden
bungalov, otel ve villa ingaatlar1 sebebiyle dogal doku bozuluyor.
Evet, Sapanca kalabalik oluyor ama yerel halki ve turisti rahatsiz 4 3.6.722
ettigini diigiinmityorum. Sadece trafik yogunlugu oluyor. T
Evet, kalabalik oluyor. Fakat turistler kalabalik yerleri sevdikleri i¢in
onlar1 rahatsiz ettigini diisiinmiiyorum. Yerel halk kendi yasadiklar1 " 10,11,12,14,
bolgenin imkanlarindan fayda saglayamadiklari igin ve fiyat 15,16,21
artisindan dolayi rahatsiz oluyor.
Evet, kalabalik oluyor. Bu durumdan memnunum. Bu durum yerel 6 13,17,18,19,
halka ekonomik anlamda katki saglhyor. 20,23
Soru Sizce Sapanca’daki ziyaretci saylsnl Sapanca Tun dogal gu.zelhklerme Omeklem | Orneklem
ve alanlarina zarar verecek diizeyde mi, nedenleriyle agiklar
3 Sayis1 Numarasi
misiniz?
Su anda yonetilebilir bir ziyaret¢i sayisina sahibiz fakat bundan
fazlasimi ilgenin kaldirmayacagini diisiiniiyorum. H(;ede bulunan 7 1,2,5,10
kaynaklarin korunmas: ve katma deger saglayacak yatirimlarin 12,18,24

yapilmas: gerekiyor. Bolgede turizmin gelisimine yerel yonetimler
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tarafindan miidahale edilmesi ve stratejik bir rota ¢izilmesi gerekiyor.
Turizmin gelisimi bolgede kendi haline birakilirsa ilge betonlasarak
gekicilik unsurunu kaybedecektir.

Hayir, zarar verecek diizeyde oldugunu diigiinmiiyorum. 6 32'3:2;9
Ziyaretci sayisinin  zarar  verebilecek  diizeyde oldugunu
diisiinmiiyorum. Sapancamnin dogal giizelliklerine yerel halk: 7,8,13,14
bungalov yaparak, yabancilara toprak satis1 yaparak kendisi zarar 9 15,17,21,
veriyor. flcede bulunan yapilasma problemleri dogal alanlara zarar 22,25
veriyor
Kesinlikle zarar verebilecek diizeyde oldugunu disiiniiyorum.
A < - 4 11,16,19,26
Ozellikle dogal alanlarda gevre kirliligine sebep oluyor.
Soru Sizce Sapanc.a’da doga.l giize.llik%erin ve cekiciliklerin ?ulundugu Omeklem | Omeklem
alanlar maksimum turist seviyesine ulast1 mi, nedenleriyle aciklar
4 5 Sayis1 Numarasi
misiniz?
Ozellikle sahil, Kirkpinar beldesi gibi alanlar maksimum turist
o R . i, 5,6,9,16,
seviyesine ulast1. Yazin bu bolgelere kalabaliklik ve fiyat politikalari 7 20.21.26
sebebiyle gidemiyoruz. T
Maksimum turist seviyesine ulasmadigini diisiiniiyorum. Yeni 6 7 13,17,
rekreasyon alanlar1 agilarak daha fazla turist gelebilir. 18,19,22
Ffizlas%yla ulasti. Yerli halk o6zellikle sahile gidince kendini yabanci 4 3,11,15.23
hissediyor.
Maksimum  turist seviyesine ulasti. Sapanca'da turizmin
slirdiirtilebilir sekilde devam etmesi i¢in bu durum kontrol altina 3 1,2,25
alinip gerekli planlamalarin yapilmasi gerekiyor.
Sapanca'da gezilecek alanlar kisitli oldugu igin ¢ok fazla kalabalik
oluyor. Daha iyi bir planlama ve yeni rekreasyon alanlar1 agilarak bu 4 4,8,12,24
durumun Oniine gegilebilir.
Bu kadar yeterli. Bolge ‘yesil sapanca” olarak aniliyor. Bungalov, otel
ve villa yapilasmalarimin oniine gegilmeli ve bu imaji kaybetmesine 1 10
izin verilmemeli.
Turist sayis1 gorebildigimiz kadariyla biraz fazla ama maksimum 1 14
seviyeye ulast: m1 bilmiyorum
Soru | Sizce Sapanca'da turist sayisina bir sinirlama getirilmesi gerekiyor | Orneklem | Orneklem
5 | mu, nedenleriyle aciklar misiniz? Sayis1 Numarasi
Teorik olarak evet getirilmesi gerekiyor. Fakat ilceye gelen turistleri
almama gibi bir hakkimiz yok. Bunu ancak makro politikalarla
gergeklestirebiliriz. Bélgede yapilacak yeni tesislere izin verilmemesi, 3 14,16
yapilacak her yap1 igin otopark miktarmin arttirilmasi, maliyetlerin
arttirilmasi gibi dnlemlerin alinmasi gerekiyor.
Turizmin gelisiminin diger alanlarin gelisimiyle senkronize edilmesi
gerekiyor. Bolgede turizm planlamas: yapilarak turistlerin bulundugu 4 2,8,17,26
bolgelerde diizenleme yapilmasi gerekmektedir.
Smirlama getirilebilecegini diistinmiiyorum. Belki bdlgesel olarak
gezilecek yerlerde dogal giizelligi korumak adina kismen bir sinirlama 3 3,10,15
getirilebilir.
Yerli turistlere sinirlama getirilmesi gerektigini diisiinmiiyorum ama ’ 20.25
yabanci turistlere sinirlama getirilmesi gerekiyor. g
Turist sayisina miidahale edemeyebiliriz ama yapilasmaya sinirlama 5 524
getirilmesi gerekiyor g
Boyle bir durum miimkiin degildir. Esnaflar turizmden para
kazaniyor. Daha fazla turist gelmesi i¢in calismalar yapilmasi 4 6,14,22,23
gerekmektedir.
Sinirlama gelmemeli, gelen turistlerin niteligi arttirilmalidur. 1 7
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Smirlamanin nasil getirilebilecegine dair bir fikrim yok. Turizm on iki

aya yayilabilir, kalite arttirilabilir. 2 9,21
Smirlama getirilmesi gerekmiyor. Insanlar dogasin1 merak ettigi, 5 11,12,13
gormek istedigi her yere gidebilir. 18,19
Soru Sapanca'ya gelen turistlere karsi nasil bir ruh hali icerisindesiniz? 0365 S ] S
6 Sayis1 Numarast
2,3,7,11,
Mutluyum, turistler sayesinde insanlar para kazaniyor. 13 12,13,14,15,
17,18,19,22, 23
Yerli turistlerle ilgilenmiyorum ama yabanci turistlere karsi ofke 5 5.20
duyuyorum. §
Turistlere karsi ilgisiz ve 6fkeli arasinda bir yerdeyim. Bu 6fke aslinda
turistlere kars1 degil bu durumu yonetemeyen sorumluluk sahibi 4 1,21,24,26
kisilere.
Mutlu degilim. Turistlerle ilgilenmiyorum. Turizmle ilgili sikintilar 6 4,6,9,10,
oldugunu diistiniiyorum. 16,25
Ofkeliyim. Yaz geldigi zaman kisin yapabildigimiz aktivitelerin 1 8
bir¢ogunu kalabalikliktan dolay: yapamiyoruz.
Soru | Sizce turizmin gelisimi Sapanca'ya yarar mi1 sagliyor zarar mi| Orneklem | Orneklem
7 | veriyor, nedenleriyle aciklar misiniz? Sayis1 Numarasi
Bir destinasyonda turizmin gelismesi o bolgeye yarar da saglar zarar
da. Turizmin ev fiyatlarinda artis, kalabaliklik, dogal ¢evrenin 9 1,24,6,11
bozulmasi gibi zararlarinin yani sira yerel halka ekonomik faydalar 12,13,15,24
da bulunmaktadir.
. - < o R, 3,8,14,17,
Ekonomik anlamda ¢ok biiyiik yarar sagladigini diisiiniiyorum. 7 18,1922
Sapanca ekonomisinin  turizm gelirlerine bagli  oldugunu 5,7,10,16,
diistiniiyorum ama ayni zamanda plansiz yapilasmaya izin 9 20,21,23,
verilmesinden dolay1 dogal cevreye zarar verdigini diisiiniiyorum. 25,26
Turist sayis1 ¢ok fazla oldugu igin artik zarar verdigini diistiniiyorum. 1 9
Bolgenizde t}u:lzmm gelisimi Ye turist saylsvmdakl artis tun'stlk Omeklem | Omeklem
Soru | alanlardan kisisel olarak yeterince fayda saglamamizi engelliyor
. Sayis1 Numarasi
8 | mu? nedenleriyle aciklar misiniz?
Evet engelliyor. Sapanca’daki turistik alanlardan kalabalik, fiyat
< . g A 1,2,3,4,5,
pahaliligi, esnaflarin yerli halkla ilgilenmemesi gibi problemlerden 10 6.8.11.15.24
dolay1 faydalanamiyorum. T
Engellemiyor, herhangi bir problem yasamadim. 3 13,18,22
Evet, engelliyor. Ozellikle Arap turistlerin yogun olarak bulundugu 791012
bolgelere fiyat politikalarinin onlara yonelik hazirlanmasindan dolay1 8 o
) . 14,20,21,23
gidemiyoruz.
Engelledigini syleyebilirim. Yerli halkin kullanacag alanlar olmadig1
igin zorlaniyoruz. Onceki yillarda piknik yaptigimiz yerler, gol 5 16,17,19,
kenarinda yapilasma yasak olmasina ragmen bungalovlarla doldugu 25,26

i¢in gidecek yer bulamiyoruz.

231




YILMAZER, B. ve SARAC, O. (2025). Sapanca Destinasyonunda Sosyal Tasima Kapasitesinin Belirlenmesi:
Yerel Halk Algist Uzerine Bir Arastirma. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 8(2): 217-237.

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada yerel halkin Sapanca’daki sosyal tasima kapasitesi algilarmin
belirlenmesi ve bu algilarin Doxeynin Rahatsizlik Endeksi iizerinde
konumlandirilimas: amaglanmistir. Arastirmada yerel halkin yarisinin destinasyonda
gerceklestirilen turizm faaliyetlerine yonelik mutluluk evresinde oldugu,
destinasyondaki ziyaretcilerin varhgindan heniiz rahatsiz olmadiklar1 ve turizmin
olumsuz gevresel etkilerinin kabul edilebilirlik sinirlar1 igerisinde oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Yerel halkin turizmden ekonomik gelir elde etmesi, ziyaretgilere ve turizme kars: olumlu
bakis agisina sahip olmasina neden olmaktadir. Buna karsin destinasyonda tasima
kapasitesinin tizerine ¢ikan kalabaliklik bolgenin zaman igerisinde dogal ¢evresinin
zarar gormesine, bolgenin turizm ¢ekiciligini yitirmesine ve turizm gelirlerinin
diismesine neden olacagindan ilgisiz, oOfkeli ve hatta saldirgan davraniglar
gostermelerine neden olacaktir.

Arastirmada yerel halkin diger yarisinin da ziyaretgilerle ilgili, ilgisiz ve ilgisiz-6fkeli
evresinde olduguna, turizmin fiziksel cevrede yarattig tahribat, fiyat artigi, rekreasyon
bolgelerinde meydana gelen yigilmalar, isletmelerin ziyaretci odakli calismasi ve gevre
kirliliginin artmas: gibi degisimlerden hosnut olmadig sonucuna ulasilmistir. Yerel
halkin ziyaretcilere kars1 tutumu hentiz saldirganlasma evresinde olmadig1 icin tasima
kapasitesi algisinin bolgeye gelen ziyaretc¢i sayisina ve ziyaret¢i memnuniyetine
herhangi bir etkisi olmamistir. Bu sonuglar Sapanca'da sosyal tasima kapasitesinin orta
diizeyde asildigini ve yerel halkin mutluluk ve ilgisiz evreden uzaklasip 6fkeli evreye
hareket etmeye baslayacagini gostermektedir.

Yerel halk destinasyonda bulunan kalabalikligin ciddi bir problem oldugunu ve
planlanmasi gerektigini belirtmis; ama bu durum heniiz ziyaretcilere kars1 davranis
olarak yansimamustir. Yerel halkin gozlemleri dogrultusunda kalabalik artisina paralel
olarak ilgede sosyo-kiiltiirel ve gevresel sorunlarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Otopark
ve trafik sorunu, destinasyonun olanaklarindan yerel halkin faydalananamasi, temizlik
hizmetlerinin yetersizligi gibi problemler yerel halkin memnuniyetsizligine neden
olmaktadir. Bunula birlikte destinasyondaki dogal alanlarin kalabaliklik ve yapilasma
problemlerinden dolay1 gerektigi gibi korunamadig: ve zarar gordiigi belirtilmistir.

Biitlin bu bilgiler 1s181nda Sapanca’da sosyal tasima kapasitesinin orta diizeyde asildig1
sonucuna ulasilmaktadir. Sekil 2’de de goriildiigii iizere turizm faaliyetleriyle elde
edilen ekonomik gelir yerel halkin destinasyonda mutlu davranis sergilemesine neden
olurken yasanan sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel sorunlar onlar ilgisiz bir davranis
sergilemeye yonlendirmektedir. Bununla birlikte destinasyonda ofkeli davranigin
baslangig diizeyinde oldugu soylenebilir. Diger yandan gereken 6nlemlerin alinmamasi
halinde yerel halkin 6fkeli ve hatta saldirgan bir davranis gostermeye meyilli oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 2: Sapanca Destinasyonunun Doxey'nin Rahatsizlik Endeksine Gore Konumlandirilmasi

Mutlu Tgisiz Ofkeli Saldirgan

Yerel Yonetime Oneriler:

Turizm sezonunda destinasyondaki turizm boélgelerinde (gol, Kirkpinar vb.)
temizlik hizmetlerinde kalitenin ve personel sayisinin arttirimasi
onerilmektedir.

Sapanca merkez ve anayol {izerinde bulunan trafik yogunlugunun azaltilmas:
icin alternatif ulasim imkanlar1 ve belirli bolgelerde otopark alanlar
olusturulmasi Onerilmektedir.

Destinasyonda yer alan mevcut rekreasyon alanlari, kamu yararma
kullanilabilecek sekilde yenilenmeli, bu alanlar islevsel hale getirilerek ilgede
ortaya ¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasina katki saglanmalidir.

Sapanca'nin turizm tagima kapasitesini zorlayacak yeni yatirimlar engellenmeli,
cevre tahribatina neden olan biitiin girisimlerden uzak durulmalidir.
Destinasyonda donemsel yogunlugu tiim yila yayabilecek, yerli halkin ve
ziyaretgilerin memnuniyetini olumlu yonde etkileyecek bir turizm plani hayata
gecirilmelidir.

Bolgedeki fiyat politikalar1 yerli ziyaretgilerin ve yerel halkin da
faydalanabilecegi diizeyde olmasi gerekmektedir.

Arastirmacilara Oneriler:

Ziyaretgilerin tasima kapasitesi algilar1 ile Sapanca’y1 yeniden ziyaret etme
niyetini 6lgen aragtirmalar yapilabilir.

Yerli halkin tagsima kapasitesi algilarinin belirlenmesine yonelik daha kapsaml
nicel aragtirmalar yapilabilir.

Ziyaretgilerin psikolojik tagima kapasitesini belirleyen calismalar yapilabilir.
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