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Ozet: Bu galisma, Tiirkiye’de turizm sektdriinde uygulanan vergilendirme politikalarinin yapisini kavramsal
bir bakis agisiyla incelemekte ve sektorde karsilasilan vergisel sorunlari analiz etmektedir. Cok paydaslt ve
hizmet yogun bir yapiya sahip olan turizm sektoril, yiiksek vergi yiikii, mevzuat karmasikligi, yerel
vergilerdeki farkliliklar ve tesviklerdeki esitsizlikler nedeniyle ¢esitli yapisal sorunlarla kars1 karsiyadir. Bu
baglamda c¢alisma, vergilendirmenin sadece mali yOniinii degil; ayni zamanda sosyal, yapisal ve
sirdiiriilebilirlik ~ boyutlarint  da ele almakta; sektordeki vergisel tereddiitlerin  nedenlerini
degerlendirmektedir. Kayit dis1 ekonomiyle miicadele, vergiye goniillii uyumun tesvik edilmesi ve tesvik
mekanizmalariin adil dagilimi, 6ne ¢ikan ¢6ziim alanlaridir. Sonug¢ olarak, turizm sektoriinde adil,
Ongoriilebilir ve siirdiiriilebilir bir vergilendirme yapisinin kurulmast hem kamu gelirlerinin artirtlmasi hem
de sektoriin saglikli gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Vergilendirme, Vergi Uygulamalari, Vergi Yiikii, Vergi Tegvikleri.

Abstract: This study conceptually examines the structure of taxation policies applied in the tourism sector
in Tiirkiye and analyzes the key tax-related challenges faced by sector stakeholders. As a multi-stakeholder
and service-intensive industry, tourism encounters structural problems such as high tax burdens, complex
tax regulations, regional disparities in local taxes, and unequal access to tax incentives. In this context, the
study addresses not only the financial aspects of taxation but also its social, structural, and sustainability
dimensions. Particular attention is given to identifying the causes of tax-related uncertainties and proposing
actionable recommendations. Promoting voluntary tax compliance, combating the informal economy, and
ensuring a fair and transparent distribution of tax incentives emerge as critical areas for improvement.
Ultimately, establishing a fair, predictable, and sustainable tax system in the tourism sector is essential for
both increasing public revenue and supporting the sector’s healthy development.
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GIRIS

Turizm sektorii, diinya genelinde en hizli biiyiiyen alanlardan biri olup, ulusal
ekonomilere oldugu kadar kiiresel ekonomiye de 6nemli katkilar sunmaktadir. Tiirkiye,
cografi konumu, tarihi zenginlikleri, kiiltiirel ¢esitliligi ve dogal giizellikleri ile diinya
capinda Onemli bir turizm destinasyonudur. Ancak, bu potansiyeli tam anlamiyla
kullanabilmek icin turizm sektoriiniin vergi diizenlemeleri ve bu diizenlemelerin
sektordeki etkileri biiylik 6nem tasimaktadir. Uluslararasi turistik hareketlerin olusturdugu
ekonomik hacim oldukca biiyiiktiir. Yapilan aragtirmalara gore, turizm sektoriiniin kiiresel
ticarette yarattig1 ekonomik biiyiikliik 1 trilyon 159 milyar dolar seviyesindedir (Ugar ve
Alsu, 2024). Bu nedenle, Tiirkiye'deki seyahat igletmelerinin kiiresel pazarda etkin bir
konum edinmesi ve uluslararasi rekabette yer alabilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Isletmelerin uluslararasi alanda faaliyet gostermesini gerektiren birgok etken
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda teknolojik ilerlemeler, artan rekabet ortamu,
standardizasyon siiregleri, is g¢evresindeki degisimler, politik etkilesimler, ekonomik
biitiinlesme ve kiiresellesmeyi siralamaktadir. Bireylerin gelir seviyesinin yiikselmesi,
ulagim imkanlariin g¢esitlenmesi ve teknolojik gelismelerin sundugu kolayliklar, kiiresel
turizm talebini artirmakta ve buna bagli olarak turizm isletmelerinin faaliyet alanlarim
genisletmektedir. Konaklama tesislerinden seyahat acentalarina, restoranlardan rehberlik
hizmetlerine kadar uzanan genis hizmet agiyla turizm sektorii, olduk¢a dinamik ve ¢ok
boyutlu bir yap: sergilemektedir (Ozgiirel ve ark., 2021). Ancak bu gesitlilik ve
hizmetlerin niteligine bagli farklilasma, beraberinde onemli bir vergisel karmasay1 da
getirmektedir.

Turizm sektdriinde uygulanan vergi politikalarinin yalnizca mali degil, ¢cevresel ve
toplumsal etkilerle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda, turizm sektoriinde vergilendirme uygulamalarinin
cevresel sorumluluk, toplumsal katilim ve ekonomik esitlik gibi ilkelerle uyumlu olmast
beklenmektedir. Adalet, etkinlik ve ongoriilebilirlik gibi temel vergi ilkeleriyle uyumlu
politikalar, sektordeki isletmelerin goniillii vergi uyumunu artirarak kayit disiligi
azaltmakta ve kamu ile 6zel sektor arasinda giivene dayali bir iliski kurulmasina katki
sunmaktadir. Bu nedenle, turizmde vergilendirmenin mesruiyetinin artirilmasi, yalnizca
yasal diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda seffaf ve kapsayici bir yonetisim anlayisiyla
desteklenmelidir.

Gilinlimiizde turizm isletmeleri, vergi mevzuatinin yoruma agik yonleri nedeniyle
cesitli uygulama tereddiitleri yasamaktadir. Bu tereddiitler, genellikle fatura diizenleme
yukiimliiliikleri, katma deger vergisi (KDV) oranlarmin belirlenmesi, tesvik ve
istisnalardan yararlanma kosullari, yerel vergilerin uygulanisi ve uluslararas: iglemlere
konu hizmetlerde vergi sorumlulugu gibi konularda yogunlasmaktadir. Nitekim Gelir
Idaresi Baskanligi’na yoneltilen 6zelge talepleri incelendiginde; ¢adir kampi hizmetlerine
uygulanacak KDV oranindan, sehirlerarasi otel transferlerinde fatura diizenlenip
diizenlenmeyecegine; yurt dis1 acentalarma yapilan 6demelerin vergisel niteliginden,
turistik aligverislerde arac katki pay1 faturalamasina kadar ¢ok ¢esitli basliklarin giindeme
geldigi  goriilmektedir. Ozelgeler, miikelleflerin vergiyle ilgili uygulamalarda
karsilagtiklar1 karmasik ya da belirsiz durumlar hakkinda agiklik getirilmesi amaciyla,
yetkili vergi idaresine bagvurmalar1 sonucunda kendilerine yazili olarak sunulan yanitlar
olarak tanimlanabilir. Idare tarafindan verilen bu goriisler, yalnizca basvuruda bulunan
miikellef igin baglayici nitelik tasimaktadir (Ustiin, 2012). Bu o6zelgeler, sektor
temsilcilerinin karsilastigi gercek sorunlarin bir yansimasi olarak degerlendirilmekte ve
mevcut mevzuatin uygulayicilar agisindan yeterince aciklayict olmadigina isaret
etmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin, muhasebe ve vergi ydnetim
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siireclerinde bu tiir belirsizliklerle basa ¢ikmakta zorlandiklari; bu durumun hem mali
uyumu hem de vergiye goniillii katilimi olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir. Bu baglamda,
caligmanin temel hareket noktasi, turizm isletmelerinin karsilasti§i bu uygulama
sorunlarini, 6zelge Ornekleri lizerinden degerlendirerek kavramsal bir diizlemde analiz
etmek ve ¢coziim Onerileri gelistirmektir.

INCELEME YAKLASIMI

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de turizm sektoriinde uygulanan vergisel uygulamalarin
yapisi, sektorel etkileri ve uygulamada karsilasilan sorunlar kavramsal bir yaklagimla ele
alinmistir. Bu baglamda, oOncelikle turizm sektoriinde vergi, vergilendirme, vergi
uygulamalari, turizm sektoriine 0zgii vergi tiirleri tamimlanmis; s6z konusu vergilerin
hizmet sunumu ve igletme performans: iizerindeki etkileri, dzellikle kayit disilik, vergi
yiikii, bolgesel farkliliklar ve tesvik mekanizmalar1 baglaminda Orneklere dayanarak
incelenmistir.

Calismada analitik ydntem benimsenmis ve bu kapsamda, Gelir Idaresi
Bagkanligi  tarafindan  yayimlanan  Ozelgeler, igerik ¢oziimlemesi yoluyla
degerlendirilmistir. Calismada, turizm sektoriine yonelik vergi uygulamalarina dair
tereddiit edilen konulara odaklanilmistir. Icerik ¢dziimlemesi teknigiyle yapilan analiz
stirecinde, Ozelgelerden elde edilen ifadeler tematik olarak siniflandirilmistir. Analiz
kriterleri, turizm sektoriinde sik¢a karsilagilan ve uygulamada sorun yaratan vergisel
alanlara gore belirlenmistir. Bu temalar arasinda KDV uygulamalari, belge diizeni, gelir
vergisi stopaji gibi konular yer almaktadir. Ozelge secimi belirtilen su olgiitlere gore
gerceklestirilmistir:  2010-2018 yillar1 arasinda yayimlanmis, turizm sektoriiyle
dogrudan ilgili ve konu igerigi agisindan uygulamada tereddiit yaratabilecek nitelikte
olmasi gibi dlgiitler dogrultusunda se¢ilmistir. Bu kapsamda, toplam yedi adet 6zelgeye
yer verilmis ve “turizm sektoriinden gonderilen oOzelgelerden en ¢ok tereddiit edilen
konular” baghg altinda analiz gergeklestirilmis ve turizm isletmelerinin vergiye iliskin
yasadig1 tereddiitlerin nedenleri ve bu belirsizliklerin sektdrel yansimalar1 agiklanmaya
calisilmistir. Arastirma, vergilendirmenin adillik, uygulanabilirlik, siirdiiriilebilirlik ve
vergi bilinci gibi ilkelerle iliskisini kurarak, ozellikle kiigclik ve orta Slgekli turizm
isletmeleri perspektifinden sektorel ylikiimliiliikklerin degerlendirildigi bir tartigma alani
olusturmay1 hedeflemektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Vergilendirme, yalnizca kamu hizmetlerinin finansmaninda kullanilan bir arag
olmanin Gtesinde, ekonomik istikrarin saglanmasi, gelir dagiliminin diizenlenmesi ve
piyasa dengelerinin yonlendirilmesi agisindan da 6nemli bir politika aracidir (Musgrave
ve Musgrave, 1980; Stiglitz ve Stiglitz, 2000). Bu baglamda, verginin temel ilkeleri olan
adalet, etkinlik, yeterlilik ve basitlik kavramlari, kamu maliyesi ve vergi hukuku
literatiirlinde Onemli kuramsal temelleri olusturur. Turizm sektorii ise, ¢ok paydaslh
yapisi, mevsimsellik 6zelligi, bolgesel farkliliklar1 ve emek yogun yapisiyla klasik vergi
teorilerinin 6tesinde degerlendirilmesi gereken bir alan sunmaktadir. Sektdrde uygulanan
vergilerin, arz ve talep dengesi lizerindeki etkileri, isletmelerin rekabet giicii ve
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nemdedir. Ayrica, yliksek vergi yiiki, tesvik
mekanizmalarindaki esitsizlik ve yerel vergilerdeki farkliliklar hem vergi adaleti hem de
sektorel verimlilik acisindan Onemli sorun alanlar1 olarak literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir (Jafarov, 2013). Bu ¢alisma, yukarida deginilen c¢erceve kapsaminda,
vergilendirmenin yalnizca mali degil, ayn1 zamanda sosyal ve yapisal boyutlarini da
dikkate alarak; vergisel tereddiitler, kayit dis1 faaliyetler, tesvik ve muafiyet politikalari
gibi temalar lizerinden kavramsal bir degerlendirme sunmay1 amaglamaktadir.
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TURIZM SEKTORUNDE VERGI VE VERGILENDIRME
Vergi Kavram

Vergi, devletin egemenlik hakki c¢ercevesinde, kamu hizmetlerinin finansmani
amaciyla gercek ve tiizel kisilerden, 6deme kapasitelerine gore, geri ddemesiz ve zorunlu
bir sekilde alinan mali yiikiimliiliiklerdir (Karakog, 2013). Tirkiye’de turizm sektord,
vergi yiikiimliilikleri agisindan bazi 6zel diizenlemelere tabidir. Turizm sektoriinde,
ozellikle otelcilik, restoran, seyahat acentalar1 ve rehberlik hizmetleri gibi hizmetlerin
sunumu sirasinda uygulanan bir dizi vergi bulunmaktadir. Bu vergiler, genellikle katma
deger vergisi (KDV), konaklama vergisi, gelir vergisi, kurumlar vergisi ve cesitli yerel
yonetim vergileri gibi temel vergi tiirlerinden olusmaktadir (Bozdoganoglu, 2013;
Dogan, 2017; Karakog, 2013).

Verginin 6zelikleri su sekilde siralanabilir.

e Vergi devletin egemenlik gliciine dayanarak vatandaglardan aldig1 zora dayali bir
paradir.

e Onceki yillarda ayni olarak tahsil edilen vergiler artik sadece para olarak tahsil
edilmektedir.

e Kamunun sundugu belli bir hizmetin karsilig1 olarak vergi alinmaz. Ciinkii vergi
karsiliksiz olarak alinir.

e Verginin miikellefe geri 6denmesi gibi bir durum miimkiin degildir (Cam ve
Kizilirmak, 2024).

Kamu harcamalarinin finanse edilmesinde en 6nemli kaynak vergidir. Devlet
vergiyi sosyal alanda ve ekonomik alanda bir miidahale araci olarak kullanmaktadir.
Devlet vatandaglara cesitli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler; saglik hizmetleri,
egitim hizmetleri, savunma hizmetleri, altyapr hizmetleri, sosyal hizmetler, giivenlik
hizmetleri gibi hizmetlerdir. Sunulan bu hizmetlerin yerine getirilmesinde finansman
araci olarak vergi kullanilir. Piyasada yasanan cesitli fiyat istikrarsizliklarii gidermek
icinde vergiler kullanilabilmektedir. Satin alma giiciinlin diistiigii ve iiriin fiyatlarinin
artt1g1 donemlerde satin alma giiclinii arttirmak i¢in devlet iiriin lizerine koydugu vergiyi
belli oranlarda diisiirerek iriine olan talebin artmasini saglayabilir (Erasa ve Andig,
2017).

Vergilendirme

Vergilendirme siireci, belirli asamalar g¢ercevesinde yiiriitilmektedir. Bu siireg;
vergiyl doguran olayin gergceklesmesiyle baslamakta, ardindan ilgili kisiye bildirimde
bulunulmasi (teblig), verginin hesaplanarak belirlenmesi (tarh), vergi borcunun hukuken
kesinlesmesi (tahakkuk) ve son olarak da kamu tarafindan tahsil edilmesi asamalariyla
devam etmektedir (Ozcan, 2017).

Turizm sektorii, sundugu hizmetlerin ¢esitliligi, ¢cok paydasli yapisi ve yogun nakit
akis1 nedeniyle vergi uygulamalar agisindan hem firsatlar hem de zorluklar barindiran
0zel bir alan teskil etmektedir. Tiirkiye’de turizm isletmeleri genel vergi mevzuatina tabi
olmakla birlikte, sektoriin kendine 6zgii dinamikleri ve mevsimsellik 6zellikleri nedeniyle
bazi 6zel diizenlemelerle desteklenmektedir. Bu boliimde, sektore iliskin temel vergi
tiirleri ve uygulama bi¢imleri detaylandirilmaktadir.
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Katma Deger Vergisi (KDV)

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama tesisleri, restoranlar, seyahat
acentalar1 ve rehberlik hizmetleri sunan isletmeler, sunduklar1 hizmetler karsiliginda KDV
yiikiimliisii konumundadir. Tiirkiye’de genel KDV orant %20 olmakla birlikte, turizmle
ilgili baz1 hizmetlerde bu oran %10 olarak uygulanmaktadir. Ancak bu oran, tesvik amaglh
bazi durumlarda %]1’e kadar indirilebilmektedir. Ornegin, seyahat acentalarmin organize
ettigi turlarin bir kisminda, hizmetin sadece araci nitelikte olmasi1 nedeniyle KDV oran1 ve
matrahin belirlenmesinde farkli uygulamalar giindeme gelmektedir ve bu konu ile ilgili
tereddiitlerin ¢ogalmasi 6zelge taleplerini artirmaktadir. Ayrica, rehberlik hizmetlerinde
ticretin dogrudan miisteri tarafindan m1 yoksa acenta araciligiyla mi1 6dendigine gére KDV
sorumlulugunun degisebilmesi, uygulamada tereddiitlere yol agmaktadir.

Gelir ve Kurumlar Vergisi

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren gercek kisi isletmeler Gelir Vergisi, sermaye
sirketleri ise Kurumlar Vergisi miikellefidir (Acuner, 2018). Sektordeki isletmelerin ¢cogu,
kiiciik ve orta Olgekli yapiya sahip oldugundan dolayi, Gelir Vergisi dilimlerinden
etkilenmektedir. Mevsimsel kazan¢ dalgalanmalari, donemsel calisan istihdami ve bazi
bolgelerdeki kayit dis1 islemler, vergi beyanlarinin gergek kazanci yansitamamasina neden
olabilmektedir. Kurumlar Vergisi agisindan ise biiyiik otel zincirlerinin yatirim indirimleri
ve amortisman uygulamalarindan daha fazla faydalanmasi, sektdrde vergi yiikiiniin esit
dagilmadigina dair elestirileri beraberinde getirmektedir.

Konaklama Vergisi

Konaklama vergisi, 1 Ocak 2023 tarihinde yiiriirliige girmis olup, Tirkiye’deki
konaklama tesislerinde verilen geceleme hizmetlerine %2 oraninda uygulanmaktadir
(Tekin ve Say, 2024). Otel, motel, apart otel, tatil kdyii, pansiyon, kamp alani, misafirhane
ve benzeri tesislerde sunulan geceleme hizmetleriyle birlikte sunulan yan hizmetler
(kahvalti, havuz kullanimi1 vb.) de bu vergiye tabidir. Bu verginin uygulanmasinda en ¢ok
karsilagilan sorunlardan biri, paket tur hizmetlerinin fatura kalemlerine nasil yansitilacagi
ve verginin matrahmin nasil belirlenecegidir. Ozellikle yabanci turistlere verilen
hizmetlerde konaklama vergisinin istisna olup olmayacagi yoniinde 6zelge basvurulari
yapilmaktadir.

Yerel Vergiler ve Har¢lar

Belediyeler tarafindan alinan bazi yerel vergiler de turizm isletmelerinin mali
yiikiinii dogrudan etkilemektedir (Ulusoy ve Tekdere, 2019). Bunlar arasinda: Cevre
Temizlik Vergisi, Tabela ve Reklam Vergisi, Eglence Vergisi, Isyeri Acma ve Calisma
Ruhsat Harglaridir. Bu yerel vergilerin tutar ve uygulama bigimleri belediyelere gore
degisiklik gdstermektedir. Ozellikle turistik bolgelerde sezonluk isletmelerin bu vergilere
tam y1l boyunca tabi tutulmasi, igletme sahipleri tarafindan adil bulunmamaktadir.

Damga Vergisi ve Harg¢lar

Turizm isletmelerinin kamu kurumlariyla yaptiklar1 sozlesmeler veya tesvik
belgeleri kapsaminda diizenlenen belgeler lizerinden damga vergisi alinmaktadir. Ayrica
ruhsatlandirma, sertifikasyon ve izin belgeleri i¢in ddenmesi gereken harclar da isletme
maliyetlerini artirmaktadir.
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E-Ticaret ve Dijital Platformlar Uzerinden Sunulan Hizmetlerin Vergilendirilmesi

Son yillarda turizmde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, Airbnb,
Booking.com, Expedia gibi dijital platformlar araciligiyla sunulan konaklama ve rehberlik
hizmetlerinin vergilendirilmesi 6nem kazanmistir. Bu hizmetlerin vergisel takibinde
sorunlar yaganmakta hem yerel mevzuata uyum hem de vergi kaybinin onlenmesi
acisindan diizenleyici ¢abalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alandaki uygulamalar, zaman
zaman Ozelge taleplerine de konu olmaktadir.

TURIZM SEKTORUNDE KARSILASILAN VERGISEL SORUNLAR

Tirkiye ekonomisinde Onemli bir paya sahip olan turizm sektorii, vergi
uygulamalar1 baglaminda ¢esitli yapisal sorunlarla kars1 karsitya kalmaktadir. Bu sorunlar
hem sektor isletmelerinin finansal siirdiiriilebilirligini hem de kamu maliyesine olan
katkilarin1 dogrudan etkilemektedir (Tirkmen, 1999). Alan yazin incelendiginde, turizm
sektoriinde yasanan vergisel sorunlara iliskin caligmalarin sayica sinirli oldugu dikkat
cekmektedir. Lévai (1990), Stokes ve Blackburn (2002), Tiirksoy (2007), Chen ve Smekal
(2009) ile Larysa ve ark. (2020) caligmalar1 bu alanda 6ne c¢ikan Ornekler arasinda yer
almaktadir. Bu durum, mevcut ¢alismanin literatiire saglayacagi katkiy1 ve 6zgiin yoniinii
daha belirgin hale getirmektedir. Ayrica hem mevcut akademik caligmalar hem de
literatiirde yer bulmamis ancak sektdrde siklikla karsilagilan uygulama orneklerinden
hareketle, turizmde one ¢ikan baglica vergisel sorunlar asagida ayrintili sekilde ele
alimmustir.

Vergi Yiikiiniin Agirhig ve Oranlarda Belirsizlik

Tirkiye’de turizm sektorli, genel vergi politikalar1 ¢ergevesinde Ozellikle KDV
oranlarnin yiiksekligi nedeniyle ciddi bir mali yiik altindadir. Ornegin; bazi seyahat
acentalarinin sehirleraras1 tasima hizmetlerinde hangi KDV oranmin uygulanacag:
konusunda tereddiit yasamalar1 hem mevzuatin karmasikligint hem de uygulamadaki
belirsizlikleri ortaya koymaktadir. Bu durum, mali planlamay1 zorlastirmakta ve
isletmelerin rekabet giiciinii azaltmaktadir.

Katma Deger Vergisi Iadesinde Yasanan Sorunlar

KDV Kanunu’nun 11. ve 32. maddelerine gore, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerde
KDV istisnast uygulanmakta ve bu kapsamdaki islemlerde yiiklenilen vergilerin iadesi
miimkiindiir. Her ne kadar turizm hizmetlerinin 6nemli bir kism1 doviz kazandirict nitelik
tasisa da bu hizmetlerin tamamu "hizmet ihraci" olarak kabul edilmemekte, bu da sektoriin
KDV iadesinden sinirli sekilde yararlanmasina neden olmaktadir. Ozellikle Tiirkiye'de
verilen konaklama ve ulastirma hizmetlerinin, yabanci ziyaret¢iye sunulmasina ragmen i¢
piyasada gerceklesiyor olmasi gerekgesiyle hizmet ihrac1 kapsamina alinmamasi, sektor
temsilcileri tarafindan elestirilmektedir. Baslica sorunlar su sekilde 6zetlenebilir: Hizmet
Tammindaki Belirsizlikler: Turizm hizmetlerinin hizmet ihrac1 kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi hususu, mevzuatta agik bir sekilde tanimlanmamis olup, bu durum
uygulamada vergi idaresi ile miikellefler arasinda uyusmazliklara neden olmaktadir. fade
Stirecinde Yasanan Biirokratik Zorluklar: KDV iadesi talep siireci, kapsamli belge ve
raporlama yiikiimliilikleri igermekte; bu da oOzellikle kiigiik ve orta olgekli turizm
isletmeleri i¢in ciddi bir maliyet unsuru olusturmaktadir. Farkli Vergi Dairelerinin
Uygulama Farkhiliklari: KDV iadesi uygulamalarinda, vergi daireleri arasinda
standartlasma saglanamamakta; bu durum miikelleflerin esitlik ilkesine aykir1 bir sekilde
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farkli muamelelerle karsilasmasina neden olmaktadir. Jade Siirelerinin Uzamasi: Sektor
temsilcileri, KDV iade siireclerinin uzun siirmesi nedeniyle nakit akis1 sikintisi
yasadiklarin1 ve bu durumun isletme sermayesini olumsuz etkiledigini belirtmektedirler.
Dovizle Hizmet Sunumu Zorunlulugu: KDV iadesi alinabilmesi i¢in hizmet bedelinin
doviz olarak tahsil edilmesi sart1, baz1 hizmet tiirlerinde fiilen miimkiin olmamakta; bu da
iade siirecinde engel teskil etmektedir.

Tesvik ve Muafiyetlerde Erisim Esitsizligi

Vergi tesvikleri, biiyiik dl¢ekli yatirimlar i¢in daha ulasilabilirken, kiigiik ve orta
olgekli isletmeler bu tesvik mekanizmalarma ulasmakta giicliik ¢cekmektedir. Ozellikle
kirsal bolgelerde faaliyet gosteren butik oteller ya da kamp alanlari, destek
mekanizmalarina erisim saglayamadiklar1 i¢in finansal siirdiiriilebilirlik agisindan
dezavantajli konuma diismektedir. Bu baglamda, 6rnegin ¢adir kamp1 hizmetlerinde hangi
KDV oraninin uygulanacagina iliskin o6zelgeler, kiigiikk O6lcekli isletmelerin mevzuat
yorumunda yasadigi zorluklar1 gostermektedir.

Fatura ve Belge Diizenlemesinde Belirsizlikler

Seyahat acentalariin yurt dis1 is ortaklarina yaptiklar1 6demelerde ya da turistlere
verilen bazi 6zel hizmetlerde hangi tarafin fatura diizenleyecegi, hangi déviz kurunun esas
alinacagi gibi konularda bir¢ok 6zelge talebiyle karsilasilmaktadir. Bu durum hem hizmet
sunumunda aksamalara yol agmakta hem de isletmelerin ceza riskiyle karsi karsiya
kalmasina neden olmaktadir. Mali idarenin verdigi 6zelgeler, bu konularda baglayici olsa
da sektorel bilgilendirme eksikligi isletmelerin hatali islem yapmasina yol acabilmektedir.

Yerel Vergilerde Uygulama Farkhiliklar

Biiytiksehir belediyeleri ile turistik bolgelerdeki yerel yonetimler arasinda, turizm
isletmelerinden almman c¢evre temizlik vergisi, tabela vergisi, eglence vergisi gibi
yiikiimliiliiklerin tutar ve uygulama bi¢imlerinde biiytik farklar goriilmektedir. Bu durum,
ayni hizmeti sunan farkli illerdeki isletmelerin vergi yiikii agisindan dengesiz bir yapiyla
kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir.

Kayit Dis1 Ekonomi ve Denetim Eksikligi

Sektorde ozellikle sezonluk ve kiiciik 6lgekli isletmelerde kayit disi islemlere sikga
rastlanmaktadir. Vergisel yiikiimliliklerin karmasikligt  ve yeterli rehberligin
saglanmamasi, bu isletmeleri kayit dis1t faaliyete yoneltebilmektedir. Denetim
mekanizmalarinin bolgesel olarak dengesiz c¢alismasit ve dijital takip sistemlerinin
yetersizligi, vergi kaybini artirmaktadir. Bu durum hem haksiz rekabete yol agmakta hem
de kamu gelirlerini azaltmaktadir.

Kayit Dis1 Turizm Sorunlar:

Kayit dis1 ekonomi, genel anlamda devletin bilgi ve denetimi disinda gerceklesen
ekonomik faaliyetleri ifade eder ve bu durum, o6zellikle turizm sektorii gibi hizmet
agirlikli alanlarda ciddi boyutlara ulasabilmektedir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde kayit
disilik; konaklama, rehberlik, ulasim ve yeme-igme gibi ¢esitli alt sektorlerde siklikla
karsilagilan bir olgudur. Bu durum hem devlete yonelik vergi kayiplarina hem de kayitl
caligan isletmeler acisindan haksiz rekabete neden olmaktadir. Kayit digi turizmin
yayginlasma nedenleri arasinda sunlar sayilabilir: Yiiksek Vergi Yiikii ve Maliyetler:
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Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, 6zellikle sezonsal faaliyet gosterdikleri donemlerde
yiiksek vergi ve SGK prim yiikiinii karsilamakta zorlanmakta; bu da bazi isletmeleri kayit
dis1 faaliyete itmektedir. Yetersiz Denetim Mekanizmalari: Turizm bolgelerinde vergi ve
SGK denetimlerinin yeterince etkin yapilmamasi, kayit disi1 faaliyetlerin yayilmasina
zemin hazirlamaktadir. Ozellikle kiigiik tatil beldelerinde, ev pansiyonculugu ya da
giiniibirlik konaklama hizmetleri ¢ogu zaman denetim disinda kalmaktadir. Dijital
Platformlarin Etkisi: Airbnb, Booking gibi dijital platformlar araciligiyla yapilan kisa
stireli konaklama hizmetleri, cogu zaman vergiye tabi tutulmadan gerceklesmektedir. Bu
durum hem kayit disilig1 artirmakta hem de geleneksel otelcilik faaliyetlerini olumsuz
etkilemektedir. Turizm Rehberligi ve Ulastirma Faaliyetlerinde Kayit Disi Hizmetler:
Ozellikle bireysel turistlere yonelik saglanan transfer ve rehberlik hizmetlerinde, yetkisiz
kisiler tarafindan verilen kayit dist hizmetler yaygindir.

Dijitallesme ve e-Belge Uygulamalarinda Uyum Sorunlari

Turizm sektdriinde e-Fatura, e-Arsiv ve e-irsaliye gibi dijital belge diizenleme
uygulamalari hizla yayginlagmaktadir. Ancak bazi isletmeler, dijital sisteme geciste gerek
teknik altyap1 gerekse personel yetersizligi nedeniyle zorluklar yasamaktadir. Ozellikle
kirsal bolgelerdeki turistik isletmelerin, sistemsel aksakliklar nedeniyle belge diizenleme
ve bildirim siireclerinde hata yapma riski artmaktadir.

Uluslararasi islemlerde Vergi Simirlari

Yurt dig1 tur operatorleriyle yapilan is birlikleri cergevesinde Tiirkiye’de
diizenlenen turlarda, acentalarin gelirlerinin hangi iilke vergi mevzuatina tabi olacag,
cifte vergilendirme riski ve KDV iade siirecinde yasanan zorluklar, sektoriin dis ticaret
boyutunda 6ne ¢ikan problemler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda alinan 6zelgeler,
uluslararas1 vergi sorumlulugu konusunda daha agik ve yaygin rehberlige ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

OZELGE ORNEKLERI

Turizm sektoriiniin, vergi uygulamalarinda yasadiklari tereddiitler ve bu
tereddiitler ile ilgili Vergi Dairelerinden talep ettikleri 6zelgelerden yedi 6rnege asagida
yer verilmistir. Bu 6rnek 6zelgeler, turizm isletmelerinin vergi yiikiimliiliiklerinin yalnizca
genel mevzuat bilgisiyle degil, ayn1 zamanda uygulamadaki orneklerle sekillendigini
gostermektedir. Ozelgeler, sektor temsilcilerinin karsilastigi dzgiin sorunlar1 ortaya
koymakta ve Vergi Dairesi'nin yaklasimini anlamak acisindan 6nemli bir kaynak
olusturmaktadir. Ancak bu 6zelgelerin baglayici degil, yalnizca bagvuran miikellef i¢in
gecerli olmasi; sektorde ortak bir standart gelistirilmesini gii¢lestirmekte ve tereddiitleri
artirmaktadir. Bu nedenle, sektorel rehberler, genel tebligler ve daha kapsayic
diizenlemelerle bu boslugun giderilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Tirkiye’de yerlesik bir seyahat acentasi anlagsmali oldugu yurt dis1 tur operatorleri
tarafindan gonderilen miisterilere yeme i¢me ve konaklama hizmeti sunmakta ve sunulan
hizmetler ile ilgili anlasmali oldugu yurt dis1 tur operatoriine fatura diizenlemektedir.
Ayrica, Tiirkiye’de yerlesik olarak hizmet sunan seyahat acentas1 sundugu hizmetler igin
yurt dis1 tur operatdriinden komisyon geliri elde etmektedir. Sunulan hizmet i¢in katma
deger vergisi hesaplayip hesaplamayacagi ve komisyon geliri i¢in fatura diizenleyip
diizenlemeyecegi konusunda tereddiit yasamis ve bilgi talebinde bulunmustur (07.12.2010
tarih ve B.07.1.GIB.4.07.16.02-KDV-2010-75-133 say1). Tiirkiye’de yerlesik seyahat
acentasinin, yurt dis1 tur operatorii tarafindan gonderilen miisterilere Tiirkiye’de sundugu
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hizmetler, hizmetin yurt i¢inde sunulmasi ve hizmetten yurt iginde faydalanilmasi
nedeniyle yurt dis1 seyahat acentasina diizenlenecek faturada katma deger vergisi
hesaplanacaktir. Seyahat acentasinin sundugu hizmetin karsilig1 olarak aldigi komisyon
bedelleri, hizmet ihraci kapsaminda degerlendirileceginden katma deger vergisinden
istisna tutulacaktir. Yurt dis1 tur operatoriine diizenlenecek faturada katma deger vergisine
tabi yurt i¢cinde sunulan ve yurt i¢inde faydalanilan hizmetler ve hizmet ihraci kapsaminda
olan yurtdis1 tur operatorii tarafindan 6denen komisyon bedelleri ayr1 ayr1 gosterilmek
sartiyla ilgili fatura diizenlenmelidir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2010).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, sunduklari ¢ok yonlii hizmetlerin
vergisel boyutlarina iliskin uygulama belirsizlikleri nedeniyle siklikla Vergi Idaresi'ne
ozelge talebinde bulunmaktadir. Ornegin, bir otel isletmesinin sundugu &zelge talebinde
(B.07.1.GIB.4.07.16.02-KDV.  0ZG.2010.114-76);  turist  kafilelerinin  alisveris
yapacaklari magazalara ulasimlarin1 saglamak {izere kiralanan araglara iliskin olarak
miisteriden alinan ara¢ katki paylarmin faturalandirilmasinda Katma Deger Vergisi
(KDV) tevkifatinin uygulanip uygulanmayacagi sorusu giindeme gelmistir. Ayni
ozelgede, otellerle yapilan is birligi kapsaminda miisteri sayisini artirmaya yonelik olarak
diizenlenen ve “kickback™ olarak adlandirilan bedellere dair faturalarin hangi KDV
oranina tabi olacagi hususu da degerlendirilmistir. Ayrica, yurt disinda faaliyet gosteren
seyahat acentalariyla yapilan sozlesmeler ¢er¢evesinde Tiirkiye’deki otellerin tanitimina
yonelik gergeklestirilen reklam, katalog gonderimi ve fuar katilim hizmetlerinin
karsiliginda yurt dis1 firmaya yapilan 6demelere iliskin olarak, bu bedelin otellerden tahsil
edilmesi siirecinde diizenlenecek faturada KDV hesaplanip hesaplanmayacagina dair
uygulama konusunda da tereddiit yasandig1 goriilmektedir. Bu 6rnekler, sektorde siklikla
karsilasilan ancak mevzuatta acgik bicimde diizenlenmeyen durumlarin, isletmeler
acisindan ciddi bir belirsizlik ve mali risk yarattigin1 gostermektedir. Turist kafilelerinin
aligveris yapacaklari isletmelere tasinmasini saglamak amaciyla kiralanan araglara iligkin
bedelin, ilgili isletmeden ara¢ katki pay: adi altinda tahsil edilmesi, esasen isletmeye
saglanan ve KDV tevkifatina tabi olan komisyonun bir parcast olarak
degerlendirilmektedir. Bu g¢ercevede, turistlerin aligveris yapacagi magazalara
yonlendirilmesi karsiliginda, ilgili firmalar tarafindan ara¢ katki payr adi altinda tahsil
edilen bedellerin, Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebligi’nin 110 Seri No.lu
Tebligi’nin B/2 boliimiinde yer alan hiikiimler kapsaminda KDV tevkifatina tabi tutulmasi
gerektigi belirtilmektedir. Diger taraftan, otel isletmeleri ile yapilan sozlesmeler geregi
belirli bir sayida miisteri yonlendirilmesine bagli olarak diizenlenen ve “kickback” olarak
tanimlanan faturalarda uygulanacak KDV orani, s6z konusu isletmenin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan alinmis turizm isletme belgesine sahip olup olmamasina gore degisiklik
gostermektedir. Turizm isletme belgesi bulunan konaklama tesisleri i¢in KDV orani
indirimli oran kapsaminda degerlendirilebilirken, bu belgeye sahip olmayan igletmeler
acisindan genel oran uygulanmaktadir. Bu durum, sektor icerisindeki farkli isletme tiirleri
arasinda vergi yiikii agisindan dengesizliklere yol agmakta ve uygulayicilar agisindan
yorum farkliliklarin1 beraberinde getirmektedir. Turizm isletme belgesi bulunan ya da
ilgili yerel yonetim birimlerinden alinan ruhsat belgelerini vergi dairesine ibraz eden
isletmeler i¢in bu oran %8 olarak belirlenirken, turizm isletme belgesine sahip olmayan ya
da ruhsat belgelerini vergi dairesine sunmamis isletmeler i¢in %18 KDV oram
uygulanmas1 gerekmektedir. Ayrica, yurt disindaki bir tur operatorii ile yapilan anlasma
dogrultusunda Tiirkiye’de bulunan otellere yonelik reklam verilmesi, katalog
gonderilmesi ve yurt disindaki fuarlarda tanitim stantlarmin agilmasi gibi hizmetler,
hizmetin yurt disinda gergeklesmesi ve faydalanicinin yurt diginda bulunmasi nedeniyle
KDV’ye tabi tutulmamaktadir. Bununla birlikte, yurt i¢i otel ve konaklama tesislerine
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yonelik reklam ve tanitim faaliyetlerine aracilik edilmesi durumunda, yurt dis1 firmasi
tarafindan sirkete fatura edilen tutarlarin yurt i¢indeki otellere yansitilmast KDV’ye tabi
olmayacaktir. Ancak, sirketin sundugu aracilik hizmeti dolayisiyla elde ettigi komisyon
bedeli, genel hiikiimler ger¢evesinde KDV’ye tabi olacaktir (Gelir Idaresi Baskanlig,
2012).

Bir otel isletmesi tarafindan sunulan 6zelge talep formu ve eklerinde, sirketin
turizm faaliyetleri kapsaminda Ekonomi Bakanlig1 ihracat Genel Miidiirliigii’nden alinmis
.../.../2014 tarihli ve ... sayili, 24 ay siireyle gecerli Vergi, Resim ve Har¢ Istisnasi
Belgesi bulundugu belirtilmistir. Ayrica, isletmenin resmi kurumlarin egitim ve
konaklama ihalelerine katildigi ifade edilerek, kazanilan ihalelere iliskin sézlesme
asamasinda damga vergisi uygulamasina dair Baskanliktan goriis talep edilmistir
(28.12.2016 tarih ve 76464994-155[DH.2015.31]-159594 sayil1 6zelge talebi). Bu talebe
istinaden, Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan 28.12.2016 tarihli cevap yazisinda,
turizm faaliyetleri kapsaminda doviz karsiligi saglanan hizmet satiglarinin  doéviz
kazandiric1 faaliyet olarak degerlendirildigi belirtilmistir. Ancak, resmi kurumlara sunulan
egitim ve konaklama hizmetlerine iliskin diizenlenen belgeler i¢in, sirket adina alinmis
olan Vergi, Resim ve Harg¢ Istisnasi Belgesi kapsaminda Damga Vergisi Kanunu’nun Ek
2. maddesi uyarinca bir istisna uygulanmasinin miimkiin olmadig: bildirilmistir (Gelir
Idaresi Baskanlig1, 2016).

Rehberlik hizmeti sunan bir seyahat acentas1 katma deger vergisi miikelleflerine
sundugu rehberlik hizmeti i¢in tevkifat yapip yapmayacagi konusunda tereddiit yasamis
ve bilgi talep etmistir. (03.03.2017 tarih ve 37009108-130[9-2015/86214]-18513 say1.)
Seyahat acentasinin sundugu rehberlik hizmeti katma deger vergisi uygulama tebliginde
tevkifat yapilacak islemler arasinda yer almadigindan seyahat acentasinin sundugu
rehberlik hizmeti tevkifata tabi olmayacaktir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2017a).

Bir otel isletmesi tarafindan sunulan 6zelge talep formunda, ayni il sinirlari iginde
faaliyet gosteren bir merkez ve bir sube otel bulundugu belirtilmis olup, subenin bagimsiz
bir sermayeye ve ayr1 bir muhasebe sistemine sahip olmadig1 ifade edilmistir. Muhasebe
stireclerinde, merkez ve subenin gelir ve giderlerinin ayri alt kodlarla takip edildigi,
konaklama ve organizasyon hizmetlerine iliskin sézlesmelerin merkez ve sube tarafindan
ayr1 ayri diizenlendigi, so6z konusu hizmetlere iliskin faturalarin ise sdzlesmeyi yapan
birim tarafindan kesildigi belirtilmistir. Ancak, baz1 durumlarda yeterli oda kapasitesinin
bulunmamasi nedeniyle miisterilerin merkezden subeye veya subeden merkeze transfer
edildigi ve bu durumda fatura diizenleme islemlerinin nasil gergeklestirilmesi gerektigi
konusunda goriis talep edilmistir (06.04.2017 tarih ve 67854564-105[1741-5595]-107381
sayili Ozelge talebi). Bu talebe istinaden, Gelir Idaresi Baskanhg (GIB) tarafindan
01.11.2017 tarihli cevabi yazida, miisteri transferleriyle baglantili olarak sunulan
konaklama ve organizasyon hizmetleri kapsaminda, merkezin subeye veya subenin
merkeze fatura diizenlemesinin miimkiin oldugu goriisii bildirilmistir (Gelir Idaresi
Baskanligi, 2017b).

Seyahat acentalig1 faaliyetleri ¢er¢evesinde hava, kara ve deniz yolu tagimaciligina
iliskin bilet rezervasyonu ve satisi ile seyahat, tur, ulasim ve konaklama hizmetlerinin
hem toptan hem de perakende satisin1 gerceklestiren firmalar, zaman zaman nihai
tilkketicilere yonelik islemlerde muhasebe kayitlar1 ve belge diizeni bakimindan ¢esitli
belirsizliklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu kapsamda, cagri merkezi ve internet
kanali tlizerinden sanal POS araciligiyla eglence merkezlerine ait biletlerin satisini
gerceklestiren bir firmanin, 08.08.2016 tarih ve 518652 sayili 6zelge talep formu ile
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misterilerinin  T.C. Kimlik Numarasi (TCKN) ve adres bilgilerini paylasmak
istemediklerini belirtmesi iizerine, diizenlenecek faturalarda yalnizca ad-soyad ve iiriin
bilgilerine yer verilmesinin yeterli olup olmadig1 hususunda Gelir idaresi Baskanlig1’ndan
(GIB) goriis talebinde bulundugu gériilmektedir. Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
verilen 13.11.2017 tarih ve 11395140-105-[VUK1-20175]-452322 sayil1 cevabi goriiste,
213 sayili Vergi Usul Kanunu gercevesinde nihai tiiketicilere diizenlenen faturalarda
Vergi Kimlik Numarast (VKN)/TCKN ve adres bilgilerinin yer almasmin zorunlu
olmadig1 acikca belirtilmistir. Aynt zamanda, Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi
(IATA) kurallarina uygun olarak diizenlenen elektronik yolcu biletlerinde de 462 Sira
No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde yapilan diizenlemeler dogrultusunda, bu
bilgilerin yer almasinin bir zorunluluk teskil etmedigi ifade edilmistir. Bu 6zelge, seyahat
acentalarinin Ozellikle bireysel miisterilere yonelik satis islemlerinde karsilastigi belge
diizeni ile ilgili uygulama farkliliklarina 11k tutmakta ve dijitallesen hizmet sunum
ortamlarinda  fatura  dilizenine  dair  esnekligin  bir  gdstergesi  olarak
degerlendirilebilmektedir. Ayrica, bu yaklasimin miisteri memnuniyeti ve kisisel veri
hassasiyetleri acisindan da olumlu etkiler yaratmasi séz konusudur (Gelir Idaresi
Baskanligi, 2017¢).

Turizm sektoriinde konaklama hizmetlerinin ¢esitlenmesiyle birlikte, ¢adir kampa,
bungalov gibi alternatif turizm faaliyetleri de 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Ancak
bu hizmetlerin vergisel a¢idan hangi KDV oranina tabi oldugu konusu, uygulamada
zaman zaman belirsizlikler yaratabilmektedir. Bu kapsamda, Mugla Vergi Dairesi
Baskanligi’na sunulan bir 6zelge talep formunda, ¢adir kampi faaliyetlerine uygulanmasi
gereken KDV orani hakkinda goriis talep edilmistir (29.03.2018 tarih ve 93996897-130-
E.73903 sayili dzelge talebi). Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan 30.07.2018 tarihli
cevabi yazida verilen goriiste, sunulan geceleme hizmetinin, 2007/13033 sayil1 Bakanlar
Kurulu Karar eki (II) sayili listenin B/25 maddesi kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in
belirli sartlarin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu sartlar su sekilde siralanmistir:
Geceleme hizmetinin, motel, otel, tatil kdyli, pansiyon veya benzeri konaklama tesisleri
blinyesinde sunulmasi, hizmeti sunan isletmenin, bakanliktan alinmis turizm isletme
belgesine sahip olmasi veya yerel idareden alman Is Yeri A¢ma ve Calisma Ruhsatinda,
hizmetin “otel, motel, pansiyon, tatil koyli veya benzeri konaklama tesisi” olarak
belirtilmis olmasi. Bu kosullarin saglanmasi halinde, ¢adir kamp1 alanlarinda sunulan
geceleme hizmetine %8 oraninda indirimli KDV uygulanabilecegi belirtilmistir. Aksi
halde, yani s6z konusu isletmenin yukarida belirtilen belgelerle konaklama tesisi vasfini
ispatlayamamas1 durumunda, genel KDV orani olan %]18’in uygulanmasi gerektigi
yoniinde goriis bildirilmistir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2018).

Bu 6zelge, turizmde hizmetin niteligi kadar, hizmetin sunuldugu yerin mevzuata
uygun bicimde belgelendirilmesinin ve ruhsatlandirilmasinin da vergi oranlari agisindan
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda, alternatif turizm faaliyetlerinin
giderek yayginlastifi gilinlimiizde, bu tarz hizmetlerin hukuki ve mali statiisiiniin
netlestirilmesinin 6nemini de vurgulamaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisma kapsaminda, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan
verilen 6zelgeler incelenmis ve en ¢ok hangi vergisel konularda tereddiit yasandig: tespit
edilmistir. Ozelge talepleri incelendiginde, vergisel acidan en c¢ok tereddiit yasanilan
konular su sekilde siralanabilir; seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen yurt dist
turlarda, yurt disinda sunulan hizmetler icin katma deger vergisi hesaplanip
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hesaplanmayacagi, yurt disi1 miisterilerine aracilik hizmeti sunan seyahat acentalarinin
komisyon bedeli i¢in hesaplayacagi katma deger vergisi orani, ugak bileti satislarinda
beyan edilen satiglar formunda bilet iicretinin mi yoksa servis iicretinin mi yer alacagi,
ucak seferi desteginin damga vergisine tabi olup olmadigi, komisyon gelirleri i¢in fatura
diizenlenip diizenlenmeyecegi, tesvik primlerinin katma deger vergisinden istisna olup
olmadigi, rehberlik hizmeti i¢in tevkifat yapilip yapilmayacagi, yatlar ile gergeklestirilen
turlarda sunulan geceleme ve yeme i¢me hizmetleri i¢cin hangi oranda katma deger
vergisi hesaplanacagi, seyahat acentasinin tur organizasyonlarit diizenleyen bagka bir
seyahat acentasina kiraladiklar1 araclar i¢in katma deger vergisi hesaplayip
hesaplamayacagi, otel isletmeleri ile gerceklestirilen misafir gonderme anlasmalari
neticesinde belirlenen sayinin asilmasi nedeniyle seyahat acentasina sunulan {icretsiz oda
tahsisinin katma deger vergisi oranmin ne olacagl ve misafir gonderme anlagmasi
yapilarak 6deme yapilan otel isletmesinin iflas etmesi nedeniyle seyahat acentasinin
Odedigi ancak tahsil edemedigi bedel i¢in siipheli alacak ayirip ayiramayacagidir.
Seyahat acentalarindan gelen 6zelge taleplerini inceleyen Cam ve Kizilirmak (2024)’1n
caligmasi benzer sonuglari dile getirmistir.

Katma Deger Vergisi (KDV) ve yurtdist ¢ikis harglarinin yiiksekligi de ele
alinmasi1 gereken onemli sorunlar arasinda yer almaktadirlar. Turizm sektdriinde yasanan
gelismelerin gerisinde kalan bazi mevzuatlarin ve yasalarin geliserek degisen turizm
ekonomisine gore yeniden uyarlanip giincellenmesi gerekmektedir. Sektoriin kendi etik
kurallar1 ve mevcut ticaret kanunlar1 ¢ergevesinde yiiriittiigii ve yonettigi ekonomisinde
yasanan, sektore 6zel sikintilarin degerlendirilebilmesi ve tist kurullara goriis verebilecek
“Turizm Piyasalari Diizenleme ve Denetleme Kurulunun” olusturulmasi kanaatimizce
daha faydali olacaktir. Gergeklesen ticaret hacmi itibart ile “Turizm Ihtisas
Mahkemelerinin” gerekliligi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, tilkelerin KDV
oranlarmi ve giris harglari godzden gegirerek belirli oranlarda indirim saglamasi
ekonomik hareketliligi tesvik edebilir. Bununla birlikte, {ilkeler arasinda yapilan ¢ifte
vergilendirmeyi Onleme anlagmalari, uluslararas: firmalarin operasyonel maliyetlerini
azaltma noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. KDV’ nin genel hiikiimler ¢ercevesinde
indirim konusu yapilabilecegi Demirli ve Ayyildiz (2019)’mm ¢alismasinda
vurgulanmustir.

Turizm sektoriinde vergisel belirsizliklerin azaltilmasi ve uygulama birliginin
saglanmasi i¢in Oncelikle, sektdre 6zgii durumlart iceren agik ve anlasilir bir vergisel
rehberin hazirlanmas1 énem arz etmektedir. Ozellikle fatura diizenleme, KDV oranlari
ve hizmet tanimlar1 gibi konularda yasanan tereddiitlerin giderilmesi i¢in Gelir Idaresi
Baskanlig1 tarafindan sik sorulan sorulara dayali dijital igeriklerin ve uygulama
orneklerinin paylasilmast gerekmektedir. Yerel vergilendirme uygulamalarinda ise
belediyeler arasinda yasanan farkliliklarin oniine gegilebilmesi amaciyla, ulusal diizeyde
standartlar1 belirleyen bir ¢ergeve yonetmelik olusturulmalidir. Kiigiik ve orta dlgekli
turizm isletmelerinin tesvik ve istisnalardan etkin bi¢gimde faydalanabilmeleri igin
bolgesel diizeyde vergi danigsma birimlerinin kurulmasi ve bu birimlerin dijital rehberlik
araglartyla desteklenmesi onerilmektedir. Ayrica, siklikla karsilagilan 6zelge taleplerinin
sistematik bigimde derlenerek sadelestirilmis versiyonlarinin kamuya acik dijital bir veri
taban1 aracilifiyla sunulmasi, uygulama birligini giiclendirecektir. Son olarak,
dijitallesen turizm hizmetlerinde belge diizeni ve vergi uyumu agisindan sanal POS ve
cevrim i¢i satis platformlar1 iizerinden yiiriitiilen islemlerin daha net kurallarla
tamimlanmasi; kayit dist ekonomiyle miicadelede teknolojik denetim sistemlerinin
gelistirilmesiyle desteklenmelidir.

75



Sektoriin  6nemli sorunlarindan olan kayit disilikla miicadele kapsaminda
atilabilecek baslica adimlar su sekilde siralanabilir: Vergi Bilincinin Artirilmasi: Turizm
sektoriindeki isletmelere yonelik vergi egitimi programlart diizenlenerek, kayith
ekonominin  avantajlar1  konusunda  farkindalik  olusturulmalidir. Tesvik
Mekanizmalarinin Giiglendirilmesi: Kayith isletmelerin desteklenmesi, 6zellikle kiigiik
isletmelere yonelik vergi indirimi ve sosyal giivenlik prim tegvikleri saglanmasi kayit
dis1 faaliyetleri azaltacaktir. Dijital Denetim ve Izleme Sistemlerinin Gelistirilmesi: e-
Fatura, e-Arsiv ve dijital POS gibi teknolojilerin yayginlastirilmasi, kayit dis1 islemlerin
tespitini kolaylastiracaktir. Ayrica dijital platformlardan yapilan konaklama islemlerinin
denetimi i¢in yasal altyapinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Yerel Yonetimlerin Rolii:
Belediyeler ve yerel yonetimler, ozellikle kii¢iik turizm beldelerinde kayit disi
isletmeleri tespit etmek ve denetlemek agisindan daha aktif rol almalidir. Capraz
Denetim Uygulamalari: Turizm isletmelerinin vergi, SGK ve ruhsat bilgileri arasinda
capraz kontrol yapilmasi, kayit digi faaliyetlerin tespit edilmesinde etkili olacaktir.
Sonug olarak, kayit disi turizmin Onlenmesi yalmzca vergi gelirlerinin artirilmasi
acisindan degil, ayn1 zamanda sektordeki kalite standardinin korunmasi, turist giivenligi
ve uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma agisindan da 6nem tasimaktadir.

Bununla birlikte, stirdiiriilebilir bir vergi politikast anlayisinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Siirdiirtilebilirlik, yalnizca g¢evresel degil; ayn1 zamanda ekonomik ve
yonetsel boyutlariyla da ele alinmali, vergi sisteminin uzun vadeli sektor sagligini
gbzeten yapilarla giiclendirilmesi hedeflenmelidir. Turizm sektériinde vergisel konularda
yasanan belirsizlikler isletmelerin mali siireclerini olumsuz etkilemekte ve sektorde
diizenleyici bir ¢erceve olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Yapilacak diizenlemeler ve
egitim programlari ile isletmelerin vergi siireclerini daha bilingli bir sekilde yonetmeleri
saglanabilir. Boylece hem kamu gelirlerinin verimli bir sekilde toplanmasi hem de sektor
temsilcilerinin tizerindeki idari yiikiin hafifletilmesi miimkiin olacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde, turizm sektdrii hem genel hem de sektore 6zgii
vergi diizenlemeleri bakimindan oldukg¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasa,
ozellikle KOBI niteligindeki isletmelerin mevzuata uyumunu zorlastirmakta ve vergiye
gontlli uyum diizeyini diisiirebilmektedir. Bu baglamda, vergi mevzuatinda sektorel
farkliliklarin dikkate alindigi1 daha sadelestirilmis ve rehberlik odakli bir yaklagim,
turizmde siirdiiriilebilir vergi uygulamalar1 agisindan kritik 6neme sahiptir.
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