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Uretkenlik karsiti is davranisi (UKID), saglikli bir orgiitsel isleyisin oniindeki temel
engellerden biri olmasina ragmen bu alana yonelik bibliyometrik analizler oldukca
sinirlidir. Oysa bir aragtirma alanmnin entelektiiel yapisini ortaya koymayr amaglayan
bibliyometrik ¢alismalar son yillarda 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu dogrultuda, mevcut
arastirma UKID alanmin entelektiiel yapisini kesfetmeyi amaclamaktadir. Calismada,
Scopus veri tabaninda yer alan ilgili ¢alismalar VOSviewer programi araciligiyla analiz
edilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda UKID’in en yaygm olarak
“counterproductive work behavior” seklinde adlandirildigi belirlenmistir. Alana iligkin ilk
yaymin 2001 yilinda yapildigi, yil bazinda en fazla yaymin ise 2020 yilinda
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Atif sayist bakimindan “Spector, P. E.” en etkili
aragtrmact olarak one ¢ikarken yayinlarin biiyiik Olglide Frontiers in Psychology
dergisinde yayimlandigi ve kurumsal diizeyde University of South Florida’nin dikkat
cektigi goriilmiistiir. Disiplinler aras1 dagilimda ¢alismalarin agirlikli olarak isletme ve
yonetim alaninda yogunlastig1, iilke diizeyinde ise Amerika Birlesik Devletleri’nin hem
yayn hem atif sayisinda éncii oldugu anlasilmistir. Kavramsal acidan; UKID en ¢ok
orgiitsel vatandaglik davranisi kavramiyla iliskilendirilmis, kuramsal ¢ercevede ise en sik
kaynaklarm korunmasi teorisi baglaminda ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim ve Organizasyon, Orgiitsel Davrams, Uretkenlik Karsit1 {s
Davraniglari, Bibliyometrik Analiz, Scopus.

One Cikanlar

e Scopus veri tabaninda yer alan iiretkenlik karsit1 is davramislarinin (UKID)
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi.

Artuklu Kaime | e-ISSN: 3062-164X


mailto:c.cgln@hotmail.com
https://ror.org/01fcvkv23

Uretkenlik Karsiti is Davranilarinin Bibliyometrik Analiz Yontemiyle incelenmesi 97

e UKID’in en yaygin olarak counterproductive work behavior kavrami ile
adlandirildig, konuya iliskin ilk ¢aligmanim 2001 yilinda yayimlandig1 ve
yil bazinda en fazla yayinin 2020 yilinda gergeklestirildigi belirlenmistir.

e Atif sayilar1 agisindan degerlendirildiginde, alanda en cok atif alan
aragtirmacinin “Spector, P. E.” oldugu, yaymlarin en yogun bicimde
Frontiers in Psychology dergisinde yayimlandig1 ve kurumsal baglamda
University of South Florida’nin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

o Disiplinler arasi dagilim incelendiginde, ¢aligmalarin biiyiik 6l¢iide isletme
ve yoOnetim alaninda yogunlastigi, iilke bazinda ise Amerika Birlesik
Devletleri’nin en fazla yayin ve atif sayisina sahip oldugu belirlenmistir.

e Kavramsal agidan, UKID’in literatiirde en cok &rgiitsel vatandashk
kavramu ile iliskilendirildigi, kuramsal c¢ercevede ise en sik kaynaklarin
korunmasi teorisi kapsaminda ele alindig1 goriilmiistiir.

Artuklu Kaime | e-ISSN: 3062-164X



Artuklu Kaime 16 (September 2025), 96-119 | Research Article

Bibliometric Examination of Counterproductive Work Behavior

Cahit Caglin | ORCID: 0000-0002-4111-1538 | c.cgln@hotmail.com

Sirnak University, Silopi Vocational School, Marketing & Foreign Trade Department,
Sirnak, Tiirkiye

ROR ID: https://ror.org/01fcvkv23

Abstract

Counterproductive work behavior (CWB) has been widely recognized as a significant
impediment to organizational effectiveness. However, bibliometric investigations into this
topic remain scarce. In contrast, bibliometric approaches have recently gained traction as
valuable tools for uncovering the intellectual landscape of various research domains.
Responding to this trend, the present study aims to explore the intellectual structure of the
CWRB research field. A bibliometric analysis was conducted using VOSviewer software on
studies indexed in the Scopus database. Results reveal that the term “counterproductive
work behavior” is the most prevalent conceptualization within the field. The earliest
publication on CWB appeared in 2001, with a peak in scholarly output observed in 2020.
Citation analysis identifies Paul E. Spector as the most influential author. Frontiers in
Psychology emerges as the most prolific journal, while the University of South Florida is
highlighted as the leading institution in terms of research output. The disciplinary analysis
indicates a strong concentration in the fields of business and management. Geographically,
the United States dominates in both publication and citation counts. Thematically, CWB
research is closely linked with organizational citizenship behavior, and it is most frequently
framed through the lens of Conservation of Resources Theory.

Keywords: Management and Organization, Organizational Behavior, Counterproductive
Work Behavior, Bibliometric Analysis, Scopus.

Highlights

e An examination of counterproductive work behavior (CWB) through
bibliometric analysis based on data retrieved from the Scopus database.

e CWB is most commonly referred to as counterproductive work behavior.
The first study on this topic was published in 2001, and the highest number
of publications occurred in 2020.

e In terms of citation impact, “Spector, P. E.” was identified as the most
frequently cited researcher. The journal with the highest concentration of
CWB-related publications was Frontiers in Psychology, while the
University of South Florida emerged as the most prominent institution in
this research domain.

e From an interdisciplinary perspective, the majority of studies on CWB are
concentrated in the fields of business and management. On a country-level
analysis, the United States was found to have the highest number of
publications and citations in this area.

e  Conceptually, CWB is most frequently associated with the organizational
citizenship behavior construct, whereas, from a theoretical standpoint, it is
predominantly examined within the framework of the conservation of
resources theory.
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Giris

Orgiitlerin temel amaci, siirdiiriilebilirligini saglamak ve rekabet avantaji elde
ederek rakiplerinin dniine gegmektir. Bu dogrultuda orgiitler mevcut kaynaklarini en
verimli sekilde kullanarak stratejik hedeflerine ulasmay1 amaglamaktadir. insan kaynagi,
orgiitlerin en degerli unsurlarindan biri olup, ayn1 zamanda diger tiim Orgiitsel
kaynaklarin etkin yonetiminde kritik bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda
yasanan hizli degisim ve kiiresellesme siiregleri, Orgiitlerin rekabet avantaji elde
edebilmesi agisindan insan kaynaginin verimliligini her zamankinden daha 6nemli hale
getirmistir (Colak, 2024). Orgiitler verimli olan ve verimi artiran davranislar sergileyen
calisanlari isttihdam etmek istemektedir. Calisanlarinin verimli olmasi ig¢in uygulamalar
gelistirmekte ve gerekli ortami saglamaya da ¢aligmaktadir (Midilli ve Aktas, 2022).
Basarilarini artirmak isteyen orgiitlerin ilgisi giderek artan bir sekilde insan kaynaklarina
yonelmistir (Oziidogru ve Gérener, 2022). Calisanlar benimsedigi olumlu tutum ve
davranislar, orgiitsel hedeflere ulagsmada 6nemli bir etkenken, bilingli olarak sergilenen
olumsuz davraniglar ise Orgiitin {retkenligini, verimliligini olumsuz yo6nde
etkilemektedir (Tekeli, 2022).

Insanlar yasamlarmim &nemli bir kismini ¢alistiklart orgiitlerde gecirmekte olup
orgiitteki olumlu ve olumsuz tiim olaylar onlar1 etkileyip orgiite karsi tavirlarinin pozitif
veya negatif yonde degismesine neden olmaktadir. Bu degisim ¢aliganlarin yoneticilere
ve diger calisanlara olan tavirlarii da sekillendirmektedir (Goktas Kulualp ve Ekinci,
2022). Is hayatinin veya ortaminin karmasik bir yapiya biiriinmesi, is stresinin diizeyinin
yiikselmesi ve faktdrlerinin sayisinin artmasi c¢alisanlarin  tiikenmislik yasayip
iiretimdeki verimliligini azaltan davranislar sergilemesine yol agmaktadir. Bu durum
orgiitlerin varligma ve siirdiiriilebilirligine zarar vermektedir (Kalfaoglu ve Kapusuz,
2022). Is hayat:1 sosyal bir yasam 6zelligi gostererek ¢alisanlar icin is arkadaslarmin
davraniglar1 da bir firsat veya tehdit olabilmektedir (Saif vd., 2021). Bu kapsamda,
calisan davranislarmin niteliginin orgiitiin psikolojik ¢calisma ortaminin ve etkililiginin
yansimasinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Abdullah ve Al-Abrrow, 2024).

Orgiite zarar veren calisan davranislarmimn bir kismi kasti olarak yapilmaktadir
(Oriicii, Hasirc1 ve Turhan, 2021). Bu davranslar iiretkenlik karsiti is davramslar
(UKID) olarak adlandirilmaktadir (Macias, Chapman ve Rai, 2024; Spector, 2011;
Spector ve Fox, 2002). UKID, o6rgiite ve ¢alisanlara zarar vermek amaciyla ¢alisanin
kasti olarak gergeklestirdigi davraniglar seklinde tanimlanmaktadir (Abdullah ve Al-
Abrrow, 2024). UKID, 6rgiitiin basarisia ve rekabetci konumuna zarar vermektedir
(Aisha vd., 2024; De Clercq vd., 2021). UKID yalnizca 6rgiite ve bu davranisa maruz
kalan galisanlara degil, UKID’i sergileyen caligana da zarar vermektedir. Ornegin
olumsuz davranigin ortaya ¢ikmasi veya bu davranisin cezalandirmasi durumunda
UKID’te bulunan calisanin kisisel itibar1 zarar gérmektedir (Aisha vd., 2024).

Orgiitsel hedeflerle gelisen ¢alisan eylemlerini, ihmallerini veya tutumlarin
simgeleyen, karmasik ve ¢ok yonlii bir yap1 olan UKID hem bireysel hem de érgiitsel
anlamda olumsuz etkileri nedeniyle incelenmesi gereken bir kavramdir (Cetin, 2023).
UKID maliyetlidir ve 6rgiitiin uzun vadeli hayatta kalmasin tehdit etmektedir (Suseno
vd., 2021). UKID’in cesitli paydaslar iizerindeki olumsuz etkileri bulunmaktadir
(Macias, Chapman ve Rai, 2024). Bununla birlikte son zamanlarda &rgiitlerde UKID’in
yaygin hale gelmesi; orgiitler, ¢alisanlar ve hatta misteriler i¢in 6nemli olmasi, bu
davraniglara arastirmacilarin ilgisinde 6nemli diizeyde artisa yol agmistir (Alper Ay ve
Karatepe, 2023).
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UKID uzun zamandir endiistri-6rgiit psikolojisinde ve orgiit bilimlerinde énemli bir
calisma alani olmustur (Macias, Chapman ve Rai, 2024). Hem kamu hem de 6zel
kuruluslarda UKID yaygindir, bu tiir davranislar; calisanlar, érgiitler, topluluklar ve hatta
uluslar igin zararli sonuglara neden olmustur. Bu nedenle akademisyenlerin ve
uygulayicilarin  yaninda hiikiimetler de UKID’in belirleyicilerini tespit edip bu
davranislarin goriilme sikligini azaltmaya ilgi duymaktadir (Mehmood vd., 2023).

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda c¢alisanlarin ve Orgiitlerin performansi
iizerinde 6nemli derecede olumsuz etkilere sahip oldugu bilinen (Aisha vd., 2024; De
Clercq vd., 2021; Suseno vd., 2021) UKID ile ilgili kapsamli bir bibliyometrik analiz
calismasinin bulunmadig tespit edilmistir. Bu eksiklik UKID’in daha etkin bir sekilde
yoOnetilmesi ve 6nlenmesi siirecinde 6nemli bir bosluk olugturmaktadir. Mevcut ¢aligma,
s6z konusu boslugu gidermeyi amaglayarak UKID {izerine bibliyometrik bir analiz
gergeklestirmistir. Bibliyometrik analiz ile bir kavramin genel ¢ergevesi cizilebilmekte,
mevcut ¢aligmalarin  hangi konulara odaklandigi ve hangi alanlarin yeterince
arastirilmadigi belirlenerek yeni arastirma firsatlari ortaya ¢ikarilabilmektedir. Boylece
akademik diinyada bilimsel iiretkenligi anlamak, degerlendirmek ve yonlendirmek igin
kritik bir ara¢ olarak kullanilmasi miimkiin olabilmektedir.

1. Literatiir
1.1. Uretkenlik Karsit1 Is Davramislar1 (UKiD) Kavrami

UKID’i ¢alisanlara veya orgiite zarar vermek amactyla sergilenen galisan
davraniglar1 olarak tanimlamak miimkiindiir (Spector, 2011; Spector ve Fox, 2002).
UKID isten kaginma, gorevlerin kétiiye kullanimi, fiziksel saldirganlik, diismanca
sOylem (hakaret), sabotaj ve hirsizlik gibi drgiite zarar verme potansiyeli tagiyan gesitli
eylemleri kapsamaktadir. Bu eylemlerden bazilar1 ¢alisanlara karsi yapilirken bazilar
orgiite yonelik gerceklestirilmektedir. Saldirganlik veya diismanlik gibi eylemler
calisana yonelikken, sabotaj ya da gorevleri yanlis yapmak gibi eylemler ise orgiite
yoneliktir (Spector ve Fox, 2002). Yapilan veri tabanlar1 incelemesinde UKID ile ilgili
calismalarin biliylik bir kisminin Scopus veri tabaninda yer aldigi goriilmiistiir.
04.10.2024 tarihinde Scopus veri tabanindaki UKID caligmalarina yénelik yapilan
bibliyometrik analiz neticesinde konuyla ile ilgili yapilan galismalarda UKID igin
“counterproductive  work  behavior”,  “counterproductive = work  behaviors”,
“counterproductive work behaviour” gibi farkli adlandirmalarin yapildig: belirlenmistir.
Analiz edilen calismalarda “counterproductive work behavior” adlandirmasinin diger
kullanimlara oranla ¢ok daha fazla kullanilmasi nedeniyle mevcut caligmada bu
adlandirma tercih edilmistir.

UKID; arastirmacilar, yoneticiler ve genel halk arasinda biiyiik bir endise alani
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu davranislar kasten yapilan (kazara ya da zorunlu degil),
orgiite ve/veya orgiitiin paydaslarina (miisteri, is arkadagi, amir gibi) zarar veren ya da
bu amaci giiden birbirinden farkli bir dizi eylemi ifade etmektedir (Spector vd., 2006).

UKID’i agiklamak igin durumsal ve bireysel temelli olmak iizere iki yaklasim
kullanilmaktadir. Durumsallik yaklasimina gore orgiitteki fiziksel veya ¢evresel faktorler
UKID’in olusumunda ve yayilmasinda etkilidir. Ornegin orgiitteki mesleki stres
yatkmligi, UKID’in olusumuna zemin hazirlamaktadir. Bireysel temelli yaklagim ise
calisanlarm UKID’e yonelmelerlm bireysel faktorlere odaklanarak agiklamaktadir.
Ornegin ¢alisanin kisilik yapis1t UKID’in sergilenmesinde belirleyici olmaktadir (Akga
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ve Kurel, 2023). UKID kisilik farkliliklariyla énemli dl¢iide tahmin edilebilen bir is yeri
saldirganligidir (Hassan vd., 2023).

Caliganlar, yoneticilerinden ve ¢aligma arkadaslarindan ¢esitli konularda beklentiye
sahip olup, beklentilerin karsilanmasi durumunda is performanslarina olumlu ydnde
katkt saglarken, karsilanmamasi halinde ise olumsuz tutum ve davranislar
sergileyebilmektedirler (Oziidogru ve Gorener, 2022).

UKID’in  bilmeden veya rastlantisal olarak gerceklestirilen —davranislari
kapsamadigini  vurgulamak o6nemlidir. Zira bir eylemin UKID kapsaminda
degerlendirilmesi icin belirli bir kisi ya da orgiitii hedef almasi, bilingli bir sekilde
gergeklestirilmesi ve zarar verme niyeti tasimasi gerekmektedir. UKID kiiciik 6lgekli
hirsizlik ve diisitk verimle ¢aligma gibi davramiglardan alkol veya madde kullanimi,
hakaret, tartigma, ise devamsizlik, fiziksel ya da cinsel taciz gibi daha ciddi boyutlara
ulasan eylemleri igermektedir (Demir, 2023).

UKID’in sebep oldugu sorunlar, orgiitlerin ¢oziim bulmasi gereken baslica
sorunlardan bir tanesidir (Divleli ve Ergiin, 2022). Bu nedenle her o6rgiit bu zararl
davraniglar1 sinirlamaya calisarak Orgiitiin  iiretkenlik seviyesini korumaya veya
yiikseltmeye ¢abalamaktadir (Ogungbamila ve Adedayo, 2021).

1.2. UKID’in Boyutlar

Bazi ¢alismalarda (Cetin, 2023; Oriicii, Hasirc1 ve Turhan, 2021) UKID bireysel ve
orgiitsel olmak tizere iki boyutta incelenmektedir. Spector ve arkadaglari (2006)
UKID’in kétilye kullanma (abuse), iiretimden sapma (production deviance), sabotaj
(sabotage), hirsizlik (theft) ve geri gekilme (withdrawal) olmak iizere bes boyuttan
olustugunu belirtmistir. Gruys ve Sackett (2003) UKID i¢in hirsizlik ve ilgili davranislar
(theft and related behavior), miilkiyetin tahrip edilmesi (destruction of property), bilginin
kétiiye kullanimi (misuse of information), zamanin ve kaynaklarin kétiye kullanimi
(misuse of time and resources), giivensiz davranig (unsafe behavior), yetersiz katilim
(poor attendance), diisiik kaliteli is (poor quality work), alkol kullanim1 (alcohol use),
uyusturucu kullanimi (drug use), uygunsuz sozlii eylemler (inappropriate verbal actions)
ve uygunsuz fiziksel hareketler (inappropriate physical actions) bigiminde
boyutlandirmasini elde etmistir. Robinson ve Bennett (1995), Hollinger ve Clark’in
(1982) yaklasimmi gelistirerek UKID’i iiretimden sapma (production deviance),
miilkiyet sapmasi (property deviance), politik sapma (political deviance) ve kisisel
saldirganlik (personal aggression) seklinde dort boyuta ayirmistir.

1.3. UKID Sayilan Eylemler ve UKID’in Onemi

Sabotaj (sabote etme/kundaklama), hirsizlik, geri ¢ekilme (soyutlanma), sanal
kaytarma, tretimden sapma (iliretimden kaginma/iiretimi saptirma), kotiiye kullanma
UKID sayilan eylemlerdir. Sabotaj, orgiite ait fiziksel miilkiin tahrip veya yok
edilmesidir. Hirsizlik, orgiitiin ya da calisanlarin mallarinin ¢alinmasidir. Geri ¢ekilme,
calisanlarin gorevlerini asgari seviyede caba harcayarak yerine getirmesidir. Sanal
kaytarma, orgiit tarafindan sunulan internet hizmetinin gorevlerinin yerine getirilmesi
yerine kisisel amagclar icin kullanilmasidir. Uretimden sapma, is gorevlerinin kasten etkili
bir sekilde yerine getirilmemesidir. Kotilye kullanma, is arkadaglarina zarar vermeye
yonelik agagilama, kiiglimseme, yok sayma, kiigiik diisiiriicii yorumlar yapma, korkutma,
tehdit etme gibi davranislardir (Goktas Kulualp ve Ekinci, 2022; Kalfaoglu ve Kapusuz,
2022; Merdan, Erdem ve Giimiissoy, 2022; Ocel, 2010; Spector vd., 2006).
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Pasif davramslarin, UKID kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
konusunda belirli zorluklar yasanmaktadir. Bir davranisin UKID olarak nitelendirilmesi,
bilingsizce degil, kasith olarak gergeklestirilmesine baglidir. Bilgi eksikligi veya benzeri
nedenlerden kaynaklanan hata ya da eksiklikler, eylemin bilingli ve zarar verme niyetiyle
yapildigin1  gostermediginden UKID olarak kabul edilmemektedir. Ornegin, bir
Ogretmenin geg gelmesi veya erken ¢ikmast belirli bir gerek¢eye dayaniyorsa, bu durum
UKID olarak degerlendirilemeyebilir. Bu tiir eylemlerin UKID kapsamina alinabilmesi
icin kasith olarak gerceklestirilmesi ve Orgiite zarar verme amacint tagimasi
gerekmektedir (Demir, 2023).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajim1 koruyabilmesi etkinlik ve verimlilik
diizeylerinin yiiksek olmasma baglidir. Ancak UKID, isletmelerin organizasyonel
isleyisini aksatarak ciddi mali kayiplara yol agmakta ve verimliligin diismesine neden
olmaktadir. Ayrica isletmelerin stratejik hedeflerine ulasmasini zorlastirarak, gesitli
olumsuz sonuglarmm ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir (Orenlili ve
Cekmecelioglu, 2018). UKID, ¢alisanlarin is yasaminda gesitli olumsuzluklara neden
olmanin yani sira 6zel yasamlarini da olumsuz yonde etkileyerek bireysel refah iizerinde
zararli sonuglar dogurabilmektedir (Polat¢1 ve Ozcalik, 2015). UKID, teorik kapasiteye
ulasamamanin nedenlerinden bir tanesidir (Battal, 2024). UKID’i onleyebilmek
yoneticiler igin 6nemli bir sorundur (Oriicii, Hasirc1 ve Turhan, 2021). UKIiD’in
isletmelere yansiyan negatif etkileri disiiniildiiglinde kavramin etkilerinin ortaya
konulmasi 6nem arz etmektedir (Kobanoglu ve Uygungil Erdogan, 2022).

1.4. UKIiD’in Dayandirildig Teoriler

UKID’in iliskilendirildigi teorileri tespit etmek amactyla 04.10.2024 tarihinde
Scopus veri tabanindaki UKID calismalarina yonelik bibliyometrik bir analiz
gergeklestirilmigtir. Bu analiz, VOSviewer yazilimi kullanilarak yiiriitiilmiis olup elde
edilen bulgular dogrultusunda UKID’in en az ii¢ kez iliskilendirildigi teoriler
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, UKID’in en az ii¢ (3) defa iliskilendirildigi
teoriler sirastyla kaynaklarin korunmasi/conservation of resources theory (10 defa),
sosyal degisim teorisi/social exchange theory (9 defa), duygusal olaylar teorisi/affective
events theory (5 defa) ve sosyoanalitik toerisi/socioanalytic theory (3 defa) olarak elde
edilmistir.

Kaynaklarm korunmasi teorisi kapsaminda UKID agiklanabilmektedir. Bu teoriye
gore, calisanlar genelde kaynaklarini korumak, gelistirmek ve yeni kaynaklar elde etmek
istemektedirler. S6z konusu teoriye gore yeni kaynaklara sahip olma, mevcut kaynak
rezervlerini koruma ve gelistirme arzulari calisanlarin is tutumlarini, davraniglarin
yonlendirmektedir. Calisanlarin bahsi gegen arzularina ulasamama durumu onlari
kaygilandirmaktadir. Bu kaygi zamanla ¢aligsanlarda strese ve tilkenme duygusuna neden
olabilmektedir. Onlar zorlu orgiitsel kosullarin, kaynaklar: tiiketecegini diisiiniip bunu
tehdit olarak algilamaktadirlar. Calisanlar algiladiklari tehditlere karst 6nlem almak ve
tehditler gergeklestiginde basa ¢ikabilmek icin UKID gibi farkli arayislara
girebilmektedirler (Caglin ve Seckin, 2024; Merdan, Erdem ve Gilimiissoy, 2022; De
Clercq vd., 2021; Hobfoll, 2011). Bununla birlikte ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
gibi gerekli kisisel kaynaklara sahip olmalari durumunda UKID’in etkisi
hafifletilebilmektedir (Ogungbamila ve Adedayo, 2021).

UKID, sosyal miibadele teorisi perspektifinden de agiklanabilir. Séz konusu teori,
temel olarak karsiliklilik ilkesine dayanmakta olup taraflardan birinden digerine gelen
iyi bir davramigin karsiligi olarak bagka bir iyi davranigin ortaya ¢ikacagimni
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savunmaktadir. Bu teoriye gore ¢alisanlar yoneticilerinden birtakim beklentiler
igerisindedirler. Calisanlar beklentilerinin karsilandigi orgiitlerde orgiitsel amaglara
pozitif yonde katki yaparken, beklentileri karsilanmadiginda ise negatif yonde katki
yapmaktadirlar (Divleli, 2023; Mehmood vd., 2023; Blau, 1964). Beklentileri
kargilanmayan c¢alisanlar, Orgiitsel amaca ulasma siirecini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt, 2020). Giivenilir, rahat, mutlu
olduklari, beklenti ve isteklerinin karsilandigi, duygularini gosterebildikleri bir is ortami
calisanlar icin 6n planda olmaktadir. Gliniimiiz kosullarinda o6rgiitlerin etkili ve verimli
olabilmesi ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi, onlarin performanslarindan en {ist
seviyede faydalanilmasi, yonetici ile calisan arasindaki sorumluluklarin tam olarak
yerine getirilmesi kosullarina baglanmaktadir. Caliganlar mutsuz olduklarinda duygusal
olarak yipranmakta ve bu durumu islerine yansitmaktadirlar. Duygusal olarak ¢oken
calisanlar, kendilerini ihanete ugramis hissedip orgiitler i¢in hayati 6neme sahip olabilen
UKID sergilemektedirler (Yaramis, 2024).

UKID’in anlasilmasinda genisletme ve insa etme teorisinden/GIET de (broaden and
build theory/BBT) kuramsal bir ¢ergeve olarak yararlanilabilir. Bahsi gecen teoriye gore
ise pozitif duygular kisilerin iiretkenligini, is performansini, fiziksel ve ruhsal sagligini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda pozitif yonetici mizahinin yaratacagi pozitif
duygular ile UKID’in kisitlanacagi ongériilmektedir. Buna karsilik negatif yonetici
mizahi ¢alisanlarda olumsuz duygulara yol agip onlar1 hem bireylerarasi hem de orgiite
yonelik sapma davranislarna yonlendirmesi beklenmektedir (Ozdemir ve ipek, 2021;
Fredrickson, 2013).

1.5. UKID’in Nedenleri ve Sonuclar

UKID’in 6nciillerinin tespit edilmesi durumunda goriilme sikligmin azaltilmasinin
yollarmin belirlemesi miimkiindiir. Bu nedenle birgok arastirmact UKID’in énciillerine
iliskin arastirma yiiriitmiistiir. UKID’e iliskin yiiriitiilen arastirmalarda UKID’in ortaya
¢ikmasinda pek c¢ok Onciiliin etkili oldugu elde edilmistir. Konuya iliskin bilgilerin
analizini kolaylastirmak igin arastrmacilar UKID’in 6nciillerini kategorilere
ayirmiglardir. Literatiirde onciillere iligkin yaygin olarak kabul edilen siniflandirma,
Spector ve Fox’un (2002) onciillerini iki kategoriye ayirdigi siniflandirmadir. Bu
siniflandirmaya gore UKID’e iliskin orgiitsel (¢evresel) ve bireysel dnciiller s6z konusu
olmaktadir (Akga ve Kirel, 2023; Spector ve Fox, 2002). Ornegin UKID bazen orgiit
igerisinde yasanan rekabet dolayisiyla ortaya ¢akmaktadir (Oriicii, Hasirc1 ve Turhan,
2021). Ayrica UKID calisanlarin isletmedeki olumsuzluklar1 (kayirma, giivensizlik ve
kiskanglik gibi) hissetmelerinden kaynaklanabilmektedir. Bireysel olarak da demografik
ve kisisel 6zellikler nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir (Yaramis, 2024).

Liderler orgiitiin stratejilerinin belirlenmesini ve basarili bir sekilde uygulanmasini
tesvik etmektedirler. Onlar, takipgilerine, beklenen 6rgiit hedeflerinin 6tesinde bir gorevi
yerine getirmeleri igin ilham vermektedirler. Ote yandan kotii bir liderlik tarzi,
calisanlarin ya isten ayrilmalarma ya da UKID’e yénelmelerine yol agmaktadir (Sharma
ve Nair, 2020).

_ Politika, 6rgiitsel yasamun talihsiz bir ger¢egi haline gelmis ve bu durum ¢alisanlarin
UKID gibi olumsuz &rgiitsel davraniglar sergilemesine neden olabilmektedir (Ugwu,
Nwagbo ve Ohunene, 2022).

Karsilikli sayg1 eksikligi ve amirlerin nezaketsiz davranislart gibi is yerindeki
nezaketsizlik, ¢aliganlarin etkilesimsel adaletsizlik algilarini tetikleyebilmektedir. Bu
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nedenle is yerindeki nezaketsizlik, bir tiir ig stresi olarak kabul edilmekte ve ¢alisanlarda
olumsuz duygular yaratip algilanan adaletsizlik eylemine karsilik verme istegini tesvik
edebilmektedir. Bu durum hirsizlik, sabotaj ve c¢aba gostermeme gibi is yeri
sapkinliklarina yol agabilmektedir (Murtaza vd., 2021).

UKID, tiikenmislik yasayan bireylerin orgiit ortaminda sergileyebilecegi olumsuz
tepkiler arasinda yer almaktadir (Kalfaoglu ve Kapusuz, 2022). Calisanlar kendilerini
tikenmis hissettiklerinde (duygusal tiikenme), hizmetlerinin alicilarina karst
duyarsizlastiklarinda  (depersonalizasyon), profesyonel yeterliliklerinden siiphe
ettiklerinde (azalan kisisel basar1) ve is yerinde stres yasadiklarinda UKID
sergileyebilmektedirler (Ogungbamila ve Adedayo, 2021).

Calisanlarin tiiretkenlik karsiti veya sapkin is davranislari, Orgiitlerin rekabetci
konumunu tehlikeye atabilmekte ve basarisii zayiflatabilmektedir. UKID, orgiitsel
basariin azalmasina ve igverenin zarar gérmesine yol acabilmektedir (De Clercq vd.,
2021). Dolayisiyla UKID, orgiitsel performans ve basarida azalmaya yol agmasi
nedeniyle orgiite zarar vermektedir (Aisha vd., 2024). UKID; calisanin moralini, is
iligkilerini ve itibarin1 dikkate deger bigimde olumsuz etkileyebilmektedir (Suseno vd.,
2021).

On yillardir, UKID; yiiksek maliyeti ve bozucu egilimleri nedeniyle &rgiitsel
davranis akademisyenleri ve yoneticileri i¢in 6nemli bir endige konusu olmustur (Uchir,
Ucho ve Gwambe, 2023). Is yerindeki ahlaka aykir1 davranislar: inceleyen calismalar,
giderek daha fazla UKID’e odaklanmaktadir (Suseno vd., 2021).

1.6. UKIiD’in Onlenmesi

UKID’i anlayip azaltmanin énemli, etkili yolu bu davranislarin kisilerarast ve
orgiitsel diizeydeki Ongoriiciilerini belirlemektir (Uchir, Ucho ve Gwambe, 2023).
UKID’in olumsuz orgiitsel sonuglarinin oldugunu tespit eden arastirmalar yapildikga
verimliligi artirmay1 hedefleyen isletmeler i¢in bu tiir istenmeyen davranislarin
onlenmesi giderek daha kritik hale gelmektedir.

Isletme ciktilarimi olumsuz etkileyen UKID’i azaltmak veya onlemek adina,
yoneticilerin bagvurdugu en 6nemli yontemlerden biri ¢alisanlara yonelik sergiledikleri
destekleyici tutum ve davramslardir (Morgiil ve Afacan Findikli, 2022). UKID’in
onlenmesinde hem orgiitsel hem de bireysel boyutlar1 bulunan is tatmininin 6énemli bir
rol oynadigi degerlendirilmektedir (Tekeli, 2022). Islerine karst olumlu bir tutum
sergileyen ve son derece giivenilir, sevilen, vicdanli, uyumlu ¢alisanlar diigmanca bir is
ortan algilasalar bile UKID’e yonelmezler (Hassan vd., 2023).

2. Yontem

Bu baslik kapsaminda arasgtirmanin amaci, yontemi, verilerin elde edilmesi ve analiz
edilmesi konularina deginilecektir.

2.1. Cahismanin Amaci ve Yonetimi

Bu arastirmanin amaci, Scopus veri tabaninda yer alan UKID ile ilgili galismalarin
bibliyometrik analizini gerceklestirerek, gelecekteki arastirmalara kavramsal bir gergeve
sunmaktir.

Bilgi ¢aginda, teknolojinin gelisimi ve sundugu olanaklar, bilimsel arastirmalarin
hacmini, c¢esitliligini hizla artirmaktadir. Bu artis bilim insanlar1 ve aragtirmacilar i¢in
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bilgiye erisim, degerlendirme siireclerini daha karmasik hale getirmektedir. Bu baglamda
cesitli yazilimlar, genis ve karmagik bilgi aginin analiz edilmesine yardimci olmaktadir.
Bibliyometrik analizler ise bu yogun bilgi ortaminin sistematik bir sekilde incelenmesine
olanak taniyan &nemli bir analiz yontemi olarak One ¢ikmaktadir (Dereli, 2024).
Bibliyometri, temelinde niceliksel veriler {lizerinden yapilan analizlere dayanan bir
inceleme alanidir (Sanlt vd., 2024). Bibliyometrik analiz; kitap, tez, makale ve bildiri
gibi bilimsel yaymlarin istatistiksel yontemler kullanilarak incelenmesini ve
degerlendirilmesini ifade etmektedir (Ogan, 2024). Bu analiz yontemi, genis kapsamli
bilimsel verilerin sistematik olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi i¢in yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir (Donthu vd., 2021). Ayrica akademik egilimlerin anlagilmasini
gorsellestirme aracilifiyla daha erisilebilir hale getirmektedir (Dirik, Eryilmaz ve Erhan,
2023).

2.2. Cahsmanin Verilerinin Elde Edilmesi ve Analizi

Bibliyometrik analiz yapan c¢alismalarin ¢cogu Web of Science (WOS) veya Scopus
veri tabanlarindaki ¢aligmalar1 analiz etmektedir. Bu veri tabanlarinda yapilan inceleme
sonucunda Scopus veri tabanindaki UKID ile ilgili ¢alismalarin sayisinin WOS’tan
sayica ¢ok daha fazla oldugu goriilmesi iizerine Scopus’taki UKID ¢aligmalar1 analiz
edilmistir. 04.10.2024 tarihinde Scopus veri tabaninda “article title or keywords,
publication stage, article, English ve counterproductive work behavior” kriterleriyle tim
alanlar segilerek analiz yapilmis olup 693 UKID ¢alismast verisi elde edilmistir. Bunun
yani sira herhangi bir yil araligi sinirlamasi yapilmamis olmakla birlikte, veri ¢ekimi
Ekim 2024 tarihinde gergeklestirilmis ve analiz bu tarihe kadar yayimlanmus literatiirle
sinirli kalmistir. Elde edilen verilere arastirmanin amaci dahilinde gerekli analizleri
yapabilmek i¢in VOSviewer programi kullanmilmistir. Analizlere baslamadan once
Scopus veri tabaninda ilgili konuda yapilan ¢aligmalarda UKID igin “counterproductive
work behaviors, counterproductive work behaviour, counterproductive work behavior
(cwb), counterproductive  behavior, deviant/  counterproductive  behavior,
counterproductive workplace behavior, counter productive work behaviors (cwbs),
counterproductive work behaviour (c.w.b.)” gibi farkli adlandirmalarin kullanildig1 ve
bu adlandirmalar igerisinde en ¢ok “counterproductive work behavior” adlandirmasinin
kullanilmas1 nedeniyle analizlerin tam isabetli olabilmesi amaciyla veri dosyasi Excel
programina yiiklenerek farkli adlandirmalarin hepsi “counterproductive work behavior”
kullanimma  doniistiiriildikten ~ sonra ~ VOSviewer  programinda  analizler
gergeklestirilmistir.

3. Bulgular

Bu baslik kapsaminda Scopus veri tabanindaki ve Scopus veri tabanindan elde
edilen verinin VOSviewer programi kullanilarak elde edilen analiz bulgularina yer
verilecektir.

3.1. Scopus Veri Tabanindaki Analiz Bulgular

3.1.1. Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarinin Yillara Gére
Dagilimi

Sekil 1°de Scopus veri tabanindaki UKID ¢alismalarinin yillara gére dagilimi
gosterilmektedir.
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Documents by year
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Sekil 1: Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarinin Yillara Gére Dagilimi
Kaynak: Scopus veri tabanindan alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1°de sunulan bulgular dogrultusunda, Scopus veri tabaninda UKID
konusundaki ilk ¢aligmanin 2001 yilinda gergeklestirildigi goriilmektedir. Ayrica ilgili
alandaki calismalarin yil bazinda en yogun sekilde 2020 yilinda yapildigi ortaya
¢ikmaktadir.

3.1.2. Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarinin Yazar
Dagilimi

Sekil 2’de Scopus veri tabanindaki UKID calismalarinin yazar dagilimm
gosterilmektedir.

Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors.

Spector, P.E.
Bowling, N.A.
Fox, S.
Burns, G.N.
Fine, S.

Barbaranelli, C.

Fida, R.
Penney, L.M.
Shkoler, O.
Szostek, D.
0 2.5 5 75 10 12.5 15 17.5 20 22.5 25 275
Documents

Sekil 2: Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalariin Yazar Dagilimi
Kaynak: Scopus veri tabaninda yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2 incelendiginde, UKID alaninda en fazla ¢alismaya sahip olan arastirmacilar
sirastyla Sceptor P. E., Bowling N. A. ve Fox S. olarak anlagilmaktadir.

3.1.3. Scopus Veri Tabaninda UKID Konusundaki Calismalarin
Dergilere Gore Dagilimi

Sekil 3’te Scopus veri tabanindaki UKID calismalarinin dergi acisindan dagilimi
gosterilmektedir.

Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SJR, and SNIP data
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<#- Frontiers In Psychology == International Journal Of Selection And Assessment
- Personality And Individual Differences =& Journal Of Business Ethics =¥ Journal Of Applied Psychology

Sekil 3: Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarmin Dergi A¢isindan Dagilimi
Kaynak: Scopus veri tabanindan alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’e gore Scopus veri tabaninda UKID ile ilgili en az 10 calismanmn
yayimlandig1 dergiler arasinda Frontiers in Psychology, International Journal of
Selection and Assessment, Personality and Individual Differences, Journal of Business
Ethics ve Journal of Applied Psychology yer almaktadir.

3.1.4. Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarinin Kurum
Acisindan Dagilimi

Sekil 4’te Scopus veri tabanindaki UKID ¢aligmalarmin kurum agisindan dagilimi
gosterilmektedir.
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Documents by affiliation

Compare the document counts for up to 15 affiliations.

University of South Florida, Tampa I
Wright State University  |[NNEGEGEGG
Renmin University of China [ NNNEGEGEGEGEGE
University of Haifa  [NNNREGEGEGEGG
Sapienza Universita di Roma |GG
University of Central Florida | NG
Vrije Universiteit Brussel [ NENEG
Loyola University Chicago  [INNEGEGGg
University of Minnesota Twin Cities [ NNNRNREGEGEGGGy
|

Michigan State University

Documents

Sekil 4: Scopus Veri Tabanindaki UKID Caligmalarmin Kurum Agisindan Dagilimi
Kaynak: Scopus veri tabanindan alinarak yazar tarafindan alinmistir.

Sekil 4 incelendiginde Scopus veri tabaninda UKID konusunda yapilan ¢aligmalarm
kurumsal dagilim1 agisindan en fazla ¢alisma siralamasinda University of South Florida
birinci, Wright State University ikinci ve Renmin University of China ise iiglincii sirada
yer almaktadir.

3.1.5. Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarinin Arastirma
Alan1 Acisindan Dagilimi

Sekil 5’te Scopus veri tabanindaki UKID ¢aligmalarinin arastirma alani agisindan
dagilimi gosterilmektedir.

Documents by subject area

Other (3.8%) \

Engineering (1.0%5) -

Computer Scienc... (1.5%) 4
Environmental S... (2.2%) ~ Business, Manag... (30.9%)
Decision Scienc... (3.1%)
Medicine (4.496) !

Arts and Humani... (5.19) //»
Economics, Econ... (5.2%) 4

A

Social Sciences... (12.8%) -

Psychology (29.9%)

Sekil 5: Scopus Veri Tabanindaki UKID Caligmalarmin Arastirma Alan1 Acisindan
Dagilimi
Kaynak: Scopus veri tabanindan alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 5’e gore Scopus veri tabaninda yer alan UKID ¢alismalarinin en fazla isletme
ve yonetim (business, management) alaninda gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunu

sirastyla psikoloji (psychology) ve sosyal bilimler (social sciences) alanlarindaki
calismalar takip etmektedir.

3.2.  Scopus Veri Tabanindaki Verilerin VOSviewer Program
Ile Analizine Iliskin Bulgular

3.2.1. Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Co-Citation of Cited Authors)

Sekil 6°da en az 20 atif alan yazarlar kriteri kapsaminda yazarlarin ortak atif analizi
gosterilmektedir.
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Sekil 6: Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Kaynak: Scopus veri taban1 kullanilarak VOSviewer programinda yazar tarafindan
hazirlanmistir.

En fazla atif alan ilk bes yazar sirastyla Spector P. E. (2316 atif ve 217598 baglanti),
Fox S. (1442 atif ve 136714 baglant1), Robinson S. 1. (806 atif ve 76934 baglanti),
Sackett P. R. (728 atif ve 69554 baglant1), Bennett R. J. (676 atif ve 65555 baglanti)
seklindedir.
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3.2.2. Ulkelerin Dokiiman (Documan of Countries) ve Atif (Citation
of Countries) Analizi

Sekil 7°de en az bir atif alan ve dokiimani olan iilkeler gosterilmektedir.
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Sekil 7: Ulkelerin Dokiiman ve Atif Analizi
Kaynak: Scopus veri tabani kullanilarak VOSviewer programinda yazar tarafindan
hazirlanmistir.

En fazla dokiimana sahip bes iilke sirasiyla, Amerika Birlesik Devletleri (261
dokiiman ve 93.432 baglant1), Cin (102 dokiiman ve 34.543 baglanti), Kanada (50
dokiiman ve 26.529 baglant1), Pakistan (42 dokiiman ve 16.060 baglant1) ve Birlesik
Krallik (36 dokiiman ve 19.184 baglant1) olarak goriilmektedir.

Ayrica iilkelerin atif analizi yapilmistir. En fazla atif alan iilke analizinde sirasiyla;
Amerika Birlesik Devletleri (261 dokiiman, 18.993 atif ve 93.432 baglanti), Kanada (50
dokiiman, 2.318 atif ve 26.529 baglant1), Cin (102 dokiiman, 2.056 atif ve 34.543
baglant1), Birlesik Krallik (36 dokiiman, 1.735 atif ve 19.184 baglant1) ve Hollanda (27
dokiiman, 1.340 atif ve 13.206 baglant1) olarak belirlenmektedir.

3.2.3. Anahtar Kelime Analizi (Co-Occurence of All Keywords)

Scopus veri tabaninda ilgili konuda yapilan c¢alismalarda UKID igin
“counterproductive =~ work  behavior,  counterproductive = work  behaviors,
counterproductive ~ work  behaviour, counterproductive = work  behaviours,
counterproductive work behavior (cwb), counterproductive work behaviour (cwb),
counterproductive ~ behavior, = counter-productive =~ work  behavior  (cwb),
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deviant/counterproductive behavior, counterproductive workplace behavior, counter
productive work behaviors (cwbs), counterproductive work behaviors (cwbs),
counterproductive work behaviour (c.w.b.), counterproductive work behaviors (cwbs)
nurses, counterproductive work behaviors (cwbs) questionnaire, counterproductive
workplace behaviors, daily counterproductive work behaviour, self-serving
counterproductive work behaviour, smes’ employee counterproductive work behaviour;
counter work behavior, counter-productive work behavior, cwb (counterproductive work
behavior), counter-productive work behaviors, counterproductive workplace behaviors
(cwb), central european version of cwb-c, counterproductive work behavior checklist ve
cwb” gibi farkli adlandirmalar yapildigi goriilmiis olup en ¢ok “counterproductive work
behavior” adlandirmasinin yapilmasi nedeniyle analizlerin tam isabetli olabilmesi
dogrultusunda Scopus veri tabanindan VOSviewer programina aktarilan veri dosyasi
Excel programina yiiklenmis olup farkli adlandirmalarin hepsi counterproductive work
behavior kullanimma doniistiiriildiikten sonra tekrar programa aktarilarak analizler
yapimistir. Ayni sekilde orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in “organizational citizenship
behavior, organizational citizenship behaviors, citizenship behavior, organizational
citizenship behavior (ocb), organizational citizenship behaviour, organizational
citizenship behaviours, organizational citizen behaviors ve organizational citizenship
behaviors (ocb)” gibi farkli adlandirmalar yapildig1 goriilmiis olup en ¢ok
“organizational citizenship behavior” adlandirmasinin kullanilmasi nedeniyle ayni
yontem uygulanmigtir. Sekil 8’de en az bir ortak anahtar kelime kriteri dikkate alinarak
gerceklestirilen analiz gosterilmektedir.
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Sekil 8: Anahtar Kelime Analizi
Kaynak: Scopus veri tabani kullanilarak VOSviewer programinda yazar tarafindan
hazirlanmistir.
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Scopus veri tabanindaki UKID calismalarinda ortak anahtar kelimesi olarak en az
10 kez kullanilanlara bakildiginda sirasiyla; orgiitsel vatandaglik kavrami (organizational
citizenship behavior) 86 kez ve 385 baglanty, kisilik (personality) 36 kez ve 167 baglanti,
gorev performansi (task performance) 28 kez ve 146 baglantt, is tatmini (job satisfaction)
24 kez ve 116 baglanti, istismarci yonetim (abusive supervision) 21 kez ve 96 baglanti,
is performanst (job performance) 20 kez ve 105 baglanti, orgiitsel sapma (workplace
deviance) 20 kez ve 83 baglanti, duygusal zeka (emotional intelligence) 19 kez ve 85
baglant, ise tutkunluk (work engagement) 18 kez ve 80 baglanti, duygusal tiikenmislik
(emotional exhaustion) 17 kez ve 78 baglanti, orgiitsel 6zdeslesme (organizitional
identificatin) 17 kez ve 77 baglanti, meta analiz (meta analysis) 17 kez ve 66 baglanti,
orgiitsel adalet (organizitional justice) 16 kez ve 76 baglanti, baglamsal performans
(contextual performance) 14 kez ve 75 baglant1), karanlik ticlii (dark triad) 14 kez ve 63
baglanti, ahlaki ¢oziilme (moral disengagement) 14 kez ve 62 baglanti, is stresi (job
stress) 13 kez ve 62 baglanti, psikolojik sdzlesme ihlali (psychological contract breach)
13 kez ve 57 baglanti, ofke (anger) 11 kez ve 49 baglanti, makyavelizm
(machiavelllianism) 11 kez ve 49 baglanti, olumsuz etki (negative effect) 11 kez ve 49
baglant1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

UKID calismalarinda ele alinan teoriler de incelenmistir. UKID ¢aligmalarinda en
az 3 kez kullanilan teoriler sirastyla kaynaklarin korunmasi teorisi (conservation of
resources theory) 10 kez, sosyal degisim teorisi (social exchange theory) 9 kez, duygusal
olaylar teorisi (affective events theory) 5 kez, sosyoanalitik teori (socioanalytic theory)
3 kez ele alindig1 gorilmistiir.

Sonug

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 (UKID), galisanlari is arkadaslarina veya orgiite
zarar vermek amactyla gergeklestirdikleri davranislari ifade etmektedir. Bu davraniglarin
ortaya c¢ikmasini agiklayan c¢esitli teorik yaklagimlar bulunmaktadir. Kaynaklarin
korunmasi teorisi, bireylerin sahip olduklari kaynaklar1 kaybetme riski algiladiklarinda
savunmaci tepkiler gelistirebilecegini ve bunun UKID ile sonuglanabilecegini 6ne
stirmektedir. Sosyal degisim teorisi ise karsiliklilik ilkesine dayanarak, g¢aliganlarin
adaletsizlik veya olumsuz orgiitsel kosullarla karsilastiklarinda misilleme niteliginde
davranislar sergileyebilecegini ifade etmektedir.

Kisisel faktorler (¢calisanin kisilik yapisi gibi) ve orgiitsel faktorler (olumsuz ¢aligan
davranislari, orgiitsel adaletsizlik, isin karmagiklig1 gibi) is hayatinda UKID’le siklikla
karsilagilmasina neden olmaktadir. UKID baska olumsuz ¢alisan davranislarina da yol
acmaktadir. Ornegin, calisan kendisini sabote eden is arkadasina kaba
davranabilmektedir. UKID sergileyen galisanin kendisi de bu davranisindan dolay1 zarar
gorebilmektedir (imajinin zarar gormesi gibi). UKID neticesinde calisanlarin ve
orgiitlerin yam sira devletler de UKID’in dogurdugu maliyetlere katlanmaktadir.
Devletler, orgiitler ve arastirmacilar UKID’in iistesinden gelebilmek igin ¢aba
harcamaktadir.

04.10.2024 tarihinde Scopus veri tabaninda yer alan UKID ¢alismalarinin
bibliyometrik analizi sonucunda, s6z konusu kavramin en ¢ok “counterproductive work
behavior” olarak adlandirildig: belirlenmistir. [lk ¢alismanin 2001 yilinda yayimlandigi,
yil bazinda en fazla ¢alismanimn ise 2020 yilinda gerceklestirildigi elde edilmistir.
Yazarlar agisindan degerlendirildiginde en fazla atif alan arastirmacinin Spector, P. E.
oldugu gorilmiistir. Yayimnlarin en fazla Frontiers in Psychology dergisinde
yayimlandigi belirlenirken kurumsal baglamda University of South Florida’nin bu
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alanda One ¢iktig1 saptanmistir. Disiplinler arasi dagilim incelendiginde ¢aligmalarin
agirlikl olarak isletme ve yonetim alaninda yogunlastigy, iilke bazinda en fazla dokiiman
ve atif analizinde ise Amerika Birlesik Devletleri’nin birinci sirada oldugu saptanmustir.
Kavramsal baglamda en fazla orgiitsel vatandashk ile iliskilendirilen UKID
calismalarinin kuramsal ¢ercevede en ¢ok kaynaklarin korunmasi teorisi ile ele alindigi
tespit edilmistir.

UKID konusunda bazi &nlemlerin almmasi miimkiindiir. 04.10.2024 tarihinde
Scopus veri tabani iizerinde yapilan bibliyometrik analiz neticesinde UKID’in en fazla
orgiitsel vatandaslik davramisi ile birlikte ele alindigi elde edilmistir. Orgiitler,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi sergileme egilimlerini olumlu yo6nde
etkileyerek UKID’in olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirebilirler.
UKID ikinci olarak kisilik kavramiyla birlikte ele alinmistir. Cok sayida arastirma,
narsisizm ve UKID arasinda pozitif bir iliski oldugunu belgelemektedir (Fatfouta ve
Schwarzinger, 2024). Bu dogrultuda ise alim siirecinde kisilik testleri uygulanarak
UKID’e yatkinlik ihtimali diisiik olan bireyler ise alinabilir. Diger taraftan UKID
konusunda yapilan ¢aligmalara bakildiginda c¢ok sayida calismada (Kalfaoglu ve
Kapusuz, 2022) is stresinin UKID’in temel bir nedeni oldugu dile getirilmistir.
Dolayistyla orgiitler is stresini minimize etmek i¢in ¢aliganlarin fiziksel ve zihinsel
sagligini destekleyebilir, is yiikiinii dengeleyebilir. UKID’nin etkilerini azaltmak icin
egitim ve bilinglendirme ¢alismalar1 da yiiriitiilebilir. Etik is ortami tesvik edebilir. UKID
konusunda yapilan akademik aragtirmalarin bulgulari, organizasyon ig¢i politika
gelistirmede kullanilabilir.

Bu calismanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle, bibliyometrik analiz
yalnizca Scopus veri tabaninda yer alan ¢alismalarla sinirlandirilmistir. Bu durum, Web
of Science, PubMed veya Google Scholar gibi diger veri tabanlarinda yer alan yayinlarin
analize dahil edilmemesi nedeniyle veri kapsamini daraltmakta ve genellenebilirligi
sinirlamaktadir. Ayrica analiz yalnizca “makale” tiirlindeki yayinlart igermekte; kitap
boliimleri, konferans bildirileri veya tezler bu kapsam disinda birakilmigtir. Dil kisiti
olarak yalnizca Ingilizce yaymlar dikkate alinmistir, farkli dillerde yapilmis ¢alismalar
analize dahil edilmemistir. Bunun yani sira herhangi bir yil araligi sinirlamasi
yapilmamis olmakla birlikte, veri ¢cekimi Ekim 2024 tarihinde gergeklestirilmis ve analiz
bu tarihe kadar yayimlanmusg literatiirle sinirli kalmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular,
yalnizca bu belirli veri tabani, yaymn tirii, dil ve tarih arahigi dikkate alinarak
degerlendirilmeli daha genis bir evrene genellenmeden 6nce bu sinirliliklar gz oniinde
bulundurulmalidir.

Mevcut ¢alisma, UKID alanina iliskin genel egilimleri ortaya koymakta olup bu
dogrultuda gelecekte gergeklestirilebilecek arastirmalara yonelik c¢esitli Oneriler
sunulabilir. Yeni calismalar, UKID’in neden-sonug iliskilerini netlestirmek ve uzun
vadeli degisimlerini izlemek amaciyla boylamsal arastirmalara odaklanabilir. Ayrica,
UKID’in cinsiyet, yas grubu, etnik kimlik ve orgiitsel hiyerarsideki pozisyonlar
acisindan nasil farklilik gosterdigi arastirilabilir. UKID’in 6rgiitsel inovasyon ve orgiitsel
dayaniklilik tizerindeki etkileri ile inovatif ve direngli 6rgiitlerin UKID’e kars1 verdikleri
tepkiler de incelemeye degerdir. Ote yandan, orgiitlerde uygulanan cesitli UKID’i
onlemeye yonelik politikalar (6rnegin, stres yonetimi egitimleri, etik kodlar) deneysel
arastirmalarla test edilebilir. Son olarak, calisan davraniglarinin sekillenmesinde
odiillendirme ve disiplin sistemlerinin oynadig1 rol, gelecekteki caligmalar icin onemli
bir arastirma alani sunmaktadir.
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