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Öz 
Üretkenlik karşıtı iş davranışı (ÜKİD), sağlıklı bir örgütsel işleyişin önündeki temel 
engellerden biri olmasına rağmen bu alana yönelik bibliyometrik analizler oldukça 
sınırlıdır. Oysa bir araştırma alanının entelektüel yapısını ortaya koymayı amaçlayan 
bibliyometrik çalışmalar son yıllarda önemli bir ivme kazanmıştır. Bu doğrultuda, mevcut 
araştırma ÜKİD alanının entelektüel yapısını keşfetmeyi amaçlamaktadır. Çalışmada, 
Scopus veri tabanında yer alan ilgili çalışmalar VOSviewer programı aracılığıyla analiz 
edilmiş ve elde edilen bulgular doğrultusunda ÜKİD’in en yaygın olarak 
“counterproductive work behavior” şeklinde adlandırıldığı belirlenmiştir. Alana ilişkin ilk 
yayının 2001 yılında yapıldığı, yıl bazında en fazla yayının ise 2020 yılında 
gerçekleştirildiği tespit edilmiştir. Atıf sayısı bakımından “Spector, P. E.” en etkili 
araştırmacı olarak öne çıkarken yayınların büyük ölçüde Frontiers in Psychology 
dergisinde yayımlandığı ve kurumsal düzeyde University of South Florida’nın dikkat 
çektiği görülmüştür. Disiplinler arası dağılımda çalışmaların ağırlıklı olarak işletme ve 
yönetim alanında yoğunlaştığı, ülke düzeyinde ise Amerika Birleşik Devletleri’nin hem 
yayın hem atıf sayısında öncü olduğu anlaşılmıştır. Kavramsal açıdan; ÜKİD en çok 
örgütsel vatandaşlık davranışı kavramıyla ilişkilendirilmiş, kuramsal çerçevede ise en sık 
kaynakların korunması teorisi bağlamında ele alınmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Yönetim ve Organizasyon, Örgütsel Davranış, Üretkenlik Karşıtı İş 
Davranışları, Bibliyometrik Analiz, Scopus. 

Öne Çıkanlar  
• Scopus veri tabanında yer alan üretkenlik karşıtı iş davranışlarının (ÜKİD) 

bibliyometrik analiz yöntemi ile incelenmesi. 
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• ÜKİD’in en yaygın olarak counterproductive work behavior kavramı ile 
adlandırıldığı, konuya ilişkin ilk çalışmanın 2001 yılında yayımlandığı ve 
yıl bazında en fazla yayının 2020 yılında gerçekleştirildiği belirlenmiştir. 

• Atıf sayıları açısından değerlendirildiğinde, alanda en çok atıf alan 
araştırmacının “Spector, P. E.” olduğu, yayınların en yoğun biçimde 
Frontiers in Psychology dergisinde yayımlandığı ve kurumsal bağlamda 
University of South Florida’nın öne çıktığı tespit edilmiştir. 

• Disiplinler arası dağılım incelendiğinde, çalışmaların büyük ölçüde işletme 
ve yönetim alanında yoğunlaştığı, ülke bazında ise Amerika Birleşik 
Devletleri’nin en fazla yayın ve atıf sayısına sahip olduğu belirlenmiştir. 

• Kavramsal açıdan, ÜKİD’in literatürde en çok örgütsel vatandaşlık 
kavramı ile ilişkilendirildiği, kuramsal çerçevede ise en sık kaynakların 
korunması teorisi kapsamında ele alındığı görülmüştür. 
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Abstract 
Counterproductive work behavior (CWB) has been widely recognized as a significant 
impediment to organizational effectiveness. However, bibliometric investigations into this 
topic remain scarce. In contrast, bibliometric approaches have recently gained traction as 
valuable tools for uncovering the intellectual landscape of various research domains. 
Responding to this trend, the present study aims to explore the intellectual structure of the 
CWB research field. A bibliometric analysis was conducted using VOSviewer software on 
studies indexed in the Scopus database. Results reveal that the term “counterproductive 
work behavior” is the most prevalent conceptualization within the field. The earliest 
publication on CWB appeared in 2001, with a peak in scholarly output observed in 2020. 
Citation analysis identifies Paul E. Spector as the most influential author. Frontiers in 
Psychology emerges as the most prolific journal, while the University of South Florida is 
highlighted as the leading institution in terms of research output. The disciplinary analysis 
indicates a strong concentration in the fields of business and management. Geographically, 
the United States dominates in both publication and citation counts. Thematically, CWB 
research is closely linked with organizational citizenship behavior, and it is most frequently 
framed through the lens of Conservation of Resources Theory. 

Keywords: Management and Organization, Organizational Behavior, Counterproductive 
Work Behavior, Bibliometric Analysis, Scopus. 

Highlights 
• An examination of counterproductive work behavior (CWB) through 

bibliometric analysis based on data retrieved from the Scopus database. 
• CWB is most commonly referred to as counterproductive work behavior. 

The first study on this topic was published in 2001, and the highest number 
of publications occurred in 2020. 

• In terms of citation impact, “Spector, P. E.” was identified as the most 
frequently cited researcher. The journal with the highest concentration of 
CWB-related publications was Frontiers in Psychology, while the 
University of South Florida emerged as the most prominent institution in 
this research domain. 

• From an interdisciplinary perspective, the majority of studies on CWB are 
concentrated in the fields of business and management. On a country-level 
analysis, the United States was found to have the highest number of 
publications and citations in this area. 

• Conceptually, CWB is most frequently associated with the organizational 
citizenship behavior construct, whereas, from a theoretical standpoint, it is 
predominantly examined within the framework of the conservation of 
resources theory. 
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Giriş 
Örgütlerin temel amacı, sürdürülebilirliğini sağlamak ve rekabet avantajı elde 

ederek rakiplerinin önüne geçmektir. Bu doğrultuda örgütler mevcut kaynaklarını en 
verimli şekilde kullanarak stratejik hedeflerine ulaşmayı amaçlamaktadır. İnsan kaynağı, 
örgütlerin en değerli unsurlarından biri olup, aynı zamanda diğer tüm örgütsel 
kaynakların etkin yönetiminde kritik bir rol oynamaktadır. Günümüz iş dünyasında 
yaşanan hızlı değişim ve küreselleşme süreçleri, örgütlerin rekabet avantajı elde 
edebilmesi açısından insan kaynağının verimliliğini her zamankinden daha önemli hale 
getirmiştir (Çolak, 2024). Örgütler verimli olan ve verimi artıran davranışlar sergileyen 
çalışanları istihdam etmek istemektedir. Çalışanlarının verimli olması için uygulamalar 
geliştirmekte ve gerekli ortamı sağlamaya da çalışmaktadır (Midilli ve Aktaş, 2022). 
Başarılarını artırmak isteyen örgütlerin ilgisi giderek artan bir şekilde insan kaynaklarına 
yönelmiştir (Özüdoğru ve Görener, 2022). Çalışanların benimsediği olumlu tutum ve 
davranışlar, örgütsel hedeflere ulaşmada önemli bir etkenken, bilinçli olarak sergilenen 
olumsuz davranışlar ise örgütün üretkenliğini, verimliliğini olumsuz yönde 
etkilemektedir (Tekeli, 2022). 

İnsanlar yaşamlarının önemli bir kısmını çalıştıkları örgütlerde geçirmekte olup 
örgütteki olumlu ve olumsuz tüm olaylar onları etkileyip örgüte karşı tavırlarının pozitif 
veya negatif yönde değişmesine neden olmaktadır. Bu değişim çalışanların yöneticilere 
ve diğer çalışanlara olan tavırlarını da şekillendirmektedir (Göktaş Kulualp ve Ekinci, 
2022). İş hayatının veya ortamının karmaşık bir yapıya bürünmesi, iş stresinin düzeyinin 
yükselmesi ve faktörlerinin sayısının artması çalışanların tükenmişlik yaşayıp 
üretimdeki verimliliğini azaltan davranışlar sergilemesine yol açmaktadır. Bu durum 
örgütlerin varlığına ve sürdürülebilirliğine zarar vermektedir (Kalfaoğlu ve Kapusuz, 
2022). İş hayatı sosyal bir yaşam özelliği göstererek çalışanlar için iş arkadaşlarının 
davranışları da bir fırsat veya tehdit olabilmektedir (Saif vd., 2021). Bu kapsamda, 
çalışan davranışlarının niteliğinin örgütün psikolojik çalışma ortamının ve etkililiğinin 
yansımasının olduğunu söylemek mümkündür (Abdullah ve Al-Abrrow, 2024). 

Örgüte zarar veren çalışan davranışlarının bir kısmı kasti olarak yapılmaktadır 
(Örücü, Hasırcı ve Turhan, 2021). Bu davranışlar üretkenlik karşıtı iş davranışları 
(ÜKİD) olarak adlandırılmaktadır (Macias, Chapman ve Rai, 2024; Spector, 2011; 
Spector ve Fox, 2002). ÜKİD, örgüte ve çalışanlara zarar vermek amacıyla çalışanın 
kasti olarak gerçekleştirdiği davranışlar şeklinde tanımlanmaktadır (Abdullah ve Al-
Abrrow, 2024). ÜKİD, örgütün başarısına ve rekabetçi konumuna zarar vermektedir 
(Aisha vd., 2024; De Clercq vd., 2021). ÜKİD yalnızca örgüte ve bu davranışa maruz 
kalan çalışanlara değil, ÜKİD’i sergileyen çalışana da zarar vermektedir. Örneğin 
olumsuz davranışın ortaya çıkması veya bu davranışın cezalandırması durumunda 
ÜKİD’te bulunan çalışanın kişisel itibarı zarar görmektedir (Aisha vd., 2024). 

Örgütsel hedeflerle çelişen çalışan eylemlerini, ihmallerini veya tutumlarını 
simgeleyen, karmaşık ve çok yönlü bir yapı olan ÜKİD hem bireysel hem de örgütsel 
anlamda olumsuz etkileri nedeniyle incelenmesi gereken bir kavramdır (Çetin, 2023). 
ÜKİD maliyetlidir ve örgütün uzun vadeli hayatta kalmasını tehdit etmektedir (Suseno 
vd., 2021). ÜKİD’in çeşitli paydaşlar üzerindeki olumsuz etkileri bulunmaktadır 
(Macias, Chapman ve Rai, 2024). Bununla birlikte son zamanlarda örgütlerde ÜKİD’in 
yaygın hale gelmesi; örgütler, çalışanlar ve hatta müşteriler için önemli olması, bu 
davranışlara araştırmacıların ilgisinde önemli düzeyde artışa yol açmıştır (Alper Ay ve 
Karatepe, 2023). 
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ÜKİD uzun zamandır endüstri-örgüt psikolojisinde ve örgüt bilimlerinde önemli bir 
çalışma alanı olmuştur (Macias, Chapman ve Rai, 2024). Hem kamu hem de özel 
kuruluşlarda ÜKİD yaygındır, bu tür davranışlar; çalışanlar, örgütler, topluluklar ve hatta 
uluslar için zararlı sonuçlara neden olmuştur. Bu nedenle akademisyenlerin ve 
uygulayıcıların yanında hükümetler de ÜKİD’in belirleyicilerini tespit edip bu 
davranışların görülme sıklığını azaltmaya ilgi duymaktadır (Mehmood vd., 2023).  

Yapılan literatür araştırması sonucunda çalışanların ve örgütlerin performansı 
üzerinde önemli derecede olumsuz etkilere sahip olduğu bilinen (Aisha vd., 2024; De 
Clercq vd., 2021; Suseno vd., 2021) ÜKİD ile ilgili kapsamlı bir bibliyometrik analiz 
çalışmasının bulunmadığı tespit edilmiştir. Bu eksiklik ÜKİD’in daha etkin bir şekilde 
yönetilmesi ve önlenmesi sürecinde önemli bir boşluk oluşturmaktadır. Mevcut çalışma, 
söz konusu boşluğu gidermeyi amaçlayarak ÜKİD üzerine bibliyometrik bir analiz 
gerçekleştirmiştir. Bibliyometrik analiz ile bir kavramın genel çerçevesi çizilebilmekte, 
mevcut çalışmaların hangi konulara odaklandığı ve hangi alanların yeterince 
araştırılmadığı belirlenerek yeni araştırma fırsatları ortaya çıkarılabilmektedir. Böylece 
akademik dünyada bilimsel üretkenliği anlamak, değerlendirmek ve yönlendirmek için 
kritik bir araç olarak kullanılması mümkün olabilmektedir. 

1. Literatür 
1.1. Üretkenlik Karşıtı İş Davranışları (ÜKİD) Kavramı 
ÜKİD’i çalışanlara veya örgüte zarar vermek amacıyla sergilenen çalışan 

davranışları olarak tanımlamak mümkündür (Spector, 2011; Spector ve Fox, 2002). 
ÜKİD işten kaçınma, görevlerin kötüye kullanımı, fiziksel saldırganlık, düşmanca 
söylem (hakaret), sabotaj ve hırsızlık gibi örgüte zarar verme potansiyeli taşıyan çeşitli 
eylemleri kapsamaktadır. Bu eylemlerden bazıları çalışanlara karşı yapılırken bazıları 
örgüte yönelik gerçekleştirilmektedir. Saldırganlık veya düşmanlık gibi eylemler 
çalışana yönelikken, sabotaj ya da görevleri yanlış yapmak gibi eylemler ise örgüte 
yöneliktir (Spector ve Fox, 2002). Yapılan veri tabanları incelemesinde ÜKİD ile ilgili 
çalışmaların büyük bir kısmının Scopus veri tabanında yer aldığı görülmüştür. 
04.10.2024 tarihinde Scopus veri tabanındaki ÜKİD çalışmalarına yönelik yapılan 
bibliyometrik analiz neticesinde konuyla ile ilgili yapılan çalışmalarda ÜKİD için 
“counterproductive work behavior”, “counterproductive work behaviors”, 
“counterproductive work behaviour” gibi farklı adlandırmaların yapıldığı belirlenmiştir. 
Analiz edilen çalışmalarda “counterproductive work behavior” adlandırmasının diğer 
kullanımlara oranla çok daha fazla kullanılması nedeniyle mevcut çalışmada bu 
adlandırma tercih edilmiştir. 

ÜKİD; araştırmacılar, yöneticiler ve genel halk arasında büyük bir endişe alanı 
olarak ortaya çıkmıştır. Bu davranışlar kasten yapılan (kazara ya da zorunlu değil), 
örgüte ve/veya örgütün paydaşlarına (müşteri, iş arkadaşı, amir gibi) zarar veren ya da 
bu amacı güden birbirinden farklı bir dizi eylemi ifade etmektedir (Spector vd., 2006). 

ÜKİD’i açıklamak için durumsal ve bireysel temelli olmak üzere iki yaklaşım 
kullanılmaktadır. Durumsallık yaklaşımına göre örgütteki fiziksel veya çevresel faktörler 
ÜKİD’in oluşumunda ve yayılmasında etkilidir. Örneğin örgütteki mesleki stres 
yatkınlığı, ÜKİD’in oluşumuna zemin hazırlamaktadır. Bireysel temelli yaklaşım ise 
çalışanların ÜKİD’e yönelmelerini bireysel faktörlere odaklanarak açıklamaktadır. 
Örneğin çalışanın kişilik yapısı ÜKİD’in sergilenmesinde belirleyici olmaktadır (Akça 
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ve Kırel, 2023). ÜKİD kişilik farklılıklarıyla önemli ölçüde tahmin edilebilen bir iş yeri 
saldırganlığıdır (Hassan vd., 2023). 

Çalışanlar, yöneticilerinden ve çalışma arkadaşlarından çeşitli konularda beklentiye 
sahip olup, beklentilerin karşılanması durumunda iş performanslarına olumlu yönde 
katkı sağlarken, karşılanmaması halinde ise olumsuz tutum ve davranışlar 
sergileyebilmektedirler (Özüdoğru ve Görener, 2022). 

ÜKİD’in bilmeden veya rastlantısal olarak gerçekleştirilen davranışları 
kapsamadığını vurgulamak önemlidir. Zira bir eylemin ÜKİD kapsamında 
değerlendirilmesi için belirli bir kişi ya da örgütü hedef alması, bilinçli bir şekilde 
gerçekleştirilmesi ve zarar verme niyeti taşıması gerekmektedir. ÜKİD küçük ölçekli 
hırsızlık ve düşük verimle çalışma gibi davranışlardan alkol veya madde kullanımı, 
hakaret, tartışma, işe devamsızlık, fiziksel ya da cinsel taciz gibi daha ciddi boyutlara 
ulaşan eylemleri içermektedir (Demir, 2023). 

ÜKİD’in sebep olduğu sorunlar, örgütlerin çözüm bulması gereken başlıca 
sorunlardan bir tanesidir (Divleli ve Ergün, 2022). Bu nedenle her örgüt bu zararlı 
davranışları sınırlamaya çalışarak örgütün üretkenlik seviyesini korumaya veya 
yükseltmeye çabalamaktadır (Ogungbamila ve Adedayo, 2021). 

1.2. ÜKİD’in Boyutları 
Bazı çalışmalarda (Çetin, 2023; Örücü, Hasırcı ve Turhan, 2021) ÜKİD bireysel ve 

örgütsel olmak üzere iki boyutta incelenmektedir. Spector ve arkadaşları (2006) 
ÜKİD’in kötüye kullanma (abuse), üretimden sapma (production deviance), sabotaj 
(sabotage), hırsızlık (theft) ve geri çekilme (withdrawal) olmak üzere beş boyuttan 
oluştuğunu belirtmiştir. Gruys ve Sackett (2003) ÜKİD için hırsızlık ve ilgili davranışlar 
(theft and related behavior), mülkiyetin tahrip edilmesi (destruction of property), bilginin 
kötüye kullanımı (misuse of information), zamanın ve kaynakların kötüye kullanımı 
(misuse of time and resources), güvensiz davranış (unsafe behavior), yetersiz katılım 
(poor attendance), düşük kaliteli iş (poor quality work), alkol kullanımı (alcohol use), 
uyuşturucu kullanımı (drug use), uygunsuz sözlü eylemler (inappropriate verbal actions) 
ve uygunsuz fiziksel hareketler (inappropriate physical actions) biçiminde 
boyutlandırmasını elde etmiştir. Robinson ve Bennett (1995), Hollinger ve Clark’ın 
(1982) yaklaşımını geliştirerek ÜKİD’i üretimden sapma (production deviance), 
mülkiyet sapması (property deviance), politik sapma (political deviance) ve kişisel 
saldırganlık (personal aggression) şeklinde dört boyuta ayırmıştır.  

1.3. ÜKİD Sayılan Eylemler ve ÜKİD’in Önemi 
Sabotaj (sabote etme/kundaklama), hırsızlık, geri çekilme (soyutlanma), sanal 

kaytarma, üretimden sapma (üretimden kaçınma/üretimi saptırma), kötüye kullanma 
ÜKİD sayılan eylemlerdir. Sabotaj, örgüte ait fiziksel mülkün tahrip veya yok 
edilmesidir. Hırsızlık, örgütün ya da çalışanların mallarının çalınmasıdır. Geri çekilme, 
çalışanların görevlerini asgari seviyede çaba harcayarak yerine getirmesidir. Sanal 
kaytarma, örgüt tarafından sunulan internet hizmetinin görevlerinin yerine getirilmesi 
yerine kişisel amaçlar için kullanılmasıdır. Üretimden sapma, iş görevlerinin kasten etkili 
bir şekilde yerine getirilmemesidir. Kötüye kullanma, iş arkadaşlarına zarar vermeye 
yönelik aşağılama, küçümseme, yok sayma, küçük düşürücü yorumlar yapma, korkutma, 
tehdit etme gibi davranışlardır (Göktaş Kulualp ve Ekinci, 2022; Kalfaoğlu ve Kapusuz, 
2022; Merdan, Erdem ve Gümüşsoy, 2022; Öcel, 2010; Spector vd., 2006). 
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Pasif davranışların, ÜKİD kapsamında değerlendirilip değerlendirilemeyeceği 
konusunda belirli zorluklar yaşanmaktadır. Bir davranışın ÜKİD olarak nitelendirilmesi, 
bilinçsizce değil, kasıtlı olarak gerçekleştirilmesine bağlıdır. Bilgi eksikliği veya benzeri 
nedenlerden kaynaklanan hata ya da eksiklikler, eylemin bilinçli ve zarar verme niyetiyle 
yapıldığını göstermediğinden ÜKİD olarak kabul edilmemektedir. Örneğin, bir 
öğretmenin geç gelmesi veya erken çıkması belirli bir gerekçeye dayanıyorsa, bu durum 
ÜKİD olarak değerlendirilemeyebilir. Bu tür eylemlerin ÜKİD kapsamına alınabilmesi 
için kasıtlı olarak gerçekleştirilmesi ve örgüte zarar verme amacını taşıması 
gerekmektedir (Demir, 2023). 

İşletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajını koruyabilmesi etkinlik ve verimlilik 
düzeylerinin yüksek olmasına bağlıdır. Ancak ÜKİD, işletmelerin organizasyonel 
işleyişini aksatarak ciddi mali kayıplara yol açmakta ve verimliliğin düşmesine neden 
olmaktadır. Ayrıca işletmelerin stratejik hedeflerine ulaşmasını zorlaştırarak, çeşitli 
olumsuz sonuçların ortaya çıkmasına sebebiyet verebilmektedir (Örenlili ve 
Çekmecelioğlu, 2018). ÜKİD, çalışanların iş yaşamında çeşitli olumsuzluklara neden 
olmanın yanı sıra özel yaşamlarını da olumsuz yönde etkileyerek bireysel refah üzerinde 
zararlı sonuçlar doğurabilmektedir (Polatçı ve Özçalık, 2015). ÜKİD, teorik kapasiteye 
ulaşamamanın nedenlerinden bir tanesidir (Battal, 2024). ÜKİD’i önleyebilmek 
yöneticiler için önemli bir sorundur (Örücü, Hasırcı ve Turhan, 2021). ÜKİD’in 
işletmelere yansıyan negatif etkileri düşünüldüğünde kavramın etkilerinin ortaya 
konulması önem arz etmektedir (Kobanoğlu ve Uygungil Erdoğan, 2022). 

1.4. ÜKİD’in Dayandırıldığı Teoriler 
ÜKİD’in ilişkilendirildiği teorileri tespit etmek amacıyla 04.10.2024 tarihinde 

Scopus veri tabanındaki ÜKİD çalışmalarına yönelik bibliyometrik bir analiz 
gerçekleştirilmiştir. Bu analiz, VOSviewer yazılımı kullanılarak yürütülmüş olup elde 
edilen bulgular doğrultusunda ÜKİD’in en az üç kez ilişkilendirildiği teoriler 
belirlenmiştir. Analiz sonuçlarına göre, ÜKİD’in en az üç (3) defa ilişkilendirildiği 
teoriler sırasıyla kaynakların korunması/conservation of resources theory (10 defa), 
sosyal değişim teorisi/social exchange theory (9 defa), duygusal olaylar teorisi/affective 
events theory (5 defa) ve sosyoanalitik toerisi/socioanalytic theory (3 defa) olarak elde 
edilmiştir. 

Kaynakların korunması teorisi kapsamında ÜKİD açıklanabilmektedir. Bu teoriye 
göre, çalışanlar genelde kaynaklarını korumak, geliştirmek ve yeni kaynaklar elde etmek 
istemektedirler. Söz konusu teoriye göre yeni kaynaklara sahip olma, mevcut kaynak 
rezervlerini koruma ve geliştirme arzuları çalışanların iş tutumlarını, davranışlarını 
yönlendirmektedir. Çalışanların bahsi geçen arzularına ulaşamama durumu onları 
kaygılandırmaktadır. Bu kaygı zamanla çalışanlarda strese ve tükenme duygusuna neden 
olabilmektedir. Onlar zorlu örgütsel koşulların, kaynakları tüketeceğini düşünüp bunu 
tehdit olarak algılamaktadırlar. Çalışanlar algıladıkları tehditlere karşı önlem almak ve 
tehditler gerçekleştiğinde başa çıkabilmek için ÜKİD gibi farklı arayışlara 
girebilmektedirler (Çağlın ve Seçkin, 2024; Merdan, Erdem ve Gümüşsoy, 2022; De 
Clercq vd., 2021; Hobfoll, 2011). Bununla birlikte çalışanların psikolojik dayanıklılık 
gibi gerekli kişisel kaynaklara sahip olmaları durumunda ÜKİD’in etkisi 
hafifletilebilmektedir (Ogungbamila ve Adedayo, 2021). 

ÜKİD, sosyal mübadele teorisi perspektifinden de açıklanabilir. Söz konusu teori, 
temel olarak karşılıklılık ilkesine dayanmakta olup taraflardan birinden diğerine gelen 
iyi bir davranışın karşılığı olarak başka bir iyi davranışın ortaya çıkacağını 
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savunmaktadır. Bu teoriye göre çalışanlar yöneticilerinden birtakım beklentiler 
içerisindedirler. Çalışanlar beklentilerinin karşılandığı örgütlerde örgütsel amaçlara 
pozitif yönde katkı yaparken, beklentileri karşılanmadığında ise negatif yönde katkı 
yapmaktadırlar (Divleli, 2023; Mehmood vd., 2023; Blau, 1964). Beklentileri 
karşılanmayan çalışanlar, örgütsel amaca ulaşma sürecini olumsuz yönde 
etkileyebilmektedir (Şengüllendi, Şehitoğlu ve Kurt, 2020). Güvenilir, rahat, mutlu 
oldukları, beklenti ve isteklerinin karşılandığı, duygularını gösterebildikleri bir iş ortamı 
çalışanlar için ön planda olmaktadır. Günümüz koşullarında örgütlerin etkili ve verimli 
olabilmesi çalışanların beklentilerinin karşılanması, onların performanslarından en üst 
seviyede faydalanılması, yönetici ile çalışan arasındaki sorumlulukların tam olarak 
yerine getirilmesi koşullarına bağlanmaktadır. Çalışanlar mutsuz olduklarında duygusal 
olarak yıpranmakta ve bu durumu işlerine yansıtmaktadırlar. Duygusal olarak çöken 
çalışanlar, kendilerini ihanete uğramış hissedip örgütler için hayati öneme sahip olabilen 
ÜKİD sergilemektedirler (Yaramış, 2024). 

ÜKİD’in anlaşılmasında genişletme ve inşa etme teorisinden/GİET de (broaden and 
build theory/BBT) kuramsal bir çerçeve olarak yararlanılabilir. Bahsi geçen teoriye göre 
ise pozitif duygular kişilerin üretkenliğini, iş performansını, fiziksel ve ruhsal sağlığını 
olumlu yönde etkilemektedir. Bu kapsamda pozitif yönetici mizahının yaratacağı pozitif 
duygular ile ÜKİD’in kısıtlanacağı öngörülmektedir. Buna karşılık negatif yönetici 
mizahı çalışanlarda olumsuz duygulara yol açıp onları hem bireylerarası hem de örgüte 
yönelik sapma davranışlarına yönlendirmesi beklenmektedir (Özdemir ve İpek, 2021; 
Fredrickson, 2013). 

1.5. ÜKİD’in Nedenleri ve Sonuçları 
ÜKİD’in öncüllerinin tespit edilmesi durumunda görülme sıklığının azaltılmasının 

yollarının belirlemesi mümkündür. Bu nedenle birçok araştırmacı ÜKİD’in öncüllerine 
ilişkin araştırma yürütmüştür. ÜKİD’e ilişkin yürütülen araştırmalarda ÜKİD’in ortaya 
çıkmasında pek çok öncülün etkili olduğu elde edilmiştir. Konuya ilişkin bilgilerin 
analizini kolaylaştırmak için araştırmacılar ÜKİD’in öncüllerini kategorilere 
ayırmışlardır. Literatürde öncüllere ilişkin yaygın olarak kabul edilen sınıflandırma, 
Spector ve Fox’un (2002) öncüllerini iki kategoriye ayırdığı sınıflandırmadır. Bu 
sınıflandırmaya göre ÜKİD’e ilişkin örgütsel (çevresel) ve bireysel öncüller söz konusu 
olmaktadır (Akça ve Kırel, 2023; Spector ve Fox, 2002). Örneğin ÜKİD bazen örgüt 
içerisinde yaşanan rekabet dolayısıyla ortaya çakmaktadır (Örücü, Hasırcı ve Turhan, 
2021). Ayrıca ÜKİD çalışanların işletmedeki olumsuzlukları (kayırma, güvensizlik ve 
kıskançlık gibi) hissetmelerinden kaynaklanabilmektedir. Bireysel olarak da demografik 
ve kişisel özellikler nedeniyle ortaya çıkabilmektedir (Yaramış, 2024). 

Liderler örgütün stratejilerinin belirlenmesini ve başarılı bir şekilde uygulanmasını 
teşvik etmektedirler. Onlar, takipçilerine, beklenen örgüt hedeflerinin ötesinde bir görevi 
yerine getirmeleri için ilham vermektedirler. Öte yandan kötü bir liderlik tarzı, 
çalışanların ya işten ayrılmalarına ya da ÜKİD’e yönelmelerine yol açmaktadır (Sharma 
ve Nair, 2020). 

Politika, örgütsel yaşamın talihsiz bir gerçeği haline gelmiş ve bu durum çalışanların 
ÜKİD gibi olumsuz örgütsel davranışlar sergilemesine neden olabilmektedir (Ugwu, 
Nwagbo ve Ohunene, 2022). 

Karşılıklı saygı eksikliği ve amirlerin nezaketsiz davranışları gibi iş yerindeki 
nezaketsizlik, çalışanların etkileşimsel adaletsizlik algılarını tetikleyebilmektedir. Bu 
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nedenle iş yerindeki nezaketsizlik, bir tür iş stresi olarak kabul edilmekte ve çalışanlarda 
olumsuz duygular yaratıp algılanan adaletsizlik eylemine karşılık verme isteğini teşvik 
edebilmektedir. Bu durum hırsızlık, sabotaj ve çaba göstermeme gibi iş yeri 
sapkınlıklarına yol açabilmektedir (Murtaza vd., 2021). 

ÜKİD, tükenmişlik yaşayan bireylerin örgüt ortamında sergileyebileceği olumsuz 
tepkiler arasında yer almaktadır (Kalfaoğlu ve Kapusuz, 2022). Çalışanlar kendilerini 
tükenmiş hissettiklerinde (duygusal tükenme), hizmetlerinin alıcılarına karşı 
duyarsızlaştıklarında (depersonalizasyon), profesyonel yeterliliklerinden şüphe 
ettiklerinde (azalan kişisel başarı) ve iş yerinde stres yaşadıklarında ÜKİD 
sergileyebilmektedirler (Ogungbamila ve Adedayo, 2021). 

Çalışanların üretkenlik karşıtı veya sapkın iş davranışları, örgütlerin rekabetçi 
konumunu tehlikeye atabilmekte ve başarısını zayıflatabilmektedir. ÜKİD, örgütsel 
başarının azalmasına ve işverenin zarar görmesine yol açabilmektedir (De Clercq vd., 
2021). Dolayısıyla ÜKİD, örgütsel performans ve başarıda azalmaya yol açması 
nedeniyle örgüte zarar vermektedir (Aisha vd., 2024). ÜKİD; çalışanın moralini, iş 
ilişkilerini ve itibarını dikkate değer biçimde olumsuz etkileyebilmektedir (Suseno vd., 
2021). 

On yıllardır, ÜKİD; yüksek maliyeti ve bozucu eğilimleri nedeniyle örgütsel 
davranış akademisyenleri ve yöneticileri için önemli bir endişe konusu olmuştur (Uchir, 
Ucho ve Gwambe, 2023). İş yerindeki ahlaka aykırı davranışları inceleyen çalışmalar, 
giderek daha fazla ÜKİD’e odaklanmaktadır (Suseno vd., 2021).  

1.6. ÜKİD’in Önlenmesi 
ÜKİD’i anlayıp azaltmanın önemli, etkili yolu bu davranışların kişilerarası ve 

örgütsel düzeydeki öngörücülerini belirlemektir (Uchir, Ucho ve Gwambe, 2023). 
ÜKİD’in olumsuz örgütsel sonuçlarının olduğunu tespit eden araştırmalar yapıldıkça 
verimliliği artırmayı hedefleyen işletmeler için bu tür istenmeyen davranışların 
önlenmesi giderek daha kritik hale gelmektedir. 

İşletme çıktılarını olumsuz etkileyen ÜKİD’i azaltmak veya önlemek adına, 
yöneticilerin başvurduğu en önemli yöntemlerden biri çalışanlara yönelik sergiledikleri 
destekleyici tutum ve davranışlardır (Morgül ve Afacan Fındıklı, 2022). ÜKİD’in 
önlenmesinde hem örgütsel hem de bireysel boyutları bulunan iş tatmininin önemli bir 
rol oynadığı değerlendirilmektedir (Tekeli, 2022). İşlerine karşı olumlu bir tutum 
sergileyen ve son derece güvenilir, sevilen, vicdanlı, uyumlu çalışanlar düşmanca bir iş 
ortamı algılasalar bile ÜKİD’e yönelmezler (Hassan vd., 2023). 

2. Yöntem 
Bu başlık kapsamında araştırmanın amacı, yöntemi, verilerin elde edilmesi ve analiz 

edilmesi konularına değinilecektir. 

2.1. Çalışmanın Amacı ve Yönetimi 
Bu araştırmanın amacı, Scopus veri tabanında yer alan ÜKİD ile ilgili çalışmaların 

bibliyometrik analizini gerçekleştirerek, gelecekteki araştırmalara kavramsal bir çerçeve 
sunmaktır. 

Bilgi çağında, teknolojinin gelişimi ve sunduğu olanaklar, bilimsel araştırmaların 
hacmini, çeşitliliğini hızla artırmaktadır. Bu artış bilim insanları ve araştırmacılar için 



106 •  Üretkenlik Karşıtı İş Davranışları: Bibliyometrik Analiz Yöntemi İle İncelenmesi 

https://dergipark.org.tr/tr/pub/artuklukaime 

bilgiye erişim, değerlendirme süreçlerini daha karmaşık hale getirmektedir. Bu bağlamda 
çeşitli yazılımlar, geniş ve karmaşık bilgi ağının analiz edilmesine yardımcı olmaktadır. 
Bibliyometrik analizler ise bu yoğun bilgi ortamının sistematik bir şekilde incelenmesine 
olanak tanıyan önemli bir analiz yöntemi olarak öne çıkmaktadır (Dereli, 2024). 
Bibliyometri, temelinde niceliksel veriler üzerinden yapılan analizlere dayanan bir 
inceleme alanıdır (Sanlı vd., 2024). Bibliyometrik analiz; kitap, tez, makale ve bildiri 
gibi bilimsel yayınların istatistiksel yöntemler kullanılarak incelenmesini ve 
değerlendirilmesini ifade etmektedir (Oğan, 2024). Bu analiz yöntemi, geniş kapsamlı 
bilimsel verilerin sistematik olarak incelenmesi ve değerlendirilmesi için yaygın olarak 
kullanılan bir yöntemdir (Donthu vd., 2021). Ayrıca akademik eğilimlerin anlaşılmasını 
görselleştirme aracılığıyla daha erişilebilir hale getirmektedir (Dirik, Eryılmaz ve Erhan, 
2023). 

2.2. Çalışmanın Verilerinin Elde Edilmesi ve Analizi 
Bibliyometrik analiz yapan çalışmaların çoğu Web of Science (WOS) veya Scopus 

veri tabanlarındaki çalışmaları analiz etmektedir. Bu veri tabanlarında yapılan inceleme 
sonucunda Scopus veri tabanındaki ÜKİD ile ilgili çalışmaların sayısının WOS’tan 
sayıca çok daha fazla olduğu görülmesi üzerine Scopus’taki ÜKİD çalışmaları analiz 
edilmiştir. 04.10.2024 tarihinde Scopus veri tabanında “article title or keywords, 
publication stage, article, English ve counterproductive work behavior” kriterleriyle tüm 
alanlar seçilerek analiz yapılmış olup 693 ÜKİD çalışması verisi elde edilmiştir. Bunun 
yanı sıra herhangi bir yıl aralığı sınırlaması yapılmamış olmakla birlikte, veri çekimi 
Ekim 2024 tarihinde gerçekleştirilmiş ve analiz bu tarihe kadar yayımlanmış literatürle 
sınırlı kalmıştır. Elde edilen verilere araştırmanın amacı dahilinde gerekli analizleri 
yapabilmek için VOSviewer programı kullanılmıştır. Analizlere başlamadan önce 
Scopus veri tabanında ilgili konuda yapılan çalışmalarda ÜKİD için “counterproductive 
work behaviors, counterproductive work behaviour, counterproductive work behavior 
(cwb), counterproductive behavior, deviant/ counterproductive behavior, 
counterproductive workplace behavior, counter productive work behaviors (cwbs), 
counterproductive work behaviour (c.w.b.)” gibi farklı adlandırmaların kullanıldığı ve 
bu adlandırmalar içerisinde en çok “counterproductive work behavior” adlandırmasının 
kullanılması nedeniyle analizlerin tam isabetli olabilmesi amacıyla veri dosyası Excel 
programına yüklenerek farklı adlandırmaların hepsi “counterproductive work behavior” 
kullanımına dönüştürüldükten sonra VOSviewer programında analizler 
gerçekleştirilmiştir. 

3. Bulgular 
Bu başlık kapsamında Scopus veri tabanındaki ve Scopus veri tabanından elde 

edilen verinin VOSviewer programı kullanılarak elde edilen analiz bulgularına yer 
verilecektir. 

3.1. Scopus Veri Tabanındaki Analiz Bulguları 
3.1.1. Scopus Veri Tabanındaki ÜKİD Çalışmalarının Yıllara Göre 

Dağılımı 
Şekil 1’de Scopus veri tabanındaki ÜKİD çalışmalarının yıllara göre dağılımı 

gösterilmektedir. 
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Şekil 1: Scopus Veri Tabanındaki ÜKİD Çalışmalarının Yıllara Göre Dağılımı 
Kaynak: Scopus veri tabanından alınarak yazar tarafından oluşturulmuştur. 

Şekil 1’de sunulan bulgular doğrultusunda, Scopus veri tabanında ÜKİD 
konusundaki ilk çalışmanın 2001 yılında gerçekleştirildiği görülmektedir. Ayrıca ilgili 
alandaki çalışmaların yıl bazında en yoğun şekilde 2020 yılında yapıldığı ortaya 
çıkmaktadır. 

3.1.2. Scopus Veri Tabanındaki ÜKİD Çalışmalarının Yazar 
Dağılımı 

Şekil 2’de Scopus veri tabanındaki ÜKİD çalışmalarının yazar dağılımı 
gösterilmektedir. 

 
Şekil 2: Scopus Veri Tabanındaki ÜKİD Çalışmalarının Yazar Dağılımı 
Kaynak: Scopus veri tabanında yazar tarafından oluşturulmuştur. 
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Şekil 2 incelendiğinde, ÜKİD alanında en fazla çalışmaya sahip olan araştırmacılar 
sırasıyla Sceptor P. E., Bowling N. A. ve Fox S. olarak anlaşılmaktadır. 

3.1.3. Scopus Veri Tabanında ÜKİD Konusundaki Çalışmaların 
Dergilere Göre Dağılımı 

Şekil 3’te Scopus veri tabanındaki ÜKİD çalışmalarının dergi açısından dağılımı 
gösterilmektedir.

 
Şekil 3: Scopus Veri Tabanındaki ÜKİD Çalışmalarının Dergi Açısından Dağılımı 
Kaynak: Scopus veri tabanından alınarak yazar tarafından oluşturulmuştur. 

Şekil 3’e göre Scopus veri tabanında ÜKİD ile ilgili en az 10 çalışmanın 
yayımlandığı dergiler arasında Frontiers in Psychology, International Journal of 
Selection and Assessment, Personality and Individual Differences, Journal of Business 
Ethics ve Journal of Applied Psychology yer almaktadır. 

3.1.4. Scopus Veri Tabanındaki ÜKİD Çalışmalarının Kurum 
Açısından Dağılımı 

Şekil 4’te Scopus veri tabanındaki ÜKİD çalışmalarının kurum açısından dağılımı 
gösterilmektedir. 
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Şekil 4: Scopus Veri Tabanındaki ÜKİD Çalışmalarının Kurum Açısından Dağılımı 
Kaynak: Scopus veri tabanından alınarak yazar tarafından alınmıştır. 

Şekil 4 incelendiğinde Scopus veri tabanında ÜKİD konusunda yapılan çalışmaların 
kurumsal dağılımı açısından en fazla çalışma sıralamasında University of South Florida 
birinci, Wright State University ikinci ve Renmin University of China ise üçüncü sırada 
yer almaktadır. 

3.1.5. Scopus Veri Tabanındaki ÜKİD Çalışmalarının Araştırma 
Alanı Açısından Dağılımı 

Şekil 5’te Scopus veri tabanındaki ÜKİD çalışmalarının araştırma alanı açısından 
dağılımı gösterilmektedir. 

 

 
Şekil 5: Scopus Veri Tabanındaki ÜKİD Çalışmalarının Araştırma Alanı Açısından 
Dağılımı 
Kaynak: Scopus veri tabanından alınarak yazar tarafından oluşturulmuştur. 



110 •  Üretkenlik Karşıtı İş Davranışları: Bibliyometrik Analiz Yöntemi İle İncelenmesi 

https://dergipark.org.tr/tr/pub/artuklukaime 

Şekil 5’e göre Scopus veri tabanında yer alan ÜKİD çalışmalarının en fazla işletme 
ve yönetim (business, management) alanında gerçekleştirildiği görülmektedir. Bunu 
sırasıyla psikoloji (psychology) ve sosyal bilimler (social sciences) alanlarındaki 
çalışmalar takip etmektedir. 

3.2. Scopus Veri Tabanındaki Verilerin VOSviewer Programı 
İle Analizine İlişkin Bulgular 

3.2.1. Yazarların Ortak Atıf Analizi (Co-Citation of Cited Authors) 
Şekil 6’da en az 20 atıf alan yazarlar kriteri kapsamında yazarların ortak atıf analizi 

gösterilmektedir. 
 

 

 
Şekil 6: Yazarların Ortak Atıf Analizi 
Kaynak: Scopus veri tabanı kullanılarak VOSviewer programında yazar tarafından 
hazırlanmıştır. 

En fazla atıf alan ilk beş yazar sırasıyla Spector P. E. (2316 atıf ve 217598 bağlantı), 
Fox S. (1442 atıf ve 136714 bağlantı), Robinson S. I. (806 atıf ve 76934 bağlantı), 
Sackett P. R. (728 atıf ve 69554 bağlantı), Bennett R. J. (676 atıf ve 65555 bağlantı) 
şeklindedir. 



Bibliometric Examination of Counterproductive Work Behavior • 111 

Artuklu Kaime | e-ISSN: 3062-164X 
 

3.2.2. Ülkelerin Doküman (Documan of Countries) ve Atıf (Citation 
of Countries) Analizi 

Şekil 7’de en az bir atıf alan ve dokümanı olan ülkeler gösterilmektedir. 
 

 
Şekil 7: Ülkelerin Doküman ve Atıf Analizi 
Kaynak: Scopus veri tabanı kullanılarak VOSviewer programında yazar tarafından 
hazırlanmıştır. 

En fazla dokümana sahip beş ülke sırasıyla; Amerika Birleşik Devletleri (261 
doküman ve 93.432 bağlantı), Çin (102 doküman ve 34.543 bağlantı), Kanada (50 
doküman ve 26.529 bağlantı), Pakistan (42 doküman ve 16.060 bağlantı) ve Birleşik 
Krallık (36 doküman ve 19.184 bağlantı) olarak görülmektedir. 

Ayrıca ülkelerin atıf analizi yapılmıştır. En fazla atıf alan ülke analizinde sırasıyla; 
Amerika Birleşik Devletleri (261 doküman, 18.993 atıf ve 93.432 bağlantı), Kanada (50 
doküman, 2.318 atıf ve 26.529 bağlantı), Çin (102 doküman, 2.056 atıf ve 34.543 
bağlantı), Birleşik Krallık (36 doküman, 1.735 atıf ve 19.184 bağlantı) ve Hollanda (27 
doküman, 1.340 atıf ve 13.206 bağlantı) olarak belirlenmektedir. 

3.2.3. Anahtar Kelime Analizi (Co-Occurence of All Keywords) 
Scopus veri tabanında ilgili konuda yapılan çalışmalarda ÜKİD için 

“counterproductive work behavior, counterproductive work behaviors, 
counterproductive work behaviour, counterproductive work behaviours, 
counterproductive work behavior (cwb), counterproductive work behaviour (cwb), 
counterproductive behavior, counter-productive work behavior (cwb), 
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deviant/counterproductive behavior, counterproductive workplace behavior, counter 
productive work behaviors (cwbs), counterproductive work behaviors (cwbs), 
counterproductive work behaviour (c.w.b.), counterproductive work behaviors (cwbs) 
nurses, counterproductive work behaviors (cwbs) questionnaire, counterproductive 
workplace behaviors, daily counterproductive work behaviour, self-serving 
counterproductive work behaviour, smes’ employee counterproductive work behaviour; 
counter work behavior, counter-productive work behavior, cwb (counterproductive work 
behavior), counter-productive work behaviors, counterproductive workplace behaviors 
(cwb), central european version of cwb-c, counterproductive work behavior checklist ve 
cwb” gibi farklı adlandırmalar yapıldığı görülmüş olup en çok “counterproductive work 
behavior” adlandırmasının yapılması nedeniyle analizlerin tam isabetli olabilmesi 
doğrultusunda Scopus veri tabanından VOSviewer programına aktarılan veri dosyası 
Excel programına yüklenmiş olup farklı adlandırmaların hepsi counterproductive work 
behavior kullanımına dönüştürüldükten sonra tekrar programa aktarılarak analizler 
yapılmıştır. Aynı şekilde örgütsel vatandaşlık davranışı için “organizational citizenship 
behavior, organizational citizenship behaviors, citizenship behavior, organizational 
citizenship behavior (ocb), organizational citizenship behaviour, organizational 
citizenship behaviours, organizational citizen behaviors ve organizational citizenship 
behaviors (ocb)” gibi farklı adlandırmalar yapıldığı görülmüş olup en çok 
“organizational citizenship behavior” adlandırmasının kullanılması nedeniyle aynı 
yöntem uygulanmıştır. Şekil 8’de en az bir ortak anahtar kelime kriteri dikkate alınarak 
gerçekleştirilen analiz gösterilmektedir. 

 

 
Şekil 8: Anahtar Kelime Analizi 
Kaynak: Scopus veri tabanı kullanılarak VOSviewer programında yazar tarafından 
hazırlanmıştır. 
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Scopus veri tabanındaki ÜKİD çalışmalarında ortak anahtar kelimesi olarak en az 
10 kez kullanılanlara bakıldığında sırasıyla; örgütsel vatandaşlık kavramı (organizational 
citizenship behavior) 86 kez ve 385 bağlantı, kişilik (personality) 36 kez ve 167 bağlantı, 
görev performansı (task performance) 28 kez ve 146 bağlantı, iş tatmini (job satisfaction) 
24 kez ve 116 bağlantı, istismarcı yönetim (abusive supervision) 21 kez ve 96 bağlantı, 
iş performansı (job performance) 20 kez ve 105 bağlantı, örgütsel sapma (workplace 
deviance) 20 kez ve 83 bağlantı, duygusal zeka (emotional intelligence) 19 kez ve 85 
bağlantı, işe tutkunluk (work engagement) 18 kez ve 80 bağlantı, duygusal tükenmişlik 
(emotional exhaustion) 17 kez ve 78 bağlantı, örgütsel özdeşleşme (organizitional 
identificatin) 17 kez ve 77 bağlantı, meta analiz (meta analysis) 17 kez ve 66 bağlantı, 
örgütsel adalet (organizitional justice) 16 kez ve 76 bağlantı, bağlamsal performans 
(contextual performance) 14 kez ve 75 bağlantı), karanlık üçlü (dark triad) 14 kez ve 63 
bağlantı, ahlaki çözülme (moral disengagement) 14 kez ve 62 bağlantı, iş stresi (job 
stress) 13 kez ve 62 bağlantı, psikolojik sözleşme ihlali (psychological contract breach) 
13 kez ve 57 bağlantı, öfke (anger) 11 kez ve 49 bağlantı, makyavelizm 
(machiavelllianism) 11 kez ve 49 bağlantı, olumsuz etki (negative effect) 11 kez ve 49 
bağlantı şeklinde ortaya çıkmaktadır. 

ÜKİD çalışmalarında ele alınan teoriler de incelenmiştir. ÜKİD çalışmalarında en 
az 3 kez kullanılan teoriler sırasıyla kaynakların korunması teorisi (conservation of 
resources theory) 10 kez, sosyal değişim teorisi (social exchange theory) 9 kez, duygusal 
olaylar teorisi (affective events theory) 5 kez, sosyoanalitik teori (socioanalytic theory) 
3 kez ele alındığı görülmüştür. 

Sonuç 
Üretkenlik karşıtı iş davranışları (ÜKİD), çalışanların iş arkadaşlarına veya örgüte 

zarar vermek amacıyla gerçekleştirdikleri davranışları ifade etmektedir. Bu davranışların 
ortaya çıkmasını açıklayan çeşitli teorik yaklaşımlar bulunmaktadır. Kaynakların 
korunması teorisi, bireylerin sahip oldukları kaynakları kaybetme riski algıladıklarında 
savunmacı tepkiler geliştirebileceğini ve bunun ÜKİD ile sonuçlanabileceğini öne 
sürmektedir. Sosyal değişim teorisi ise karşılıklılık ilkesine dayanarak, çalışanların 
adaletsizlik veya olumsuz örgütsel koşullarla karşılaştıklarında misilleme niteliğinde 
davranışlar sergileyebileceğini ifade etmektedir. 

Kişisel faktörler (çalışanın kişilik yapısı gibi) ve örgütsel faktörler (olumsuz çalışan 
davranışları, örgütsel adaletsizlik, işin karmaşıklığı gibi) iş hayatında ÜKİD’le sıklıkla 
karşılaşılmasına neden olmaktadır. ÜKİD başka olumsuz çalışan davranışlarına da yol 
açmaktadır. Örneğin, çalışan kendisini sabote eden iş arkadaşına kaba 
davranabilmektedir. ÜKİD sergileyen çalışanın kendisi de bu davranışından dolayı zarar 
görebilmektedir (imajının zarar görmesi gibi). ÜKİD neticesinde çalışanların ve 
örgütlerin yanı sıra devletler de ÜKİD’in doğurduğu maliyetlere katlanmaktadır. 
Devletler, örgütler ve araştırmacılar ÜKİD’in üstesinden gelebilmek için çaba 
harcamaktadır. 

04.10.2024 tarihinde Scopus veri tabanında yer alan ÜKİD çalışmalarının 
bibliyometrik analizi sonucunda, söz konusu kavramın en çok “counterproductive work 
behavior” olarak adlandırıldığı belirlenmiştir. İlk çalışmanın 2001 yılında yayımlandığı, 
yıl bazında en fazla çalışmanın ise 2020 yılında gerçekleştirildiği elde edilmiştir. 
Yazarlar açısından değerlendirildiğinde en fazla atıf alan araştırmacının Spector, P. E. 
olduğu görülmüştür. Yayınların en fazla Frontiers in Psychology dergisinde 
yayımlandığı belirlenirken kurumsal bağlamda University of South Florida’nın bu 
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alanda öne çıktığı saptanmıştır. Disiplinler arası dağılım incelendiğinde çalışmaların 
ağırlıklı olarak işletme ve yönetim alanında yoğunlaştığı, ülke bazında en fazla doküman 
ve atıf analizinde ise Amerika Birleşik Devletleri’nin birinci sırada olduğu saptanmıştır. 
Kavramsal bağlamda en fazla örgütsel vatandaşlık ile ilişkilendirilen ÜKİD 
çalışmalarının kuramsal çerçevede en çok kaynakların korunması teorisi ile ele alındığı 
tespit edilmiştir. 

ÜKİD konusunda bazı önlemlerin alınması mümkündür. 04.10.2024 tarihinde 
Scopus veri tabanı üzerinde yapılan bibliyometrik analiz neticesinde ÜKİD’in en fazla 
örgütsel vatandaşlık davranışı ile birlikte ele alındığı elde edilmiştir. Örgütler, 
çalışanların örgütsel vatandaşlık davranışı sergileme eğilimlerini olumlu yönde 
etkileyerek ÜKİD’in olumsuz etkilerini azaltmaya yönelik stratejiler geliştirebilirler. 
ÜKİD ikinci olarak kişilik kavramıyla birlikte ele alınmıştır. Çok sayıda araştırma, 
narsisizm ve ÜKİD arasında pozitif bir ilişki olduğunu belgelemektedir (Fatfouta ve 
Schwarzinger, 2024). Bu doğrultuda işe alım sürecinde kişilik testleri uygulanarak 
ÜKİD’e yatkınlık ihtimali düşük olan bireyler işe alınabilir. Diğer taraftan ÜKİD 
konusunda yapılan çalışmalara bakıldığında çok sayıda çalışmada (Kalfaoğlu ve 
Kapusuz, 2022) iş stresinin ÜKİD’in temel bir nedeni olduğu dile getirilmiştir. 
Dolayısıyla örgütler iş stresini minimize etmek için çalışanların fiziksel ve zihinsel 
sağlığını destekleyebilir, iş yükünü dengeleyebilir. ÜKİD’nin etkilerini azaltmak için 
eğitim ve bilinçlendirme çalışmaları da yürütülebilir. Etik iş ortamı teşvik edebilir. ÜKİD 
konusunda yapılan akademik araştırmaların bulguları, organizasyon içi politika 
geliştirmede kullanılabilir. 

Bu çalışmanın bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. Öncelikle, bibliyometrik analiz 
yalnızca Scopus veri tabanında yer alan çalışmalarla sınırlandırılmıştır. Bu durum, Web 
of Science, PubMed veya Google Scholar gibi diğer veri tabanlarında yer alan yayınların 
analize dahil edilmemesi nedeniyle veri kapsamını daraltmakta ve genellenebilirliği 
sınırlamaktadır. Ayrıca analiz yalnızca “makale” türündeki yayınları içermekte; kitap 
bölümleri, konferans bildirileri veya tezler bu kapsam dışında bırakılmıştır. Dil kısıtı 
olarak yalnızca İngilizce yayınlar dikkate alınmıştır, farklı dillerde yapılmış çalışmalar 
analize dahil edilmemiştir. Bunun yanı sıra herhangi bir yıl aralığı sınırlaması 
yapılmamış olmakla birlikte, veri çekimi Ekim 2024 tarihinde gerçekleştirilmiş ve analiz 
bu tarihe kadar yayımlanmış literatürle sınırlı kalmıştır. Bu nedenle elde edilen bulgular, 
yalnızca bu belirli veri tabanı, yayın türü, dil ve tarih aralığı dikkate alınarak 
değerlendirilmeli daha geniş bir evrene genellenmeden önce bu sınırlılıklar göz önünde 
bulundurulmalıdır. 

Mevcut çalışma, ÜKİD alanına ilişkin genel eğilimleri ortaya koymakta olup bu 
doğrultuda gelecekte gerçekleştirilebilecek araştırmalara yönelik çeşitli öneriler 
sunulabilir. Yeni çalışmalar, ÜKİD’in neden-sonuç ilişkilerini netleştirmek ve uzun 
vadeli değişimlerini izlemek amacıyla boylamsal araştırmalara odaklanabilir. Ayrıca, 
ÜKİD’in cinsiyet, yaş grubu, etnik kimlik ve örgütsel hiyerarşideki pozisyonlar 
açısından nasıl farklılık gösterdiği araştırılabilir. ÜKİD’in örgütsel inovasyon ve örgütsel 
dayanıklılık üzerindeki etkileri ile inovatif ve dirençli örgütlerin ÜKİD’e karşı verdikleri 
tepkiler de incelemeye değerdir. Öte yandan, örgütlerde uygulanan çeşitli ÜKİD’i 
önlemeye yönelik politikalar (örneğin, stres yönetimi eğitimleri, etik kodlar) deneysel 
araştırmalarla test edilebilir. Son olarak, çalışan davranışlarının şekillenmesinde 
ödüllendirme ve disiplin sistemlerinin oynadığı rol, gelecekteki çalışmalar için önemli 
bir araştırma alanı sunmaktadır. 
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