ANKETLER

Oguz An

Bir toplulugun muayyen mevzular hakkindaki temayiilleri, anketler vasi-
tasiyle olciiliir. Biz temayiillerden bahsetmekten 6nce, 6lcii mefhumunu gézden
gegirecegiz. Olgii, mantiki ve matematik sistemin esaslanindandir. Hergiin ce-
reyan eden hddiseler, bir mantik sistemine tibi degildir. Bu hAdiselerin, 8lgiil-
mesi, kontrolu ve 6nceden tahmini, matematik sistemi ile aralarinda kurulacak
miinasebetlere baghdir.

Fiziki ve miispet ilimlerde simdiye kadar bu neviden baglar tesis edilmis-
tir. En dakik 6lgiileri, fiziki ilimlerde tatbik imkdm vardir. Oyle ki, son zaman-
lara kadar, fiziki ilimlerde temayiil (tendency) mefhumu mevcut degildi.
Vak’alan sisteme intibak ettirmek kolaydi. Temayiil (tendency) ise, bir vak’-
anin olup olmiyacagimi tam ménasiyle 6nceden kestirememek demektir. Bil-
hassa sosyal ilimlerde, temayiil mefhumunun rolii biiyiiktiir. Zira hadiseleri
bazi vasiflan itibariyle, ancak nisbi olarak 6lgmek miimkiindiir. Dakik 6lgii-
ler, sosyal hidiselere tatbik edilememektedir. O sekilde, ancak bir hAdisenin
istikbalde vuku bulup bulmamas: ile ilgili tendency’lerden bahsedebiliriz.
Sahsi temayiilleri, attitude karsihig1 olarak kullandik; 6lciide temayiil ise ten-
dency’ye tekabiil etmektedir.

Simdi, 6l¢ili ve 6nceden tahmin iizerinde duracagiz. En basit sekli ile olc-
mek hédiseleri, miisterek olan vasiflari bakimindan muayyen bir kaideye gore
numaralamak, saymak. simflara ayirmak demektir. Nominal cedvellerin fonk-
siyvonu budur.

Sira (ordinal) fasila (interval) ve nispet (ratio) cedvellerinden ileride
bahsedecegiz. Onceden tahmin, bir hAdisenin aym sartlar altinda istikbalde
vuku bulup bulmama ihtimalini 6nceden kestirmek demektir ve istatistikte, bu
hususu arashrmak icin bazi metodlar vardir. Bunlarn bir tanesi, hidiselerin
birbirine tibi olarak degismesi ile, korrelasyonla ilgilidir. En basit sekli ile
korrelasyon, iki faktoriin miisterek degismesi olduguna gore, biiyiik bir kor-
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relasyon tablosunda aym uzay iizerinde bulunan miisterek degisme vasatile-
rinden sistematik veya tesadiifi inhiraflarin dagilmasina gére, onceden tah-
min ya dakik olur, yahut da olmaz. Eger inhiraflar, miisterek vasatiler etra-
finda teksif edilmigse, 6nceden tahmin dakiktir, degilse degildir.

Miisterek degisme vasatileri umumi temayiilii (tendency) isaret eder.
miinferit vak’alar hakkinda malimat vermezler. Bu hususu bir misal ile izah
edelim: Talebelerin fizik ve matematik derslerinden aldiklar notlar arasinda
bityiik bir baglilik oldugu farzedilse. o takdirde. matematikten yiiksek not alan
her talebenin fizikten yiiksek not alacag ileri siiriilemiyecektir.

Olgii ve 6nceden tahmini kisaca belirttikten sonra tekrar &lcii cedvel-
lerine dénelim, ve sira (ordinal), fasila (interval), nisbet (ratio) cedvellerinin
vasiflarimi siraladiktan sonra bu cedvellerin anketlerde nasil tatbik edildigini
gozden gecirelim:

Sira cedveli:

Ordinal cedveller, hadiseleri muayyen vasiflarina gére siralamakta kul-
lanilir. Daha az veya cogu, belirtir. Yiizde elliyi gésteren median’ yiizdeleri
(percentile), iiniteler arasinda miisavat aramayan korrelasyon formiillerini, bu
cedvelde kullanmak miimkiindiir. Demirin kalitesi, kokularin giizelligi gibi
liniteleri arasinda miisavat tesis olunamiyan fenomenlerle, subjektif kanaat,
inamg ve temayiiller (vaziyet alslar) mevzuubahis oldugu zaman, bu cedvel
tatbik edilir. Meseld felsefe talebeleri icin, muayyen felseft mefhumlan be-
nimseme derecelerini gosterecek bir anket bazirlansa, ordinal cedvelin olcii-
leri gozoniinde tutulacaktir. Zira, yukarida adi gecen benimseme, subjektif
bir hil olduguna gére, benimseme derecelere arasinda miisavat tesis edilemez.
Anketi hazirliyan, bazi usuller kullanarak bunu boyle farzetse bile, miisavat
anketi doldurana kabul ettirmek veya miisavat iizerinde anlagsmak giictiir. O
sekilde, iiniteler arasinda miisavat sart kosan dakik 6lcii cedvellerini temayiil,
kanaat ve inams anketlerine tatbik. yersiz olur. Bununla beraber, baz1 vasif-
larin niifusta normal dagihgimt (normal distribution) yanls veya dogru, bir
faraziye seklinde ileri siiriilmek suretiyle, bir kolaylik olmak iizere, psikoloji-
de, bir takum istatistik ameliyeleri neticesinde iiniteleri miisavilestirmek yolu-
na gidilmekte, boylece daha miitekdmil cedvellerde kullanilan istatistik for-
miillerini tatbik imkdm hasil olmaktadur.

Fasila cedvel;:

Bu cedvel tiniteler arasindaki mesafelerin miisaviligi tespit edildigi zaman
kullambir. Bir buudlu uzayda (linear) olan ol¢iilere, bu cedvel tatbik edilir.
Bu cedvelde sifir noktasi miitehavvildir. Isida. enerjide ve bagan ve temayiil
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testlerinde standard puvanlarnin elde edilmesinde, bu cedvelde tatbik edilen
formiiller kullamhir. Standard puvanlar, bir grup tizerinde tatbik edilen test
sualleri arasinda, cevaplar alindiktan sonra wukayeseler yapilmak suretiyle, is-
tatistiki miisavat tesisinde yonelen ameliyelere baslangic teskil eder. Bazi is-
tatistik formiillerini tatbik etmek suretiyle vasatiden inhiraflar standardlasti-
rilir, standard puvanlar bu sekilde elde edilir. Faydasi, meseld bagan testle-
rine istinaden, talebelere verilecek notlari, daha 4dil bir seviyeye ulastirmaktir.

Nisbet cedveli:

Bu cedvelde sifir noktas: sabittir, ve iiniteler arasinda nisbetler birbirine
miisavidir. Bu cedvel fiziki ve bazan psiko-fizik olcii olarak kullamlmaktadir.

*
%

Netice olarak, temayiil testlerinde veya anketlerde yapihgi itibariyle kul-
lanilmasi en muvafik cedvel, ordinal cedvel oldugu halde, bagka cedvellerde
kullanilan istatistik formiilleri de elverislilikleri bakimindan anketlere tatbik
edilmektedir.

Olc¢ii mefhumu hakkinda bu aciklamalan yaptiktan sonra, simdi temayiil,
inams ve kanaatlere gegiyoruz.

Temayiil, inans ve kanaatler:

Temayiil veya vaziyet alis, bir sahsin kendisini aldkadar eden bir durum
karsisinda ve o husustaki diger temayiilleri ile ahenkli olarak, gdsterdigi tep-
kinin arkasinda gizli olan ve o tepkiye tesir eden, hissi ve fikri faktorleri havi
bir tavirdir. Temayiil bir sahsin kendi diinyasinm bir parcas: ile ilgili his, id-
rak, bilgi ve motiflerinin devamli organizasyonudur.

Sahsiyetin bir unsuru olan temayiiller veya atitiidler, birbiriyle miinase-
bettar bir biitiiniin muhtelif kistmlar halinde tesekkiil ederler ve birinden di-
gerine niifuz etmek kabildir.

Temayiiller, elemanter ihtiyaclari lizerine inga edilmis, sonra da ictimai
zaruretlerle muhtelif renk ve sekiller almistir.

Inams ise, bir ferdin diinyasinin herhangi bir hususu hakkindaki idrik
ve bilgilerinin devaml organizasyonudur ve imani ihtiva eder.

Kanaat. bir sahsin diinyasimn herhangi bir vechesi hakkindaki malimata
dayanan fikridir.

Simdi misallerle bu mefhumlan izah edelim:
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Sik sik bankaya para yatirmak, tasarruf temayiiliine deldlet edebilir. Ta-
sarruf temayiilii, bankaya para yatirmak davramgindan istidlal edilir, Fakat her
zaman, temayiil ile davrams arasinda siki bir miinasebet bulunmaz, hattd bir
sahis, sosyal zaruretlerle, davramginda temayiiliinii gizlemek yoluna gidebi-
lir. Cingeneler hakkinda menfi fikri olan bir kimse, eger calistigr dairede ken-
disi gibi istihdam edilen bir cingene varsa, ona karg: vaziyet icab1 nazik hare-
ket edebilir.

Inamsa gelince, diinyanin yuvarlak olduguna, cennete, cehenneme inanan
bir kimse, inancin1, tamamlayic1 maltimata ihtiyac géstermeden devam ettirir.
Bazan baska maltimat edinse ve bu bilgi, eski gériislerinin tAdilini icabettirse
dahi, bunu yapmaz. thanig ve temayiiller, sahsiyetin, kolay kolay degismeyen
bir parcas: haline gelirler.

Vapur saatlerinin ise gitmek icin uygun olup olmadig1, manzaranin giizel
veya cirkinligi, kimlerin isveren ziimresine dahjl edilebilecegi hakkindaki fi-
kirler, kanaatlerdir. Sahsiyet organizasyonunda, kanaatler, inams ve temayiil-
lere nisbetle, daha kolay degisir.

Begert miinasebetler sahasinda, muhtelif organizasyonlar satis, rekldm, se-
c¢im gibi, halkla olan miinasebetlerini, halkin kendileri hakkindaki kanaatine
gore ayarlamak ve eger ellerinde ise efkr umumiyeyi lehlerine cevirmek zo-
rundadirlar. Efkan umumiye anketlerinin ehemmiyeti, organizasyonlara ma-
limat verebilecek bir Alet olmasindandir. EfkAn umumiye anketleri, tatbikt
sosval psikolojide miihim bir yer isgal etmektedir. Biz ilerde bu nevi anketleri
gdzden gecirecegiz. Ondan evvel, kiiciik gruplar tizerinde veya ldboratuvar-
da tatbik edilen anketleri ele alacagiz. Anketlerde, yas, cinsiyet, cograft bolge,
tahsil, gelir gibi sosyolojik faktérlere gbre dokiim yapilmasina ragmen, asil
ehemmiyetli husus, karsthkli tesirdir. Y4n; sahis ile ictima Alemi arasindaki
miinasebetlerin, muayyen bir durumda, ne merkezde oldugunu aragtirmaktr.

Karsihkli tesir, haberlesme (communication) aninda ortaya cikan miina-
sebetler vasitasiyle etiid edilmektedir ve bu nevi arastirmalarda temayiillerden
ziyade haberlesme aninda miiessir olan faktorlere ehemmiyet verilmektedir.
Temayiil veya atitiidlerin karsihkh tesiri ise, psikolojik bir aprogsman olmakla
beraber, istidlile dayamr ve miinasebetlerde dogrudan dogruya ortaya cik-
mayabilir. Mamafih, karsihkli tesiri aydmlatmak bakimindan, atitiidleri derin-
lemesine araghrmak faydalidir.

Efkirn umumiye anketleri aragtirmalarda, bir cok kanaat ve vaziyet ahg
ihtiva eder, sathi kalabilir, temayiilleri inceleyen anketler ise, bir veya birbi-
riyle ilgili birkag temayiilii, derinlemesine ele alir.
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Temayiil olciileri:
Temayiil olciilerinin vasiflar1 sunlardir:
1 — Temayiil olgiisii vasitalidir. Temayiil, davramgtan istidlal edilir.

2 — Temayiil ile davramigin arasindaki miinasebetine sikihik derecesi, ya-
ni temayiiliin davranista belirip belirmemesi o andaki sartlar tarafindan tiyin
edilir. Yukaridaki misalimize donersek, memur, dairede seldm verdigi cingene
meslekdagina, daireden cikinca, artik liizum kalmadig: icin sirtimi cevirebilir.

8 — Temayiil olgiisiiniin dakiklik derecesi sabit degildir. En miitekdmil
olciileri temayiillere tatbik etmenin zor oldugunu yukanda gormiistiik. Sart
olan, anketlerin muhtelif temayiil nevileri ve dereceleri arasinda bir farkhlik
yaratmasi, onlar1 birbirinden ayirmasi ve tekrar edildigi takdirde aym netice-
leri vermesi, yani giivenilir olmasidir.

4 — Anketlerin maksada uygunlugu, vasitali olarak olgiiliir. Bir anket ha-
zirlamr, muayyen bir durum karsisindaki muhtemel davrams, bu ankete veri-
len cevaba gore onceden tahmin olunduktan sonra, o cevabi veren sahsin is-
tikbaldeki fiili ile, anket neticesi arasindaki miinasebetin sekline gére, anketin
maksada uygun olup olmadig1 anlagilir. Temayiil anketlerini uygulamanm en
miihim kriteri cevap veren sahislarin benzer durumlardaki davramslandir.

Inams ve temayiil 8lgiileri arasinda en ziyade derinlemesine hazirlanmig
olani, temayiil veya kanaat cedvelidir. Bu cedvellerde, sahsin standardize edil-
mis suallere kabul veya red, mutabakat yahut mutabik olmamak seklinde bir
cevap vermesi istenir. Bu suallere muayyen sekilde verilen cevaplarin mahiye-
tinden, temayiilleri istidlil etmek kabil olup bir sahsa grup icerisinde, cedvel-
deki mevkiine gore, lehte veya aleyhte kemmi bir yer vermek miimkiindiir.
Hatt4, sualler 6yle hazirlanmig olabilir ki, cevaplann mahiyetine gore, red ve
kabulleri derecelendirmek kabil olur. Onun icin, miinferit suallerden ziyade,
sual kiimeleri ehemmiyetlidir. Cedveldeki sualleri secerken dikkate alinmas:
icabeden hususlar sunlardir:

1 — Her sualin ilgili oldugu temayiil ile bir rabitasi bulunmah, ve ce-
vaplan bu cihetten farklilastirabilmelidir. Oyle ki, cevap verenler, temayiille-
rinin muhtelifligine gore suale, degisik sekilde mukabele etsinler. Bazan sua-
lin temayiil ile dogrudan dogrnya bir miinasebeti bulunabilir, bazan da, bil-
hassa verilecek cevap cekinilecek bir seyse, sual temayiile vasital olarak bagh
olabilir. Y4ni, arada dolayisiyle bir rabita mevcuttur. Mesel4: talebelerin mu-
ayyen derslerden hoslanip hoslanmadiklarim belirtecek bir anket hazirlamak
jcabetse, o takdirde. hocalardan cekinecekleri icin bu husustaki fikirlerine
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dolayisiyle temas eden sualler tertip etmek ldzimdir. Felsefe dersinj sevip sev-
mediklerini sormak yerine, simfta okutuldugu nisbette, felseft tefekkiirle ilgili
hususlar tecrit edilip ona gére sualler hazirlanabilir,

2 — Cedveldeki sualler. cevap verenler arasinda bir ayirma yapacak se-
kilde hazirlanmahdir.

Kabul veya redler muhtelif kiimelerde teksif edilmelidir. Bu miimkiin ol-
mazsa, cedvelde muhalefetle taraftarhik arasinda bir fark kalmaz,

Mesela, bir cedvelde bir atitiidiin onbir niiansa aynldig: farzedilse, o tak-
dirde bu niians farklarma gore mukabele edilmelidir ki cedve] méanasimi mu-
hafaza etsin. Aksi takdirde. y4ni arada bir tefrik yapilmadan her niiansa cevap
verilirse, cedvel niianslar arasinda bir ayirma yapmiyor demektir.

3 — Cevaplar biitiin cedvel boyunca temayiil niianslarina tekabiil ede-
cek sekilde, anketi hazirlamak lazimdir. Mevzuubahis temayiilin ne kadar
niianst varsa, o nisbette sual bulunmas: icabederse de. bunu temin etmek giic
olabilir. fik haddin yéni red ve kabul haddinin ortasinda yer alan sahislari,
sonlara isabet edenlere nisbetle, birbirinden ayirdetmek daha kolaydir. Ekse-
riva cedvelin sonlarindaki kiimelere dahil olan sahislari birbirinden ayirdet-
mek giictiir.

4 — Suallere yanhs mana vermeyi onlemek ve bu sekilde cedvelin tat-
bikinde meydana cikacak hatalarm 6niine gecmek ve anketin giivenirliligini
arttirmak icin suallerin miktarim fazlalagtirmak lazimdir. O zaman, muhtelif
istikametlerdeki tesadiifi hatalar birbirini ifna edebilir. Meseld. baz sualle-
rin yanhs anlagilmasindan meydana gelecek hatélar, sorularin miktar cogal-
tildig1 takdirde, zait ve nakislarda oldugu gibi, birbirini ortadan kaldirr., Fa-
kat cedveldeki sualler pratik gayelerle tahdit edilmistir. Mesel4, Thurstone
tipi cedvelde, umumiyetle yirmi kadar sual vardir.,

Thurstone tipi cedvel:
Thrustone tipi cedvelin meydana getirilmesinde su safhalar vardr:
1 — 1lgili mesele hakkinda bircok basit ciimle toplamr.

2 — Bir hakem heyeti tarafindan temayiilii teshis kabiliyetine gore, te-
mayiiliin onbir derecesini belirten ciimleler secilir. Zira Thrustone, temayiil-
leri niians itibariyle miisavi arahkl onbir kademeye ayirmaktadir.

8 — Ciimlelerin temayiiliin onbir derecesinden hangisine tekabiil ettigi-
ni hakemler belirtir ve ona gore o ciimleye bir puvan verilir. Ciimleler bu se-
kilde. miisavi aralikli onbir kiimeye aynhr ve puvanlarla temayiil teshis olu-
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nur. Cedvele dahil edilen ciimlelere hakemlerin verdikleri puvanlarin me-
diant yani 950 si, bir climlenin cedvel puvanim teskil eder.

4 — Geriye kalan climleler arasinda son bir tefrik yapilarak bir kisim
ciimleler daha secilir ve cedvel boyunca dagitilir.

Ciimleler muhtelif kaynaklardan toplanabilir. Basit olmalan ve bagka bir
méinaya gelmemeleri sarttir. Hakemlerin ¢ok sayida olmas: tercih edilir. Ciim-
lelerin cedveldeki yeri hakkinda hakemler arasinda mutabakat olmasi lizim-
dir. Mutabakat olmadigi zaman, yani bir climle aym frekansla onbir gruptan
her birine dahil edildigi takdirde, o ciimle cedvele konmaz. Cedvel puvanlari
itibariyle, ciimlelerin bir muvazene arzetmesi ldzimdir. Ciimlelerin onbir kiime
arasinda, ayni nisbette dagilmas: icabeder. Ciimleler bazi kiimelerde teksif
edilirse, cedvel muvazenesiz olur.

Simdi Thurstone tipi cedvelden bazi ciimleleri misal olarak verelim.

Cedvel
kiymeti
1.3 1 — Milli seref olmadik¢ca bir memleketin kiymeti kalmaz.
Milli serefi korumak icin tek care, harptir.
2.5 2 — Harp ilan edilince askere gitmeliyiz.
5.2 3 — Harpler, ancak zayif milletlerin korunmasi mevzuubahis ol-
dugu zaman, mubahtir.
5.4 4 — llerlemek icin harp kadar sulh de garttr.
5.6 5 — Elimizden gelen, harbi kismen ortadan kaldirabilmektir.
84 6 — Harpte, insan hayatina ve haklarina kargt hiirmetsizlik, suc-
larin zaman zaman artmasina sebep olur.
10.6 7 — Biitiin milletler derhal sildhsizlanmalidar.

Cevap verecek olanlara, ciimleler, bir sira takip etmeden sunulur ve yal-
mz mutabik olduklan ciimlelerin kenarna isaret koymalar: istenir.

Bir sahsin temayiil puvani, cevap vermis oldugu ciimlelerin cedvel kiy-
metlerinin mediam yani (%?50) si olarak hesap edilir.

Likert tipi cedvel:

Emperyalizm, enternasyonalizm ve zenciler hakkinda yaptig1 aragtirma-
larda, Likert bagka tip bir cedvel kullanmistir. Bu cedvel soyle insa edilmek-
tedir:

1 — Bir husus ile ya dogrudan dogruya ilgili, yahut da tecriibeyi idare
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eden kimse tarafindan o husus ile vasital olarak ilgisi tesbit edilmis bulunan,
ok sayida ciimle toplamr ve bir anket meydana getirilir.

2 — Bu anket bir grup lzerinde tatbik olunur ve gruptakilerin her gu
sekilde bir reaksiyonda bulunmalan temin edilir:

L. Igten tasvip ederim.
2. Tasvip ederim.

3. Karar vermedim,

4. Tasvip etmem.

5. Siddetle muanzim.

3 — Her cevap kategorisine, yukardaki gibi, 1 ile 5 arasinda bir numara
vermek suretiyle, cevap verenin aldig1 puvanlar toplanir. Bu ameliye. her ga-
his icin tekrar edilir.

4 — Umumi yekiinla miinasebeti olmayan, korreldsyonu zay't clim'cler
cedvelden gikarilir. Bu nevi suallerin, cedveldeki diger suallerle ayn seyi olcg-
medigi ileri siiriilmektedir.

Likert ve Thurstone cedvellerinin mukayesesi:

Hakemler arasinda mutabakati temin etmek gayesi ile Thurstone cedve-
linde ciimlelerin, muhtevasinn olciilmesi gereken durum ile, goriiniir bir ala-
kasi bulunmas; icabetmektedir; Likert cedvelinde ise, buna o kadar hacet yok-
tur. Likert, anket suallerinin fonksiyonlarm ifa etmeleriyle ilgilenmektedir.
Gayesi pragmatiktir. Thurstone ise, bir bakima, mutlak méanas: olan bir cedvel
meydana getirmek istemigtir.

Cedvel insa etmekteki zorluk bakimindan_ikisinin arasinda biyiik bir
fark yoktur. Thurstone cedveli yapilirken, bir hakem heyetine ihtiyac vardur.
Likert cedvelinde ise, korreldsyonlarin yapimasi, bir tecriibi gruba liizum
gostermektedir.,

Her ciimle hakkinda bes tiirlii cevap istendigi icin Likert tipi cedvelden
edinilen maltimat Thurstone cedvelinden daha fazladur.,

Giivenirlilik (reliability) ve maksada uygunluk (validity) bakimindan iki
cedvel arasinda biyiik fark yoktur.

Puvanlara gelince, durum sOyledir: Likert metodunda kazamlan puvan-
lann, ancak anketin tatbik olundugu grup bakimindan bir kiymeti vardir;
Thurstone metodunda puvanlar cevaplara degil, hakemlerin ciimleleri muhte-
lif kategorilere ayirmasina baghdir. Hakem bu isi gériirken ne dereceye ka-
dar objektif hareket etmisse, puvanlar o kadar mutlak bir ména kazanir.
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Thurstone tipi cedvel hazirlamrken hakemlerin bir atitiidii muhtelif ni-
anslara ayirmas: ile, cevap verenlerin zihninde tesekkiil edecek niianslar ara-
sinda tam bir mutabak oldugu farzedilmigtir.

Puvanlar onun i¢in de mutlak bir ména kazanmaktadir. Halbuki boyle
bir mutabakat teessiis etmezse, puvanlarin mutlak bir ména kazanmas: ihtimali
zayiflar.

Gutman tipi cedvel:

Bu tip cedvelin baghca gayesi, mevzuubahis temayiile cedvel tatbikinin
kabil olup olmadigim tdyin etmektir. Bu da, biiyiik bir niifusun suallere dhenk-
li bir gekilde cevap vermesi ile olgiiliir. Ahenk kritesi, bir suale «evet» cevabi
verildikten sonra, ondan az farkh olanlari da kabul etmek, fakat gok farkli
olanlar1 reddetmektir. Ahenkli bir cedvel, aym zamanda giivenilir olacaktir.
Fakat cedvel meydana getirildikten sonra, tatbikatta bazi mahzurlar ortaya
gikmaktadir. Baghca mazhur sudur: Cedvele dahil edilmek iizere segilen ciim-
leler birbirinden pek az farkli olmakta, bazan da aym seyin bagka sekilde soy-
lenmesinden ileri gidememektedir.

Bogardus tipi Igtimai Mesafe cedveli:

Bogardus cedveli, muhtelif milletlere kargi temayiilleri mukayese etmek
gayesi ile meydana getirilmistir. Bir millete kars1 vaziyet ahg, temayiil, o mil-
letle kurulacak miinasebet nevilerine, tahammiil derecesinden istidlal edil-
mektedir.

Bu cedvel sayesinde bir sahsin muhtelif milletlere kargi vaziyet ahgim ve
bir gok kimsenin bir millete karsi temayiiliinii mukayese etmek kabil olmakta-
dir. Bogardus cedvelinde, Likert ve Thurstone tipi cedvellerde oldugu gibi,
bir husus hakkinda menfi veya miisbet bir hiikiim vermek mecburiyeti yok-
tur. Sadece ictimai mesafe ile ilgili bir reaksiyonda bulunmak lazimdur. Iigili
temayiil ile igtimai mesafe arasindaki miinasebetin sikhigr nisbetinde, bu reak-
siyonun vaziyet alig1 belirtecegi siiphesizdir. Eger bu boyle ise, mevzuubahis
millete oteki cedvellerde bir yer tesbit etmekle, Bogardus cedvelinde muay-
yen bir mevki vermek arasinda, fark bulunmamast icabeder.

Gergi ictimal mesafe ile vaziyet alig arasinda bir miinasebet varsa da, tam
degildir. Ictimal mesafe cedvelinde, bazi mevzulara karg1 hissiyat ya bahis ko-
nusudur, yahut da degildir. Meseld Amerikahlar, kendilerini Ingilizlere, Fran-
sizlara oldugundan daha yakin hissederler, fakat gene de zaman, zaman Ingi-
lizlere karst menfi duygulanmn daha fazla oldugu goriiliir.

Ictimai mesafe cedvelinde prestij faktorii rol oynamaktadir. Prestij, mii-



nasebet tesisinde miiessirdir. ok kimseler az tamdiklan saluslaria veya ya-
bancilarla samimiyet tesis etmek istemezler; bu da, ictimai mesafe cedveline
gore degerlendirme yaparken miiessir olur.

Demek ki, igtimai mesafe cedveli, bir etnik ziimreye kargt duyulan hissi-
yal tam olarak dikkate almamigur. O bakimdan hisler ile yakindan aldkus:
olan temayiilii ortaya ¢ikarmayabilir. Diger taraftan prestij faktori de bazan
ictimai mesafe cedveline verilecek cevaplar iizerinde menfi tesir icra eder; ya-
ni, bir kimse bagkalarimin kendisi hakkinda verecegi hiikmii diisiinerek ictimai
mesafeyi oldugundan farkl sekilde belirtir.

Entansif miildkatlarin ve bazi projektif metodlarin, vaziyet aliglan teshis
etmekte gok miiessir olduklarini bu vesile ile belirtmek ldzimdir. Fakat biz, bu
vazida atitiid olgiileri iizerinde durdugumuz icin cedvelleri ele almig bulu-
nuyoruz.

Bogardus tipi Igtimai Mesafe cedvelindeki sualler:
Bu sualler goyle siralanmaktadir:

«En iyilerini veya kotiilerini nazan itibara almadan bir ziimre olarak, ilk
nazarda, bu irk mensuplarini, isaretlemis oldugum grup veya gruplara, iste-
verek dahil ederim:

1 — Evlenmek suretiyle yakin akrabahiga kabul ederim.

2 — Yakn arkadaglanm olarak iiyesi bulundugum kuliibe kabul ederin.
3 — Komsu olarak aym sokaga kabul ederim.

4 — Meslekdaghga kabul ederim.

5 — Vatandaghga kabul ederim.

6 — Memleketimde misafireten bulunmasim kabul ederim.

7 — Memleketimde yasamasimi arzu etmem.»

Termometreler:

Bazi temayiilleri, bu arada segimde rey verme niyetini, belirtmek maksa-
divie, termometreler yapilmigtir. Bu termometreler, temayiiliin kesafetini de
gosterir. Bir misal veriyoruz:

100 — Hasta yatagimdan kalkip rey sandiginin bagina gitmeye mecbur kal-
sam bile, mutlaka rey verecegim.
80 — Simdilik rey vermeye niyetim var. Rey vermeme méni olacak bir ha-
dise ¢ikacagim da sanmiyorum.
50 — Simdilik rey vermeye niyetliyim. Fakat bazi meseleler cikabilir, belki
de rey vermem. Onun i¢in emin degilim.
10 —— Secimlerle aldkadar degilim, belki de rey vermiyecegim.
0 — Secimde rey vermiyecegim.
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Gériilityor ki, termometreler, hissiyatin kesafet derecesini gozoniinde bu-
lundurmak suretiyle, mevzuubahis temayiille, ictimai mesafe cedvelinde ol-
dugundan daha fazla yaklagirlar.

Siralama cedveli (Rank Order Scale) :

Milletleri, siyasi ideolojileri, politikacilan, meslekleri, kendi aralarinda
mukayese ederken, bununla ilgili miisbet veya menfi temayiilleri belirten si-
ralama cedveli kullamlir. Bu cedvelin tatbikatinda, cevap verenler, baz1 mev-
zular1 yahut birbirlerini, en gok kabul ve tasvipten en az kabul ve tasvibe ka-
dar, bir cedvel iizerinde siralarlar. Bu nevi cedvellerin is yerlerinde kullaml-
diklan takdirde, su faydasi vardir: Nezaretcilerle veya is arkadaglariyle geci-
nemiyenlerin. daha iyi anlagabilecekleri subelere nakilleri miimkiin olur, bu
suretle is yerinde dhenk saglanr.

Simdiye kadar bahis konusu ettigimiz cedveller ya bir tek vaziyet ahg,
yahut da birbiriyle miinasebetler, temayiiller organizasyonunu 6lgmek maksa-
diyle tertip edilmistir. Bundan bagka, bir de cok sayida temayiiliin nev’ini tes-
bit eden anketler yapilmaktadir ki, biz bunlara efkdn umumiye anketleri di-
yoruz. Simdi efkdri umumiye anketlerinin iizerinde duracagz.

Efkdrn Umumiye anketleri:

Biiyiik imalat ve salig miiesseseleri mallarina karg: talebin artmas: icin ba-
21 tedbirler alirlar. Rekldmeilik bu tedbirlerden biridir. Nasil reklam verilmesi

 icabettigi, halkin bir mamiil hakkindaki his ve fikirleriyle ilgilidir. Efkdr umu-

miye anketleri bu mevzulan inceler.

Diger taraftan, efkdn umumiye anketlerinden, is ve igci mevzulanni, sa-
nayi miinasebetlerini, tetkik ederken; secimlerde partilerin ve adaylann ka-
zanma san.ni aragtinirken, faydalamlir. Bu bakimdan Amerikada ticaret, sa-
nayi ve is¢i muhitleri ile hiiktmet, efkdnn umumiye anketlerinin inkisaf etme-
sinde rol oynamglardir.

Ticari ve siyasi gayelerden ayrn gayeler icin yapilan aragtirmalarda bu
nevi anketler meydana getirilebilir. Biz Eregli Komiirleri Isletmesinin idari tah-
lilini yapmak maksad ile, bir soru kagida hazirlamigtik. Idari vazifelerde bu-
lunanlann gordiikleri islerin mahiyetini ve yetisme tarzlanni; is hususunda
Amirleri ile olan miinasebetlerini, kag amire katst mes’ul olduklarni, kimlerin

karar verme selahiyetini haiz oldugunu, bu kararlarin nasil yiiriitildiigiini, in-

celeyen sorular, bu ankette mevcuttu. Niyetimiz, miiessesenin gayeleri itiba-
rivle, ne gibi idari vazifelerin liizumlu oldugunu belirtecek bir is degerlendir-
mesine hazirhk olmak iizere sondaj yapmakti. Onun icin, is degerlendirmesi
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ve dmme idaresi ile ilgili baz1 prensiplerden hareket ederek, ve o mubhitteki
sartlardan ilham almak suretiyle, sorular hazirlandi. Meseld miiessese miidii-
riinden itibaren vazih vazife kademelerinin nasil tesekkiil ettigini tetkik mak-
sad1 ile, miiessese miidiiriinden itibaren kagier kademesiniz, diye bir sual
soruldu.

Bulgaristan gogmenlerinin Tiirkiyeye intibakin inceledigimiz diger bir an-
ketimizde, bu go¢menlerin Tirkiyeye geldikten sonra, gegirdikleri sosyal ve
ekonomik tahavviiller dolayisiyle, aile biinyelerinde ne gibi bir degisiklik ol-
dugunu aragtirmak maksadiyle bagka sualler arasinda «Bulgaristanda ailede
kag kigi idiniz, kimlerle beraber oturuyordunuz. Tiirkiyede ailede kag kigisi-
niz, kimlerle beraber oturuyorsunuz, sorulan soruldu,

Yukanda zikrettigimiz misallerden de anlagildign gibi, anket teknigi ba-
kimindan temayiil cedvelleri ile efkin umumiye anketleri arasindaki fark, an-
ketlerin bir cedvel seklinde degil, fakat birbiriyle ilgili miinferit sorular halin-
de hazirlandigidir. Anket sualleri, temayiiliin muhtevasina, kesafetine cedvel-
lerden daha sathi olarak temas eder. Cok sayida fertlerle teker teker miina-
sebet tesisinde anketgilerin goze almak mecburiyetinde olduklan giicliikler;
cevap verenlerin gayrn resmi olarak olarak muayyen mevzular hakkinda fikir-
lerini soylemeyi, kendilerince ciddi sayilacak anket cedvellerini isaretlemeye
tercih etmeleri; uzun bir anket yapmay1 goze alanlann, birden fazla temayiilii
incelemek istemeleri, efkdn umumiye anketlerinde cedvel kullanilmamasina
sebep olmaktadir. Fakat anketin dagimk olmamasi ve cevap verenlerin dik-
katini gekmesi icin, suallerin muayyen bazi meseleler etrafinda toplanmas: 14-
zimdar.

Higbir anket suali veya sual serisi, incelemek istedigimiz meseleyi tam
ménasiyle aydinlatmaz. Bu sual serilerini diger suallerle ve sahst miisahede-
lerle takviye etmek icabeder.

Anket suali (Poll question) ile Agtk sualin (Open-end question) muka-
yesesi:

Anket suali, umumiyetle, evet veya hayir seklinde cevaplandinlan bir
sorudur. Agik sual ise mukabelede bulunanin, sozlii veya yazih olarak kisaca
fikrini belirttigi bir soru seklidir. Anket suallerine verilen cevaplan kaydet-
mek daha kolay ise de, mukabelede bulunanlann fikirlerini etrafli olarak be-
lirtmesi bakimindan, acik sualler tercih edilmektedir. Acik suallere verilen ce-
vaplarin tahlili imkdm daha fazladir.

Nitekim. 1952 secimlerinden evvel, Amerikada Cumbhuriyetgi Parti Reisi-
cumhur adayr Eisenhower ile Demokrat Parti aday1 Stevenson’un soyledik-
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leri nutuklardan aldigimiz bazi kisunlann, bu adaylarin isimleri, beyanatlarn-
na iligikken ve degilken, bir talebe grubu tarafindan nasil tefsir edildigini ve
bu hususun partilere kargi duyulan sempati ile ne gekilde ilgisi oldugunu in-
celedigimiz bir arastirmada, beyanatlarin arasina ikiger satir ara konarak tef-
sirleri istenmis, sonra tefsirlerde ne gibi bir degisme oldugunun tdyini hakem
hevetine havale edilmis ve onceden tesbit olunan kistaslara gore neticeleri
tahlil eden hakem heyeti, degismenin mahiyetini belirtmigtir. Bu arada nu-
tuklarin baz1 kisrmlarnim tefsir eden talebelerin fikirleri, acik suallere verilen
cevaplarda daha vazih olarak ifade edilmistir.

Anket suallerinin agagida siraladifimiz mahzurlan olabilir:

1 — Mukabelede bulunanlar bir anket sualini birbirlerinden farkh gekil-
de tefsir edebilirler.

9 — Baz1 kimselerin kendilerine mahsus tefsir tarzi olabilir.

8 — Cevabin mahiyetine, ilgili fikir veya temayiilden ziyade sualin tef-
sir tarz1 tesir edebilir.

Onun icin anket sualini, agik sualle takviye etmek iyi bir hal tarzidir. Me-
seli: Mezun olunca lisede okuduklarnimzla ilgili bir meslek tutacak musimiz.
Evet - Hayir ve Neden? gibi.

Miildkatgi, yukandaki neden’in cevabim isterken kat’iyen kargisindakine
tesir etmemeli, bilakis onun fikrini istedigi gibi soylemesini temin eylemeli-
dir. Cevabi alirken muhatabinin soylediklerini tekrar edip, «boyle soyliiyor-
sunuz» demek, onun soyledikleri iizerinde diisiinmesine ve liizumlu ildveleri
yapmasina yol agar. Ancak, lizumsuz ildvelerden sakinmali, vaki olunca da,
cevap verenin dikkatini diger sualler iistiine gekmelidir.

Acik sualler, temas ettikleri mevzular itibariyle honi seklinde, yani umumi
sorulardan husust suallere dogru tertiplenmis olurlarsa, cevap verenin dikka-
tini ve konugmalarim, etiid edilen mesele iizerinde teksif etmek kolaylagir.
Bulgaristan gogmenlerinin intibaki hakkinda yaptigimiz anketten, bu hususa
dair bir misal verelim: Bu anketin bir yerinde, evveld, gelirken ne gibi esya-
lar getirdikleri, sonra, ne gibi 4let ve istihsal vasitalan, daha sonra da, ne gibi
ev esyas: getirdikleri; ve nihayet kullanmakta olduklan esyalar arasinda Bul-
garistanda iken kullandiklanina benzeyenler bulunup bulunmadig sorulmus,
bu suretle, Bulgaristandan neler nakledebildikleri ve Tiirkiyeye geldikten son-
ra kullandiklan esyada, ne gibi degismeler oldugu incelenmistir.

Ankete cevap verenler, bazan endiseleri dolayisiyle bir kisim suallere yan-
his mukabelede bulunabilirler. Bunun &niine gegmek icin endise verici sualleri
anketin icine serpistirmek ve degisik sekilde tekrar sormak faydah olur.
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Etiid edilmekte olan mesele hakkinda daha sahih maliimat edinmek igin,
acik veya anket sorusu geklinde dereceli sualler de sorulabilir. Termometre
cedvelinde, bir dereceli sual misali gormiistiik. Bunun bir bagka sekli de, muh-
telif anket suallerini veya suallerin cevaplanm kartlara bastirip ankete cevap
verenin muhtelif giklar arasindan bir se¢me yapmasim istemektir, Tercih se-
bepleri, diger sorularda aragtinlr.

Lazarsfeld, anket suallerini ve agik sorular bagdastirmak igin su gekli
teklif etmistir:

1) Anket suallerini hazirlamadan once, agik sualler vasitasiyle ve miila-
katlarla, mevzuubahis mesele hakkinda etrafli malémat toplanmir. Bu safhada,
niifusu temsil kabiliyetli olan érnek grubun ancak bir kisnundan istifade edilir.

2) Bundan sonra sualler hazirlanir, 6rnek gruptaki biitiin fertlere sorulu.

3) Eger aydinlanmamig meseleler kaldiysa, onlar acik suallerle, tekrar
ornek grubun bir kismi ele alinmak suretiyle, incelenir.

Uzerinde fikirlerin vazih olarak belirdigi meseleleri, anket sualleri vasita-
siyle tesbit etmek miimkiindiir; aksi takdirde acik suallere ihtiya¢ vardir.

Suallerin iyi anlagilabilecek gekilde tertiplenmeleri, vazih olmalar, ve
etiid edilmekte olan problemin muhtelif vechelerine temas etmeleri ldzimdir.
Onun i¢in sualler kat’i geklini almadan evvel, yukarida belirttigimiz gekilde,
bir hazirhk safhasina ihtiyag vardur.

Anketler, ya doldurulmak iizere mektupla alakahlara gonderilir, yahut da
anketgi, temsili grubu meydana getiren kimseleri teker teker bulur ve vere-
cekleri cevaplan kaydeder. Neticelerin sihhati bakimindan anketgilerden fay-
dalanmak daha uygundur. Anketci veya miilakatcilarda su vasiflar aramr:

Anketgilerin vasiflar:
A. Yetigme tarzi:

1 — Anketci, anket metodlarina inisye edilmis olmali ve anket usulii ile
arastirllan meseleyi, suallerin delélet ettigi minalan bilmelidir.

2 — Anketi idare eden biiro tarafindan anket¢iye miisadhedelerinde ve
sual soracag insanlan segmekte, objektif olmamn sartlar ogretilmelidir.

3 — Anketci gerek cevaplarn, gerekse anketin yapildigi mahalleri kiy-
metlendirmek hususunda diger anketgilere intibak edebilmelidir. Mesel4, an-
ketin yapildign yeri, fakir, orta halli veya iyi diye, degerlendirmek icabediyor-
sa. muhtelif anketcilerin kiymetlendirmeleri arasinda fark bulunmamahdir.
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Merkezi biiro tarafindan verilen talimati harfiyen yerine getirecek dere-
cede bilgi ve gorgiisii olanlar anketcilige secilmelidir.

B. Anketgilerin tavr:

1 — Anketcinin anket mevzuu hakkinda aragtirmaya zarar verecek pesin
hiikiimleri olmamahdr.

2 — Anketci suallerin ehemmiyetine inanmis olmahdir. Aksi takdirde
karsisindakini inandirmak giiglesir.

3 — Anketci karsilagtign kimselerle yakinlik tesis edebilmeli, fakat sval-
leri lizumundan fazla empoze etmemeli, muhatabini, fikirlerini agiklamakta
serbest birakmalidir. Eger karsi taraf mukavemet gosteriyorsa, anlayisla kar-
silamali, diger suallere gegmelidir. Aksi takdirde, baska suallere cevap almak
giiclesir. Cevap vermeye karst mukavemet ve soruyu red arasinda niians fark-
lart vardir; anketin seldimeti bakimindan anketcinin bu hususta hassas olmas:
icabeder. Anketgi cevabin mahiyeti iizerinde tesir icra etmeden, mukabelede
hulunmay tesvik edici bir tavir takinmahdir.

C. Anketcilerin kiyafeti ve ictimal mevkii:

1 — Anketci sade, ve temas etmesi icabeden kimseler tarafindan yadir-
«anmyacak sekilde, giyinmelidir.

2 — Anketcinin ictimal mevkiinin ve fikirlerinin cevaplar iizerinde icra
~tmemesi 14zimdir.

3 — Anketci anket icin hangi evsafta insan gecmesi icabediyorsa onlan
<ecmeli. kendi ictimai mevkii dolayisiyle digerlerini tercih etmemelidir.

Anketcilerin haiz olmas: icabeden vasiflan kisaca belirttikten sonra, son
nlarak anketle ilgili iic meseleyi gozden gecirecegiz. Siras: ile bunlar, 6rnek
grp secimi, anketlerin tertiplenmesi ve neticelerin tahlilidir.

Ornek grup secimi:

Bir mevzuu incelerken ilgili niifustaki fertlerle teker teker miildkat yap-
mak giictiir, zira sayilan fazladir. Onup icin niifustan muayyen bir grup seci-
lir. buna da 6rnek grup denir. Halkin yas, ictimai mevki. tahsil, v.s. ¢ibi hangi
vasiflan etiid edilmekte olan mesele bakimindan ehemmiyetli ise, 6nce onlar
tesbit edilir, sonra da bu vasiflan haiz olanlar arasindan kur’a ile veya tesa-
Aiift olarak 6rnek grup secilir. Nazart bakimdan, tesadiifi secimde, niifustaki
her ferde 6rnek gruba dahil olmak icin miisavi imkdn verilmistir. Bir de, ta-
bakal (stratified) segim usulii vardir. Bu usule gdre, muayyen vasiflarin nii-
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fusta yiizde olarak dagiliglan tesbit edildikten sonra, bu kategorilere dahii
edilecek kimselere secilmek igin miisavi imkin tammak suretiyle Grnek grup
secilir. Miihim olan husus, sadece adet fazlahg ile temsililik temin edilmiye-
ceginden, 6rnek grup ile niifus arasinda stki baglann kurulmasidir. Grnek
grup secimi usullerini su sekilde siralamak miimkiindiir. '

1 — Fislerden secim (bir nevi random sampling) : Bu usulde her (n) inci
fis secilir, 6rnek gruba dahil edilir. Mesel4, 10.000 kisilik bir niifus arasindan
beste bir nisbetinde $rnek grup secmek icabetse, o takdirde her besinei sahis
vahut eger varsa, o sahsin fisi veya dosyas: secilecektir ve (n) bu misalde bii-
tiin begincilere tekabiil etmektedir.

2 — Saha blok secimi (area block sampling) : Bu metod kullamldigy tak-
dirde, merkezi biiro tarafindan 6nceden bir harita tizerinde tesadiifi olarak
tesbit edilen apartman, ev veya ciftliklerde anketciler yollanir. Anketcilerin
mutlaka génderildikleri yerde oturanlara sualleri tevcih etmeleri lAzimdir, ev-
de bulmazlarsa, tekrar giderler. Bu usuliin tatbiki pahaliya mal olmakla bera-
ber, anketcilerin kendilerine gére adam secmelerine tesir eder faktérler or-
tadan kalkmig olur.

3 — Kontenjanl ve kontrollii $rnek grup secimi (quota-control sampling):
Bu metod, anketciye tam secme hakki taniyan usul ile tabakali secim usu-
liiniin terkibi olup, tatbikatta anketciler, cevap verecek olanlar arasinda kendi
hisselerine diigsen muayyen vasiflan haiz kimseleri, merkezin onlarn muayyen
kategorilere ayirma tarzim gozoniinde tutmak suretiyle, anket suallerini sor-
mak iizere arayip bulurlar. Bu usul digerlerinden daha az masrafhidir ve hat4
nisbeti de fazla degildir. Yani diger esantiyonaj (6rnek grup secimi) usullerine
gore yapilan anketlerle, bu usule gore yapilan anketlerden alinan neticeler
arasinda biiyiik bir fark yoktur.

Ornek gruptakilerin adedi niifusa ne kadar yaklagirsa, halki temsil kabili-
veti o derece fazlalasir ve bu hususun tam olmamasindan dolay: ortaya cika-
cak hatd pay: azalir. o

Hatddan maksat, niifusun vasatisi (mean) ile temsili grubun vasatisi ara-
sindaki farktir. Ornek grubun miktar arttirildik¢a, vasatiler arasindaki fark
evveld cok hizli, sonra da daha yavas olarak azalir. Onun icin eldeki imkAnla-
ra gore, makdl bir hat4 pay1 kabul edip ona gore 6rnek grup secmek 14zimdir.

Anketlerin tertiplenmesi ve neticelerin tahlil;:

Bir anket tertip edilirken 6rnek grup secimi, neticelerin dogrulugunu te-
min etmek bakimindan 6nemlidir. Ancak meselenin vaz’i, mahallinde etiid
edilmesi ve bununla ilgili olarak psikolojik, sosyolojik, cografi ve ekonomik



— 947 —

miinasebetlerin aragtinlmasi ve hipotezlerin ileri siiriilmesi de, ehemmiyetle
iizerinde durulmas: icabeden hususlardir. Bunlarin onceden tesbit olunup an-
ket suallerinin ona gore hazirlanmas: icabeder. Bu gibi miinasebetler, netice-
ler elde edildikten sonra arastirlmamahdir. Zira o takdirde, araghrmamn ga-
vesini arastirmay1 yapip bitirdikten sonra tayin etmis oluruz ki, bu da hem za-
man kaybma, hem de baslangicta gozéniinde tutmadigimz hedeflere dogru
yonelmemize sebep tegkil edebilir.

Bundan bagka hazirhk safhasinda sualleri tekrar tekrar sorarak herkes
tarafindan aym sekilde anlagilmalarini, vazih olmalarim temin etmek l4zimdur.
fcabederse, sualleri izah etmek icin anketgilere talimat verilir. Aragtirmamn
gayesine uygun olarak suallerin anlagilmasim temin ettikten sonra, tabiilasyo-
nu, tasnif ve fahlili kolaylaghrmak icin, muhtemel cevaplarin tesbiti gerekir.
Bu safhaya kodlama safhasi denmektedir. Muhtemel cevaplar, niians farklar-
na gore, tabiilasyon ve tasnif makinelerinin tasnif edebilecegi sekilde sira-
lanir.

Neticeler alindiktan sonra, evvelden kararlagtinldig: gibi. psikolojik, sos-
yolojik v.s. faktorlerle ilgili cevaplar ya miinferiden yahut da birbirleriyle bir-
lestirilmek suretiyle incelenir ve diger cevaplarla mukayese edilir. Bu sekilde,
neticelerin ne dereceye kadar, meselenin vaz’1 esnasinda ileri siiriilen hipotez-
leri ve kurulan miinasebetleri destekledigi goriilmiis olur.
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