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Isgéren sesliligii ve érgiitsel giiven, calisanlarin érgiitsel baghlik diizeylerini derinden etkileyen temel unsurlardir. isgéren
sesliligi, calisanlarin diisiincelerini, goriislerini ve kaygilarini agikga dile getirebildikleri bir ortami temsil eder. Béyle bir ortam,
calsanlarin degerli olduklarini hissetmelerine ve orgiitiin karar siireclerinde rol oynadiklarina inanmalarina katki saglar.
Orgiitsel giiven ise calsanlarin yoneticilere ve kurumsal yapiya duydugu giiveni ifade ederek, is birligi, seffaflik ve adalet
algisini pekistirir. Orgiitsel baglik, calisanlarn bir 6rgiite duygusal, zihinsel ve davranissal olarak ne dlgiide baglandiklarini
ifade eder. Bu kavram, bireylerin orgiitiin hedeflerini benimsemeleri, érgiitte kalma istekleri ve orgiit icin caba gosterme
egilimleriyle dogrudan iligkilidir. Bagllik diizeyi yiiksek olan ¢ahsanlar genellikle daha motive ve iiretken olurken, diisiik
baglilik is tatminsizligi ve ¢ahsan devrinin artmasi gibi sorunlara yol acabilir. Bu nedenle, drgiitsel baghlik, hem bireylerin
memnuniyeti hem de Grgiitiin genel performansi agisindan biiyiik bir Gneme sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, isgéren sesliligi
ve orgiite duyulan giivenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin aragtinlmasidir. Bu amaci gerceklestirmek icin aragtirma
verileri anket teknigiyle toplanmistir. Anketler, Tiirkiye'nin Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren bir tiniversitede ¢ahsan idari
personele uygulanmistir. Dolayssiyla, arastirma verileri, iiniversitede gérev yapan 297 idari personelden elde edilmistir. Anket
verileri SPSS programu kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére, isgoren sesliligi ve érgiitsel giivenin, orgiitsel
baglihgin alt boyutlan iizerinde olumlu bir etki yarattigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: isgoren Sesliligi, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Bagihlik.
Abstract

Employee voice and organizational trust are key elements that deeply affect employees' organizational commitment levels.
Employee voice represents an environment where employees can openly voice their thoughts, opinions, and concerns. Such
an environment contributes to employees feeling valued and believing that they play a role in the organization's decision-
making processes. On the other hand, organizational trust expresses employees' trust in managers and the organizational
structure and reinforces the perception of cooperation, transparency, and justice. Organizational commitment refers to the
extent to which employees are emotionally, mentally, and behaviorally attached to an organization. This concept is directly
related to individuals' adoption of organizational goals, willingness to stay in the organization, and tendency to make efforts
for the organization. Employees with high levels of commitment are generally more motivated and productive, while low
commitment can lead to problems such as job dissatisfaction and increased employee turnover. Therefore, organizational
commitment is of great importance for both the satisfaction of individuals and the organization's overall performance. This
study aims to investigate the effect of employee voice and organizational trust on organizational commitment. In order to
redlize this purpose, the research data were collected using a questionnaire technique. The questionnaires were
administered to administrative staff working at a university operating in the Mediterranean region of Turkey. Therefore,
the research data were obtained from 297 administrative staff working at the university. The survey data were analyzed
using SPSS software. According to the results of the analysis, it was determined that employee voice and organizational
trust positively affect the sub-dimensions of organizational commitment.

Key Words: Employee Voice, Organizational Trust, Organizational Commitment.
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Giris

Hizla degisen diinyada, orgiitlerin varliklarimi stirdiirebilmek igin degisimlere uyum saglamalar:
gerekmektedir. Orgiitler, kontrol edilemeyen ve siirekli degisen dis gevreye uyum saglamaya galisirken,
orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin alinan kararlara ve gelecege yonelik projeksiyonlara
direng gostermeleri ve kabul etmemeleri olasidir (Demirel, 2008, s.179). Yeni nesil orgiitlerin karsilastig
en onemli sorunlardan biri olan 6rgtitsel baglilik yaratmak, giiven temelli bir yapinin olusturulmasimi
gerektirir. Orgtitsel baglilik, giiven ortamimin varlig1 ve siirekliligiyle dogrudan iliskilidir. Saglikli bir
iletisim ortammnin saglandig orgiitlerde, calisanlarin orgiit tizerinde olumsuz etkiler yaratan engel ve
sorunlar1 dile getirmelerini tesvik eden isgoren sesliligi davramsi, calisanlarda aidiyet duygusunun
gelismesini saglamaktadir. Bu kurumsal iklimde, calisanlar kendilerini orgiitsel stireglerin bir parcas:
olarak gorerek inisiyatif ve sorumluluk tistlenmekte ve aynm1 zamanda organizasyonla 6zdeslesme
stirecine girmektedirler (Ozdemir & Ugur, 2013; Aygiin & Ozen, 2019).

Bununla birlikte, isgoren sesliligi ve orgiitsel giivenin de orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu
belirtilmektedir (Bayram, 2005, s.2). Orgiitsel giiven, isgoren sesliligi ve rgiitsel baglilik arasindaki iliski,
calisanlarin 6rgiitle olan baglarini belirleyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Orgiitsel giiven,
calisanlarin orgiitlerine ve yoneticilerine olan giiven diizeyini gosterir ve bu giiven, isgoren sesliligini
tesvik eder, boylece orgiitsel baglilik artar (Dirks & Ferrin, 2019, s.12-35). Guiven dolu bir ortamda,
calisanlar seslerini duyurmanin daha degerli oldugunu hissederler ve bu da onlarin 6rgiite olan
baghliklarim giiclendirir (Mayer & Gavin, 2019, s.1-11). Isgoren sesliligi, giivenin yiiksek oldugu
ortamlarda calisanlarin 6rgtitiin hedeflerine katki saglama isteklerini artirirken, orgiitsel bagliliklarini da
pekistirir (Searle & Skinner, 2019, 5.222-235). Ayrica, gtiven temelli bir ortamda ¢alisanlarin 6rgtite olan
bagliliklar: giiclenir. (Kramer, 2014, 5.569-598).

Bu calismanin ana amaci, orgiitsel giiven algisi ile isgoren sesliligi arasindaki iliskiyi belirleyerek,
orgiitsel giivenin ve isgoren sesliliginin orgtitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma
sonucunda ise Universitede ¢alisan idari personellerin kurumdaki deneyimlerini anlay1p, bu deneyimleri
iyilestirmek adina nasil 6nlemler alinabilecegine dair bilgileri sunmaktir.

Kavramsal Cerceve
Isgoren Sesliligi

Isgoren sesliligi kavramu ilk kez 1970 yilinda Albert Hirschman'in galismalariyla 6n plana gikmustir.
Hirschman, isgoren sesliligini, orgiit icindeki memnuniyetsizlik durumlarina verilen bir tepki olarak
tanimlamaktadir (Hirschman, 1970). Isgoren sesliligi, calisanlarin diistincelerini, kaygilarini ve
Onerilerini ifade edebilme yetisidir (Morrison, 2011, s.380). Bu kavram, ¢alisanlarin sadece kendilerini
ifade etmelerine olanak tanimakla kalmaz, ayni zamanda orgiit icinde daha demokratik bir ortam
olusturur (Van Dyne & LePine, 1998 s.110). Calisanlarin katilimi, 6rgtitlerin daha esnek ve uyumlu
olmasina yardimei olur (Detert & Burris, 2007, 5.872).

"[sgoren sesliligine iliskin literatiirde, isgoren sesliligi konusu genellikle calisanlarin yaptiklari islerle
ilgili olarak isletmeye sunduklar1 katkilara yonelik sdylevlerle smirlandirilmistir (Kim, Macduffie ve Pil
2010, s.372). Bu katkilar, genellikle proje takimlar1 ve kalite cemberleri gercevesinde ele alinmistir
(Nalbant, 1995). Ozellikle Bati'da yapilan aragtirmalar, sendika ve isci gruplarmin sadece iscilerin
haklarin1 korumakla kalmay1p, ayn1 zamanda ise iliskin olumlu goriis ve onerilerde bulunabilecekleri bir
arag olarak goriildiigtinti ortaya koymaktadir (Bryson, 2004). Her iki tiir isgoren sesliligi de “tavsiye
edic”i ya da “esas karar alic1” bir arag roliinde olabilir (Levine ve Tyson, 1990). "Tavsiye Edici Calisan
Sesliligi", calisanlarin giinliik faaliyetleri olumlu etkileyecek 6nemli dnerilerini ifade eder. Tavsiye edici
onerilerde dogrudan problemin ¢oztimiine iliskin karar alinmazken, "Esas Katilim", calisanlarin bireysel
ya da grup olarak isveren tarafindan karar alma mekanizmasinda gorevlendirilmesini ifade eder (Kim
vd., 2010)."
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Isgoren sesliligi, isgorenlerin &rgiit icinde ekstra sorumluluklar almasini gerektiren bir davranis
bicimidir (Van Dyne, Cummings ve McLean, 1995, s. 217). Bu davranis, isgdrenin resmi gorev taniminin
Otesine gecerek is stireclerindeki aksakliklarin ¢oztimiine katkida bulunmasini saglar ve orgiitsel
verimliligi artirmay1 hedefler. Ek sorumluluk davranisi iki ana alt olguya ayrilir: destekleyici (affiliative)
ve meydan okuyucu (challenging). Bu alt olgular, tesvik edici (promotive) ve koruyucu (prohibitive)
olmak {tizere iki kategoride siiflandirilmaktadir. Bu siuflandirmaya gore, dort farkli ek rol davranisi
tanimlanmaktadir: destekleyici-tesvik edici, destekleyici-koruyucu, meydan okuyucu-koruyucu ve
meydan okuyucu-tesvik edici (Van Dyne vd., 1995, 5.242).

Isgoren sesliligi, sessizlik baglaminda da incelenerek iig farkli tiirde ele alimr. Kabul edilen seslilik,
isgorenin diisiik ozyeterlik nedeniyle durumu degistiremeyecegini diistindiigiinde baskalarmin
kararlarmma uyum saglamasidir. Savunma amach seslilik, isgorenlerin haksizlik karsisinda durumu
elestirirken kendilerini savunmalarini ifade eder. Orgiit yararina seslilik ise iggorenlerin isle ilgili fikir ve
bilgilerini 6rgiitiin faydasina olacak sekilde dile getirmeleri olarak tanimlanir (Van Dyne, Ang ve Botero,
2003, 5.1379).

Orgiitsel Giiven

1950'li yillarda bilim adamlari, yonetsel ve organizasyonel etkinligin 6n kosulu olarak gitiven olgusunu
fark etmislerdir. Giintimiizde giiven, sosyal sermaye olusturmak, galisan sorumlulugunu artirmak ve
calisanlar arasindaki bilgi paylasimini gelistirmeyi amagclayan orgtitsel girisimler agisindan énemli bir
konu olarak yeniden 6éne ¢ikmistir (Thomas vd., 2009, s.287).

Orgiitsel giiven, orgiit icindeki karsilikli iligkilere dayali ve kolektif bir giivenin sonucu olarak ortaya
cikar. Giiven bireye 6zgii bir kavram olsa da orgtitsel giiven tiim organizasyonu kapsar. Gilbert ve Tang
(1998), orgiitsel giivenin dort ana faktore bagh olarak gelisebilecegini one stirmiistiir; Birincisi,
organizasyon icinde acik iletisim; ikincisi, galisanlarin karar alma stirecine aktif katilimy; tictinciist, bilgi
ve enformasyon paylasimi; dordiinciisii ise, duygularin ve beklentilerin dogru bir sekilde paylagimidir.
Luhmann (1979), orgiitsel giiveni, calisanlarin kurumuna gticlii bir baglilik hissiyle baglanmalar1 ve
kurumun amag ve degerlerini kabul etmeleri olarak tanimlar (Perry & Mankin, 2007, s.167). Orgiitsel
gliven, orgiit icinde adaletin saglanmasi, {ist yonetimin calisanlara destek sunmasi, ¢alisanlarin ihtiyag
ve isteklerinin karsilanmasi, organizasyon i¢indeki sosyal iliskilerin iyilestirilmesi ve ¢alisanlar arasinda
isbirliginin artirilmas ile iliskilidir (Neves & Caetano, 2006, s.355).

Orgiitsel giiven, igverenin giiven ve destek duygusunu igerir ve isverenin diiriist olacagna ve
taahhtitlerini yerine getirecegine dair bir inanc1 ifade eder (Mishra & Morrisey, 1990, s.444). Guivenilir bir
organizasyonda, merkezi bir ideoloji net bir sekilde belirlenmis, etkili iletisim saglanmus, ¢alisanlarin ise
gelmeyi arzulayacag1 bir ortam yaratilmis, icsel isbirligi ve dissal rekabet anlayisi benimsenmis ve
parayla dogrudan 6l¢ciilemeyen baz: unsurlara daha fazla deger verilen bir 6rgiitsel iklim gelistirilmistir.
Basarili tim organizasyonlar, kendilerine 6zgii ve merkezi bir ideolojiye sahiptir. Bu ideoloji, orgiitiin
misyonu ve degerlerini tanimlar, liderlik ile calisanlar arasindaki karsilikli sorumluluklar: belirler ve
orgiitin topluma kars1 gorevlerini agiklar. Ayni1 zamanda, orgutiin etik degerlerini ve standartlarim
temsil ederek, ¢calisanlar1 bu anlayisa dahil eder (Smith, 1998, s. 8).

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, modern yonetim anlayisinda en fazla ilgi géren ve son zamanlarda yogun bir sekilde
tartistlan bir konu olmasina ragmen, bu kavramin tamimi konusunda hentiz bir fikir birligi
saglanamamustir. Bunun sebebi, psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji gibi farkli
disiplinlerin bu kavrama kendi perspektiflerinden yaklasmalar1 ve farkli tanimlar sunmalaridir. Bu
nedenle, literatiirde cesitli tanimlarla karsilasmak miimkiindiir (Tetik, 2012, 5.276-277). Orgiitsel baglilik,
bireylerin calistiklar1 orgiite olan inanclarmni, degerlerle biitiinlesmelerini ve sadakatlerini iceren bir
psikolojik bagdir (Giiven, 2006, s.1-2).

Orgiitsel baghligin tanimlanmasinda bircok farkli model ve yaklagim bulunmakla birlikte, literatiirde
en yaygin olarak kabul goren model Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen modeldir. Allen ve Meyer'e
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gore, orgiitsel baghlik, orgiitle olan duygusal bag ve baghlik diizeyini ifade eder. Ayrica orgiit ile calisan
arasinda olusan psikolojik bir bag olarak tanimlamir ve bu bagin, calisanlarin isten ayrilmalarim
engelleyebilecegi 6ne siirtilmektedir (Akyurt& Alparslan& Oktar, 2015, s.54). Buna ek olarak, orgiitsel
baglilik seviyesi diistik olan calisanlarin bilgi paylasma diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Yener, 2018).

Orgiitsel baghlik, Allen ve Meyer'in (1991) gelistirdigi modelde ii¢ boyutta incelenir: duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik. Duygusal baglilik, calisanlarin orgiitle duygusal bir bag
kurmalarmi, devam baghiligi, ayrilmanin yaratacag: maliyetlerden dolay: orgiitte kalmalarini, normatif
baglilik ise ahlaki bir sorumluluk hissiyle 6rgtitte kalmalarmi ifade eder (Meyer & Allen, 1991, s.64-68).
Duygusal baglilik, yiiksek is performans: ve tatminle iliskilendirilirken, devam baglilig1 daha diistik is
tatmini ve motivasyonla iligkilidir. Normatif baghlik ise ¢calisanlarin sadakat ve sorumluluk hisleriyle
orgiitte kalmalarini saglar (Meyer vd.., 2002, s.21-24).

Kavramlar Arasi Iliski ve Hipotez Gelistirme

Alanla ilgili literatiirde yer alan mevcut galismalar incelendiginde arastirmacilarin isgoren sesliliginin
birey orgiit uyumu (Yavuz ve Akgemci, 2021), psikolojik rahatlik algis1 (Yener, 2017), otantik liderlik
(Kenar 2023), digergamlik davranis1 (Erkubilay, 2019) tizerine etkisini inceledikleri gortinmektedir.
Isgoren sesliligi ile ilgili yapilan galismalara bakildiginda genelde bireyler igin pozitif sonuglarla
iliskilendirildigi anlasilmistir. Bunun sebebi ise ¢alisanlarin sesliligi ile orgiite olan baghliklar ve is
doyumlarinin artabilecegi yoniindeki kabullerdir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel adalet (Shuk, 2024), lider-
tiye etkilesimi (Akcay, 2020), sosyal sermaye ve is performansi (flbasan 2019), orgiitsel maneviyat
(Hameli, 2023) degiskenlerini iliskilendiren ¢alismalar yapildigi ve orgiitsel giiven algismin calisan
memnuniyeti, orgtitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi anlasilmistir. Diger yandan orgtitsel baglilik
degiskeninin orgtitsel iklim (Giirkan, 2006), orgiitsel yabancilasma (Mercan 2006), orgiitsel destek
(Ozdevecioglu, 2013), orgiitsel prestij (Tok & Ciftcioglu, 2009) gibi kavramlarla galisildig anlagilmistir.
Calisanlarin ytiksek diizeyde calisan sesliligi ve orgiitsel giivene sahip olmalarinin, 6rgtitsel baglilik
algilarmi olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmektedir. Ancak isgoren sesliligi, orgtitsel giiven ve orgiitsel
baglilik kavramlar1 arasindaki iliskiyi arastiran bir calismaya rastlanmamuistir. Bu acidan isgoren sesliligi
ve Orgiitsel giiven algisinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin olup olmadig: arastirilmis olup, bu tig
degisken yapilan calismanin temel konusu olmustur.

Isgoren sesliligi, orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkileri ortaya koymak adina
olusturulan hipotezler sunlardir;

H1: Isgoren sesligi, duygusal bagliligi olumlu yonde etkiler.

H2: Isgoren sesligi, devam baghligimi olumlu yonde etkiler.

H3: Isgoren sesligi, normatif baghligi olumlu yonde etkiler.

H4: Orgiitsel giiven, duygusal bagliligi olumlu etkiler.

HB5: Orgiitsel giiven, devam bagliligini olumlu yonde etkiler.

He6: Orgiitsel giiven, normatif baglhligi olumlu yonde etkiler.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Yontem

Isgoren sesliligi, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla nicel
arastirma yontemi kullanilmis ve arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler anket teknigiyle toplanmustir.
Anket formu arastirmanin ¢ temel degiskenini ol¢limleyecek olgek Onermelerinden olusmustur.
Degiskenlerin olctimii icin literatiirde gegerliligi ve gtivenilirligi test edilmis mevcut 6lcekler
kullanilmistir. Ankette yer alan ifadeler calismanin degiskenleri olan isgoren sesliligi, 6rgtitsel giiven ve
orgiitsel baglilig: olctimlemeye yoneliktir.

Anket formu dort bolimden olusmaktadur. ik boliimde, hedef kitleye yonelik demografik sorular yer
almaktadir. Tkinci boliimde ise, orgiitsel baglilik degiskenini 6lgmek icin Allen ve Meyer’in (1990)
gelistirmis oldugu {i¢ alt boyuttan olusan (duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam baghlig1)
Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamilmstir. Bu dlgekte, “Bu kuruma kargt duygusal bir bag hissediyorum”
gibi ifadelerin de yer aldig1 on iki 6Snerme bulunmaktadir. Ugtincii boliimde, 6rgiitsel giiven degiskenini
degerlendirmek icin Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Giiven Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lcekte “yoneticimin bana sdylediklerinin dogru olduguna giivenirim” gibi 6nermeler
kullanilmis olup toplamda bes sorudan olusmaktadir. Son boliimde ise, Isgoren sesliligi degiskenini
olgmek amaciyla, Van Dyne ve LePine’in (1998) gelistirdigi alt1 ifadeden olusan tek boyutlu bir 6lgek
kullanilmustir. “Bu isyerinde islerin daha iyi yapilabilmesi icin amirlerime rahatca fikirlerimi
sOyleyebilirim” gibi nermeler, bu boliimde yer alan ifadeler arasindadir.

Anket verilerinin analizinde SPSS programindan yararlanilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda
veriler dogrulayici faktor analizi, giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon testi ile analize tabi
tutulmustur.

Evren ve Orneklem
Calismanin evrenini, Kahramanmaras ilinde faaliyette bulunan bir tiniversitede gorev yapan idari

personeller olusturmaktadir. idari personellerin sayisimin, kurumun Personel Daire Bagkanhigi'ndan
alman bilgiye gore, arastirmanmin baglangic tarihinde 1259 oldugu belirlenmistir. Orneklem sayisin
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belirlemek icin “n = N.z2.0? / [(N-1).H? + z2.0?]” formiilii kullanilmistir (Ural ve Kilig, 2013, s.35-45). Bu
formiilde, N: evrenin buytikliigiinii, n: 6rneklem biiytikligiinii, o: standart sapma degerini, H: standart
hata degerini ve Z: belirli bir a anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik degeri temsil etmektedir. Evren
tizerinden yapilan 6rnekleme formiilii sonucunda arastirmada incelenmesi gereken 6rneklem sayisinin
295 idari personel oldugu belirlenmistir. Basit tesadiifi ¢rnekleme yontemiyle tespit edilen 300
katilimciya calismanin anketleri yiiz ytize dagitilmis olup arastirmada kullanilabilir anket sayis1 297
olarak analize tabi tutulmustur.

Bu calismanin etik kurul uygunlugu, Kahramanmaras Siitgi Imam Universitesi etik kurul
komisyonuna sunulmus olup; 13.03.2024 tarihli ve E-55545571-100-297329 sayili yaz1 ile uygun
gorulmistir.

Arastirmanin Bulgular1
Giivenilirlik Analizi

Anket sorularinin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alfa katsayisi kullanilmustir.
Literattirde, alfa degerinin 0,70 veya tizerinde olmasi (0,70 < a < 1) 6lgegin giivenilir kabul edilmesi icin
yeterli gortilmektedir. Ayrica, 0,80 ile 1 arasindaki alfa katsayilari yiiksek giivenilirlik olarak
degerlendirilir (Giirbtiz & Sahin, 2016). Arastirma degiskenlerine ait verilerin soru sayilar1 ve 6lceklerin
guvenilirlik diizeylerini temsil eden Cronbach's Alfa degerleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1.

Giivenilirlik Tablosu

Degisken Madde Sayis1 Cronbach Alfa Degeri
Isgoren Sesliligi 6 0,939

Orgiitsel Giiven 5 0,947

Duygusal Baghlik 4 0,942

Devam Baglilig 4 0,920

Normatif Baghlik 4 0,893

Yapilan calismada, Cronbach’s alfa guivenilirlik degerlerine bakildiginda; isgoren sesliligi 0,939,
orgiitsel gitiven 0,947, orgiitsel baglilik boyutunun alt boyutlarindan biri olan duygusal baglilik 0,942,
devam baghlig1 0,920 ve normatif baghlik 0,893 seklinde bulunmustur. Bu sonuglar, tum degiskenlerin
yiiksek derecede giivenilir bir sekilde dl¢tildugiinii gostermektedir.

Demografik Degiskenler ile Ilgili Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirmaya toplamda 297 kisi katilmis olup, katiimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili arastirma
sonuclarma bakildiginda, %55'ini erkekler olustururken %44,4'tinti kadinlar olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %8,1i 18-25 yas arasinda %23,9'u 26-32 yas arasi, %30,3'tt 33-39 yas arasi,
%22,9u 40-48 yas arast ve %14,8'i 49 yas ve tizerindedir. Katilimcilara medeni durum agisindan
bakildiginda, %66’s1 evli, %32’si bekar ve %2’'si diger kismini isaretlemistir. Katihimcilarin egitim
durumlar: incelendiginde, %12,8’i lise mezunu, %26,6’s1 dnlisans mezunu, %45,8'i lisans mezunu ve
%14,5’1 lisansiistiinden mezundur. Katilimcilarin kurumdaki c¢alisma siireleri ise su sekildedir;
Calisanlarin %29,3’11 1-5 y1l, %25,3't 6-10 y1l, %21,2'si 11-15 yil, %10,4"ti 16-20 y1l ve %13,8"i ise 21 y1l ve
ustii calisma siiresine sahiptir. Son olarak ¢alisanlarin isletmedeki pozisyonlarma bakildiginda, %1,7’si
daire baskani, %7,1'i sube mudiirii, %9,1'i sef, %63"ti memur ve %19,2’si diger seklindedir.
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Tablo 2.

Demografik Ozellikler Tablosu

Genel Bilgiler Ozellik Say1 %
Erkek 165 %55,6

Cinsiyet Kadin 132 %444
Toplam 297 %100,0
18-25 24 %8,1
26-32 71 %23,9

Yas 33-39 90 %30,3
40-48 68 %22,9
49 yas ve tstii 44 %14,8
Toplam 297 %100,0
Evli 196 %66,0

Medeni Durum Bekar 95 %32,0
Diger 6 %2,0
Toplam 297 %100,0
Lise 38 %12,8

Egitim Diizeyi On lisans 79 %26,6
Lisans 136 %45,8
Lisanstistti 43 %14,5
Diger 1 %0,3
Toplam 297 %100,0
1-5 Y1l 87 %29,3

Mesleki Deneyim Stiresi 6-10 Y1l 75 %25,3
11-15 Y1l 63 %21,2
16-20 Yil 31 %10,4
21 yil ve Ustii 41 %13,8
Toplam 297 %100,0
Daire Bagkam 5 %1,7

Isletmedeki Pozisyon Sube Miidiirii 21 %87,1
Sef 27 %9,1
Memur 187 %63,0
Diger 57 %19,2
Toplam 297 %100,0

Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi Sonuclar:

Olgeklerin gecerlilikleri icin faktor analizi gerceklestirilmistir. Orgiitsel baglilik olcegine yonelik
acimlayici faktor analizi yapilmis olup, 6lcegin asil yapisina uygun olarak ti¢ alt boyutunun bulundugu
belirlenmistir. Olgekteki 1, 2, 3 ve 4. 6nermeler "duygusal baghilik" alt boyutunda; 5, 6, 7 ve 8. 6nermeler
"devam baghligi" alt boyutunda ve 9, 10, 11 ve 12. 6nermeler "normatif baghilik" alt boyutunda
gruplanmistir. Arastirma degiskenlerinin gecerlilik ve giivenilirlik testleri literatiirde yaygin bir sekilde
kullanilan Cronbach Alfa degeri ile ol¢tilmiis olup, Tablo 3'te goriildiigu tizere giivenilirlik degerleri
KMO degeri 0,904 ve Ki-kare degeri 2765,964, serbestlik derecesi (df) 66 ve anlamlhilik (sig) degeri
0,000 seklindedir. Bu bulgular 1s1§inda ¢alismanin faktor analizi icin uygun oldugu gortilmektedir.
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Tablo 3.
Orgiitsel Bagliliga Iliskin Faktér Degerleri
KMO ve Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin 6érnekleme yeterliligi 6l¢iisii 0,904
Bartlett’s kiiresellik testi Ki-kare 2765,964
Sd 66
sig 0,000
Aciklanan toplam varyans
Boyut ifade Faktor Yiikii
Duygusal BaghlikDuy.bag.1 ,854
Duy.bag.2 ,870
Duy.bag.3 872
Duy.bag.4 797
Devam Bagliligi Dev.bag.1 ,846
Dev.bag.2 ,683
Dev.bag.3 712
Dev.bag.4 ,695
Normatif Baghlik Nor.bag.1 ,716
Nor.bag.2 ,758
Nor.bag.3 779
Nor.bag.4 ,782

Duy.bag: Duygusal baghlik, Dev.bag: Devam bagliligi, Nor.bag: Normatif baglilik

Arastirmada kullanilan isgoren sesliligi clceginin KMO degeri 0,887 olarak bulunmus ve Bartlett’s
Kiresellik testi sonucunda, 6lgegin orijinal yapisina uygun tek bir alt boyutunun oldugu belirlenmistir.
Olgekteki 4. Boliimde yer alan 1,2,3,4,5,6. dnermeler, isgoren sesliligi boyutunda toplanmustir. Isgoren
sesliligi 6lgeginin KMO degeri 0,877 olarak hesaplanmus; Bartlett’s Kiiresellik testi sonucunda ise Ki-kare
degeri 1235,470, serbestlik derecesi (df) 10 ve anlamlilik (sig) degeri 0,000 bulunmustur. Bu sonuglar,
Olcegin faktor analizi icin uygun oldugunu ve arastirmada gecerli sekilde kullanilabilecegini
gostermektedir.

Tablo 4.
Isgoren Sesliligi Olgegine Iliskin Faktor Degerleri
KMO ve Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin 6érnekleme yeterliligi 6l¢iisii 0,877
Bartlett’s kiiresellik testi Ki-kare 1235,470
Sd 10
sig 0,000
Aciklanan toplam varyans
Boyut Ifade Faktor Yiikii
i@g.ses.l 914
i@g.ses.Z ,922
) Isg.ses.3 ,888
I@gﬁren Seshhgl i@g_ses_zl 1896
Isg.ses.5 797
isg.ses.6 ,819

Isg.ses: Isgoren sesliligi

Orgiitsel giiven 6lgegi igin yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde, dlgegin gercek yapisma uygun
olarak tek bir alt boyutu bulundugu anlagilmistir. Olgekte 3. Boliimde yer alan 1,2,3,4,5. 6nermeler,
"orgiitsel gliven" boyutu altinda gruplanmistir. Arastirmada kullanilan 6rgtitsel giiven 6lceginin KMO
degeri 0,860, Bartlett’s Kiiresellik testi sonucunda ise Ki-kare degeri 1648,658, serbestlik derecesi (df) 10
ve anlamlilik (sig) degeri 0,000 olarak elde edilmistir. Bu sonuglar, dlcegin faktdr analizi igin uygun
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 5.
Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Faktdr Degerleri
KMO ve Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin 6érnekleme yeterliligi 6l¢iisii 0,860
Bartlett's kiiresellik testi Ki-kare 1648,658
Sd 10
sig 0,000
Aciklanan toplam varyans
Boyut Ifade Faktor Yiikii
Org.giiv.1 ,870
Org.giiv.2 ,944
. Org.giiv.3 ,945
Orgiitsel Giiven  Org.giiv.4 ,938
Org.giiv.5 ,866

Org.giiv: Orgiitsel giiven

Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi Sonuglar1

Tablo 6.

Degiskenler Arast Iligkiler

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. 1§g6ren Sesliligi 1

2. Orgiitsel Giiven ,625%* 1

3. Duygusal Baglilik A20% ,586** 1

4. Devam Baglilig1 ,292%* ,A09** ,518** 1

5. Normatif Baglilik A35%* ,632** ,702** ,617** 1

Korelasyon analizi, arastirmanin bagimsiz (6rgtitsel giiven ve isgoren sesliligi) ve bagimli degiskeni
(orgtitsel baghlik) arasindaki istatistiksel olarak anlamli iliskileri belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Yapilan analize iliskin sonuglar Tablo 6'da sunulmustur. Korelasyon analizi, isgoren sesliligi ile duygusal
baglilik arasinda orta diizeyde (r = 0,420), pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml (p<,001) bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, isgoren sesliligi ile devam baghlig1 arasinda diisiik seviyede (r =
0,292), pozitif yonde ve anlamli (p<,001) bir iliski gozlemlenmistir. Isgoren sesliligi ile normatif baglilik
arasinda ise orta diizeyde (r = 0,435), pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli (p<,001) bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel giiven ile duygusal baghlik arasinda orta diizeyde (r = 0,586), pozitif yénde ve
anlaml1 (p<,001) bir iliski gozlemlenirken, orgiitsel giiven ile devam baglilig1 arasinda da orta diizeyde
(r = 0,409), pozitif bir yonde ve istatistiksel acidan anlamli (p<,001) bir iligki tespit edilmistir. Son olarak,
orgiitsel giiven ile normatif baglilik arasinda ytiksek diizeyde (r = 0,632), pozitif bir yonde ve istatistiksel
acidan anlaml (p<,001) bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 7'de, bagimlh degisken (duygusal baghlik) tizerindeki degisimin bagimsiz degisken (isgoren
sesliligi) tarafindan ne 6lctide agiklandigini gosteren R? degeri 0,176 olarak bulunmustur. Bu sonug, idari
personelin duygusal baghlik diizeylerinin %17,6'sm1, isgoren sesliligi algilarinin acikladigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, bu iliski olumlu yonde olup istatistiksel olarak anlamlidir. Regresyon analizi
sonucunda, "Isgoren sesliligi, duygusal bagliligi olumlu yonde etkiler" hipotezi dogrulanmustir.

KiU Sosyal Bilimler Dergisi
www.istiklal.edu.tr/sbd



Ismail Bakan & Burcu Ersahan & Hatice Cullu Isgoren Sesliligi ve Orgiitsel Giiven Algisinin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi: Alan Arastirmasi

Tablo 7.
Arastirmaya Katilan Personelin Isgren Seslili¢inin Duygusal Baghilik Uzerine Etkisini Gdsteren Regresyon
Analizi Sonuglar

B R R Square Adjusted R F P t
Square
0,575 0,420 0,176 0,174 63,210 0,000** 7,950

Bagimsiz Faktor: Isgoren Sesliligi
Bagimli Faktor: Duygusal Baglilik

Tablo 8'de, bagimli degisken (devam baglilig1) tizerindeki degisimin bagimsiz degisken (isgoren
sesliligi) tarafindan ne diizeyde aciklandigini gosteren R? degeri 0,082 olarak bulunmustur. Bu sonug,
idari personelin devam bagliligi diizeylerinin %8,2'sini, isgoren sesliligi algilarmin agikladigmi
gostermektedir. Ayrica, bu iliski olumlu yonde olup istatistiksel olarak anlamlidir. Regresyon analizi
sonucunda, "Isgoren sesliligi, devam bagliligini olumlu yénde etkiler" hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 8.
Arastirmaya Katilan Personelin [sgdren Sesliligi Ve Devam Bagliligi Uzerine Etkisini Gdsteren Regresyon Analizi
Sonuclart
B R R Square Adjusted R F P t
Square
0.332 0,292 0,085 0,082 27,559 0,000** 6,752

Bagimsiz Faktor: i§g6ren Sesliligi
Bagimli Faktor: Devam Baglilig:

Tablo 9'da, bagimli degisken (normatif bagllik) {izerindeki degisimin bagimsiz degisken (isgoren
sesliligi) tarafindan ne diizeyde aciklandigini gosteren R? degeri 0,187 olarak bulunmustur. Bu sonug,
idari personelin normatif baglilik diizeylerinin %18,7'sini, isgoren sesliligi algilarmin acikladigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, bu iliski olumlu yonde olup istatistiksel olarak anlamlidir. Regresyon analizi
sonucunda, "Isgoren sesliligi, normatif baglilig1 olumlu yonde etkiler" hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9.
Arastirmaya Katilan personelin Isgdren sesliligi ve Normatif Bagliliga Etkisini Gdsteren Regresyon Analizi
Sonuclart

B R R Square Adjusted R F P t
Square
0.552 0,435 0,190 0,187 68,976 0,000** 8,305

Bagimsiz Faktor: Isgoren Sesliligi
Bagiml1 Faktor: Normatif Baglilik

Tablo 10'da, bagimli degisken (duygusal baglilik) {izerindeki degisimin bagimsiz degisken (6rgtitsel
gliven) tarafindan ne diizeyde aciklandigini gosteren R? degeri 0,341 olarak bulunmustur. Bu sonug, idari
personelin duygusal baglilik diizeylerinin %34,1'ini, orgiitsel giiven algilarinin acikladigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, bu iliski olumlu yonde olup istatistiksel olarak anlamlidir. Regresyon analizi
sonucunda, "Orgiitsel giiven, duygusal baghligi olumlu yonde etkiler" hipotezi dogrulanmisgtir.

Tablo 10.
Aragtirmaya Katilan personelin Orgiitsel Giiven ve Duygusal baglhih§ma etkisini Gosteren Regresyon Analizi
Sonuclart
B R R Square Adjusted R F P t
Square

0.714 0,586 0,343 0,341 154,346 0,000%* 4,205
Bagimsiz Faktor: Orgiitsel Giiven
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Bagimli Faktor: Duygusal Baglilik

Tablo 11'de, bagiml1 degisken (devam baglilig1) tizerindeki degisimin bagimsiz degisken (6rgtitsel
gliven) tarafindan ne diizeyde aciklandigini gosteren R? degeri 0,164 olarak bulunmustur. Bu sonug, idari
personelin devam baghlig: diizeylerinin %16,4'linii, orgtitsel giiven algilarinin acikladigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, bu iliski olumlu yonde olup istatistiksel olarak anlamlidir. Regresyon analizi
sonucunda, "Orgiitsel giiven, devam bagliligim olumlu yonde etkiler" hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 11.
Aragtirmaya Katilan personelin Orgiitsel Giiven ve Devam baghliga etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart
B R R Square Adjusted R F P t
Square
0.413 0,409 0,167 0,164 59,229 0,000** 7,741

Bagimsiz Faktor: Orgiitsel Giiven
Bagiml1 Faktor: Devam baglilig:

Tablo 12'de, bagiml1 degisken (normatif baglilik) tizerindeki degisimin bagimsiz degisken (6rgtitsel
gliven) tarafindan ne diizeyde aciklandigini gosteren R? degeri 0,398 olarak bulunmustur. Bu sonug, idari
personelin normatif bagllik duizeylerinin %39,8'ini, orgiitsel giiven algilarmin agikladigm
gostermektedir. Ayrica, bu iliski olumlu yonde olup istatistiksel olarak anlamlidir. Regresyon analizi
sonucunda, "Orgiitsel giiven, normatif bagliligi olumlu yonde etkiler" hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 12.
Aragtirmaya Katilan personelin Orgiitsel Giiven ve Normatif baglhhga etkisini Gdsteren Regresyon Analizi
Sonuclart

B R R Square Adjusted R F P t
Square
0.713 0,632 0,400 0,398 196,475 0,000** 2,434

Bagimsiz Faktor: Orgiitsel Giiven
Bagimli Faktor: Normatif Baglilik

Sonug ve Tartisma

Bu calismada, Akdeniz bolgesinde yer alan bir tiniversitede idari personel olarak calisan bireylerin
isgoren sesliligi ve orgiitsel giiven algilarmin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmada nicel veri analizi yontemi kullanilmis ve 297 katilimcidan elde edilen anket verileri SPSS
programu ile analiz edilmistir. Isgéren sesliligi ve orgiitsel giiven degiskenleri tek boyutlu yapida ele
almurken, orgtitsel baglilik ti¢ alt boyutuyla (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) ele
almmustir. Calisma degiskenlerinin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degerleri 0,893 ve
ustii degerler olarak hesaplanmistir. Bu sonug, anket verileriyle dlciimlenen arastirma degiskenlerinin
yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmada alt1 hipotez gelistirilmis ve
hipotez testine yonelik yapilan istatistiksel analizler sonucunda bu hipotezlerin hepsi kabul edilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda, isgoren sesliligi ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iliskiler bulundugu
tespit edilmistir. H1 Hipotezi, isgoren sesliligi ile duygusal baglhlik arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu
hipotez kabul edilerek, iki degisken arasinda anlamh bir iliski oldugu ve isgoren sesliliginin duygusal
baglilig1 anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Buna gore, calisanin kendini ifade edebilmesinin, 6rgiite
olan duygusal baghligim giiclendirdigi goriilmiistir. H2 Hipotezi isgoren sesliligi ile devam baglilig:
arasindaki iliskiyi incelemekte olup, hipotez kabul edilmis ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki
oldugu, isgoren sesliliginin devam bagliligin1 anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. H3 hipotezi,
isgoren sesliligi ile normatif baglilik arasindaki iliskiyi test etmis ve aralarinda anlamh bir iliski oldugu
arastirma verilerinin analizi sonucunda anlasilmistir. Bu baglamda, calisanlarin orgiit igerisindeki
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sesliginin is yerine olan normatif bagliliklarin etkiledigi gortilmustiir. H4 hipotezi, orgiitsel gtiven ile
duygusal baglilik arasindaki iligkiyi test etmis ve yapilan analizler, degiskenler arasinda anlamli bir iliski
oldugunu, orgiitsel giivenin duygusal bagliligi anlamli olarak etkiledigini gostermistir. Bu, orgtite
duyulan gitivenin ¢alisanlar icin motive edici bir unsur oldugunu ve onlarin ¢rgiitte kalma egilimlerini
artirdigini ifade etmektedir. H5 hipotezi, orgiitsel gitiven ile devam bagliligr arasindaki iliskiyi
incelemekte olup test sonuclari, bu iki kavram arasinda anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Bu iliski, calisanlarin ¢rgiite olan gitivenlerinin, ¢rgiite karst olan devam baglhliklarmi etkiledigini
gostermektedir. H6 hipotezi ise, orgiitsel giiven ile normatif baglilik arasindaki iliskiyi test etmekte olup,
yine analiz sonuglar1 bu iki kavram arasinda anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular,
calisanlarin orgtite duydugu giivenin, orgtite olan normatif baghliklarin etkiledigini gostermektedir.

Oneriler

Bu galismanin bulgulari, ¢alisanlarin is ortamlarinda diistincelerini, 6nerilerini ve elestirilerini acikca
ifade edebilmelerine olanak tanryan bir orgtitsel yapinin olusturulmasinin gerekliligine isaret etmektedir.
Calisanlarin seslerinin duyuldugu ve goriislerinin dikkate alindig1 bir ¢alisma ortami, onlarin orgtite
yonelik duygusal, devamlilik ve normatif baghliklarimi artirmakta; bu durum hem bireysel gelisimi hem
de kurumsal basariy1 desteklemektedir. Calisan sesinin desteklenmesi, ayn1 zamanda karar alma
stireclerine katilim diizeyini yiikselterek calisanlarin kendilerini daha degerli hissetmelerine ve islerine
daha yiiksek anlam atfetmelerine katki saglamaktadir. Ote yandan, bireysel ve toplumsal yagamin temel
taslarindan biri olan gtiven duygusu, ¢rgiitsel baglamda da son derece kritik bir role sahiptir.
Calisanlarin orgtitlerine duydugu bagliligin stirekliligi, biiytik olctide gtiven temelli iliskilerin varligina
baghdir. Giivenin hadkim oldugu is ortamlarinda ¢alisanlar, hem meslektaslariyla daha saglikli iletisim
kurmakta hem de yoneticilerine kars1 daha yiiksek diizeyde giiven gelistirmektedirler. Bu durum,
calisanlarin motivasyonlarini ve islerine olan bagliliklarmi artirmakta, dolayisiyla orgiitiin genel
performansina da olumlu yonde yansimaktadir.

Etik Kurul Onay Bilgileri

Bu calisma, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma Etik
Kurulu'nun 13.03.2024 tarihli ve E-55545571-100-297329 sayili onay1 dogrultusunda, arastirma ve
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Extended Abstract

In order to examine the relationship between employee voice, organizational trust, and organizational commitment, a quantitative research method
was used, and the data needed in the research were collected through a questionnaire technique. The questionnaire form consisted of scale
propositions to measure the three main variables of the research. Existing scales whose validity and reliability have been tested in the literature
were used to measure the variables. The statements in the questionnaire are intended to measure employee voice, organizational trust, and
organizational commitment, which are the study variables. The questionnaire consists of four sections. The first section includes demographic
questions for the target group. In the second part, the Organizational Commitment Scale developed by Allen and Meyer (1990), consisting of three
sub-dimensions (affective commitment, normative commitment, and continuance commitment), was used to measure the organizational
commitment variable. This scale has twelve propositions, including statements such as “I feel an emotional attachment to this organization.” In
the third section, the Organizational Trust Scale developed by Bromiley and Cummings (1996) was used to assess the organizational trust variable.
In this scale, propositions such as “I trust that what my manager tells me is true” are used, and it consists of five questions in total. In the last
section, a unidimensional scale consisting of six statements developed by Van Dyne and LePine (1998) was used to measure the variable of employee
voice. Propositions such as “I can freely express my ideas to my supervisors to make things better in this workplace” are among the statements
included in this section. The study population consists of administrative staff working at a university in Kahramanmaras province. According to
the information received from the Personnel Department of the institution, the number of administrative staff was determined to be 1259 at the
beginning of the study. The formula “n = N.z2.0? / [(N-1).H? + z2.0%]” was used to determine the sample size (Ural & Kilig, 2013: 35-45). In this
formula, N represents the size of the population, n represents the sample size, o represents the standard deviation, H represents the standard error,
and Z represents the theoretical value corresponding to a certain a significance level. As a result of the sampling formula based on the population,
it was determined that the sample size to be examined in the study was 295 administrative personnel. The study questionnaires were distributed
face-to-face to 300 participants determined by a simple random sampling method, and the number of usable questionnaires in the study was
analyzed as 297. As a result of the correlation analysis, it was determined that there are statistically significant positive relationships between
employee voice and emotional commitment, continuance commitment, and normative commitment variables of organizational commitment.
Hypothesis H1 examines the relationship between employee voice and emotional commitment. This hypothesis was accepted, and it was determined
that there is a significant relationship between the two variables and that employee voice significantly affects emotional commitment. Accordingly,
it has been observed that the employee's ability to express himself/herself strengthens his/her emotional commitment to the organization. Hypothesis
H2 examines the relationship between employee voice and continuance commitment, and the hypothesis is accepted, and it is determined that there
is a significant relationship between these two variables and that employee voice has a significant effect on continuance commitment. Hypothesis
H3 tested the relationship between employee voice and normative commitment, and the research data analysis revealed a significant relationship
between them. In this context, it is seen that employees' voice within the organization affects their normative commitment to the workplace.
Hypothesis H4 tested the relationship between organizational trust and affective commitment, and the analysis showed a significant relationship
between the variables and that organizational trust significantly affects affective commitment. This means that trust in the organization motivates
employees and increases their tendency to stay in the organization. Hypothesis H5 examines the relationship between organizational trust and
continuance commitment, and the test results reveal a significant relationship between these two concepts. This relationship indicates that
employees' trust in the organization affects their continuance commitment. Hypothesis H6, on the other hand, tests the relationship between
organizational trust and normative commitment, and again, the results of the analysis revealed that there is a significant relationship between
these two concepts. These findings show that employees' trust in the organization affects their normative commitment to the organization.
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