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Research Article Arastirma Makalesi

A Case Study on the Applicability of
Universal Design Principles in University
Libraries: OKU Library

Evrensel Tasarim !!kelerinin Universite Kiituphanelerinde
Uygulanabilirligi Uzerine Bir Durum Calismasi: OKU
Kiitiphanesi

ABSTRACT

The universal design approach focuses on creating environments, spaces, and objects that ensure
equal access and usability for individuals with diverse characteristics. In this context, university
libraries, which serve as shared spaces for people with varying needs, function not only as centers
for accessing information but also as places where accessibility, inclusivity, and social equality
are manifested at an institutional level. This study aims to evaluate the physical characteristics
of the OKU Library and the accessibility of its printed and digital resources within the framework
of universal design principles. It seeks to answer the following questions: To what extent is the
OKU Library accessible in terms of physical space and access to services and information resources
within the scope of universal design principles? What are the main factors affecting the
implementation of universal design principles in libraries? The research was designed as a
qualitative case study. Data was collected through on-site observation, and the findings were
evaluated using descriptive analysis. The evaluation criteria were developed based on the
guidelines established by IFLA (2004) and the Turkish Ministry of Family and Social Services (2024),
as well as standards TS 9111/T1 (2024) and TS 12576 (2012). The findings indicate that physical
accessibility in library spaces for individuals with physical disabilities can be improved in a brief
period through design adaptations. However, significant deficiencies were noted regarding
equality of use and perceptibility, particularly in areas such as guidance, information, and access
to resources for individuals with visual and hearing impairments. As a result, the study offers
solutions to address the identified deficiencies.

Keywords: Accessibility, universal design, library, OKU

oz

Evrensel tasarim yaklagimi, cevrenin, mekanin ve nesnelerin farkli 6zelliklere sahip bireyler icin esit
erisim ve kullanim hakki saglayacak sekilde tasarlanmasini esas almaktadir. Bu baglamda, farkli
ozelliklere sahip bireylerin ortak kullanim alam olan universite kiituphaneleri, yalnizca bilgiye erisim
merkezleri degil; aym zamanda erisilebilirlik ve kapsayiciigin kurumsal diizeyde yasama gecirildigi
mekanlardir. Bu calismanin amaci, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kiitiiphanesi’nin fiziksel mekam
ile kitiiphane icerisinde sunulan basili ve dijital bilgi kaynaklarina erisim olanaklarini, evrensel
tasanm ilkeleri cercevesinde degerlendirmektir. Calisma, OKU Kiitiiphanesi, evrensel tasanm ilkeleri
cercevesinde, fiziksel mekan ile bu mekanda sunulan hizmetlere ve bilgi kaynaklarina erisim
acisindan ne diizeyde erisilebilirdir? ve Kiitiiphanelerde evrensel tasarim ilkelerinin uygulanabilirligini
etkileyen baslica unsurlar nelerdir? sorularina yanit aramaktadir. Arastirma, nitel bir durum calismasi
olarak tasarlanms, veri toplama siireci yerinde gozlem yontemiyle yurutulmis ve elde edilen bulgular
betimsel analizle degerlendirilmistir. Degerlendirme olciitleri, IFLA (2004), ve T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 (2024) tarafindan gelistirilen rehberler ile TS 9111/T1 (2024), TS 12576 (2012)
standartlarindan yararlamlarak olusturulmustur. Bulgular, fiziksel engelli bireyler acisindan
kitiphane mekanindaki  fiziksel erisilebilirligin  tasanimsal uyarlamalarla kisa siirede
gelistirilebilecegini ortaya koymaktadir. Buna karsiik, gérme ve isitme engelli bireyler icin
yonlendirme, bilgilendirme ve bilgi kaynaklarina erisim gibi konularda; esit kullamm ve algilanabilirlik
ilkeleri agisindan ciddi yetersizlikler oldugunu gostermektedir. Calismanin sonucunda, tespit edilen
eksikliklere yonelik coziim onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, evrensel tasanim, kiitiiphane, OKU
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Giris

Sanayi Devrimi’yle birlikte Uretim sureclerinde yayginlasan
standartlasma anlayisi, tasarimda “ortalama insan” kavraminin
benimsenmesine neden olmustur. Ortalama insan kavram,
fiziksel antropometriye dayansa da insan bedeninin cesitliligi goz
ard1 edilerek yetiskin ve saglikli erkek bedeni temel alinmistir
(Hosey, 2001; Imrie, 2000). Bu yaklasim, kadinlar, cocuklar,
yaslilar ve ozellikle engelli bireyler gibi kullamci1 gruplarinin
sistemli bicimde dislanmasina sebep olmustur. Tasarimda farkli
kullanici gruplarinin gereksinimlerinin g6z ardi edilmesi, yalnizca
biyolojik  degil toplumsal farkliliklarin da mekanlara
yansitilamamasina neden olmustur. Norman (2013), “ortalama
insan”in aslinda var olmadigim1 ve tasarimlarin farkli fiziksel,
duyusal ve bilissel ozelliklere sahip kullanicilarin gereksinimlerini
kapsayacak sekilde ele alinmas1 gerektigini savunur. Bu
elestiriler, guinimiizde farkliliklari merkeze alan evrensel tasarim
yaklasiminin kuramsal temelini olusturmaktadir.

Zaman icinde bu elestiriler, yalmzca kuramsal cevrelerle
simrli kalmamis;  toplumsal  hareketlerin  soylemleriyle
bitlinleserek daha genis bir doniuistimun parcasi haline gelmistir.
Standartlasma anlayis1 ile benimsenen ‘ortalama insan’
kavraminin kullanici gesitliligi baglamindaki yetersizligi, 6zellikle
yirminci ylizyilda Sivil Haklar Hareketi, Kadin Haklarn Hareketi ve
1960’larda Engelli Haklar1 Hareketi’nin yiikselisi ile meydana
gelen bilylik sosyal degisimler ve insan haklar alanindaki
gelismeler ile goz onune serilmistir. Bu durum, toplumun tim
kesimlerini kapsayan evrensel tasarim kavraminin ortaya
cikmasina zemin hazirlamistir. “Evrensel tasarim, tiim triinlerin,
vapilarin ve dis mekdnlarin miimkiin olan en genis 6lclide tim
insanlar  tarafindan kullanilabilir ~bicimde tasarlanmasini
hedefleyen bir anlayis olarak ortaya ¢ikmistir” (Mace vd., 1991:
s.2).

1980’li yillarda mimar ve Urun tasarimcist Ronald L. Mace
tarafindan temelleri atilan “Evrensel Tasarim”, 1997 yilinda
Evrensel Tasarim Merkezi tarafindan gelistirilen yedi ilke ile
detaylandinlmistir (Center for Universal Design, 1997). Esit
kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim,
algilanabilir bilgilendirme, hata icin tolerans, dusuk fiziksel guc,
yaklasim ve kullanim icin uygun boyut ve alan seklinde belirlenen
bu ilkeler hem bircok tasarim uygulamasinda hem de farkh
disiplinlerin bilimsel calismalarinda (orn. Acar Ata ve Yilmaz,
2023; Arat ve Giner, 2020; Arat ve Sayar, 2017; Bekar, 2021;
Ciftci ve Kayhan Tunali, 2021; Kiskanc, 2024; Yilmaz, 2022)
uygulanarak kabul gormustir.

Endistriyel tasarimdan mimarliga, mimarliktan kentsel
tasarima kadar farkli 6lcek ve baglamlarda yiiriitiilen evrensel
tasarim odakli calismalar, fiziksel, bilissel ve algisal farkliliklara
sahip kullanic1 gruplarinin ihtiyaclarin1 gozeten kamusal alan
tasarimlarin1 on plana ¢ikarmaktadir (6rn. Akyol, 2009; Cepehan
ve Giiller, 2020; Hilmioglu ve Secer Kariptas, 2022; Tandogan,
2017). Gehl ve Savarre (2013), kamusal yasamin yalnizca etkinlik
ya da dinlenme alanlariyla sinirli olmadigini; bireylerin giindelik
faaliyetlerini suirdurdikleri ve karsitikli etkilesimde bulunduklar
her tiirlii mekan kapsadigini belirtmektedir. Mitchell (2020) ise
kamusal alanlarin heterojen yapisina dikkat cekerek, bu
mekanlarin farkliiklarin kagimlmaz bicimde karsilastigi, sosyal
etkilesim ve paylasimin gerceklestigi ortamlar oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda, cok cesitli kullanici profillerini bir
araya getirme potansiyeline sahip olan kitiiphaneler, kamusal
alan  kimligiyle ©One ¢ikan mekanlardandir.  Dolayisiyla
kitliphanelerin  evrensel tasarim ilkeleri  dogrultusunda
diizenlenmesi, toplumsal cesitliligi gozeten kapsayicl ve

erisilebilir kamusal alanlarin olusturulmasi acisindan biyiik onem
tasimaktadir.

Kiitiphanelerin temel islevi, kullamcilarin ihtiyac duydugu
bilgiye dogru, giivenilir ve zamaninda erisimini saglamaktir.
Bilgiye erisim ise, egitimin ayrilmaz bir parcasi olarak
degerlendirilmekte; egitim hakki yalmzca bireysel gelisimi degil,
ayn1 zamanda toplumsal esitligi ve insan onurunu da gozeten
temel bir insan hakki olarak UNESCO (2006) ve Diinya Saglik
Orgiitii (WHO, 2011) tarafindan vurgulanmaktadir.
Kitiiphanelerin egitim hakki kapsaminda bilgiye erisim islevini
etkin bicimde yerine getirebilmesi ise buyiik oOlcude dermeye,
yani bilgi kaynaklarina erisimle dogrudan iliskilidir. Derme; basili
ve dijital kitaplar, sureli yayinlar, gorsel-isitsel materyaller, veri
tabanlan gibi cesitli kaynaklardan olusur ve kituphanenin bilgi
hizmeti sunma kapasitesini belirleyen temel bilesen olarak
tanimlanir (IFLA, 2015).

Ginimiizde kitiphaneler, yalnizca basili materyallere degil;
e-kitaplar, e-dergiler, veri tabanlan gibi cevrim ici kaynaklarin
yani sira CD/DVD gibi cevrim dis1i medya araclarina da erisim
saglamaktadir. Bu cesitlilik, farkli bilgi ihtiyaclarina yanit
verebilme acisindan kritik onemdedir. Nitekim son yillarda,
kutliphanelerde fiziksel erisilebilirlige ek olarak dijital kaynaklara
erisilebilirlik konusuna odaklanan akademik calismalar da
literatiirde artis gostermistir (6rn. Cakmak & Ugurlu, 2025;
Purnomo vd., 2024; Roberson vd., 2022). Ozellikle engelli
bireylerin dijital kaynaklara erisimine odaklanan bilimsel
yayinlarin (6rn. Lee ve Xie, 2025; Mizanali ve Serefoglu Henkoglu,
2023; Oztiirk ve Ozdemir Cakir, 2025) sayis1 da giin gectikce
artmaktadir.

Ayrica, hayatimizda pek ¢ok alana entegre olan ‘yapay zeka’
kitliiphanelerde de bilgiye erisimde kolayliklar saglamaktadir.
Cagin gereksinimlerinin ve olanaklarinin da degisip gelismesiyle
birlikte bilisim teknolojileri ve yapay zekad da kiitiiphanede
erisilebilirlikle ilgili arastirma alanlarina entegre olmustur (Ariya
vd., 2025; Sivri, 2023). Ozellikle farkli duyusal (isitme, gérme vb.)
engellere sahip bireyler icin dijital ortamda saglanan olanaklar
kutuphane erisiminde destek sistemleri olusturarak kullanicilara
yardimc1 olmaktadir. Teknolojik gelismeler ve yapay zekanin
kituphane hizmetlerine entegrasyonu, erisilebilirlik alanindaki
donusumu destekleyen onemli bir unsur olarak one ¢ikmaktadir.
Bu gelismeler, kutiphane kullanimini kolaylastirmanin yani sira,
kituphanelerin  islevlerinin  de  cesitlenmesine  olanak
tammaktadir.

Kutuphaneler, cok islevli yapilan sayesinde yalmzca bilgiye
erisim degil, aym zamanda 6grenme, arastirma ve sosyal etkilesim
icin de mekansal olanaklar sunmaktadir. Bu dogrultuda Universite
kitiphaneleri, hem farkli 6zelliklere sahip bireylerin bir araya
geldigi mekanlar olmalarn hem de kullanicilarin erisilebilirlik,
kapsayicilik ve toplumsal esitlik gibi kavramlarla dogrudan ve
farkindalik gelistirici bicimde karsilastiklari kurumsal yapilar
olarak ozgiin bir konuma sahiptir.

Universite  kiitiiphane  hizmetlerinden farkli  kullanici
profillerinin esit ve engelsiz bicimde yararlanabilmesini saglamak
ise evrensel tasarim anlayisinin temel gereklerinden biridir.
Nitekim, son yillarda Universite yerleskelerinde yer alan
kutliphanelerin bu ilkelere uygunlugunu degerlendirmeye yonelik
bilimsel calismalarda (orn. Arat ve Giiner, 2020; Bekar, 2021;
Dikmen ve Yiicel, 2022; Eneya vd., 2020; Kiskancg, 2024; Phukubje
ve Ngoepe, 2017; Small vd., 2015; Yilmaz, 2022) belirgin bir artis
gozlemlenmektedir. Literatiirdeki calismalarin bilyiik cogunlugu,
kituphanelerde fiziksel erisilebilirlik lzerine odaklanmaktadir.
Bu calisma ise fiziksel erisimin yan sira kiutiphane binasindaki
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bilgiye erisim olanaklarinn da evrensel tasarim ilkeleri
cercevesinde ele almaktadir. Bu yoniiyle, mevcut literature farkl
bir bakis acgis1 kazandirmakta ve alana o©zgin bir katk
sunmaktadir.

Bu calismanin amaci, Osmaniye Korkut Ata Universitesi (OKU)
Kitliphanesi’nin fiziksel mekan ile bu mekanda sunulan basili ve
cevrim disi dijital bilgi kaynaklarina erisim olanaklarini, evrensel
tasanim ilkeleri dogrultusunda degerlendirmektir. Nitel bir durum
calismas1 olarak yapilandirilan arastirma, su sorulara yanit
aramaktadir: “OKU Kiitiiphanesi, evrensel tasarim ilkeleri
cercevesinde, fiziksel mekan ile bu mekanda sunulan hizmetlere
ve bilgi kaynaklarina erisim acisindan ne diizeyde erisilebilirdir?”
ve “Kutiiphanelerde evrensel tasarim ilkelerinin
uygulanabilirligini etkileyen baslica unsurlar nelerdir?” Bu
dogrultuda, ilgili ulusal ve uluslararas1 yasal diizenlemeler ile
standartlar temel alinarak degerlendirme olciitleri olusturulmus;
yerinde gozlem yoluyla elde edilen veriler, betimsel analiz
yontemiyle incelenmis ve bulgular dogrultusunda evrensel tasarim
ilkelerinin uygulanabilirligine yonelik oneriler gelistirilmistir.

Materyal ve Yontem

Arastirma alam olarak belirlenen Osmaniye Korkut Ata
Universitesi (OKU) Kiitiiphanesi, Karacaoglan Yerleskesinin
merkezi bir konumunda, ana yol iizerinde yer almakta olup
yaklasik 3.500 m2’lik bir alana insa edilmistir. Dort katli olarak

tasarlanan yap1, farkli islevlere sahip cesitli mekanlan biinyesinde
barindirmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1.
Kiitiiphane binasinin kampdis icerisindeki konumu ve kat planlari

LEJAND

Acil gikig mordveni
n:

Bu calisma, OKU Kiitiiphanesi’nde yer alan kitap salonlar ve
calisma alanlar gibi kiitiiphane islevli bolimlerin yani sira; erisim
alani, bina giris-¢ikis alanlan, ic mekan sirkiilasyon alanlan ve
1slak hacimler gibi ortak kullamim mekanlarini evrensel tasarim
ilkeleri baglaminda (Tablo 1) inceleyen nitel bir durum calismasi
olup U¢ asamada yapilandirnlmistir. Calisma kapsaminda kitap
salonlar yalnizca mekansal diizenlemeleri agisindan degil, aym
zamanda bina icindeki dermeye erisim olanaklar1 yonuyle de
degerlendirilmistir.

Tablo 1.

Evrensel Tasarim Ilkeleri (Acar Ata ve Yilmaz, 2023; Center for Universal Design, 1997, Cabuk, 2023; Hilmioglu ve Secer Kariptas, 2022; Kiskanc, 2024)

kullanabilmesini hedeflemektedir.

1. Esit Kullamim ilkesi: Uriin, mekan ve cevre tasarimlan, farkli kapasitelere ve yeteneklere sahip kullamc gruplan tarafindan esit kosullarda
kullanilabilir olmalidir. Bu anlayis, tasarimin her tiirlu kullanmici ihtiyacini karsilamayi ve kullanicilanin kendilerini dislanmis hissetmeden tasarimi

Kullaniciya esnek alternatifler sunmay1 hedeflemektedir.

2. Kullanimda Esneklik ilkesi: Uriin, mekan ve cevre tasarimlari, kullanicilarin kisisel yetenekleri ve tercihleri icin farkli secenekler icermelidir.

olarak kullanilabilmesini hedeflemektedir.

3. Basit ve Sezgisel Kullamim ilkesi: Uriin, mekan ve cevre tasarimlan, kullanicilarin sahip olduklan yetilerine bakmaksizin basit ve kolay bir sekilde
anlasilabilir olmalidir. Tasarim; kullanicinin yasi, dil becerisi, tecriibesi, kiiltir farkliiklan ve algilama seviyesinden bagimsiz olarak basit ve sezgisel

bicimde sunmay1 hedeflemektedir.

4. Algilanabilir Bilgilendirme ilkesi: Uriin, mekan ve cevre tasarimlan, bilgilerini kullamcilarin sahip olduklan duyusal yetilerden bagimsiz olarak
iletebilmelidir. Tasarim, kullanici icin gerekli bilgiyi, ortam kosullarindan ya da kullanicinin duyusal algilama becerisinden bagimsiz olarak etkin bir

edilmis veya korunakli bicimde dizenlenmis olmay1 hedeflemektedir.

5. Hata icin Tolerans ilkesi: Uriin, mekan ve cevre tasarimlar, kaza veya istenmeyen davranislar neticesinde ortaya cikabilecek tehlikeli ve kotu
sonuclan en aza indirmelidir. Tasarim unsurlarinin en yaygin kullanilanlan en ulasilabilir bicimde, tehlikeye sebep olabilecekler ise yok edilmis, izole

6. Dilsiik Fiziksel Giic ilkesi: Uriin, mekan ve cevre tasarimlari, farkli nitelikteki kullamcilar tarafindan minimum giic, performans ve yorgunluk ile
kullamlabilmelidir. Minimum yorgunlukla ve diisiik eforla, verimli ve etkin kullanim saglamay1 hedeflemektedir.

ve alan saglamayi hedeflemektedir.

7. Yaklagim ve Kullamim icin Boyut ve Alan ilkesi: Kullanicilarin fiziksel yetenekleri, durumlan ve kosullan ne olursa olsun tasarlanan iiriin, mekan ve
cevre tiim fonksiyonlariyla kullanilabilmelidir. Viicut boyutu, durus veya hareketlilikten bagimsiz olarak yaklasma, erisim ve kullanim icin uygun boyut

Calismanin ilk asamasinda, Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri
ve Kurumlan Federasyonu tarafindan gelistirilen rehber kitap
(IFLA, 2004), TS 9111/T1 Engelliler ve Hareket Kisitliigi Bulunan
Kisiler icin Binalarda Erisilebilirlik Gerekleri (2024), TS 12576
Sehir ici Yollar-Kaldinm ve Yaya Gecitlerinde Ulasilabilirlik icin
Yapisal Onlemler ve isaretlemelerin Tasarim Kurallan (2012) ve
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Midurligl (2024) tarafindan hazirlanan “Erisilebilirlik
Kilavuzu Binalar” kaynaklarindan yararlanilarak kitiiphanelerde
evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasina yonelik degerlendirme
parametreleri belirlenmis ve Tablo 2’de sunulmustur.

PLANARCH - Design and Planning Research

ikinci asamada, Tablo 2’de yer alan parametrelerden olusan
gozlem formu esas alinarak 5 giin boyunca yerinde gézlem teknigi
ile veriler toplanmistir. Evrensel tasarimin yaklasim ve kullanim
icin boyut ve alan ilkesi dogrultusunda gerceklestirilen fiziksel
olcumler celik serit metre ve lazer metre kullanilarak yapilmis ve
kayit altina alinmistir. Ayrica, gozlem yapilan tim alanlar
fotograflanarak belgelenmistir.
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Tablo 2.
Arastirma alaninin evrensel tasarim kriterlerine uygunlugunu degerlendirme parametreleri (IFLA, 2004; TS 12576, 2012; TS 9111/T1, 2024; Aile ve Sosyal Hizmetler

Degerlendirilen

mekanlar, derme ve

sistemler

Degerlendirme Parametreleri

Evrensel Tasarim ilkeleri

Basit ve Sezgisel
Diisiik Fiziksel Gii¢

Kullanim
Hata Icin Tolerans

Esit Kullanim
Kullammda
Algilanabilir
Bilgilendirme
Yaklasim ve
Kullanmim icin
Boyut ve Alan

Esneklik

Erisim Alam

Yaya Yolu

Genislik en az 150 cm, egim en fazla %5 olmalidir.

x
x

Kesintisiz hissedilebilir yurime yiizeyi isareti olmalidir.

Kaldinm rampa genisligi en az 90 cm, rampa egimi en fazla %8, kanat egimi ise en fazla %10
olmalidir.

Binaya Giris Cikis Alanlan

Merdiven

Merdiven dis mekanda ise basamak genisligi en az 30 cm, basamak yiiksekligi ise en fazla 15 cm
olmalidir.

Basamaklarin uc kisminda merdiven genisligince zemin ile zit renkte ve cikinti yapmayacak
sekilde 2,5 cm eninde kaymaz serit uygulanmali veya kaymayi onleyici islem yapilmalidir.

Rampa

Erisim giizergahinda 1,3 cm’den fazla kot farki olmas1 durumunda rampa gibi alternatif secenekler
sunulmalidir.

Net genisligi en az 100 cm olmali; yiikseklik 15 cm ve daha az oldugunda en fazla egim %8, 16 cm-
50 cm aras yiikseklikte en fazla egim %7 olmalidir.

9 m’den uzun ise her 9 m’de bir en az 150 x 150 cm boyutlarinda diiz dinlenme alanlar
bulunmalidir.

Baslangicinda, bitisinde ve yon degistirme sahanliklarinda en az 150 x 150 cm boyutlarinda
manevra alan1 bulunmalidir.

Rampa ile asilan yiikseklik 15 cm’den veya rampa uzunlugunun 200 cm’den fazla oldugu
durumlarda rampanin her iki tarafinda tirabzan bulunmalidir ve 90 cm yiikseklikte 1. diizey ve 70
cm yikseklikte 2. diizey kupeste bulunmalidir.

Bina Girisleri

Kolayca gortilebilen ve algilanabilen bir konumda olmalidir.

Sensorli kapilar tercih edilmelidir.

Eger doner kapi kullaniliyorsa, doner kapinin hemen yaninda mutlaka erisilebilir bir kap (kanatli,
fotoselli gibi) saglanmalidir

Cift kanatli kapilarda, kanatlardan birinin net genisligi en az 100 cm olmak {izere toplam 150
cm’den daha az olmamalidir.

Giris kapist agik durumdayken bina girisi oniinde en az 150 cm x150 cm’lik temiz manevra alani
saglanmalidir.

Bina giris kapilarinda ve cevresinde biiyiik cam yiizeyler varsa kapilar isaretlenmelidir.

Damisma bankosunun en az 90 cm uzunlugundaki kismimin alt kotu yerden en az 75 cm, Ust kotu
en fazla 86 cm yiikseklikte ve en az 60 cm derinlikte olmalidir.

Yatay Sirkilasyon

Koridor

Tum mekanlara erisim icin hissedilebilir yiirime ylizey isaretleri kullanmlmalidir.

Yatay dolasim tasariminda kot farklarindan kaginilmalidir.

Bina icindeki koridorlarin net genisligi en az 120 cm olmalidr.

Koridorlarda net 220 cm bas acikligi saglanmalidir.

Tekerlekli sandalye ile koridorda 90°’lik doniis (manevra) yapilabilmesi icin koridorun genisligi en
az 120 cm olmalidir.

Dusey Sirkilasyon

Asansor

Asansor bina girisine en fazla 30 m mesafede tasarlanmalidir.

Asansorler bina girisinden agikca gorilemiyorsa isaretlerle yonlendirme yapilmalidir.

Oniinde 150 cm x 150 cm sahanlik &lciileri saglanmalidir.

Kap1 genisligi en az net 90 cm olmalidir.

Kabin ici 6l¢usu en az 120x150 cm olmalidir.

Kabin icinde yerden 90+2,5 cm yiikseklikte ve kapinin oldugu duvar harig tiim duvarlarda tutunma
bar1 olmalidir.

Kabin ici ve dis1 cagirma ve kontrol diigmelerinin en alt diigmesinin merkez hattimin zeminden
yiiksekligi en az 85 cm; en Ustteki diigmenin merkez hattinin zeminden yiiksekligi kabin icinde en
fazla 120 cm, kabin disinda en fazla 110 cm olmalidir.

Kabin ici ve dis1 kontrol diigmelerinde yer alan rakam ve yazilar Braille Alfabeli olmali; sesli uyan
sistemi olmalidir.
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[Tablo 2.
Wrastirma alaninin evrensel tasarim kriterlerine uygunlugunu degerlendirme parametreleri (IFLA, 2004; TS 12576, 2012; TS 9111/T1, 2024; Aile ve Sosyal Hizmetle
Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2024) (Devam)

Evrensel Tasarim ilkeleri
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Basamak genisligi en az 27 cm, basamak yiiksekligi (riht yiksekligi) en fazla 16 cm olmalidir. X
s
§ S | Merdiven basamaklarinin ug kisminda, merdiven genisligince zemin ile zit renkte kaymaz serit
=) = | uygulanmalidir.
= °
'V;’ % Uyaric1 yiizey merdiven genisliginde, merdivenin baslangicinin 30 cm 6ncesinde ve bitiminden 30
Q cm sonrasinda, 60 cm derinliginde olmalidir.
3
e Merdivenlerde en fazla 12-15 basamakta bir sahanlik yapilmasi gerekmektedir. (Yonetmelik ve X
standartlarda degisik 6nermeler bulunmaktadir)
° Diiz, dayamikli, 1slak ve kuru halde kaymaya kars1 direncli malzeme secilmelidir. X
£ i Paspas var ise sert olmali ve Ust ylizeyi zeminle aym seviyeye gelecek sekilde bir girintiye X
N R oturtulmalidir.
Binaya ve bina igindeki ilgili alanlara kolay ve dogrudan erisimi mumkiin kilacak sekilde X
c konumlandirilmali ve gorsel olarak algilanabilir bicimde tasarlanmalidir.
[]
'c: Levhalarda Latin harflerinin yam sira Braille alfabesi de kullamilmalidir. X
(]
Eﬂ Ana giriste gorme engelliler icin 120 cm- 160 cm arasindaki yikseklikte Braille ve dokunsal bina X
3 planlar1 olmalidir.
g Giriste ve onemli alanlarda sesli bilgi ve yonlendirme sistemleri kullaniimalidir. X
c
L Yangin alarrm, kapamis uyansi gibi durumlar icin sesli uyarilara ek olarak gorsel (1s1kl1) uyan X
sistemleri yer almalidir.
Kitap dolaplan arasindaki mesafe tekerlekli sandalye kullamcilar icin en az 90 cm, tercihen 120 X X
g cm olmalidir.
%‘ Kitap dolaplari kilitlenebilir tekerlekli sekilde tasarlanmalidir. X
ﬁ" Materyaller acik raflarda tutulmali ve bu raflar kullamcilarin ulasabilecegi yiikseklikte olmalidir. X X
>
Lé’ % Kitap raf yiikseklikleri ayarlanabilir olmalidir. X
E =< Raflardaki kitaplan acgiklayan tabelalar ve kitap uzerlerinde kodlar bulunmalidir. X X
§ Masa, sandalye, kitap dolaplar1 gibi donati koselerinin sert ve sivri olmamasina dikkat edilmelidir.
< Calisma masalar en az 75 cm yiikseklikte olmali, masa altlan tekerlekli sandalyenin girisi icinen | x X
az 60 cm derinliginde bosluk olmalidir.
Yiiksekligi ayarlanabilir sandalyeler tercih edilmelidir.
5 Gorme Braille yazili, dokunsal resimli ve sesli materyaller olmali. X X
€ engelliler | Ekran okuyucu uyumlu katalog tarama sistemi olmali.
g Ekran okuma sistemleri, erisilebilir klavye ayar1 yapan sistemler, Braille ekranli
wv . . s . : . . :
& bilgisayarlar olmali gibi gorme engellilerin bilgisayar kullanimim kolaylastiracak
g sistemler olmalidir.
g
9] isitme Video icerikler (e-kitap tanitimlari, egitim videolar1 vb.) mutlaka alt yazi icermeli, X X
e engelliler | tercihen Turk Isaret Dili (TID) gevirisi de sunulmalidir.
Kamu kullanimina agik binalarda en az bir kadin bir erkek olmak lizere erisilebilir tuvalet | x
g bulunmalidir.
% Engelli tuvaleti mimkiin oldugunca tuvalet blogu icinde degil, bagimsiz girisli olarak X
£ diizenlenmelidir.
ﬁ Kap1 net genisligi en az 90 cm olmalidir. X X
»
Engelli tuvaletlerinde donatilar haric en az 150 cm capinda manevra alani saglanmalidir. X
Tim donat1 elemanlan 6zel gereksinimleri karsilayacak olciilerde olmalidir. X X
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Calismanin Uiciincii asamasinda, OKU Kiitiiphanesi’nin evrensel
tasarim ilkelerine uygunlugu, uyarlama gereksinimlerine dayali
olarak olusturulan dort kategori cercevesinde, betimsel analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Bu kategoriler, ilgili tasarim
ilkesinin  tamamen karsilandigt  durumlar icin  “ilkenin
karsilandig1”, vyalmzca tek bir wuyarlama ile uyumun
saglanabilecegi durumlar icin “kismen karsilandig1”, birden fazla
uyarlama gerektiren alanlar icin “buylik oOlclide yetersiz” ve
erisilebilirlik unsurunun bulunmadigr durumlar icin “ilkenin
karsilanmadig1” seklinde tanmimlanmistir. Yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda, evrensel tasarim ilkeleriyle
uyum dizeyi yiksek, sinirli ve dusiik olan alanlarda uyarlama
onerileri gelistirilmistir.

Bulgular

Bu béliimde, OKU Kiitiiphanesi’nin kitap salonlar ve calisma
alanlan gibi kitliphane islevine yonelik mekanlarimin yani sira;
binaya erisim, giris-cikis alanlari, i¢ mekan sirkilasyon alanlar ve
1slak hacimler gibi ortak kullanim alanlari, Tablo 2’de belirtilen
evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda betimsel analiz
yontemiyle incelenmistir. Kitap salonlari, yalnmizca mekansal
diizenlemeleri agisindan degil, aynm1 zamanda kullanicilarin bina
icerisindeki dermeye erisim olanaklann bakimindan da
degerlendirilmistir.

Kiitiiphane Binasina Erisim Alan

OKU Kiitiiphane binasi, yerleskenin merkezi bir konumunda
yer almakta olup ana yol lizerinden kolaylikla goriilebilmektedir
(Sekil 1). Ayrica, binaya erisimi kolaylastirmak amaciyla yerleske
icerisinde stratejik noktalara yerlestirilen yonlendirme levhalan
da  kullamlmistir.  Algilanabilir  bilgilendirmeyi  saglayan
yonlendirmeler sadece yazili levhalardan olusmakta; bu yontem,
gorme engelli kullanicilar icin yetersiz kalmaktadir.

Kiitiiphane binasina, yaklasik 2.500 m? biyiikligiindeki sert
zeminli bir alandan erisim saglanmaktadir. Bu alanda yer alan
hissedilebilir yurime ylzeyi isaretleri, yerleskedeki kaldirnmlarda
stirekliligi saglayacak sekilde diizenlenmis olup, yerleskedeki
diger binalarda oldugu gibi kiitiiphane binasinin giris kapilarina
kadar da kesintisiz bir sekilde devam etmekte, gorme engelli
kullanmicilar icin erisilebilirligi kolaylastirmaktadir (Sekil 2).

Sekil 2.
Kiitiiphane binasina erisim alani

Erisim alaninin zemin kaplamasinda kullanilan tas doseme, diiz
ve dayanikli olup hem 1slak hem de kuru yiizeylerde kaymaya karsi
direnc gostermektedir. Zemin doseme malzemesi, farkl
ihtiyaclara sahip kullanicilani kapsayacak sekilde hata icin
tolerans ve disiik fiziksel giic ilkeleri dogrultusunda
tasarlanmistir.  Ancak, alanda bulunan yagmur suyu drenaj
kanalinin baz1 bolgelerde zeminle tam olarak hizalanmadig tespit
edilmistir. Ozellikle hissedilebilir yiiriime vyiizey isaretleriyle
ortusen alanlarda herhangi bir uyaric1 isaretin bulunmamasi,
gorme engelli kullanic1 giivenligi agisindan risk olusturmaktadir
(Sekil 2).

Kutiphane binasina erisim alam tasariminda, tekerlekli
sandalye kullanicilart da dahil olmak uzere farkli fiziksel
ozelliklere sahip bireylerin rahatca hareket edebilmesinin

saglanmaya calisildigr goriilmistiir. Bu amacla, gecis ve manevra
alanlart yeterli genislikte planlanmis, egim diizeyi ise
erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde diizenlenerek evrensel
tasarim ilkelerinden yaklasim ve kullanim icin boyut ve alan ilkesi
saglanmistir. Ancak kuzey yoniinden gelen kullanmicilar alana
giriste 14 cm’lik bir kot farki ile karsilasmaktadir. Kot farkini
dengeleyen bir kaldirim rampasinin bulunmamasi, 6zellikle farkl
fiziksel  ozelliklere sahip kullanicilarin  alana  erisimini
zorlastirmakta ve kullamimda esneklik ilkesi saglanamamaktadir
(Sekil 2).

Kiitiiphane Binasina Giris-Cikis Alanlar

Kutiphane binasina giris, iki farkli noktada konumlanan
toplam dort kap1 araciligiyla saglanmaktadir. Kiitiiphane binasinin
ana giris kapisi genel kullamci erisimine aciktir. ikinci giris kapisi
ise kullamcilart dogrudan 0&grenci grup c¢alisma odalarina
yonlendirmekte olup belirli kullamci ihtiyaclarina yonelik o6zel bir
erisim imkani saglamaktadir.

Kiitiiphanenin ana girisi, Universitenin anayolundan dogrudan
gorilebilir bir konumdadir. Tasarim kararlarn dogrultusunda
cephede olusturulan bosluk ile bu boslugu vurgulayan tasiyici
elemanlar, yapinin girisini hem kolayca algilanabilir kilmakta hem
de kullaniciya hava kosullarina karsi koruma saglayan yar agik bir
alan sunmaktadir. Bu yaklasim, evrensel tasarim ilkelerinden
basit ve sezgisel kullanim ilkesine uygunluk gostermektedir. Buna
karsilik, kutuphanenin ikinci giris kapisinda benzer gorsel ve
konumsal o6zellikler olmadigindan, kullanmcilar icin yeterli
diizeyde basit ve sezgisel bir erisim deneyimi sunulamamaktadir
(Sekil 3).

Sekil 3.
Ktitiiphane binasinin ana giris kapisi ve ikinci giris kapisi; giris kapilarina
erisimi saglayan basamaklar ve rampalar

Her iki giris kapisina erisimdeki kot farki, basamaklar
araciligiyla giderilmis, tasarlanan rampalar sayesinde kullanimda
esneklik saglanarak farkli fiziksel 6zelliklere sahip kullanicilar icin
erisim kolaylastinlmistir (Sekil 3). Ana giris kapisina erisimi
saglayan basamaklar, 14 cm yiikseklige ve 35 cm derinlige sahip
olup uygun olciilerde tasarlanmistir. Alternatif olarak planlanan
120 cm genisligindeki rampa, 320 cm uzunluga sahip olup %9
egime sahiptir. Ancak, bu egim orani, tekerlekli sandalye
kullanmicilarinin yardim almadan rahatlikla kullanabilmesi icin
uygun degildir. Rampalar kullanimda esneklik ilkesine katki
saglasa da egim oranlarinin yaklasim ve kullanim igin boyut ve
alan ilkesine uygun olmadigi tespit edilmistir.

Her iki giriste de doner kapilar bulunmakta olup bu kapilar,
gorme engelli ve fiziksel farkliigi olan kullamcilar icin erisim
zorluklan olusturabilmektedir. Bu nedenle, her iki girisin yaninda
100 cm genisliginde kanatli kapilar konumlandinlmis (Sekil 3) ve
hissedilebilir ylirime yiizey isaretleri ile bu kapilara yonlendirme
saglanmistir. Ayrica, acil ¢ikis amaciyla kullanilan bu kapilarin
oniinde, kullanicilarin rahatca hareket edebilmesi icin 150x150
cm boyutlarinda manevra alanlar olusturulmustur. Ancak, farkl
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ihtiyaclara sahip kullanmicilarin aym kapiy1 kullanamamasi,
evrensel tasarimin esit kullanim ilkesine; kullamminin giic
gerektiren mekanizma icermesi ise dusik fiziksel guc ilkesine
aykir bir durum olusturmaktadir.

Bina girislerinde evrensel tasarm ilkeleri kapsaminda
algilanabilir bilgilendirme saglanmasi, oncelikle gérme ve isitme
engelli bireyler olmak iizere kullanmicilar icin kritik bir oneme
sahiptir. Bu kapsamda bina girisinde yazili bilgilendirme ve
yonlendirme levhalart bulunmakta ancak, gorme engelliler icin
Braille alfabesi ile basili ve dokunsal bina kat plani ve damisma
noktalarinda sensorle tetiklenen sesli yonlendirme sistemleri gibi
algilanabilir bilgilendirmeyi saglayacak diizenlemeler
bulunmamaktadir. Bu eksiklikler, ozellikle gorme engelli
bireylerin mekan ici yonlendirilmesinde ve bilgiye erisiminde
onemli kisitlamalara yol acmaktadir.

Binaya erisimde kullanilan hissedilebilir yiirime ylzey
isaretleri, zemin katta da tiim mekanlara erisimi destekleyecek
bicimde devam etmektedir. Bu yizeyler yalmzca genel
sirkiilasyon alanlarinda degil, aym zamanda giivenlik gecisi,
damisma bankosu gibi kullanici etkilesiminin  yogun oldugu
stratejik noktalara erisimi kolaylastiracak sekilde
konumlandinlmistir. Bu sayede, gorme engelli bireyler icin
bagimsiz hareket olanagi artirilmis; zemin kattaki damisma
bankosu dahil tim birimlere erisilebilirlik saglanmistir. Ancak,
kiutiuphane girisinde yer alan damisma bankosunun mevcut
yiiksekligi (100 cm), tekerlekli sandalye kullanicilarinin bu
noktaya rahatca  yaklasmasini  ve  hizmet  almasim
engellemektedir. Bu durum, farkli fiziksel yeterliliklere sahip
bireyler acisindan esit kullamm hakkinin  gozetilmedigini
gostermektedir. (Sekil 4).

Sekil 4.
Kiitiiphane binasi giris alan

Ayrica kiitiiphanede giivenligin saglanmas1 amaciyla iki adet
kontrolli gecis noktas1 bulunmaktadir (Sekil 4). Bu gecislerden
biri, hissedilebilir yirime yiizey isaretleri ile erisilebilir hale
getirilmistir. Her iki gecis noktasinin genisligi 100 cm olup bu
mesafe, tekerlekli sandalye kullanicilarinin erisimini muimkiin
kilmaktadir.

Sirkiilasyon Alanlar

Kutuphane binasinda yatay sirkulasyon koridorlarla, disey
sirkiilasyon ise merdivenler ve asansorlerle saglanmaktadir. Tim
koridorlarin olciileri, fiziksel farkliigi olan kullanicilarin ihtiyag
duydugu erisilebilirlik standartlannm  karsilayacak sekilde
tasarlanmis olup, en az 200 cm genislik ve net 220 cm bas
acikligina sahiptir. Ayrica, yatay sirkiilasyon erisimini kisitlayacak
herhangi bir kot farki da bulunmamaktadir (Sekil 5).

Tum koridorlarda 50x50 cm boyutlarinda granit seramik zemin
kaplamas1 kullanilmistir.  Bu malzeme, tekerlekli sandalye
kullanicilan icin diiz ve piiriizsiiz bir ylizey saglayarak, evrensel
tasarimin  dusiik fiziksel gic gereksinimi ilkesine uygunluk
gostermektedir. Bununla birlikte, 1slak zeminlerde kayma riski
olusturabileceginden, kullanmci giivenligi acisindan hataya karsi
tolerans  ilkesini  yeterince  karsilamamaktadir.  Zemin
kaplamasinin  kullamic1 giivenligi ve yonlendirme acisindan
erisilebilirligi desteklemesi beklenirken, hissedilebilir yiiriime
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ylzey isaretlerinin mekanda sinirli bicimde uygulanmis olmasi bu
islevselligi zayiflatmaktadir. Nitekim zemin kat koridorlar disinda
kalan katlarda bu yiizey isaretleri yalmzca asansor, tuvalet ve
damisma gibi belirli noktalarda yer almakta; sirkiilasyonun siirdiigi
diger alanlarda yonlendirici ve giivenlik saglayici bu unsurlara yer
verilmemektedir. Bu durum, gérme engelli bireylerin bagimsiz
hareketine olanak taniyan mekansal sireklilik ve yon bulma
acisindan onemli bir eksiklik olusturmaktadir (Sekil 5).

Sekil 5.
Yatay sirkiilasyon elemanlari: Koridorlar

Zemin Kat

Koridorlarda bilgilendirme ve yonlendirme amaciyla kullanilan
yazili levhalar, konumlandirma ve tasarim acisindan genel olarak
islevsel bir bilgi aktanmi sunmaktadir. Ancak, soz konusu
yonlendirme levhalarinda gorme engelli bireylerin bilgiye
erisimini destekleyecek dokunsal bilgilendirme veya sesli
yonlendirme sistemleri gibi erisilebilirlik unsurlarina yer
verilmemistir. Ayrica, mekansal islevlerin zaman icerisinde
degismesine ragmen levha iceriklerinin  giincellenmedigi
gozlemlenmistir. Bu durum, kullamcilarin yanlis
yonlendirilmesine ve bilgiye erisimde zorluk yasamasina neden
olabilmektedir (Sekil 6).

Sekil 6.
Kiitiiphane binasi icerisinde yer alan bilgilendirme ve yonlendirme
sistemleri

Kiitiiphane icerisinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklardan yararlanilarak, kullanicilarin basili kaynaklara daha
hizli ve pratik bicimde erisimini saglamak amaciyla otomatik
oding alma ve iade islemlerine olanak tanyan self-check cihazi
kurulmustur. Ancak s6z konusu cihaz, gorme engelli kullanicilarin
erisimini destekleyecek dokunsal arayuzler ve sesli yonlendirme
sistemleri gibi erisilebilirlik odakli donanimlara sahip degildir.

Kutuphane binasinin dusey sirkulasyon elemanlarindan birisi
olan merdivenlerin basamak genisligi ve yiikseklikleri, kullamc
konforu ve giivenligi acisindan uygun sekilde tasarlanmistir. 15
basamaktan sonra yerlestirilen sahanlik, dusiik fiziksel guc ilkesini
karsilayacak sekilde duzenlenmistir. Bina icindeki tum
merdivenlerin her iki tarafinda yer alan korkuluklar, kullanicilarin
rahat ve giivenli bir sekilde merdivenleri kullanabilmesine olanak
tammaktadir. Ayrica, basamaklarin u¢ kisimlarinda dikkat cekici
renk ve doku kontrastina sahip, 2,5 cm genisliginde kaymaz
seritler bulunmaktadir. Ancak, merdivenlerin baslangic ve bitis
noktalarinda hissedilebilir yurime ylzey isaretleri
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bulunmamaktadir. Gorme engelli bireyler, diisey sirkulasyon igin
hissedilebilir ~ ylirume ylizey isaretleri ile asansorlere
yonlendirilmistir (Sekil 7).

Sekil 7.
Diisey sirkiilasyon elemanlari: Merdivenler ve asansorler

Binada, farkli ihtiyaclara sahip bireyler ve personel icin ayn
iki asansor kabini bulunmakta olup, asansorlerle tiim katlara
erisim saglanabilmektedir. Ancak, asansoriin konumu, ana giris
kapisindan kolayca algilanabilir konumda yer almamaktadir ve
asansoriin yerini belirten herhangi bir yonlendirme levhasi
bulunmamaktadir. Bu durum, asansorlerin mevcut konumlarini,
basit ve sezgisel kullamim ile algilanabilirlik acisindan olumsuz
etkilemektedir.

Zemin kattaki asansorlere, hissedilebilir ylrime ylizey
isaretleri ile ulasilabilmekte ve kabin onlinde uyanci yizeyler
bulunmaktadir. Ayrica, tekerlekli sandalye kullanicilari icin kabin
oniinde 150x150 cm manevra alani saglanmistir. Asansor kapi ve
kabin ici genisligi, tekerlekli sandalye kullanicilari icin minimum
standartlara uygun olarak tasarlanmistir. Ancak, kabin icinde
tutunma barlar bulunmamaktadir. Bunun yam sira, kabin ici ve
dist  cagirma ve kontrol digmeleri uygun yiikseklikte
yerlestirilmemistir. Gorme engelli bireyler icin cagirma ve baz
kontrol diigmelerinde Braille alfabesiyle bilgilendirme saglanmis
olsa da asansoriin hangi katta bulundugu ve hangi yone hareket
ettigine iliskin sesli anons sistemi ile isitme engelliler icin dijital
kat ve yon gostergesi bulunmamaktadir. Bu durum, evrensel
tasarimin  esnek kullanim, algilanabilir bilgilendirme ve
kullammda esitlik ilkeleri ile ortiismemektedir.

Calisma Alanlan

Kutuphane, farkli calisma gereksinimlerine uygun olarak
cesitli calisma alanlarn sunmaktadir. Kutuphanede, bireysel ve
grup calismalarina elverisli serbest calisma alanlari, bireysel
calisma odalan, grup calisma odalari, bilgisayar destekli calisma
salonlar ve kitap salonlarinda yer alan okuma-calisma alanlar yer
almaktadir.

Serbest calisma alanlan, kiitiphane binasinin her katinda yer
almakta olup, zemin kat hari¢ diger katlarda kitap salonlarina
bitisik sekilde konumlandinlmistir. Bu yerlesim, kitap
salonlarindaki calisma alanlarimin  dolu olmas1 durumunda
kullanicilarin alternatif alanlara yonlendirilmesini kolaylastirarak
disuk fiziksel guc ilkesine uymaktadir.

Sekil 8.
Serbest calisma alanlar

Zemin katta yer alan serbest calisma alani yaklasik 200 m?
bilyliklugiinde olup, kantin ve tuvaletlere yakin konumu sayesinde
kullanicilar icin ek bir rahatlik saglamaktadir. Ayrica,
kiitiiphanenin ikinci giris kapisi, dis mekandan bu alana dogrudan
erisim olanagi saglayarak erisilebilirlik ve algilanabilirlik agisindan
onemli bir avantaj sunmaktadir. Ancak, Ust katlardaki serbest

calisma alanlan icin yonlendirme levhalarinin bulunmamasi,
mekansal farkindaligi olumsuz yonde etkilemektedir (Sekil 8).

Serbest calisma alanlarina ek olarak, kiitiphane binasinin 1.
katinda, yaklasik 12 m? olan 16 adet grup calisma odas
bulunmaktadir. Bu odalar, kiicikk gruplarin birlikte calismasini
destekleyen sessiz ve odaklanmaya elverisli mekanlar olarak
tasarlanmistir. Odalar, 150 cm genisligindeki koridorda karsilikli
olarak konumlandinlmistir. Grup calisma odalarinin bulundugu
koridorlar, yazili yonlendirme levhalar ile belirtilmis ancak gorme
ve isitme engelli kullamcilar icin yonlendirme secenekleri
sunulmamistir (Sekil 9).

Sekil 9.
Bireysel calisma odalar1 ve bilgisayar destekli calisma salonu

Bireysel calisma odalar ise, 2. kattaki 4. Salon ve 3. kattaki
5. Salon icerisinde konumlanmis olup, her biri 8,5 m?
bliyiikliiglinde toplam 34 adet bulunmaktadir (Sekil 9). Ancak hem
katlardaki koridorlarda hem de odalarin yer aldig1 kitap
salonlarinda,  kullanmcilan  bireysel  calisma  odalarina
yonlendirecek levhalarin bulunmamasi nedeniyle algilanabilir
bilgilendirme saglanamamaktadir.

Kutuphane binasinin birinci katinda, dijital kaynaklara erisim
ve bilgisayar yazilimlarinin kullanimi amaciyla 53,25 m? ve 61 m?
bliyiikluglinde iki adet bilgisayar destekli calisma salonu
bulunmaktadir. Fiziksel engelli bireylerin erisimi icin gerekli kap1
genisligi, manevra alan1 ve donati olciileri saglanmistir. Ancak,
gorme engelli bireylerin bilgisayar kullanimin1 destekleyecek
ekran okuma yaziimlaryla uyumlu cihazlar ya da erisilebilir
arayiizler gibi 6zel yaziim ve donammlarin bulunmadig
belirlenmistir (Sekil 9). Bu eksiklik, yalmzca teknik bir yetersizlik
olarak degil, aym zamanda kullanicilarin bilgiye esit erisim
hakkim1 engelleyerek evrensel tasanmin esitlik ilkesine aykin
diisen yapisal bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

Tim calisma odalarina giris, 90 cm genisliginde, ahsap
malzemeden yapilmis, menteseli ve yuvarlak kulplu kapilarla
saglanmaktadir. Ancak, yuvarlak kapi kulplan farkli fiziksel
ozelliklere sahip bireyler icin tutus ve kavrama agisindan zorluk
olusturabilmektedir. Calisma masalar1 75 cm yiiksekliginde olup,
tekerlekli sandalye kullamcilarinin erisimine uygun alt acikliklarla
tasarlanmistir. Masalar arasinda en az 90 cm mesafe birakilarak
yeterli manevra alam olusturulmustur. Ayrica, serbest calisma
alanlan hari¢ tum calisma salonlarinda ayarlanabilir yiikseklikte
sandalyeler tercih edilerek kullanimda esitlik ve esneklik ilkesi
benimsenmistir. Masa ve sandalyelerin zemine sabit olmamasi,
tefris elemanlarinin gerektiginde yer degistirilmesine olanak
tantyarak mekanin esnekligini artirmakta ve farkli kullamc
ihtiyaclarina uyum saglamaktadir.

Kitap Salonlan

OKU Kiitiiphanesi, bilgiye erisimi hem basili koleksiyonlar hem
de dijital platformlar araciigiyla saglamaktadir. Dijital
platformlar kapsaminda; web tabanli katalog tarama sistemleri,
acik erisimli veri tabanlan ve elektronik kitap hizmetleri gibi
cevrim ici uygulamalarin yam sira, self-check-in cihazlan gibi
cevrim dis1 hizmetler de kullamicilarin erisimine sunulmaktadir.
Basili koleksiyonlar ise kiituphane binasinin farkli katlarinda
konumlandinlms bes ayrn kitap salonunda yer almaktadir.
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Calismanin  kapsami dogrultusunda, bu bélimde kiitiiphane
binasinda bulunan cevrim dis1 dijital hizmetler, kitap salonlarinda
yer alan basili koleksiyonlar ve kitap salonlarinin fiziksel yapisi
evrensel tasarim yaklasimi cercevesinde degerlendirilmistir.

Fiziksel yap1 incelemeleri sonucunda, tim kitap salonlarina
erisimin yalmzca yazili yonlendirme levhalariyla saglandigi; ancak
gorme engelli bireyler icin Braille alfabesiyle hazirlanmis
yonlendirmelerin bulunmadigr tespit edilmistir. Bu tespit,
evrensel tasarimin esit kullanim ve algilanabilir bilgi ilkeleriyle
celismektedir. Yazili yonlendirmelerin tek basina kullanilmasi,
gorme engelli bireylerin mekanda bagimsiz yonlendirilmesini
engellemekte, boylece erisilebilirlik ve kapsayicilik hedeflerine
ulasilmasim guclestirmektedir.

Fiziksel yap1 kapsaminda saptanan diger onemli bir sorun ise
salon girislerindedir. Salon girislerinde, 100 cm genisliginde,
ahsap malzemeden yapilmis menteseli ve yuvarlak kulplu kapilar
yer almaktadir. Kap1 genisliklerinin erisilebilirlik acisindan yeterli
olmasina karsin, yuvarlak kulplarin farkli fiziksel 6zelliklere sahip
bireyler icin tutus ve kavramada giicliik yarattig1 gézlemlenmistir.
Bu durum, evrensel tasarimin disuk fiziksel giic gereksinimi
ilkesiyle uyumlu degildir.

Kitap dolaplan ise, salonlarin merkezinde ardisik bir dizen
icinde konumlandirlarak organize edilmistir. Dolaplar arasindaki
mesafeler salonlara gore degisiklik gostermekle birlikte,
genellikle 110-130 c¢cm genisliginde olup iki kisinin yan yana
gecisine olanak tanimaktadir. Ayrica, bu mesafeler tekerlekli
sandalye kullamicilarinin dolasimi ve manevra yapabilmesi icin de
yeterli alan saglamaktadir. Ancak, kolonlarin bulundugu alanlarda
gecis mesafeleri daralmakta, hareket ve kullanim alam
kisitlanmaktadir. Ozellikle Salon 1’de kolon-kitap dolab1 gecis
mesafesi 58 cm’ye diserek kullamci erisimini zorlastirmaktadir
(Sekil 10). Aynica, kitap dolaplarinda kilitlenebilir tekerleklerin
bulunmamasi, esnek kullanim imkanini sinirlamaktadir.

Sekil 10.
Kitap salonlari

Kitap dolaplarinda yer alan aciklayic1 tabelalar ile kitaplar
Uzerinde bulunan siniflama kodlarn, kullanmicilarin bilgiye hizli ve
etkin bicimde erisimini kolaylastirmaktadir. Kullanicilarin
dogrudan erisimine olanak taniyan acik raf sistemi de bilgiye
ulasim  desteklemesinin yan1 sira, minimum fiziksel glic
gereksinimi acisindan evrensel tasarim ilkeleriyle uyumlu bir
uygulama olarak degerlendirilmektedir (Sekil 10).

Kitap dolaplari, 220 cm yiiksekliginde ve alti rafli sabit bir
yapida tasarlanmistir (Sekil 10). Ancak tekerlekli sandalye
kullanicilan, dolaplara yandan yaklastiklarinda zeminden yalnizca
23 cm yiikseklige kadar uzanabilmektedir; bu durum, alt raflara
erisimi fiilen imkansiz hale getirmektedir. Benzer sekilde, ust
raflarin 137 cm’nin  Uzerinde konumlandinlmast da bu
kullanicilanin Ust kisimlardaki kitaplara erisimini onemli olcude
kisitlamaktadir. Dolayisiyla hem alt hem de st raflarda yasanan
bu fiziksel erisim simrliliklar, evrensel tasarimin esit kullanim
ilkesiyle celismektedir. Bu durum, yalmzca fiziksel bir erisim
engeli degil, aym zamanda farkli fiziksel yeterliliklere sahip
bireylerin bilgi kaynaklarina esit kosullarda ulasamamasi
acisindan da ciddi  bir  erisilebilirlik  sorunu  olarak
degerlendirilmektedir.
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Bununla birlikte, kitiuphanede gorme ve isitme engelli
bireylerin bilgi kaynaklarina erisimini destekleyecek erisilebilir
materyallerin eksikligi, evrensel tasarim ilkeleri baglaminda
onemli bir eksiklik teskil etmektedir. Gorme engelli kullanicilar
icin Braille alfabesiyle hazirlanmis basili materyaller, sesli kitap
arsivleri ve gorsel iceriklerin sesli betimlemeleri gibi erisim
destekleyici unsurlarin bulunmamasi, bu bireylerin kutiiphane
hizmetlerinden esit kosullarda yararlanmasin1 engellemektedir.
Benzer sekilde, isitme engelli bireyler icin altyazi destekli video
icerikler, isaret diliyle desteklenmis gorsel materyaller ve gorsel-
isitsel kaynaklara ait metin transkripsiyonlar1 gibi araclara
erisimin saglanmamasi da bilgiye erisimde onemli bir bosluk
yaratmaktadir. Bu eksiklikler, OKU Kiitiiphanesi’nde bilgiye
erisimin kapsayiciigini sinirlandirmaktadir.

Aynica, OKU Kiitiiphanesi’nde gorme engelli bireyler yalmzca
basii materyallere degil, aym zamanda yatay sirkilasyon
alanlarinda bulunan katalog tarama terminalleri ve self-check-in
cihazlan gibi cevrim dis1 dijital platformlara erisim konusunda da
cesitli engellerle karsilasmaktadir. Soz konusu sistemlerin
hicbirinde, ekran okuma yazilimlariyla uyumlu ara yuzler ya da
erisilebilir kullanic1 deneyimini destekleyen teknolojik bilesenler
bulunmamaktadir. Bu durum, Kkutiiphanede sunulan dijital
hizmetlerin evrensel tasarim ilkeleriyle uyumlu bir bicimde
yapilandinlmadigin agikca ortaya koymaktadir

Islak Hacimler

Kituphanenin her katinda 1slak hacimler bulunmaktadir.
Dolasim alanlarinda yer alan yazili ve gorsel yonlendirme
levhalan, bu alanlarin algilanabilirligini artirmakta ve
kullamcilarin  mekanda yon bulmalarim  kolaylastirmaktadir.
Ancak, gorme engelli bireyler icin kabartmali yazilar, Braille
alfabesi ya da sesli yonlendirme sistemleri gibi erisilebilir
yonlendirme unsurlarimin  bulunmadig1  gézlemlenmistir. Ote
yandan, asansorlerden 1slak hacimlere kadar uzanan
glizergahlarda  hissedilebilir  yiirime vyiizey isaretlerinin
uygulanmis olmasi, gorme engelli bireylerin mekan icinde
bagimsiz hareket edebilmesini destekleyen olumlu bir uygulama
olarak degerlendirilmektedir (Sekil 11).

Sekil 11.
Katlardaki 1slak hacimler ve engelli tuvaletleri

Diiseyde aym hizada konumlandirilmis olan 1slak hacimlerin
kapasiteleri ve organizasyon semalar1 benzerdir. Her katta, 5
kabinli bir erkek tuvaleti, 5 kabinli bir kadin tuvaleti ve 1 kisilik
bir engelli tuvaletinden olusan 1slak hacimler, acil ¢cikis noktasiyla
ayni koridorda yer almaktadir. Engelli tuvaleti, diger tuvaletlerle
ayni koridorda konumlandinlmis olup, bagimsiz bir girisle erisim
saglanacak sekilde tasarlanmistir (Sekil 11).

Islak hacimlerin giris, kabin ve donati 6lciileri standartlara
uygun olarak tasarlanmistir. Katlarda bulunan engelli
tuvaletlerine 100 cm genisliginde kapi ile girilmektedir. Engelli
tuvaletleri icerisinde bulunmasi gerekli tum donatilar uygun
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olcilerinde olup, tuvalet ontinde tekerlekli sandalye kullanicilan
icin yeterli manevra alani saglanmistir. Ayna yiiksekligi ve egimi
uygun olcllerde tasarlanmis, lavabo kenarlar yuvarlatilmis ve
lavabo alt kismi tekerlekli sandalye kullanicilarinin erisimi icin bos
birakilmistir. Musluk armatdrleri, kollu tipte olup tek elle ve
kolayca kullamlabilir ozelliktedir. Ancak lavabolarin her iki
yaninda sabit tutunma bari bulunmamaktadir. Tim katlarda
standart olciilerdeki 1slak hacimlere ek olarak, zemin katta,
kutuphanenin ikinci giris kapisi ile erisilen serbest calisma
mekaninda ek bir 1slak hacim alanm yer almaktadir (Sekil 12).

Bu alanda 3 kabinli bir erkek ve 3 kabinli bir kadin tuvaleti
bulunmasina ragmen, engelli kullanicilar igin ayr1 bir tuvalet
tasarlanmadig1 goriilmustiir. Ek 1slak hacimlerin varligr kullanim
yogunlugunu azaltma ve erisim rahatligi saglama agisindan olumlu
olsa da engelli bireylerin erisimini kisitlayan onemli bir eksiklik
icermektedir. Ayrica, kabin girislerindeki kot farki da tuvaletlerin
erisilebilirligini olumsuz etkilemektedir.

Sekil 12.
Zemin katta yer alan ek 1slak hacim

Bulgularin Degerlendirilmesi

OKU Kiitiiphanesi’nin evrensel tasarim ilkelerine uygunlugu
Tablo 2’de belirtilen parametreler cercevesinde betimsel analiz
yontemiyle incelenerek dort kategoride degerlendirilmistir (Tablo
3).

Tablo 3.

OKU Kiitiiphanesi’nin evrensel tasarim ilkelerine uyum diizeyi

Evrensel Tasarim ilkeleri Erisim Alam Giris-Cikis Alam | Sirkiilasyon Alanlar Calisma Alanlan | Kitap Islak
Salonlan Hacimler

Esit Kullamim

Kullanimda Esneklik

Basit ve Sezgisel Kullanim

Algilanabilir Bilgilendirme

Hata icin Tolerans

Disuk Fiziksel Gug

Yaklasim ve Kullanim icin Boyut ve
Alan

M ilke Karsilaniyor: ilke tamamen saglanmaktadir.

B ilke Karsilanmyor: ilgili erisilebilirlik 6gesi bulunmamaktadir.

ilke Kismen Karsilaniyor: ilkenin saglanabilmesi icin bir uyarlama gereklidir.
I ilke Biiyiik Olciide Yetersiz: ilkenin saglanabilmesi icin birden fazla uyarlama gereklidir.

Bulgulara gore “Kullammda Esneklik”, “Basit ve Sezgisel
Kullanim”, “Dusuk Fiziksel Guc¢” ile “Yaklasim ve Kullanim icin
Boyut ve Alan” ilkeleri gorece yuksek duzeyde karsilanmaktadir.
Bu durum, kutiiphanenin fiziksel erisilebilirlik acisindan
eksiklikleri olsa da belirli bir yapisal yeterlilige sahip oldugunu
gostermektedir.

“Hata licin Tolerans” ilkesine iliskin degerlendirmeler,
kiitiiphane tasariminda bu ilkenin sinirli diizeyde gozetildigini
gostermektedir. Belirli mekanlarda ilkenin yalmzca kismen
karsilandig, baz1 alanlarda ise daha kapsamli mekansal
uyarlamalara ihtiyac duyuldugu tespit edilmistir. Kullanici
hatalarinin olast olumsuz sonuclarini en aza indirgemeyi
amaclayan tasarim stratejilerinin yetersiz olusu, o0zellikle
giivenlik ve kullamc1 deneyimi acgisindan onemli bir sorun alam
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, kullaniciy1 koruyucu
islevleri gozeten tasarnimsal iyilestirmelerin hayata gecirilmesi,
evrensel tasarim ilkeleriyle uyum agisindan kritik bir gereklilik
olarak ortaya cikmaktadir.

Calismanin en dikkat cekici bulgularindan biri, ozellikle
“Algilanabilir Bilgilendirme” ve “Esit Kullanim” ilkeleri acisindan
ciddi vyetersizliklerin tespit edilmis olmasidir. Algilanabilir
bilgilendirme ilkesine iliskin olarak, gorme ve isitme engelli
bireylerin mekansal yonelimini destekleyecek Braille alfabesiyle
yazilmis isaretlemeler, sesli yonlendirme sistemleri veya gorsel-

isitsel destekleyici unsurlann bulunmamas1 onemli bir eksiklik
olarak one cikmaktadir. Bu durum, bilgiye esit kosullarda erisimi
engellemektedir.

Hem algilanabilir bilgilendirme hem de esit kullamim ilkeleri
baglaminda en sorunlu alan, kiitiiphane icerisindeki bilgi
kaynaklarimin yer aldig1 kitap salonlandir. Bu salonlarda fiziksel
erisilebilirlige iliskin baz1 eksiklikler, evrensel tasarim ilkeleri
dogrultusunda yapilacak sinirli uygulamalarla giderilebilecek
niteliktedir. Ancak, esit kullamim ilkesine yonelik daha temel bir
sorun, kiituphane yapisi icindeki bilgi kaynaklarinin farkli kullanici
ihtiyaclarina hitap edecek alternatif formatlarda
sunulmamasindan kaynaklanmaktadir.

Bilgi kaynaklarinin yalnizca basili formatta erisilebilir olmass;
ozellikle gorme ve isitme engelli bireyler icin Braille, sesli icerik
ya da isaret dili destegi gibi erisim seceneklerinin sunulmamasi,
bilgiye esit erisim hakkin1 onemli olciide kisitlamaktadir.

Arastirma bulgulari, OKU Kiitiiphanesi’nde fiziksel engelli
bireylerin mekansal erisilebilirliginin, tasarimsal uygulamalarla
kisa siirede gelistirilebilecegini gostermektedir. Buna karsin,
gorme ve isitme engelli kullamcilar agisindan kiitiiphane yapisi
icindeki bilgi kaynaklarina erisim, yonlendirme sistemleri ve
bilgilendirme elemanlar1 konularinda evrensel tasanimin esit
kullanim ilkesinin biiylik olclide karsilanmadig1 tespit edilmistir.
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Ozellikle algilanabilir bilgilendirme eksiklikleri, bu kullamc
gruplarinin yalmizca bilgi kaynaklarina degil, aym zamanda
calisma salonlarn gibi diger kiitliphane hizmetlerine de esit
diizeyde erisimini onemli olctide simrlamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, OKU Kiitiiphanesi'nin evrensel tasarim ilkelerine
uygunlugu incelenmis ve iki temel sonuca ulasilmistir. ilk olarak,
cesitli yasal diizenlemeler ve standartlar dogrultusunda Uiniversite
kitliphaneleri icin kullamlabilir degerlendirme parametreleri
olusturulmustur (Tablo 2). Bu yoniiyle calisma, yalnizca OKU
Kutuphanesi’ne ozgu bir analiz sunmakla kalmayip, benzer
akademik arastirmalara ve diger universite kiitliphanelerinin
mekansal doniisiim siireclerine de yol gosterici olma potansiyeline
sahiptir. Ikinci olarak, OKU Kiitiiphanesi’nde evrensel tasarim
ilkelerine uygunluk, bu parametreler cercevesinde betimsel
analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonuclarina gore, evrensel tasarim ilkeleriyle
yuksek, simrli ve dusik diizeyde uyum gosteren alanlara iliskin
uyarlama gereksinimleri ve oneriler sirasiyla Tablo 4, Tablo 5 ve
Tablo 6’da sunulmustur.

Calismamin  sonucunda  bilgilendirme ve yonlendirme
sistemlerindeki yetersizliklerin, 6zellikle gorme ve isitme engelli
bireylerin kiitiiphane mekanina bagimsiz erisimini ciddi sekilde
simirladig1  sonucuna ulasilmistir. OKU Kiitiiphanesi 6zelinde,
yonlendirme sistemlerinin gorme ve isitme engelli kullanicilan
kapsayic1 bicimde tasarlanmamis olmasi, evrensel tasarimin temel
ilkeleri olan esit kullamim ve algilanabilir bilgilendirme ile acik
bicimde celismektedir. Bu bulgular, Story vd. (1998) ile Steinfeld
ve Maisel (2012) tarafindan ortaya konan kuramsal cerceveyle de
ortiismektedir. Dolayisiyla bu calisma, OKU Kiitiiphanesi’nin
yalnizca fiziksel degil, aym zamanda duyusal erisilebilirlik
acisindan da kapsamli uyarlamalara ihtiyac duydugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 4.

Yiiksek diizeyde saglanan evrensel tasarim ilkelerine iliskin uyarlama gereksinimleri ve 6neriler

ilkke Mekan Uyarlama Gereksinimi Oneriler
Alana kuzey yoniinden erisim saglamak isteyen kullanicilar | Ug yone egimli kaldinm rampasi uygulanmalidir.
_ icin belirlenen kot farkinin 14 cm olmasina ragmen kaldinm | =
& rampasinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu deger, kabul Gt S e cmse
< edilebilir kot farki simir degerini (en fazla 1,3 cm) dnemli 4 :
£ dlciide asmaktadr. g*zﬂs Gy
“V_j-. ,.l{ I
o
~ (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
E Miidurligi, 2024).
g - Gorme ve isitme engelli bireyler icin asansoriin hangi katta | Gorme engelliler icin asansoriin hangi katta oldugu ve hangi yone
w S c oldugu ve hangi yone gidecegini belirten 6zel sistemler yer | gittigi bilgisini veren kat ve yon sensorleri sensorleriyle baglantili bir
3 k: % almamaktadir. sesli anons sistemi olmalidir.
§ é %:J isitme engelliler icin bu bilgiler dijital ekranlarla saglanmalidir.
5 )
-}
2 Kitap dolaplar 6 rafli olup 220 cm yiiksekligindedir. Raf yiikseklikleri erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde yeniden
c Raf yiikseklikleri, yan erisim saglayan tekerlekli sandalye | diizenlenmelidir.
g kullamcilarinin en alt ve en ist raflara erisimini saglayacak
S Olclilerde (ilk raf vyiksekligi zeminden en az 23 cm " .. . . .
& yiiksekliginde en st raf ise zeminden en fazla 137 cm Yiksekligi ayarlanabilir raf sistemleri
o yiiksekliginde) tasarlanmamustir. kuvllamlal_'a}k en alt raflarin kullammi da
B saglanabilir
<
(URL-1)
- Binaya ikinci giris kapisinda sahanlik bulunmamakta; | Girisin giivenli ve kolay kullammi saglanmalidir. Giris alaninin hava
< _ cephede, girisin kolayca algilanmasini saglayacak gerekli | sartlarindan korunmasi icin sahanlik yapilmalidir. Giris kapisinin
o ':“E tasarim diizenlemeleri bulunmamaktadir. bulundugu cephenin; malzeme, renk veya 1siklandirma gibi cephe
k2] €< tasarimlanyla kolayca fark edilebilmesi saglanmalidir.
RE | ©
°E
w - Asansorler, giristen uzak ve algilanmasi zor bir konumda i
: 2 § c bulunmaktadir. Binaya giristen itibaren asansor konumu — . . . .
5 2 %, algilanamamaktadir. ® : Piktogramlarla yonlendirme saglanmalidir
o 2 g w é\ (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve
= — Yasli Hizmetleri Genel Midirliigi, 2024).
b
x £
9»5 I o g Bina girislerinde doner kap1 yaninda erisilebilir bir kapi ile Tum kullanmcilarin ayn girisi kolayca kullanabilmesi icin girislerde
2:5 O &% kullanitmastir. otomatik sensorlu kapilarin kullanilmasi uygundur.
L G}

PLANARCH - Design and Planning Research



365

Tablo 4.
Yiiksek diizeyde saglanan evrensel tasarim ilkelerine iliskin uyarlama gereksinimleri ve 6neriler (Devam)
ilke Mekan | Uyarlama Gereksinimi Oneriler
- z Giris alaninda bulunan rampalarin egimleri % 9 ve % 6’dir. 15 cm ve daha az yikseklikler icin rampa egitimi en fazla %8
< S = olmalidir. Ana giristeki %9 rampa boyu uzatilarak egim oram %8’e
I &2 diisiirtitmelidir.
g [G]
l_
I~ c
B g Asansoriin cagirma ve kontrol diigmeleri uygun yiikseklikte
@ ] yerlestirilmemistir. .
4 < ’ 7 o
S s T E
< 3
= =< (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
2 v Mudurlugi, 2024)
s
= c Kitap dolaplarinin kolonlara denk geldigi alanlarda geis ﬂ:f* Kitap dolaplarinda, Kkilitlenebilir
2 g mesafesi uygun olciilerde degildir. L !mﬂ“ tekerlekli sistemler kullanilabilir.
2 |2 T 5,
[¥,) ke
> a e o
S v
< (URL-2)
Tablo 5.
Sinirli diizeyde saglanan evrensel tasarim ilkelerine iliskin uyarlama gereksinimleri ve oneriler
ilke | Mekan Uyarlama Gereksinimi Oneriler
£ - Alanda yer alan yagmur suyu drenaj kanalinin | Su tahliyesini saglamak icin kanallar yaya yollarinin kenarinda konumlandinlabilir
Z 5 zeminle aym seviyede olmadig1 bolgeler tespit | veya drenaj kanallar, cevredeki zemin seviyesiyle aym kotta olacak sekilde
5= edilmistir. diizenlenebilir.
Girislerin  onundeki basamaklarda kullanilan 4
dt)g,(leme malszteSI zEtmldnle aymdir. Bu durum Merdiven désemesi, zemin
c algrlamayi zoriagtirmaxtadir. dosemesinden farklilastinlmalidir.
‘_CU
(©
= (URL-3)
g Giris kapilarn o6nundeki paspaslar zeminle aym Kilavue Yazey B ) B
G seviyede degildir. Paspas \ P Paspaslar sert yuzeyli ve Ust
o | | yizeyi zeminle aynm hizada
G} olmalidir.
2 (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
S Mudurlist. 2024).
w
é Zemin dosemede granit seramik kullamlmistir. | Kaymazlik artirici nano kaplamalar, seffaf kaymaz recineler veya oksit bazli yiizey
= = Islak durumda kaymaya kars1 toleransh degildir. islemleri uygulanabilir. Ayrica temizlik islemleri kesinlikle kitiiphanenin
=3 (‘% kullanima ac¢ik zamanlarinda yapilmamalidir.
< i
= ?‘% Asansor kabini icinde U¢ tarafli tutunma ban
T
§ bulunmamaktadir Kabin icine uc tarafli sabit tutunma
5 bari eklenmelidir
=
)
Zemin kattaki tuvalet kabinlerine giriste kot farki | Kot farklarn 1,3 cm asmayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir.
bulunmaktadir.
g
£ Engelli tuvaletlerindeki lavabolarda tutunma ban
5:% butunmamaktadir. Lavabo vyanlarina sabit tutunma ban
~ eklenmelidir.
)
] ;
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midirlugu,
2024)
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Tablo 6.
Diistik diizeyde saglanan evrensel tasarim ilkelerine iliskin uyarlama gereksinimleri ve Gneriler

ilke | Mekan Uyarlama Gereksinimi Oneriler
Ana giriste Braille alfabesiyle basili ve dokunsal bina kat planlar1 olmalidir.

Erisim Alam Yonlendirme amaciyla sadece yazili | Mekan girislerinde Braille ile yazilmis ve yiiksek kontrastli gorsel yonlendirme levhalan
yonlendirme levhalan kullanmilmistir. olmalidir.

Giris-C1kis Alanlann | Gorme ve isitme engelli bireyler icin | Giris ve damsma noktalarinda sensorle tetiklenen sesli yonlendirme sistemleri
bilgilendirme ve yonlendirme | bulunmalidir.

Sirkiilasyon saglanmarmstir. Yangin gibi acil durum senaryolarinda, yalmzca isitsel uyarilarla yetinilmemeli; ozellikle

Alanlar isitme engelli bireylerin giivenligini saglamak amaciyla gorsel uyan sistemleri de etkin

bicimde kullamlmalidir.

Kitap Salonlari

g Islak Hacimler

i)

z

w n

= s :

[Y] ; - . X . O,

= (URL-4; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurligd,

p 2024; URL-5.)

:g Gorme engelliler icin

<z: Kitap Salonlari Gorme ve isitme engelli bireyler icin | e Sesli kitap arsivleri olusturulmali,

< derme bulunmamaktadir. o Eserlerin Braille versiyonlari saglanmali,

5 e Ekran okuyucu uyumlu katalog tarama sistemi olmali,

I isitme engelliler icin egitim videolan altyazi icermeli, video icerikler (e-kitap tanmtimlari,
egitim videolan vb.) mutlaka alt yazi icermeli, tercihen Tirk Isaret Dili cevirisi de
sunulmalidir.

Calisma Alanlan Serbest ve bireysel calisma salonlar1 | Tim calisma salonlar icin yazili yonlendirmeler yapilmali, gorme engeller icin Braille ile
icin yazili, gorsel ve isitsel yonlendirme | yazilmis ve yiiksek kontrastli gorsel yonlendirme levhalan eklenmelidir.
yapilmamistir.
Zemin kat haric diger katlarda
hissedilebilir yurime yiizey isaretleri | Tiim katlarda hissedilebilir yiiriime yiizey isaretleri ile yonlendirme saglanmalidir.
Sirkiilasyon sadece asansor-tuvalet ve damsma
Alanlan alanina yonlendirme saglamakta, diger
alanlar icin kullamlmamaktadir.
Bazi yonlendirme levhalarinda mekan | Tim levhalar binada degisen mekan kullammlarina gore giincellenmelidir.
bilgileri giincel degildir.
Bina girislerinde doner kap1 yaninda | Tum kullamcilarin aym girisi kolayca kullanabilmesi icin girislerde otomatik sensorli
erisilebilir bir kap1 ile kullamlmistir. kapilarin kullanilmasi uygundur.
Giris-Cikis Alam Bina girisinde bulunan  damsma

Z bankosu 100 cm yiiksekligindedir.

4

= Bankonun en az 90 cm uzunlugundaki kisminin, alt kotu

= yerden en az 75 cm, uist kotu en fazla 86 cm yiikseklikte

4 "

< ve en az 60 cm derinlikte olmalidir.

3 v

< ==

E -

[ (URL-6)

Calisma Alanlan Bilgisayar destekli calisma salonlarinda | e Braille ekranli bilgisayarlar olmali,
e!(ran okuma ya.zmrp‘larlyla_. uyurr!lu. « Optik karakter tamima 6zelligi olan tarayicilar olmali,
cihazlar ya da erisilebilir arayuizler gibi | . Erisilebilir klavye ayar yapan sistemler olmalidir.
ozel yazilim ve donammlar
bulunmamaktadir.
Grup ve bireysel calisma salonlarinin | U profil kap1 kulplari ile yatay ve dikey cekme kollu aksamlar kullamim kolaylig nedeniyle
kap1 kollarinda  yuvarlak  kulp | tercih edilmelidir.
kullamlmstir.

— Kitap Salonlan Kitap salonlarinin  kap1  kollarinda I8

4] yuvarlak kulp kullamlmstir. .

4

;’ (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Mudurlugii, 2024)

<2z Gorme engelliler icin

- Gorme ve isitme engelli bireyler icin | e Sesli kitap arsivleri olusturulmali,

2 derme bulunmamaktadir. o Eserlerin Braille versiyonlar saglanmali,

= e Ekran okuyucu uyumlu katalog tarama sistemi olmali,

(43 isitme engelliler icin egitim videolan altyazi icermeli, video icerikler (e-kitap tamtimlari,

egitim videolan vb.) mutlaka alt yazi icermeli, tercihen Tiirk isaret Dili cevirisi de
sunulmalidir.

Islak Hacimler

Zemin katta tuvaleti

bulunmamaktadir.

engelli

Zemin kattaki serbest calisma alanina engelli tuvaleti eklenmelidir.
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Benzer sekilde, kitiuphane vyapisinda yer alan bilgi
kaynaklarinin gorme ve isitme engelli bireyler icin erisilebilir
formatlarda sunulmamasi, bilgiye erisimde kullamcilar arasinda
belirgin bir esitsizlige neden olmakta ve kiitiiphanenin temel islevi
olan bilgiye erisim saglama gorevini zayiflatmaktadir. Bu durum,
UNESCO’nun (2006) ve Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO, 2011) de
vurguladig lizere, egitimin temel bir insan hakki oldugu ilkesine
acikca aykirilik teskil etmektedir. Zira toplumun tim bireyleri,
hicbir ayrim gozetilmeksizin esit yasam ve egitim haklarina
sahiptir (Convention on the Rights of Persons with Disabilities,
2006; Universal Declaration of Human Rights, 1948). Bu
cercevede, yalnizca fiziksel erisimin saglanmasi yeterli olmayip,
sunulan icerigin formati ile kullanilan teknolojik altyapinin da
bilgiye erisimde belirleyici unsurlar oldugu g6z oOniinde
bulundurulmalidir.  Nitekim  Burgstahler (2015), bilginin
erisilebilirliginin saglanmasinin sadece fiziksel mekanlarin degil,
ayni zamanda dijital platformlar ile icerik sunum bicimlerinin de
tim kullanic1 gruplarin1 kapsayacak sekilde diizenlenmesini
zorunlu kildigini belirtmektedir.

Dijital kaynaklara erisimde, ekran okuyucularla uyumluluk,
metin blyutme secenekleri, renk kontrastlar ve kolay navigasyon
gibi tasarim ogeleri, bilgi erisiminin genis bir kullanici kitlesi igin
farkli  alternatifler  sunarak  erisilebilirlik  cercevesini
genisletebilir. icinde bulundu§umuz bilgi cagimin da gereklerine
uygun olarak, giinimiizde kiitiphanelerdeki fiziksel kaynaklarin
dijital ortama da aktarilmaya devam etmektedir (Afzali, 2008),
bu nedenle, bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takip etmek,
farkli nitelik ve yetenekteki kullanicilarin gereksinimlerine
cozimler Uretebilmek acgisinda onemlidir. Kullamicilanin ihtiyac
duyduklan bilgiye hizl1 erisebilmesi ve kaynaklardan esit sekilde
yararlanabilmesi i¢in web siteleri ve cevrim ici kaynaklarin
erisilebilirlik standartlarn ve ilkelerine uyarak tasarlanmasi
gerekmektedir (ALA, 2024). Bununla birlikte, kutuphanelerde
yapay zekanmin evrensel tasanm ve erisilebilirlik ile
entegrasyonuna yonelik calismalar devam etmektedir (Ashiq vd.,
2025; Boateng, 2025; Sivri, 2023; Tunjungsari ve Suprihatin,
2024). Bu entegrasyon, teknolojik gelismelerin hizina uyum
saglayarak, farkli kullanici gruplarnmin ihtiyaclarim karsilayan
esnek ve uyumlu ¢oziimler sunma imkani tammaktadir. Farkl
ozellikteki kullanmicilar icin kisisellestirilmis oneri sistemleri ve
destek araclar gelistirmek, yapay zeka teknolojilerinin destegiyle
mumkin olabilmektedir.

Gunumiizde, kutiphanelerde erisimle ilgili arastirmalar,
kullanicilarin ihtiyac ve beklentilerini en Ust duzeyde gozeten
‘insan-odakli tasarim’ yaklasimini esas almaktadir (Benedetti vd.,
2020; Gasparini ve Kautonen, 2022). Bu yaklasim, tasarim
sureclerinde kullanicimin  deneyimlerini, fiziksel ve bilissel
ozelliklerini ve etkilesim aliskanliklarimi dikkate alarak, drin,
mekan ve hizmetlerin daha erisilebilir, kullanisli ve kapsayici hale
gelmesini saglamay1 hedeflemektedir.

Sonuc olarak, universite kutuphaneleri yalnizca bilgiye erisim
saglanan alanlar degil, aym zamanda toplumsal esitlik ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmasi gereken kamusal
alanlardir. Bu baglamda, universite kiitiiphanelerinin gerek
fiziksel gerekse dijital erisim olanaklariyla tum kullanici
profillerine hitap eden, cagdas ihtiyaclara yamt verebilecek
biitincul bir yaklasimla tasarlanmasi biiyik onem tasimaktadir.
Bu noktada, evrensel tasarim ilkeleri, yalnizca fiziksel engelleri
ortadan kaldirmakla sinirli kalmayip; bilissel, duyusal ve kiltiirel
farkliliklarn da gozeterek tim bireyler icin kapsayici ve
surdurilebilir bir erisilebilirlik cercevesi sunmaktadir. Dolayisiyla
Universite  kutiiphanelerinde evrensel tasarim ilkelerinin
uygulanmasi, sadece fiziksel esitligi saglamakla kalmayacak;
bilgiye erisimde firsat esitligini gliclendirecek ve toplumsal

adaletin saglanmasina katkida bulunacaktir.
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