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Oz: Turizmde seyahat motivasyonu ve buna iliskin olusan ziyaret¢i memnuniyeti, yaygin bir sekilde incelenen kavramlar
arasinda yer almaktadir. Destinasyon yonetimi kapsaminda yiiriitiilen tanitim ve pazarlama faaliyetleri turist davramiglarin
etkileyerek seyahat motivasyonunu belirleyen faktorlere arasinda yer almaktadir. Geleneksel araglarla yapilan tanitim ¢alismalari
belli bir 6neme sahiptir ancak ziyaretcilerin sahip olduklar1 deneyimleri kendi aralarinda kulaktan kulaga aktarmalari ¢ok daha
etkili olabilmektedir. Dolayisiyla bir destinasyonda seyahati motive eden unsurlarin ziyaret esnasinda da karsilaniyor olmasinin
ziyaretgiler agisindan memnuniyet arttirict yonde etkisi olmaktadir. Arastirmada ziyaret¢i deneyimlerinin tatmin ediciligi
uygulanan ankette sunulan maddelerde yer alan imkanlardan hangi 6lciilerde memnun kalindigina bakilarak yorumlanmuistir. Bir
yere ziyaret gerceklestirmeyi motive eden ve ziyaret sonrasinda ortaya ¢ikan nedenler arasinda ziyaretc¢inin memnuniyetinin yan
sira farkli unsurlar da bulunabilir. Bu ¢alismanin amaci, ziyaret¢i memnuniyet diizeyinin belirleyicisi olan unsurlarin neler
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu amaca yonelik olarak Abant Golii Milli Parkina (AGMP) gelen ziyaretgilerin memnuniyet
diizeyleri arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore Abant Golii Milli Parkindan sorumlu ilgili kurum ve kuruluslara bazi

6nerilerde bulunulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Korunan Alanlar, Memnuniyet, Motivasyon
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Abstract: In tourism, travel motivation and visitor satisfaction related to it are among the concepts that are widely studied.
Promotion and marketing activities carried out within the scope of destination management are among the factors that affect
tourist behavior and determine travel motivation. Promotional activities carried out with traditional tools have a certain
importance, but it can be much more effective for visitors to share their experiences among themselves by word of mouth.
Therefore, visits, which are more closely related to travel motivation, increase the level of satisfaction. In the research, the
satisfactoriness of visitor experiences was interpreted by looking at the extent to which the opportunities included in the items
presented in the applied survey were satisfied. Among the reasons that motivate a visit to a place and emerge after the visit, there
may be different elements besides the visitor's satisfaction. The aim of this study is to reveal the elements that determine the
visitor satisfaction level. For this purpose, the satisfaction levels of visitors to Abant Lake National Park were investigated.
According to the results of the research, some suggestions are made to the relevant institutions and organizations responsible for
Abant Lake National Park.
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Giris
Turizm sektoriinde yer alan hizmetleri daha somut {iiriinlerden ayiran en biiyiik 6zellik turistlerin
varligidir. Dolayisiyla turistler, katihmlar1 aktif veya pasif olsa bile hizmet sektoriiniin ayrilmaz bir
parcasidirlar. Turist memnuniyeti biitiiniiyle deneyimseldir ve bir hizmetin tiiketimi sonrasinda ortaya
¢ikmaktadir. Yalnizca varis noktasiyla etkilesimden ortaya ¢ikan psikolojik bir durumdur (Baker ve
Crompton, 2000; 728). Turist memnuniyeti, gogunlukla motivasyon ile deneyim arasindaki durumu ifade
eder (Baker ve Crompton, 2000; aktaran Yazit ve Bayram, 2022; 112). Tekrar ziyaret etme niyeti ise turist
memnuniyetinin sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir ve deneyim sonrasindaki siireci belirtir (Cetin, 2015;
aktaran Yazit ve Bayram, 2022; 112). Memnuniyet tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde hizmet
kalitesinden daha giiclii ve tutarl etkiye sahiptir (Baker ve Crompton, 2000).

Turizm pazarindaki ¢esitlilik, turistlerin memnuniyet seviyelerini arttiran bazi niteliklerin iyi
tanimlanmasin1 ve ayni zamanda bu niteliklerin iyilestirilmesini de gerektirmektedir. Bir turistik
destinasyonda (korunan alanda) yer alan unsurlar, belirli ziyaret¢i segmentlerinin memnuniyetini
belirleyebilmektedir. Destinasyondaki c¢ekicilikler nedeniyle ziyaret¢i segmentlerine ozellikle dikkat
edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda 6zet olarak oncelikli bir sekilde korunan alanlarin yonetilmesi ve
buralara seyahat eden ziyaretgilerin 6zelliklerinin bilinmesi énemlidir (Devesa vd., 2009; 5). Bu calisma
Abant golii milli parkina yapilan seyahati motive eden faktorleri anlamak ve ziyaret sonrasi bireylerin
memnuniyet alanlarinin énem seviyelerini aktarmay1 amacglamaktadir. Ayrica calismada ziyaretgilerin
eksik gordiikleri ve bulunmasin istedikleri hizmetlerin tespit edilmesi hedeflenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu calisma, seyahat motivasyonu ve ziyaret¢i memnuniyeti konularin1 Abant Go6lii Milli Park: 6zelinde
incelemektedir. Bu nedenle motivasyon ve memnuniyet ve Abant Golii Milli Parkinda sunulan hizmetler
ile bu hizmetlerin nitelikleri ve kalitesine odaklanilmaktadir. Ayrica Abant Golii Milli Parkinin
ziyaretciler tizerinde yarattig1 etki ve ortaya ¢ikan sonuglar aktarilmaktadir. Ancak tiim bunlara iliskin
kavramlarin agiklanmasi gerekmektedir. Calismanin Abant Goli Milli Parkini konu alan bir 6rnek olay
incelemesi olmas1 sebebiyle korunan alanlar ile baglantili kavramlarin agiklanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica seyahat motivasyonu, ziyaret¢i memnuniyeti ve sadakat konular1 agiklanmaktadir. Bu nedenle
c¢alismanin bu bodliimiinde kavramlarin tamimlarinin yapilarak anlasilir bir sekilde aktarilmas:
amaclanmaktadr.

1.1. Seyahat Motivasyonu

Motivasyon, eyleme gecmek icin var olmasi gereken bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Insanlart
motive eden sartlarin olusmasi igin tatmin ve memnuniyet yaratan faktorlerin bulunuyor olmasi
gerekmektedir. Farkl kiiltiirler ve yasam bigimleri insanlarin ihtiyag ve ilgi alanlarinin benzer olmamasi
gibi unsurlar ziyaretgilere sunulacak hizmet ve rekreasyon olanaklarinin homojen bir yapida olmasinin
oniinde engel olusturmaktadir.

1.2. Ziyaretci Memnuniyeti

Ziyaret¢i memnuniyeti 1950°li yillarin baslarindan bu yana 6zelikle korunan alan yonetim planlarinda
onemli bir konu baslig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok yaklasim tesislerin ve hizmetlerin niteliginin
tiiketici deneyimi agisindan baslica faktor olduguna isaret etmektedir. Ziyaretgileri motive eden faktor ve
unsurlar onlarin g¢ogunlukla beklenti igerisinde olmasma neden olmaktadir ve bu beklentilerin
karsilanmasi ziyaretcilerin memnuniyetleri {izerinde potansiyel etkiye sahip olabilmektedir (Tonge vd.,
2011; 289-290). Ziyaret¢ci memnuniyeti bir ortamin ziyaret edilmesi ile elde edilen psikolojik bir sonug
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olarak ifade edilmektedir. Daha ¢ok deneyimseldir. Bilindik bir sekilde zihinsel bir duygu durumu olarak
goriilmektedir. Ancak bireylerin zihinlerinde bir memnuniyet durumu olusmas: igin mutlaka bir
cekicilige maruz kalmalar1 beklenmemektedir. Bagkalarinin deneyimleri ve bununla iligkili tamtim
materyalleriyle de dolayli olarak iliski kurabilirler. Ziyaret¢i memnuniyeti her tiirlii faktorden
etkilenebilmektedir. Bu faktorler hizmeti sunan destinasyon yoneticilerinin kontrol edebildigi 6zelliklerin
yanu sira kontrol edemedigi iklim vb. durumlar: da ifade edebilmektedir. Dolayisiyla ziyaretgilerin ruh
hali ve ihtiyaclar1 kontrol edilebilen ya da edilemeyen her tiirlii faktorden etkilenebilmektedir (Baker ve
Crompton, 2000; 788).

1.3. Destinasyon Sadakati

Istikrarli bir sekilde turistlerin belli bir lokasyon veya tesisi ziyaret etmeleri ile bir destinasyona yapilan
ziyaretlerin tekrarlanmasi destinasyon sadakatinin olustugunu gostermektedir. Turistlerin destinasyona
iliskin ortaya ¢ikan tekrar ziyaret etme niyeti, tavsiye etme ve harcama yatkinlifi gibi durumlar
destinasyon sadakatine isaret eden faaliyetlerdir (Yazit ve Bayram, 2022;112).

Uluslararas1 Doga Koruma Birligi'ne gore (UICN); korunan alan, doganin uzun siireli olarak
korunmasini saglamak igin yasal ve diger yontemler ile yonetilen ve kanunda acikca belirtilmis dogal
alanlar seklinde tanimlanmaktadir (UICN, 2014). Tiirkiye’de korunan alanlar T.C. Tarim ve Orman
Bakanligi'na baglh Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigli tarafindan yonetilmektedir. 2873
Sayili Milli Parklar Kanunu'na goére 4 farkli korunan alan tanimlanmistir. Kanunda gecen korunan
alanlar; Milli Parklar, Tabiat Parklari, Tabiat Koruma Alanlar1 ve Tabiat Anitlaridir. Tiirkiye sinurlar:
icerisinde yasada belirtildigi sekliyle toplam 49 Milli Park, 269 Tabiat Parki, 111 Tabiat Anit1 ve 32 Tabiat
Koruma Alani bulunmaktadir (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi; 2025).

1.4. Abant Goli Milli Park:

Abant Golii, korunan alanlar igerisinde yer almakta olup 21 Ekim 1988 yilinda Tabiat Parki, 9 Haziran
2022 yilinda ise Milli Park ilan edilmistir. Milli Park olarak 1262 hektarlik bir alanda yer almaktadur.
Goliin en derin yeri 18 metre olup ortalama 10 ile 15 metre derinlige sahiptir ve denizden yiiksekligi 1328
metrede bulunmaktadir. Bolu Merkeze uzaklig1 34 km olan Abant Go6lii, dogal tektonik menseli krater
golii olup yer alt1 sularindan beslenir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025). Bolu sinirlar i¢inde yer
alan Abant Golii Milli Parki Istanbul ile Ankara arasinda bulunmasi nedeniyle iilke turizmi igerisinde
onemli bir lokasyon olarak kabul edilebilir ve doga turizmini temsil eden bir destinasyon konumundadir.
Bunun yani sira ekoturizm ydniinden degerli bir kaynak olarak degerlendirilebilir.

Yazili kayitlara gore Abant Golii ilk olarak 1919 yilinda Resat Aker tarafindan kesfedilmistir. 1933-1945
yillar1 arasinda Bolu’da Belediye Baskanligi gorevinde bulunana Resat Aker Bolu Halkevi tarafindan
cikartilan Abant dergisinde Abant'in resimlerini yaymlayip bu boélgeyi tanitmistir. 17 Temmuz 1934
yilinda Mustafa Kemal ATATURK, yapmis oldugu Bolu ziyaretinde Halkevinde konaklamasi sirasinda
Abant Goli'niin resimlerini gérmiis ve buraya bir yol yapilmasi i¢in talimat vermistir. Bolu Valisi Salih
Cemal Giiler’in ¢abalar1 neticesinde Temmuz 1937 tarihinde Abant Golii'ne giden yol acilmistir (Kara,
2023; 206-207).

2. Literatiir

Iletisim olanaklarimin gelismis oldugu giiniimiizde turistler oldukga bilgi sahibidirler ve turist
taleplerinin fazla olmasiyla birlikte oldukca rekabet¢i bir ortam bulunmaktadir. Béyle bir ortamda turist
memnuniyetini diizenleyen ve belirleyen degiskenleri anlamak olduk¢a 6nemli olup bir destinasyonun
basarisi i¢in olmazsa olmaz bir kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir destinasyonla ilgili motivasyon
faktorleri, destinasyonun 6zellikleri ve aktivite olanaklarina gore degisebilir (Devesa vd., 2009; 5).

Yazit ve Bayram'in yapmis oldugu calismada (2022), Sultanahmet bolgesini ziyaret eden turistlerin
motivasyon, memnuniyet, tekrar ziyaret etme niyeti ve sadakat algis1 arasindaki iligki incelenmekte olup
bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmaktadir. Buna gore seyahat
motivasyonu ile medeni durum ve yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
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Arastirmadaki analiz sonuglari, turist memnuniyeti ile egitim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir. Egitim durumu yiikseldikce memnuniyetin diistiigii anlasilmaktadir. Diger
yandan seyahat motivasyonu 6zelinde bakildiginda evli katihmcilarin bekar katilimcilara oranla daha
fazla seyahat motivasyonuna sahip olduklar tespit edilmistir. Yazit ve Bayram’in ¢alismasinda (2022),
Sultanahmet bolgesine ziyaret gerceklestiren turistlerin ziyaret dncesindeki motivasyonlariyla ziyaret
esnasinda karsilastiklart durumun ve ziyaret sonrasindaki izlenimlerinin olumlu oldugu sonucuna
varilmaktadir. Calisma cercevesinde turistlerin motivasyonlariin belirlenip uygun bir pazarlama
yoluyla iiriin sunarak memnuniyeti arttirmak miimkiin olabilir.

Sehirden kagip doga icerisinde huzur bulmak isteyen ve dinlenmek amaciyla milli park alanlarin ziyaret
eden ve az para harcayan ziyaretciler en biiyiik kitleyi olusturmaktadir (Devesa vd. 2009;4).

Devesa vd. (2009)'nin yapmis oldugu Ispanya kirsal turizmine katilan toplamda 288 katilimciya anket
uygulandig1 calismada motivasyonlarina gore dort ziyaret¢i gurubu tamimlanmistir. Birinci gurupta
huzur, dinlenme ve dogayla temas arayan ziyaretcilerdir. Bu en biiyiik kiime olarak karsimiza
cikmaktadir ve dolayisiyla en temsili kiime oldugu ifade etmek miimkiindiir. Tkinci en ilgili kiime kiiltiir
ve arutlarla ilgili olan yeni yerler kesfetme arzusu icinde olan ziyaretcilerdir. Arastirma sonuglar: kiitiir
ziyaretcilerinin daha uzak mesafelere seyahat edebildiklerini gostermektedir. Dolayisiyla kiiltiirel
ziyaretciler segilen varis noktasina ulasmak icin uzun bir mesafe kat etmek zorunda olan kisilerden
olusmaktadir. Bu gurup anitlarin agilis saatlerine, rehberli turlara ve kiiltiirel mirasin korunmasina énem
vermektedir. Ugiincii gurupta gastronomi ve doga ziyaretgileri yer almaktadir. Bu gurup mili park gibi
alanlar1 ziyaret etmek gibi ortak bir amaca sahip olmalarimin yani sira ziyaret ettikleri yerler
ikametgahlarindan ¢ok uzakta degildir. Ayrica varis noktasinda geceyi gegirecekleri i¢in konaklama ve
restoranlarin mevcudiyeti ile kalitesi 6nem tasimaktadir. Son gurupta ise tekrar ziyaret gerceklestiren
geri donen ziyaretgiler bulunmaktadir. Calismada bu kiimeye geri doniis turizmi adi verilmektedir. Bu
gurubun ana motivasyon kaynag arkadaslar1 ve akrabalar ile ziyaret gerceklestirmektir. Ziyaret edilen
yerlere yakin sehirlerde yasayan ve yerel eglencelere katilarak aile ve arkadaslarinin konaklama yerlerini
kullanan kisilerden olusur. Bunlarin arasinda huzur, dinlenme ve dogayla temas arayan 129 ziyaretgi
seyahat motivasyonu olarak sirasiyla; sakinlik arayisi, ¢ok pahali olmayacak sekilde sik¢a kagis yapmak,
dinlenme ve kendini yenileme, yeni yerler tanima istegi ve dogayla temas cevaplarini vermislerdir. Bu
calismada kiiltiir turizmine yonelik ziyaret gerceklestiren 69 katilimci ise seyahat motivasyonu olarak;
anitlar1 ziyaret etmenin yani sira yeni bir yer kesfetme ve deneyimleme cevabini vermistir. Gastronomi
ve doga ziyaretcisi kiimesinde yer alan 40 katiima ise galisma nedeniyle yakin alanlar ziyaret etme,
restoran ve yemek yeme gibi gastronomik nedenler ile dogal parklar1 ziyaret etmek ve dogayla temas
ederek spor yapmay1 motivasyon kaynagi olarak gormektedirler. Bir destinasyonu sik¢a ziyaret eden
kiimede yer alan 50 katilimcinin verdigi cevaplara gore; arkadas ziyareti gerceklestirmek, ikinci bir
ikametgah sahibi olmak, yerel bayram, etkinlik ve festivallere katilmak oncelikli seyahat motivasyonu
olarak ortaya gikmaktadir. Sonugclar bireyleri seyahatlere motive eden veya seyahati belirleyen nedenlerle
iligkilerine bagh olarak belirli faktorler, aktiviteler ve destinasyon nitelikleri hakkinda faklh
degerlendirmeler yaptigini gostermektedir (Devesa vd.,2009; 5).

Kozak (2002) tarafindan yapilan calismada Ingiltere’den Malorka'ya ve Tiirkiye'ye giden 976 Ingiliz
turiste anket uygulanmustir. Ayrica Almanya’dan Malorka’'ya ve Almanya’dan Tiirkiye'ye giden 896
turiste anket yapilarak veri toplanmistir. Kozak'in g¢alismasinda toplam 1872 anket uygulanmistir.
Oncelikle Malorka ve Tiirkiye’de ziyaret gerceklestiren Ingiliz turistlerin demografik degiskenleri
arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma sonuglarina goére Malorka'y: ziyaret
eden Ingiliz turistler Tiirkiye'yi ziyaret eden Ingiliz turistler ile karsilagtirildiginda tatillerini iki haftadan
daha kisa siire planladiklar1 ve daha fazla tekrar ziyareti gerceklestirmeyi diistindiikleri sonucuna
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varilmaktadir. Ayrica Tiirkiye'yi ziyaret eden ingiliz turistlere kiyasla daha yiiksek bir gelir seviyesine
sahip olduklar1 ve paket turlar i¢in daha fazla 6deme yapma isteginde olduklar: goriilmiistiir.

Karsu ve Cilkara (2024) ‘nin calismasinda Abant Golii Milli Parkinin siirdiiriilebilir bir turizm
destinasyonu olarak kalabilmesi icin 4A olarak kodlanan bilesenlere yonelik Attraction (Cazibe),
Ammenities (Olanaklar), Access (Erisim) ve Ancillary (Yardimci Hizmeter) ziyaretgilerin algiladiklar
engel ve motivasyonlarin belirlenmesi amaglanmis ve bu amaca doniik tiim bu 4A bilesenlerinin
literatiirde yer alan diger calismalarda destekler nitelikte destinasyonun siirdiiriilebilirligi agisindan
énemli oldugu sonucuna varilmigtir. Ozellikle geki-ciligin motivasyonu saglayan en énemli 6ge oldugu
aktarilmaktadir. Calismaya gore bir destinasyondaki gekicilik ozellikleri i¢inde dogal giizellikler, dort
mevsim ziyaret edilebilirlik, destinasyonun flora ve faunasi, havasi ve iklimi gibi dogal varliklar
bulunmaktadir.

Abant Goli Milli Parkini1 ziyaret eden turistlerin demografik 6zellikleri ile harcamalar1 arasindaki
iliskinin analiz edildigi Yilmaz ve Okan (2021)'1n ¢alismasinda kadin ziyaretgilerin erkek ziyaretgilere
gore konaklama igin daha fazla harcama egiliminde oldugu ve egitim diizeyi yiikseldik¢e harcama
yapma egiliminin de arttig1 tespit edilmistir. Calismada ayrica Abant Golit Milli Parkina gelen
ziyaretgilerin ¢ogunlukla Istanbul ve Ankara ile cevre illerden (Diizce, Sakarya ve Zonguldak) geldigi
gorilmiistiir.

Kalis siirelerinden ve ¢ogunlukla yakin cevre sehirlerden geldikleri ¢ikarimindan Abant Golit Milli
Parkinda ziyaretgilerin kisa siireli seyahat planlamalari yaptiklari sonucuna varilabilmektedir. Gelis
sikliklar1 incelendiginde %33 ile ilk defa gelenler sahiptir. Ayrica ziyaretgilerin en fazla 2 gece konaklama
yaptiklar1 anlasilmaktadir (Yilmaz ve Okan, 2021; 216).

Miiderrisoglu vd. (2005)'nin yapmis oldugu ¢alismada Abant Goliit Milli Parkinda rekreasyonel firsat
dagilimi  (ROS)  siufindaki  kriterlere gore belirlenen alanlar1  kullanana  ziyaretcilerin
memnuniyetlerindeki farkliliklarin belirlenmesi amaglanmis ve genel memnuniyeti en ¢ok belirleyen
faktorlerin mevsim, grup biiyiikliigii, cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve alana geldikleri yer oldugu tespit
edilmistir. Abant Golii Milli Parkina gelen turistlerin alandan en fazla sonbahar ayarinda memnun bir
sekilde ayrildiklar1 anlagilmistir. Bu nedenle sonbahar disindaki aylar i¢in turistlerin ilgisini ¢ekecek
aktivitelerin yapilmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Miiderrisoglu vd,(2005)'nin arastirmasina gore
kadin ziyaretgiler erkeklere gore Abant Golii Milli Parkini ziyaret etmekten daha ¢ok memnundurlar.
Ayrica calismada bir alanin farkli 6zelliklerinden dolay1 hem kentsel hem de kirsal sinifa dahil olabildigi
ve bunun da ROS sistemi uygulanirken ortaya konulacak sinuflarin net cizgilerle ayrilmasinda zorluklara
neden oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle ROS dilinin daha agik ve net sekilde ifade edilmesinin
gerekli olduguna vurgu yapilmaktadir.

Sayin ve Karadag (2016), Abant Golii Milli Parkinda rekreasyonel faaliyetlerin gelistirilmesinde
ziyaretgilerin beklentilerinin tespit edilmesi i¢in anket c¢alismasi yiiriitmiislerdir. Arastirmada
ziyaretcilerin Istanbul, Ankara ve cevre illerden (Diizce, Bolu) geldikleri anlasilmaktadir. Ayrica
calismada ziyaretgilerin %87 nin giinii birlik ziyaret gerceklestirdigi sonucuna varilmaktadir. Abant Golii
Milli Parkina yapilan ziyaretlerin ¢ogunlukla ilkbahar mevsiminde yapildig1 arastirma sonuglarindan
anlasilmaktadir. Sayin ve Kardag (2016) ‘in yapmis oldugu arastirmada, alanin dogal yapisina uygun
rekreasyonel calismalarin yapilmasinin énemli olduguna vurgu yapilmaktadir. Ayrica restoran ve kafe
gibi olanaklarin, kamp alanlarinin, oturma alanlarmin, tuvalet/lavabo/¢cop atma noktalarinin
genisletilmesi ve yoresel alanlara yer verilmesi gibi oneriler getirilmektedir.

Yener (2021) calismasinda, 194 korunan alanda toplamda 53 fakli rekreasyonel aktivitenin yapildigini
tespit etmistir. Arastirma verilerine gore en ¢ok doga yiiriiyiisii, fotografcilik ve piknik aktivitelerinin
yapildig1 sonucuna varilmaktadir. Calismaya gore Abant Golii Milli Parkinda 17 rekreasyonel aktivite
tespit edilmistir.
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3. Yontem

Bu arastirma Abant Golii Mili Parkinda gerceklestirilmistir. Calismada turistlerin seyahat motivasyonlari,
ziyaret¢ci memnuniyeti ile destinasyon sadakati Abant Golii Milli Parki 6zelinde ziyaretgilere sunulan
olanaklar ve mili parkin sahip oldugu imkanlar kapsaminda degerlendirilerek arastirilmaktadir. Abant
Goli Milli Park: 6zelinde seyahat motivasyonu ve ziyaret¢i memnuniyetine iliskin arastirma sayisinin
azlig1 bu ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

Bir destinasyonun ziyaret edilmesindeki motivasyonun ve bu destinasyona iliskin =ziyaretgilerin
memnuniyetinin anket aracilig ile Olciilmesi destinasyonun performansinin degerlendirilmesi igin en
glvenilir bilgi kaynag1 olarak kabul edilmektedir (Arabatzis ve Grigoroudis, 2010; 171). Arastirmada
verilerin elde edilmesinde anket yonteminden yararlanilmistir.

Evreni temsil etmesi agisindan kolayda ornekleme yontemi belirlenmis ve Abant Golii Milli Park:
arastirmada Orneklem olarak secilmistir. Arastirmanin benzer diger milli parklar i¢in de genellenebilir
olmasina dnem verilmistir ancak 6rneklem yalnizca belirli bir doga turizmi destinasyonu olan Abant
Golut Milli Parkini ziyaret eden katilimailar: kapsadigl icin olasi temsil edilmeme sorunlarina neden
olabilir. Bu durum arastirmanin sinurliliklar: arasinda degerlendirilebilir. Dolayisiyla benzer calismanin
diger milli parklarda yapilmas: onerilmektedir. Arastirmada elde edilen veriler Spss programi ile analiz
edilmis ve degerlendirmeye alinmistir. Ayrica nicel yontemle elde edilen verileri degerlendirmek igin
bagimsiz t-testi kullanilmstir.

Anket goriismeleri Abant Goliit Milli Parkinda 2023 ve 2024 yaz doneminde farkli giinlerde ve giiniin
farkli saatlerinde uygulanmistir. Anketler literatiirden yararlanilarak gelistirilmistir. Anketin
uygulanmasi igin yaklasik 273 katilimciya ulasilmis ve 184 gecerli yamit elde edilmistir. Calismada
kullanilan 6lceklerden elde edilen veriler Cronbach Alpha giivenirlilik analizi ile giivenirlilik analizi ile
olctilmiistiir. Literatiirde kabul edilen Cronbach’s Alpha degerinin 0.7’den biiytik, 0.95"ten kiigiik olmasi
tercih edilmektedir.

Tablo-1. Olceklere Yonelik Giivenirlilik Analizleri

Olgekte Bulunan Olcek Konu Bashg Cronbach’s Alpha
Madde Sayis1 Degeri
11 Ziyaret edilen milli parkta sunulan hizmetlerden 879

memnuniyet diizeyine iliskin giivenirlilik analiz

sonucu

13 Milli parkta istenilen hizmetler ve bu hizmetlerin ,885
onem seviyesine iligkin glivenirlilik analiz

sonucu

12 Milli parklarda ¢evrenin korunmasi i¢in alinmasi , 7191
gereken onlemlere iliskin giivenirlilik analiz

sonucu
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Verilerin toplanmasi amaciyla literatiirden faydalanilarak olusturulan ankette, 51i lineer olgeklerden
faydalanilmis olup anketler Abant Golii Milli Parkini ziyaret eden ziyaretcilere bire bir goriisme
yapilarak uygulanmistir. Ziyaret¢i memnuniyeti ile iliskin olarak ziyaret edilen korunan alanda sunulan
hizmetlerden duyulan memnuniyete dair maddelerden olusan 5 puanhk 3 farkhh 6lgek kullanilmistir.
Olgeklerde yer alan maddeler, literatiir taramasinda incelenen calismalardan yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Literatiir taramasma uygun bir gsekilde destinasyonlarda ©ne c¢ikan hizmet ve
olanaklardan ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmstir.

Gelistirilen anket, sosyo-demografik 6geleri (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisy, aylik gelir, egitim
ve meslek) ziyaretcilerin seyahatleri ile ilgili 6zellikleri (ziyaretgilerin birlikte geldigi kisiler, ziyaret
siklig1, ziyaretin gerceklesme amaci, gelinen ulasim araclari ve sahip olunan bilgi, izlenim, goriislerin
hangi yollar aracilig ile elde edildigi) de icermektedir.

4. Bulgular

Bir destinasyonda seyahati motive eden ve memnuniyeti etkileyen nedenlerden bagimsiz birtakim
unsurlar bulunabilir. Bunlarin arasinda restoran ve eglence aktivitelerinin mevcudiyeti, turistlere sunulan
bilgilendirme hizmetlerinin varligi, restoranlarda verilen yemeklerin kalitesi, acilis ve kaparis saatleri
gibi unsurlar tiim turizm gesitlerini kapsayan ziyaretlerin sonucunda olusan memnuniyeti etkilemektedir
Bir destinasyonda pazarlama planlamasi yapilmasi igin bu tiir hizmetlerin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Destinasyon yoneticileri, motivasyonlar1 ve demografik 6zellikleri ne olursa olsun, ziyaretgilerin genel
memnuniyeti tizerindeki etkileri nedeniyle hizmetlerin dogru bir sekilde yonetilmesini saglamak igin
gerekli kaynaklar1 ve cabayr harcamak zorunda kalacaklardir (Devesa vd. 2009; 5).

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik frekans analizi sonuglar1 Tablo-2, Tablo-3 ve Tablo-4'te
verilmistir. Tablo-2 incelendiginde ankete katilan katiimcilarin %51'i kadin, %49'u erkektir. Ayrica
arastirma sonuglarina gore katilimcilarin yaklasik %67’si evli, %33 ise bekardr.

Tablo-2. Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gére Oranlari

Say1 | Oran
Kadin | 94 51,1
Erkek |90 |48,9
Toplam | 184 | 100,0

Calismada orneklem cinsiyet yoniinden dengeli bir sonuca ulasmis olup arastirmada kadin katilimcilarin
%51,1 oraninda hafif bir tistiinliigii bulunmaktadir.

Tablo- 3. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Oranlar:

Say1 | Oran

ko gretim | 4 2,2
Lise 79 | 42,9
Lisans 90 48,9
Lisansiisti | 11 6,0
Toplam 184 | 100,0

Yas aralig1 26-35 olan katilimcilar %38 ile cogunlugu olusturmaktadir. Katihmcilarin egitim durumlarina
bakildiginda {iniversite mezunlarmin orani yiiksektir. Katiimecilarin %46’s1 arkadasiyla birlikte Abant
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Golit Milli Parkini ziyaret etmistir. Ankete katilanlarin %4071 ailesiyle birlikte ve %12’si ise yalniz
gelmistir. Diger yandan tur ve rehber ile birlikte gelenlerin orani ise yalnizca %2’dir.

Abant Golii Milli Parkimi ziyaret edenlerin %32’si ilk defa geldigini belirtmistir. Tkinci kez gelenlerin
orani %23'tiir. Ugiincii kez gelenler yalmzca %8,7’dir. Ugten fazla gelenlerin oraminin ise %35 oldugu
gortilmektedir. Dolayisiyla ilk ve ikinci gelislerin oranlar: yiiksektir ancak sonraki tekrar ziyaret etme
isteginin azaldig1 goriilebilmektedir. Arastirma sonuglarina gore iicten fazla gelen ziyaretgilerin oraninin
yiiksek oldugunu gostermekte ve bu da destinasyon sadakatini olusturan 6nemli bir ziyaretci kitlesine
isaret etmektedir. Calismada elde edilen veriler, 6zellikle ikinci ve tigten fazla gelislerin yiiksek olmasi
neticesinde Abant Golit Milli Parkinin turistler icin 6nemli bir destinasyon oldugu sonucunu
vermektedir.

Tablo-4. Katihmailarin Yas Araliklarina Gore Dagilimlar:

Say1 Oran
18 ve alt1 5 2,7
19-25 48 26,1
26-35 70 38,0
36-45 38 20,7
46-55 13 71
56 ve istil 10 54
Toplam 184 100,0

Arastirma sonugclar1 bir kez daha ziyaret memnuniyetinin diger faktorlerin yani sira seyahat
motivasyonuyla iligkili oldugunu gostermektedir. Abant Golii Milli Park: kis sezonlarinda soguk ve karh
mevsimlere 6zlem duyan bireyler icin de bir ziyaret noktast konumunda bulunmaktadir. Dolayisiyla
tatmin edici bir atmosfere ve kis ortamina kavusmak tek basina yeterli olmayabilir. Abant’ta giintibirlik
ziyaretler icin veya arkadaslar1 ve akrabalari ile ziyaret gerceklestiren yakin lokasyonda ikamet eden
ziyaretgilere hitap edecek alanlarin varligi 6nemlidir. Hobi salonu gibi Abant’ta kis ziyaretleri i¢in kapal
ve sakin bir mekan arayisinin oldugu katiimcilarin verdigi cevaplar arasinda yer almustir.

Abant Golii Milli Parkina seyahat etmeyi motive eden faktdrler Tablo-5"te sunulmustur. Varis noktasinda
konaklamak bir ihtiyag olarak goriilebilir ancak birincil amag ve motivasyon eglenmek, dinlenmek, huzur
bulmak ve hos vakit gecirmek oldugu anlagilmaktadir. Onggriilebilecegi gibi konaklamamn nitelikleri ve
kalitesi turistlerin tatil planlamalarinda farkliliklara sebep olmakta ve kalis siirelerini etkileyebilmektedir.

Memnuniyet ve motivasyon arasinda bir iliski bulunmasina karsin ziyaretgi memnuniyetini belirleyen
unsurlar seyahat etmeyi tetikleyen temel motivasyonu olusturmayabilir. Bu noktada birden fazla etki
devreye girebilmekte ve turistleri belli bir notaya motive edebilmektedir. Siiphesiz temel motivasyon
bolgenin egsiz ve bozulmamus bir dogal giizellige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
kalabalik sehir merkezlerinden kisa siireli kagis yapmak icin yakin bir lokasyon olarak goriilmekte ve
giintibirlik ziyaretlere elverisli bir destinasyon olmaktadir. Abant Golii Milli Parkinin Tiirkiye'nin iki
biiyiik sehri arasinda bulunuyor olmasi ulasilabilirlik a¢isindan kolaylik saglamaktadir.
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Tablo-5. Katiimcilarin Abant Golii Milli Parkini Ziyaret Etme Motivasyonlari

Konaklamak %5,5
Gastronomi ve Restoran Ziyareti (Yerel Lezzetler Tatmak) %3,3
Piknik ve Mangal Yapmak %16,2
Yoreyi Tanimak 913,4
Eglenmek ve Hos Vakit Gegirmek %29,3
Arastirma ve Inceleme %4,1
Kentten Kacis %8,9
Milli Park Alanimi Ziyaret Etmek %18,9

Belirli bir destinasyona seyahat eden kisilerin ¢ok farkli seyahat motivasyonlar: olabilmektedir.
Motivasyondan bagimsiz genel memnuniyet 6geleri de ziyaretgiler {izerinde ortaya cikabilir. Dolayisiyla
bir destinasyonda motivasyonla hic¢bir baglantis1 olmayan tamamen bagimsiz bir memnuniyet unsuru da
bulunabilmektedir. Destinasyondaki hizmet saglayicilarinin turistlerin motivasyonlariyla baglantih
olarak belirli niteliklere ve hizmetlere odaklanmalari turist memnuniyet seviyesini etkileyecektir. Odak
belirleyicilerden bagimsiz olarak memnuniyeti tetikleyen bazi genel unsurlarin varhigi da ortaya
¢ikmaktadir. Devesa vd. (2009) lerine gore bunlara “Genel Tatmin Ediciler” denilmektedir. Konaklama ve
restoran kalitesi, bos zaman aktivitelerinin varlig, turistlere yonelik bilgilendirmelerin varligi, agilis
saatleri gibi unsurlar genel tatmin ediciler olarak smiflandirilmaktadir. Arastirmamizda bu nitelikler
Abant Milli Park destinasyonunda da gegerliligini koruyan unsurlardir. Bu nitelikler ziyaretci
memnuniyetini seyahat motivasyonundan bagimsiz olarak belirleyebilmesiyle birlikte bir destinasyon
i¢in ziyaretgi planlamasinda ¢ok faydali olabilir. Tatmin edici unsurlarin tespit edilerek bunlarin iyi bir
sekilde tanimlanmasi ve giiclendirilmesi hitap edilen ziyaretgi tipolojilerinin memnuniyetini arttiracaktr.
Bu konu ziyaret¢i planlamasi hususunda destinasyon yoneticileri i¢in Oncelikler arasinda yer almasi
gerekmektedir.

Abant Golii Milli Parkinda bulunan alanlarda yaz donemleri icinde bir¢ok organize etkinlik ve festival
diizenlenebilmektedir. Yerel diizeyde yapilan etkinlikler Abant gibi bolgelerde ulusal o6lgekte
diizenlenebilmektedir. Bu durumda ziyaretci sayilar1 ve ziyaretgilerin énem seviyeleri de artmaktadir.
Abant Goli Milli Park: gibi 6nemli destinasyonlarda yapilan etkinlikler ¢ok gesitli kitlelere hitap
etmektedir. Yerel ve ulusal ziyaretgilerin profillerindeki farkliliklar: karsilastirmay: amaglayan Lee vd.,
(2004) calismasinda bu iki gurup arasinda farkliliklarin oldugunu bulmus ve destinasyon yoneticilerinin
yerel olmayan katilimcilarin ihtiyaglarma ve isteklerine 6zel dikkat gostermeleri gerektigini onermistir.

Arastirmada memnuniyete iliskin olusturulan 11 maddeden olusan lineer Slgekte 1 ile 5 arasinda
memnuniyet seviyeleri belirlenmistir. Puanlamada 5 ¢gok memnun olunan durumlar1 belirtmek igin, 1 ise
hi¢ memnun olunmayan durumlar i¢in belirlenmistir. Ziyaret edilen milli parkta sunulan hizmetlerden
memnuniyet diizeyini gosteren Tablo- 6 calismada paylasilmistir.
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Tablo- 6. Ziyaret Edilen Milli Parkta Sunulan Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyi

EnAz En Cok Ortalama
Yonlendirme Levhalar: 1 5 3,53
Aydinlatma 1 5 3,43
Mangal yapmak icin belirli 1 5 3,42
alanlara yer verilmis olmasi
Mescit 1 5 3,40
Yeme icme restoran gibi 1 5 3,38
tesislere uzakhk
Konaklama tesislerinin 1 5 3,29
yakinhgi
Oturmak i¢in 1 5 3,24
bank/masalarin sayisi ve
konumu
Yol kalitesi 1 5 3,21
Cop kutularinin konumu ve 1 5 3,10
sayis1
Alsveris/Market imkanlari 1 5 2,94
Yeterli sayida tuvalete yer 1 5 2,91
verilmis olasi ve
bulunduklar1 konum

Tablo-7"de gore Abant Golii Milli Parkinda bulunan olanaklar ve saglanan hizmetler arasinda en fazla
one cikan madde yonlendirme levhalariin yeterliligi konusunda olmustur. En yetersiz goriilen ve
memnuniyet seviyesi ortalamasi 2,91 ile en diisiik oldugu madde ise yeterli sayida tuvalete yer verilmesi
ve var olan tuvaletlerin bulunduklar1 konumlar konusunda olmustur.

Anket yoluyla elde edilen veriler Spss programina yiiklenmis ve farkli analiz yontemleri ile istatistiki
sonuglar elde edilmistir. Milli parkta istenilen hizmetler ve bu hizmetlerin ziyaretgiler i¢in Snem
seviyesini 6lcmeye yonelik uygulanan t-testinde evli ve bekar katilimcilara gore 2 maddede istatistiksel
olarak anlamli farlilik bulunmustur. Buna iliskin Abant Golii Milli Parkinda yapilan anketlerde
aydinlatmanin daha iyi olmasi evli katilimcilara gore daha 6nemlidir. Bunun disinda ¢6p kutularinin
konum ve sayis1 evli katilimcilar agisindan daha ¢ok 6n plana gikmaktadir. (p<0,05)

Ankete katilan ziyaretciler tarafindan Abant Golii Milli Parkinda en ¢ok olmasi istenen hizmetler ve buna
iliskin bu hizmetlerin 6nem seviyeleri katilimcilara sorulmustur. Tablo 7’de bu maddeye iliskin sonuglar
yer almaktadir. 4,52 ortalama ile en ¢ok temiz bir tuvaletin bulunmasi istenmistir. Bu maddeyi giivenlik
gorevlisi ve giivenli arag park yeri takip etmektedir. Cocuk oyun odasina yer verilmesi ve giris kapsinda
ziyaretci merkezine yer verilmesi en az talep edilen hizmetlerdir.
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Tablo-7. Abant Gélii Milli Parkinda Ziyaretgiler Tarafindan Istenilen Hizmetler ve Bu Hizmetlerin Onem

Seviyeleri
En ¢ok En Az Ortalama

Temiz bir tuvaletin 1 5 4,52
bulunmasi
Giivenlik Gorevlisi 1 5 4,37
Giivenli ara¢ park 1 5 4,33
yeri
Sikayet birimi 1 5 4,20
Rehberlik ve 1 5 4,07
bilgilendirme
Milli park giris 1 5 4,06
noktasinda
dinlenme
yerleri/mekanlarinin
bulunmasi
Ulasilabilir bir 1 5 4,02
yonetim ofisi ve
yonetici
Restoran 1 ) 4,01
Telefon/internet/ 1 5 4,00
iicretsiz Wi-fi
Bir mescit/ 1 5 3,95
ibadethane
Alsveris/market 1 5 3,95
Giris kapisinda bir 1 5 3,92
ziyaretci merkezinin
bulunmasi
Cocuk oyun 1 5 3,61
odasinin yer almasi

Park kolaylig1 (park alanlarinin yetersizligi), yiiksek kaliteli konaklama olanaklarinin uygun fiyatlarda

sunulmasi (geceyi gecirmek icin giivenli konaklama imkan1 / huzur bir ortam), spor yapmak igin yeterli

olanaklarin olmasi (tamamlayici bos zaman aktiviteleri) nemli kabul edilmektedir.

Tablo-7’da Abant Golii Milli Parkinda sunulan hizmetler ve yukardan asagiya dogru en fazla éneme
sahip olandan en az 6neme sahip olana dogru siralandig goriilebilmektedir. Katilimcilara gore olmas:
gereken en 6nemli madde temiz bir tuvalet ihtiyacidir. Milli park alaninda tuvaletlerin yetersizliginden
bahsetmek miimkiindiir. Giivenlik gorevlisi, park yeri ve sikayet birimlerinin bulunmasi da diger 6nemli
konular arasinda yer almaktadir.

Fiyatlardan memnuniyetsizlik ziyaret motivasyonlarindan bagimsiz olarak tiim katilimcilarin
onemsedigi bir madde olarak karsimiza gikmaktadir. Ziyaretgilerin biiyiik bir kismi rehberli turlar, yol
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tabelalar1 ve park alanlar1 gibi gesitli yonlerin bulunuyor olmasmi daha olumlu degerlendirme
egilimindedirler. Ayrica restoran mevcudiyeti, gesitli eglence ve aktivitelerin olmasi da ziyaretgiler icin
Onem tagimaktadir.

5. Sonug¢

Memnuniyet ile ilgili olarak ziyaret¢i deneyimlerinin degerlendirilebilmesi i¢in ¢ok sayida 6genin icinde
bulundugu karmasik bir siirecin sonucunda milli parkin kendi niteliklerini de icinde barindiran ¢ok
boyutlu bir analiz yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Seyahat motivasyonu ile ziyaret¢i memnuniyeti arasindaki iliskinin daha derinlemesine incelenmesi
gerekmektedir. Yapilan calismalarda bir destinasyondaki basariyi, ziyaretgiler i¢in hizmet sunan milli
parkin performans kalitesi ile tiiketici memnuniyeti arasinda bulunan kuvvetli bagin etkiledigine vurgu
yapilmaktadir. Ayrica sadakatin artarak ziyaretlerin ¢ogalmasi daha gelismis bir kalitenin var olduguna
ve ziyaret¢i memnuniyet seviyesinin arttigina isaret etmektedir. Bu gibi durumlarda destinasyonda
bulunan konaklama tesislerinde fiyat artislar1 sonucunda olusan iicretlendirmelerde daha esnek bir
uygulamaya gidilebildigi sonucuna varilmaktadir. Performans Kkalitesinin yiikselmesi ziyaretci
memnuniyet seviyesinin de artmasimi saglamaktadir. Tiim bunlarin sonucunda memnuniyet, yeni
turistleri cekmek i¢in hem agizdan agiza hem de medya yoluyla yayilan bir reklam faaliyetine
dontismektedir (Baker ve Crompton, 2000; 786).

Bu calismada oncelikle literatiirden faydalanilarak Abant Golii ve dogasinin tabiat 6zelikleri ile Milli Park
destinasyonunun tarihsel gelisimi kisaca aktarilmis ve milli parkin taninmis bir destinasyon haline
gelmesindeki etkenler paylasilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri yapilan istatistiksel analizler
ile birlikte sunulmustur. Ayrica neden seyahat tercihleri arasinda yer aldig1 ve bireyleri seyahat etmeye
iten motivasyonun neler oldugu milli parki ziyaret eden turistlere uygulanan 184 anket ile belirlenmeye
calisilmistir. Abant Golii Milli Parkini ziyaret eden turistlerin milli parkta sunulan hizmetlerden
memnuniyet diizeyleri oransal olarak aktarilmaktadir. Ziyaretgilerin milli parkta eksik gordiikleri ve
olmasimi en ¢ok istedikleri hizmetler tespit edilerek paylasilmaktadir. Abant Goli Milli Parkin
ziyaretgilerin tekrar ziyaret etme istekleri belirlenmis ve bu konuda betimsel analizler yapilmistir.

Abant Goli Milli Parkinda seyahatlerin yapilmasini saglayan motivasyon maddeleri sirasiyla (%29,3) ile
eglenmek hos vakit gecirmek, milli park alanin1 ziyaret etmek (%18,9), piknik ve mangal yapmak (%16,2),
yoreyi tanimak (%13,4) ve kentten kagis (%8,9) olarak tespit edilmistir.

Arastirma sonuglar1 milli parkin sonbahar dénemlerinde ziyaret edildigini gostermektedir. En fazla kis
aylarna yonelik aktivite ve etkinliklerin olmasi katilimcilar tarafindan talep edilmistir. Milli parkta
telefon uygulamasi ile bilgilendirme yapilmasi, araclarin milli park igerisine girislerinin kisitlanmasi ve
gol etrafin1 dolasmak gidilmek istenen yere ulasmak igin ring servislerinin konulmasi, tuvaletlerin
¢ogaltilmas: ve temizlige daha fazla 6nem verilmesi gibi istekler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica daha
uygun fiyath konaklama imkanlarinin sunulmas: gerektigi belli noktalarda cay, kahve vb. gibi iiriinleri
satin alinabilecegi biifelerin olmas1 ayrica oturma alanlarinin ¢ogaltilmasi gerektigine yonelik talepler de
degerlendirmeye almabilir. Alanda sorumlu personel, giivenlik gorevlisi ve sikayet biriminin bulunmasi,
rehberlik ve bilgilendirme noktasi ile ulasilabilir bir yonetim ofisi ve yoneticinin olmasi ve giivenli arag
park yerlerinin bulunmasi gerektigi arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir.

Abant Golii Milli Parkinda bulunan hizmetlerden ve imkanlardan memnuniyet diizeyleri 1 ile 5 arasinda
olusturulmustur. Yapilan analizler sonucunda memnuniyet ortalamalar: sirasiyla yonlendirme levhalar
(means=3,53), aydinlatma imkanlari(means=3,43), mangal yapmak icin belirli alanlara yer verilmis
olmasi(means=342), bir mescidin bulunmas: (means=3,40), restoran gibi tesislerin yakinligi(means=3,38),
konaklama tesislerine ulasilabilirlik (means=3,29) olarak tespit edilmistir.
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Yapilan ¢alismalarda kalitenin 6nemine iliskin degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Biitiin bu ¢abalara
ragmen seyahat motivasyonu ve ziyaret¢i memnuniyeti konularinda ve bunlarin birbirleriyle olan
iliskileri hakkinda yogun bir tartisma olmasi nedeniyle bu konularda daha fazla arastirma yapilmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir.
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