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KARABÜK ÜNİVERSİTESİ RADYO, TELEVİZYON VE SİNEMA BÖLÜMÜ’NDE 
ÖĞRENİM GÖREN ULUSLARARASI ÖĞRENCİLERİN PSİKOLOJİK YARDIM 

ALMAYA İLİŞKİN GÖRÜŞLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Vah@t TOPÇU1  
                         N@hal ASLAN TOPÇU2 

İlknur ÇETİNKAYA3 
ÖZ 

Ün#vers#te eğ#t#m# #ç#n yurt dışında eğ#t#m almaya karar veren öğrenc#ler, kend# ülkeler#nden uzakta olmakla #lg#l# b#rçok farklı 
sorunla mücadele etmek durumunda kalab#lmekted#rler. Bu sorunlarla mücadele ederken çeş#tl# alanlarda profesyonel desteğe 
başvurab#lmekted#rler. Alınan profesyonel destek ruh sağlığı alanında olduğunda ps#koloj#k yardım olarak adlandırılmaktadır. 
Bu çalışma kapsamında Karabük Ün#vers#tes#’nde eğ#t#mler#ne devam eden uluslararası öğrenc#ler#n ps#koloj#k yardım alma 
konusuna da#r görüşler#n# bel#rlemek ve kend# ülkeler#yle Türk#ye’dek# ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n görüşler#n# 
değerlend#rmek amaçlanmıştır. Araştırma 5 kadın ve 5 erkek uluslararası öğrenc#den oluşan toplam 10 k#ş#l#k b#r çalışma 
grubuyla yürütülmüştür. Katılımcılarla yapılan der#nlemes#ne görüşmeler#n ver#ler# #çer#k anal#z#yle #ncelenm#şt#r. Elde ed#len 
bulgular 4 ana tema altında toplanmıştır. Bu temalar da alt temalarla detaylandırılmıştır. Katılımcıların Türk#ye’de d#l sorununu 
aşmış olmaları, sorunlarıyla daha kolay baş etmeler#n# sağlamıştır. Katılımcıların tamamı ş#md#ye kadar ps#koloj#k yardım 
almadığını #fade etm#şt#r. Araştırmaya katılan öğrenc#ler#n ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n tutumları da farklılık 
göstermekted#r. Uluslararası öğrenc#ler ps#koloj#k yardım alma konusunda Türk#ye #le kend# ülkeler#n# karşılaştırdığında, 
ülkeler arasında hem benzerl#kler hem de farklılıklar olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmanın, farklı uluslardan gelen 
b#reyler#n ps#koloj#k yardım almaya da#r görüşler#n# #çermes# ve bu alanda kend# ülkeler#yle Türk#ye’y# karşılaştırmaları 
bakımından öneml# olduğu düşünülmekted#r. 
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1 Sorumlu Yazar, Karabük Ün%vers%tes% L%sansüstü Eğ%t%m Enst%tüsü, Karabük-TÜRKİYE, 
vah%dtopcu@gma%l.com, ORCID: 0009-0005-2437-1564 
 
2 D%ğer Yazar, Uzman Kl%n%k Ps%kolog, Bağımsız Araştırmacı, Karabük-TÜRKİYE, pskn%haslan@gma%l.com, 
ORCID: 0000-0002-1601-0217 
 
3 D%ğer Yazar, Karabük Ün%vers%tes% L%sansüstü Eğ%t%m Enst%tüsü, Karabük-TÜRKİYE, 
%lknur.ctnky1@gma%l.com, ORCID: 0009-0002-2069-8437 

International Journal of 
Communication and Media Research 

Uluslararası İletişim ve Medya 
Araştırmaları Dergisi 

 

 

 

ARAŞTIRMA MAKALESİ   Makale Gel(ş Tar(h(:                            

19 N%san 2025 
Makale Kabul Tar(h(: 

14 Ağustos 2025 

 

CİLT/VOLUME: 5                EYLÜL/SEPTEMBER 2025                                            SAYI/ISSUE: 2
  

 Atıf B-lg-s-: Topçu, V., Topçu, N.A., & Çet%nkaya, İ. (2025). Karabük Ün%vers%tes% Radyo, Telev%zyon ve S%nema 

Bölümü’nde öğren%m gören uluslararası öğrenc%ler%n ps%koloj%k yardım almaya %l%şk%n görüşler%n%n değerlend%r%lmes%. 

Injocmer. 5(2). 89-103 

 

 Th%s work %s l%censed under Creat%ve Commons Attr%but%on-NonCommerc%al 4.0 Internat%onal L%cense.   

©  2025. Topçu, V., Topçu, N.A., & Çet%nkaya, İ. 

 



 
CİLT/VOLUME 5                                                                                                                                 SAYI/ISSUE 2 
dergipark.org.tr/tr/pub/injocmer        EYLÜL/SEPTEMBER 2025       dergipark.org.tr/tr/pub/injocmer 
 
 

90 

 

EVALUATION OF THE OPINIONS OF INTERNATIONAL STUDENTS STUDYING 
AT THE DEPARTMENT OF RADIO, TELEVISION AND CINEMA AT KARABÜK 

UNIVERSITY REGARDING RECEIVING PSYCHOLOGICAL HELP 
ABSTRACT 

Students who dec#de to study abroad for the#r un#vers#ty educat#on may have to deal w#th many d#fferent problems related to 
be#ng away from the#r home country. Wh#le struggl#ng w#th these problems, they may apply for profess#onal support #n var#ous 
f#elds. When the profess#onal support rece#ved #s #n the f#eld of mental health, #t #s called psycholog#cal ass#stance. W#th#n the 
scope of th#s study, #t was a#med to determ#ne the v#ews of #nternat#onal students who cont#nue the#r educat#on at Karabük 
Un#vers#ty on rece#v#ng psycholog#cal help and to evaluate the#r v#ews on rece#v#ng psycholog#cal help #n the#r home countr#es 
and #n Türk#ye. The study was conducted w#th a total of 10 part#c#pants, 5 female and 5 male #nternat#onal students. The data 
of the #n-depth #nterv#ews w#th the part#c#pants were analyzed through content analys#s. The f#nd#ngs were categor#zed under 4 
ma#n themes. These themes were further elaborated w#th sub-themes. The fact that the part#c#pants overcame the language 
barr#er #n Türk#ye enabled them to cope w#th the#r problems more eas#ly. All part#c#pants stated that they had ever rece#ved 
psycholog#cal help. The att#tudes of the students part#c#pat#ng #n the research also d#ffer. When #nternat#onal students compared 
Türk#ye w#th the#r home countr#es #n terms of rece#v#ng psycholog#cal help, #t was concluded that there were both s#m#lar#t#es 
and d#fferences between the countr#es. The study #s s#gn#f#cant for #nclud#ng the perspect#ves of #nd#v#duals from var#ous 
nat#onal#t#es on rece#v#ng psycholog#cal help and for compar#ng Türk#ye w#th the#r respect#ve countr#es #n th#s f#eld. 

Keywords: Commun#cat#on, psycholog#cal help, cultural d#fference 

 

GİRİŞ 
Ün#vers#te yılları b#r genc#n hayatında oldukça öneml# b#r yere sah#p olduğu 

düşünülmekted#r. Bu dönemde ergenl#kten genç yet#şk#nl#ğe geç#şle b#rl#kte, hayatlarında 
b#rçok değ#ş#m olmaktadır. Gençler#n bu dönemde f#zyoloj#k, sosyoloj#k ve ps#koloj#k b#rçok 
değ#ş#m yaşadığı söyleneb#l#r. Aynı zamanda ün#vers#te eğ#t#m#n#n başlamasıyla b#rl#kte, a#len#n 
yanından ayrılma, yen# b#r ortama uyum sağlama, yet#şt#ğ# toplumsal yapının dışında b#r yapıda 
kend#n# #fade etme ve kabul ed#lme g#b# durumlar gençler#n baş etmes# gereken konular 
olmaktadır. Bu duruma kend# ülkes#n#n dışında b#r ülkede eğ#t#m görme konusu da eklend#ğ#nde 
toplumsal ve kültürel sorunlar da eklenmekted#r. Ün#vers#te öğrenc#ler# baş etmek zorunda 
kaldıkları tüm bu durumlarda bazen zorlanab#lmekte ve baş etme konusunda desteğe #ht#yaç 
duyab#lmekted#r. Ün#vers#te öğrenc#ler# bu desteğ# a#leler#nden, arkadaş çevres#nden, sosyal 
çevreden alab#lmekted#r. Bu destek profesyonel b#r konum kazandığında #se ps#koloj#k yardım 
alma konusu gündeme gelmekted#r.  

Yabancı öğrenc#ler#n durumunu Oberg, farklı kültürden b#reyler#n yabancı b#r ülkede 
kaldıklarında karşılaştıkları sorunları kültür şoku kuramında açıklamaktadır (1972; Akt: Güçlü, 
1996). Kültür şoku kuramının temel#nde, yabancı b#r ortamda bulunan b#rey bundan dolayı 
strese maruz kalmaktadır, bu da çeş#tl# z#h#nsel ve duygusal rahatsızlıkların ortaya çıkmasına 
sebep olmaktadır. Yabancı ortama hızlıca uyum sağlamak durumunda kalmak, b#rey#n key#f 
aldığı şeyler# bel#rs#zleşt#r#rken, artık key#f alamaz hale de get#reb#lmekted#r. Yalnızlık, 
h#ss#zl#k, kaygı, karmaşık duygular ya da h#çb#r şey# umursamama şekl#nde sorunlar ortaya 
çıkab#lmekted#r. Ün#vers#te eğ#t#m# almak amacıyla Türk#ye’ye gelen uluslararası öğrenc#ler de 
farklı stres kaynaklarıyla baş etmek durumunda kalmaktadır (Kıroğlu, Kesten ve Elma, 2010). 
Güçlü (1996) uluslararası öğrenc#ler#n yaşadığı sorunları oryantasyon, d#l problemler#, sosyal, 
k#ş#sel ve ekonom#k sorunlar olarak tesp#t etm#şt#r. Otrar ve arkadaşlarının (2002) yaptığı 
çalışmada #se ekonom#k problemler #le gelecek kaygısının hem en çok ortaya çıkan hem de en 
çok stres yaratan faktörler olduğu bel#rt#lm#şt#r. Ün#vers#te öğrenc#ler# #le yapılan b#r d#ğer 
çalışmada, problem yaşanılan alanların tesp#t ed#lmes# amaçlanmıştır. Bu çalışmada da en çok 
duygusal sorunlar yaşadıkları, bunu romant#k, ekonom#k, akadem#k, k#ş#l#k, uyum sorunları #le 
a#le ve arkadaşlarla #lg#l# sorunların #zled#ğ# bulunmuştur. Öğrenc#ler#n daha az sorun yaşadığı 
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alanlar #se c#nsel sorunlar ve s#gara/madde kullanım sorunları olarak tesp#t ed#lm#şt#r (Topkaya 
ve Meydan, 2013). 

Yapılan çalışmalar (Güçlü, 1996; Kıroğlu, Kesten ve Elma, 2010; Otrar ve ark., 2022; 
Topkaya ve Meydan, 2013) da göster#yor k# ün#vers#te öğrenc#ler# b#rçok alanda sorun 
yaşamaktadır. Ün#vers#te öğrenc#ler#n#n bu sorunları yaşıyor olmaları onların b#r yardım alma 
davranışı göstermeler#ne sebep olmaktadır. Ün#vers#te öğrenc#ler# bu sorunların çözümünde 
kend# kend#ne baş etme, arkadaş çevres#nden, a#leden ya da öğretmenden yardım #steme g#b# 
çözümler üreteb#l#rken bazen de uzman yardımına #ht#yaç duyab#lmekted#r (Erkan, Özbay, 
C#hang#r-Çankaya ve Terz#, 2012). Ps#koloj#k problemler#n varlığında profesyonel b#r yardım 
alma ps#koloj#k sağlığın ve problem#n var oluşunun nasıl algılandığı #le #lg#l# görünmekted#r. 
Problem düzey#n#n yüksek oluşu ps#koloj#k yardım almayı zorlaştırmaktadır. B#rçok toplumda 
yüksek düzeyde probleme sah#p olmak del#l#k #le eş tutulmaktadır. Bu düşünce ve önyargılar da 
b#reyler#n yardım arama ve alma tutumlarını bel#rlemekte ve etk#lemekted#r. Yardım arama 
davranışını da ps#koloj#k sağlığa ve problem#n varlığı konusundak# olumlu yaklaşıma göre 
ortaya çıkmaktadır. Ps#koloj#k yardım arama davranışını etk#leyen faktörler genel olarak 
değerlend#r#ld#ğ#nde, probleml#l#k düzey#, sosyal destek, yardım alma öyküsü, c#ns#yet, c#ns#yet 
roller#, kend#n# açma eğ#l#m# ve d#ğer sosyo-kültürel faktörler #le karşılaşılmaktadır (Özbay, 
1996). 

Uluslararası öğrenc#ler#n ps#koloj#k yardım alma konusundak# görüşler#n# bel#rlemeye 
yönel#k hem yurt #ç#nde hem de yurt dışında çalışmalar bulunmaktadır (Annaberd#yev, 2006; 
Dadfar ve Fr#edlander, 1982; Göker, 2013; L#u ve arkadaşları, 2020; Neb#zade, 2004; Wong ve 
arkadaşları, 2014). Bu çalışmanın problem# Karabük Ün#vers#tes#’nde öğren#m gören 
uluslararası öğrenc#ler#n ps#koloj#k yardım alma konusundak# görüşler#n# bel#rlemekt#r. Bu 
problem#n alt problemler# de uluslararası öğrenc#ler#n yaşadığı sorunları tesp#t etmek, ps#koloj#k 
yardım alıp almadıklarını bel#rlemek, Türk#ye’dek# ps#koloj#k destek uygulamaları #le kend# 
ülkeler#ndek# uygulamaların arasındak# farklılıkları ve bunlara #l#şk#n deney#mler# öğrenmekt#r. 
Yürütülen çalışma Karabük Ün#vers#tes# Radyo, Telev#zyon ve S#nema bölümünde öğren#m 
gören uluslararası öğrenc#ler#n yaşadıkları ve yaşayab#lecekler# sosyal ve ps#koloj#k sorunları 
öngöreb#lmek, gelecekte bu sorunlara akılcı çözümler noktasında önem arz etmekted#r. Bu 
bağlamda çalışma hem Karabük Ün#vers#tes#’nde hem de Radyo, Telev#zyon ve S#nema 
bölümünde bu konuda yapılan #lk n#tel çalışma olması sebeb#yle özgün b#r değere sah#pt#r. Bu 
çalışma n#tel araştırma desen#yle gerçekleşt#r#lm#ş olup, fenomenoloj#k yaklaşım 
ben#msenm#şt#r. Çalışmanın ver#ler# der#nlemes#ne görüşme yöntem#yle elde ed#l#rken, ver#ler 
üzer#nde #çer#k anal#z# yöntem# kullanılmıştır.  

 

1.L@teratür 
L#teratürde ün#vers#te öğrenc#ler#n#n yaşadığı sorunları ve ps#koloj#k yardım almaya 

yönel#k tutumlarını bel#rlemeye yönel#k ve ps#koloj#k yardım alma tutumu #le #l#şk#l# 
değ#şkenler# #nceleyen b#rçok çalışma bulunmaktadır. Ancak Karabük Ün#vers#tes# kapsamında 
ps#koloj#k yardım alma konusuyla #lg#l# b#r araştırma yapılmadığı görülmekted#r. Bu nedenle 
bu çalışmada Karabük Ün#vers#tes#’nde öğren#m görmeye devam eden uluslararası öğrenc#ler#n 
ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n görüşler#n# tesp#t etmek, ps#koloj#k yardım almanın kend# 
ülkeler# #le Türk#ye’dek# farklılıklarını değerlend#rmek amaçlanmıştır. 

Yelken, Yazıcı ve Altun (2020) yabancı uyruklu öğrenc# sınavı (YÖS) #le Türk#ye’de 
ün#vers#te eğ#t#m# almakta olan öğrenc#ler#n stresle başa çıkma, problem çözme ve yardım 
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arama tutumlarını #ncelem#şlerd#r. Elde ed#len ver#ler Türk öğrenc#lerden elde ed#len ver#ler #le 
karşılaştırılmıştır. Yardım arama tutumu açısından yabancı uyruklu öğrenc#ler #le Türk 
öğrenc#ler arasında anlamlı b#r fark bulunmamıştır. Gürsoy ve G#z#r (2018) sosyal damgalanma, 
kend#n# damgalama, k#ş#sel sıkıntılarını açma, benl#k saygısı ve c#ns#yet değ#şkenler#n#n 
ün#vers#te öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n tutumlarını ne düzeyde 
yordadığını araştırmışlardır. Ün#vers#te öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n 
tutumlarının sosyal damgalanma, kend#n# damgalama, kend#n# açma ve c#ns#yet değ#şkenler# 
açısından anlamlı düzeyde yordandığı saptanmıştır. Benl#k saygısının #se ün#vers#te 
öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n tutumlarını anlamlı düzeyde yordamadığı 
bulunmuştur. Topkaya (2014) Ege bölges#ndek# #k# devlet ün#vers#tes#n#n çeş#tl# fakülteler#nde 
okuyan ün#vers#te öğrenc#ler# #le yaptığı çalışmada ps#koloj#k yardım alma n#yet#n# yordayan 
demograf#k, b#reysel ve çevresel faktörler# araştırmıştır. Araştırma bulgularına göre c#ns#yet, 
daha önce ps#koloj#k yardım alıp almamış olmak, ps#koloj#k sıkıntı ve ps#koloj#k yardım alma 
tutumu, ps#koloj#k yardım alma n#yet#n# anlamlı düzeyde yordamaktadır. Ps#koloj#k yardım 
alma yüzünden kend#n# damgalama, öz-yeterl#k, ps#koloj#k yardım alma yüzünden sosyal 
damgalama ve yakın çevren#n damgalaması, algılanan sosyal destek ve prat#k engeller#n 
ps#koloj#k yardım alma n#yet#n# anlamlı düzeyde yordamadığı bulunmuştur.  

Göker (2013) Türk#ye’de öğren#m gören yabacı uyruklu öğrenc#ler#n yaşam doyumları 
ve ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n tutumlarını #ncelem#şt#r. Yabancı uyruklu ün#vers#te 
öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k yardım alma tutumları #le yaşam doyum arasında poz#t#f yönde b#r 
#l#şk# bulunmuştur. Çalışmada #kamet ed#len yer #le ps#koloj#k yardım alma tutumları arasında 
anlamlı b#r fark bulunmamıştır. Aynı çalışmada ps#koloj#k yardım alma tutumu #le akadem#k 
başarı değ#şken# arasında anlamlı b#r farklılık bulunmamıştır. Ps#koloj#k yardım alma tutumları 
#le ps#koloj#k yardım alma deney#m# arasında da b#r farklılık olmadığı görülmüştür.  

D#lek (2010) ün#vers#te öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n tutumlarını ve bu 
tutumların yaşam doyumu, algılanan sosyal destek, c#ns#yet, sınıf düzey#ne göre farklılaşıp 
farklılaşmadığını #ncelem#şt#r. Araştırma sonucunda ün#vers#te öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k yardım 
almaya #l#şk#n tutumları #le yaşam doyumu ve algılanan sosyal destek düzeyler# arasında poz#t#f 
yönde, düşük b#r #l#şk# bulunmuştur. Ün#vers#te öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n 
3 tutumları c#ns#yete göre #ncelend#ğ#nde kız öğrenc#ler#n erkek öğrenc#lere göre daha olumlu 
tutuma sah#p olduğu bulunmuştur. Ün#vers#te öğrenc#ler#n ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n 
tutumlarının sınıf düzey#ne göre anlamlı b#r farklılık göstermed#ğ# bulunmuştur. Algılanan 
sosyal destek açısından #ncelend#ğ#nde, algılanan sosyal desteğ# düşük olan grubun ps#koloj#k 
yardım alma tutumunun algılanan sosyal desteğ# orta ve yüksek olan gruplara göre daha 
olumsuz olduğu tesp#t ed#lm#şt#r. Yaşam doyumu açısından #ncelend#ğ#nde, yaşam doyumu 
düşük olan grubun yaşam doyumu orta ve yüksek olan gruba göre ps#koloj#k yardım alma 
tutumunun daha olumsuz olduğu bulunmuştur.  

Kekl#k (2009) Türk ve Amer#kan l#sansüstü öğrenc#ler#n profesyonel ps#koloj#k yardım 
aramaya #l#şk#n tutumlarını araştırmıştır. Araştırmada #k# gruptak# l#sansüstü öğrenc#ler arasında 
ps#koloj#k yardım arama tutumlarında anlamlı b#r farklılık bulunamamıştır. C#ns#yet açısından 
kadınların erkeklere göre ps#koloj#k yardıma #l#şk#n daha olumlu tutumlar #fade ett#ğ# 
bulunmuştur.  

Annaberd#yev (2006) Türk#ye’de eğ#t#m gören Türk Cumhur#yetler# ve Türk ün#vers#te 
öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k yardım arama tutumlarını, ps#koloj#k #ht#yaçları ve ps#koloj#k 
uyumlarını bazı değ#şenler açısından #ncelem#şt#r. Yardım arama tutumları açısından Türk 
Cumhur#yetler# ve Türk ün#vers#te öğrenc#ler# arasında c#ns#yet ve yaş açısından anlamlı b#r 
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fark olmadığı bulunmuştur. Aynı şek#lde a#leler#n#n gel#r düzey# açısından da #k# grup arasında 
anlamlı b#r fark bulunmamıştır. Öğren#m gördükler# fakülte alanlarına göre ps#koloj#k yardım 
alma tutumları açısından anlamlı b#r fark bulunmuştur. Fen B#l#mler# alanında öğren#m gören 
Türk cumhur#yetler# öğrenc#ler#n#n yardım arama tutumları, Fen B#l#mler# alanında öğren#m 
gören Türk öğrenc#lere ve Sosyal B#l#mler alanında öğren#m gören Türk Cumhur#yetler# 
öğrenc#ler#ne göre daha olumlu olduğu bulunmuştur. Türk Cumhur#yetler# öğrenc#ler#n#n 
ps#koloj#k yardım arama tutumlarının vatandaşı oldukları ülkeye göre, Türk#ye’de bulundukları 
süreye göre farklılaşmadığı bulunmuştur. Türk Cumhur#yetler# öğrenc#ler#n#n kaldıkları yere 
göre ps#koloj#k yardım alma tutumları arasında anlamlı b#r fark bulunmuştur. Yurtta kalan Türk 
Cumhur#yetler# öğrenc#ler#n#n evde kalan Türk Cumhur#yetler# öğrenc#ler#ne göre yardım alma 
tutumları daha olumlu bulunmuştur.  

Neb#zade (2004) Türk ün#vers#teler#nde yükseköğren#m gören Orta Asyalı öğrenc#ler #le 
Türk öğrenc#ler#n stresle başa çıkma tutumları #le yardım arama davranışlarını #ncelem#şt#r. 
Aynı zamanda araştırmada #k# grup arasında stresle başa çıkma tutumları ve yardım arama 
tutumları açısından farklılıkları ortaya çıkarmak amaçlanmıştır. Yardım arama davranışı 
açısından Türk ve Orta Asyalı öğrenc#ler#n tutumları arasında anlamlı b#r farklılık olduğu 
bulunmuştur. Türk ün#vers#te öğrenc#ler#n#n yardım arama tutumlarının Orta Asyalı öğrenc#lere 
göre daha olumlu olduğu tesp#t ed#lm#şt#r.  

Türküm (2000) ün#vers#te öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n tutumları #le 
kend#ler#n# açma eğ#l#mler# arasındak# #l#şk#y# #ncelem#şt#r. Ün#vers#te öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k 
yardım almaya #l#şk#n tutumları #le kend#n# açma eğ#l#mler# arasında anlamlı b#r #l#şk# olduğu 
bulunmuştur. Kend#n# açma eğ#l#m#, c#ns#yet, c#nsel konularda kend#n# açma, karşı c#nse ve 
danışmana açılma ve ps#koloj#k yardım alma deney#m#n#n olması değ#şkenler#n#n ps#koloj#k 
yardım almaya #l#şk#n tutumu yordadığı bulunmuştur.  

Türk#ye’de 2021-2022 eğ#t#m-öğret#m dönem#nde eğ#t#m alan toplam 260 b#n#n üzer#nde 
uluslararası öğrenc# bulunmaktadır. Bu öğrenc#lerden 11 b#nden fazlası Karabük 
Ün#vers#tes#’nde eğ#t#m almaktadır (Yükseköğret#m B#lg# Yönet#m S#stem#, 2022). Karabük 
Ün#vers#tes#’nde oldukça yüksek b#r popülasyona sah#p olan bu öğrenc# grubu #le #lg#l# alan 
yazınında durum anal#z# yapılan #k# çalışma bulunmaktadır. 2015-2016 eğ#t#m-öğret#m yılı 
#ç#nde 808 uluslararası öğrenc# akt#f olarak eğ#t#m alırken 213 öğrenc# #le yapılan çalışmada, bu 
öğrenc#ler#n okudukları #lde zorlandıkları konular şu şek#lde bulunmuştur: Katılımcıların % 3’ü 
a#le özlem#, % 4’ü sosyal yaşam, % 5’# eğ#t#m#n zorluğu, %7’s# konaklama, %8’# ulaşım, %16’sı 
d#l sorunu, %19’u pahalılık konularında sorun yaşadığını bel#rt#rken, %25’# sorun 
yaşamadığını, %15’# de d#ğer (şehr# beğenmemek, yemek ve #kl#m) seçeneğ#n# #şaretled#ğ# 
görülmüştür (Yıldıran, Özkan ve Büyükyılmaz, 2016). D#ğer çalışma #se aynı ün#vers#tede 
2021-2022 eğ#t#m-öğret#m yılında eğ#t#m gören 11000 uluslararası öğrenc#den, 385’# #le 
yürütülmüştür. Katılımcıların %32.2’s# sorun yaşamadığını bel#rt#rken, %19.5’# pahalılık ve 
%16.1’# konaklama konusunda sorun yaşadığını bel#rt#rken, % 32.2’s# d#ğer (#kametgah sorunu, 
#kl#m şartları, k#ml#k sorunu, #ş fırsatı) seçeneğ#n# yanıtladığı görülmüştür (Büyükyılmaz, 
Yıldıran ve Özkan, 2022).  

 

 
2.Yöntem 

2.1.Çalışmanın Amacı  
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L#teratürde ün#vers#te öğrenc#ler#n#n yaşadığı sorunları ve ps#koloj#k yardım almaya 
yönel#k tutumlarını bel#rlemeye yönel#k ve ps#koloj#k yardım alma tutumu #le #l#şk#l# 
değ#şkenler# #nceleyen b#rçok çalışma bulunmaktadır (Halmatov, 2007; Kekl#k, 2009; Türküm, 
2000; Yıldırım ve Köksal, 2017). Ancak Karabük Ün#vers#tes# kapsamında ps#koloj#k yardım 
alma konusuyla #lg#l# b#r araştırma yapılmadığı görülmekted#r. Bu nedenle bu çalışmada 
Karabük Ün#vers#tes#’nde öğren#m görmeye devam eden uluslararası öğrenc#ler#n ps#koloj#k 
yardım almaya #l#şk#n görüşler#n# tesp#t etmek, ps#koloj#k yardım almanın kend# ülkeler# #le 
Türk#ye’dek# farklılıklarını değerlend#rmek amaçlanmıştır. 

 

2.2.Çalışma Grubu 
Bu çalışma n#tel araştırma desen#nde gerçekleşt#r#lm#şt#r. Çalışma grubu oluşturulurken 

amaçlı örnekleme yöntemler#nden b#r# olan kolay ulaşılab#l#r durum örneklemes# yöntem# terc#h 
ed#lm#şt#r. Kolay ulaşılab#l#r durum örneklemes#, araştırmacının kend#s#ne en yakın ve en hızlı 
ulaşab#leceğ# katılımcılarla #let#ş#me geçerek b#r çalışma grubu oluşturduğunda terc#h ett#ğ# 
amaçlı örnekleme yöntemler#nden b#r#d#r (Yıldırım ve Ş#mşek, 2021). Araştırmanın evren#n# 
Karabük Ün#vers#tes# Türker İnanoğlu İlet#ş#m Fakültes# Radyo Telev#zyon ve S#nema Bölümü 
uluslararası öğrenc#ler# oluştururken, örneklem#n# bölümde öğren#m görmeye devam eden 5 
kadın ve 5 erkek olmak üzere toplam 10 uluslararası öğrenc# oluşturmaktadır. Katılımcılara 
#l#şk#n detaylı b#lg# Tablo 1’de mevcuttur. 
 

Tablo1: Katılımcıların Sosyo-demograf8k B8lg8ler8 
Katılımcı C*ns*yet Yaş Uyruk Okuduğu 

bölüm 
Türk*ye’de 
geç*rd*ğ* 
süre 

Nerede 
kalıyor 

F*nansal *ht*yaçlarını 
nasıl karşılıyor 

K1 Erkek 25 Kamerun Radyo 
telev5zyon ve 
s5nema 

4 yıl Ev A5le desteğ5 

K2 Erkek 21 F5l5st5n Radyo 
telev5zyon ve 
s5nema 

7 yıl Ev A5le desteğ5 

K3 Erkek 25 Rusya Radyo 
telev5zyon ve 
s5nema 

8 yıl  Ev A5le desteğ5 

K4 Kadın 21 Çad Radyo 
telev5zyon ve 
s5nema 

2 yıl Ev  A5le desteğ5 

K5 Kadın 23 Azerbaycan Radyo 
telev5zyon ve 
s5nema 

1 yıl  Yurt A5le desteğ5 

K6 Erkek 37 Afgan5stan Radyo 
telev5zyon ve 
s5nema 

9 yıl A5le ev5 Kend5 5mkanları ve a5le 
desteğ5 

K7 Kadın 20 Kazak5stan Radyo 
telev5zyon ve 
s5nema 

3 yıl Ev A5le desteğ5 
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K8 Kadın 19 Kazak5stan Radyo 
telev5zyon ve 
s5nema 

3 yıl Ev Kend5 5mkanları ve a5le 
desteğ5 

K9 Kadın 19 Kazak5stan Radyo 
telev5zyon ve 
s5nema 

3 yıl Ev A5le desteğ5 

K10 Kadın 19 Kazak5stan Radyo 
telev5zyon ve 
s5nema 

3 yıl Ev A5le desteğ5 

 

2.3.Ver@ Toplama Sürec@ 
Ün#vers#te öğrenc#ler#n#n ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n görüşler#n# almak üzere 

araştırmacı tarafından “Öğrenc# görüşme formu” oluşturulmuştur. Görüşme soruları 
hazırlanırken l#teratür b#lg#s#nden yararlanılmıştır. Hazırlanan görüşme soruları ps#koloj#k 
yardım h#zmet# sunan sağlık personel#ne sunulmuş, bu alanda çalışan uzmanların görüşler# 
alındıktan sonra gereken düzeltmeler yapılarak görüşme formuna son şekl# ver#lm#şt#r. Aşağıda 
görüşme soruları yer almaktadır:  

1. Uluslararası öğrenc# olarak Türk#ye’de okumak ve yaşamak konusunda 
düşünceler#n#z nelerd#r? 

2. D#l farklılığı sebeb#yle yaşadığınız #let#ş#m sorunları nelerd#r? 
3. Ps#koloj#k yardım alma konusunda ne düşünüyorsunuz?  
4. Ş#md#ye kadar h#ç ps#koloj#k yardım almanız gerekt# m#? Gerek#rse nereye başvuru 

yaparsınız?  
5. İnsanların ne olduğunda ps#koloj#k yardım alması gerekt#ğ#n# düşünüyorsunuz? 
6. Ps#koloj#k yardım alma konusunda kend# ülken#zde nasıl b#r uygulama var? 
7. Ps#koloj#k yardım alma konusunda kend# ülken#zde önyargılar var mıdır? 
8. Türk#ye #le kend# ülken#z# karşılaştırırsanız ps#koloj#k yardım alma konusunda b#r 

farklılık var mıdır? Varsa nelerd#r?  
 

Araştırmanın ver#ler#n#n toplanması adına Karabük Ün#vers#tes# Sosyal ve Beşer# 
B#l#mler Araştırmaları Et#k Kuruluna başvuru yapılmış, 28.03.2025 tar#hl# ve E.421212 sayılı 
kararla et#k kurul onayı alınmıştır.  

Araştırma ver#ler# 11-19 N#san 2025 tar#hler# arasında katılımcılarla yapılan 
der#nlemes#ne görüşmeler sonucunda toplanmıştır. Yapılan görüşmeler yarı yapılandırılmış 
görüşme şekl#nde yürütülmüştür. Her b#r görüşmeden önce katılımcılara araştırmacılar 
tarafından hazırlanmış “B#lg#lend#r#lm#ş Gönüllü Onam Formu” sunulmuş ve katılımcılar 
gönüllü şek#lde #mzalamıştır. Araştırmacılar yaptığı 10 görüşmen#n ardından ver# doygunluğuna 
ulaştığı gerekçes#yle ver# toplama sürec#n# sonlandırmıştır. 
2.4. Araştırmanın Geçerl@k ve Güven@rl@ğ@  
 N#tel b#r çalışma olarak yürütülen bu araştırmada örneklemden alınan ver#ler#n kend# 
#ç#nde tutarlı olduğu görülmüştür. Guba ve L#ncoln (1982) ver# toplama sürec#nde tutarlılığın 
b#r #ç geçerl#l#k ölçütü olduğunu b#ld#rmekted#r. İk# ya da daha fazla b#rey#n b#r konu üzer#nde 
hemf#k#r olması öznelerarasılık olarak tanımlanır (Tutar, 2022). N#tel araştırmalarda b#r başka 
#ç geçerl#k ölçütü olan öznelerasılık doğrultusunda, bu çalışmanın yazarları katılımcılardan elde 
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ed#len ver#ler#n geçerl#ğ# konusunda hemf#k#r olmuş ve b#r #ç geçerl#k ölçütü daha sağlanmıştır. 
Buna ek olarak b#r doçent ve b#r doktor öğret#m üyes# olmak üzere #k# akadem#syenden 
araştırmaların stratej#ler# ve sürec#ne da#r uzman görüşü alınmıştır. Bu da #ç geçerl#ğ# 
destekleyen b#r başka unsurdur. 

N#tel araştırmaların dış geçerl#k ölçütler#ne baktığımızda, ver#ler#n aktarılab#l#r olması 
n#cel araştırmalardak# genelleneb#l#rl#ğe denk düşmekted#r (Tutar, 2022). Buna göre bu 
çalışmadan elde ed#len bazı ver#ler Yıldıran, Özkan ve Büyükyılmaz (2016)’ın Karabük 
Ün#vers#tes#’nde uluslararası öğrenc#lerle yaptığı b#r başka çalışmanın bulgularıyla 
örtüşmekted#r. Her #k# çalışmada da uluslararası öğrenc#ler#n d#l sorunu, ekonom#k güçlük, 
sosyal yaşam g#b# konularda zorluk yaşadığı anlaşılmıştır. 

10 katılımcılı b#r çalışma grubu #ç#n, katılımcıların 7 farklı ülken#n vatandaşı olması 
grubun n#cel büyüklüğündense n#tel olarak daha zeng#n olduğunun göstergeler#nden b#r#d#r. 
Ayrıca n#tel çalışmalarda temel amacın ver# çokluğundan z#yade ver# doygunluğuna ulaşmak 
olduğu b#l#nmekted#r (Onwuegbuz#e ve Leech, 2007). 

Araştırmanın güven#rl#k ölçütler# ele alındığında bulguların l#teratürle kıyaslanması, 
uzman görüşü ve teor#k doygunluk g#b# kavramlara rastlanmaktadır (Tutar, 2022). Daha önce 
aynı örneklemle yapılmış benzer b#r çalışmaya rastlanmadığından, farklı örneklemlerle 
yapılmış çalışmalar bulguların l#teratürle kıyaslanması ölçütüne örnek ver#leb#l#r 
(Annaberd#yev, 2006; Göker, 2013; Halmatov, 2007; Neb#zade, 2004; Yıldırım ve Köksal, 
2007). Uzman görüşü ölçütü de #ç geçerl#kte bahsed#ld#ğ# üzere güven#rl#k açısından da 
sağlanmıştır. Teor#k doygunluk #se çalışma grubunun yeterl#l#ğ#n#n ölçütler#nden b#r#d#r (Tutar, 
2022). Buna göre çalışmayı yürüten araştırmacılar, katılımcılarla yaptıkları der#nlemes#ne 
görüşmeler sonucunda yanıtların tekrar eden b#r noktaya geld#ğ#n# gözlemleyerek ver# 
doygunluğuna ulaştıkları kanaat#ne varmışlardır.  

Bu çalışmanın geçerl#k ve güven#rl#k ölçütler#ne #l#şk#n b#lg#ler yukarıdak# paragraflarda 
gerekçelend#r#lm#şt#r. Tüm bu b#lg#ler araştırmanın geçerl#k ve güven#rl#k ölçütler#n#n yer#ne 
get#r#ld#ğ#n# destekler n#tel#kted#r. 

2.5.Ver@ler@n Anal@z@ 
Ses kaydı alarak toplanan ver#ler araştırmacı tarafından d#nlenm#ş ardından yazıya 

dökülmüştür. Yazıya dökme #şlem# sırasında katılımcılar K1, K2… K10 şekl#nde kodlanarak 
anon#mleşt#r#lm#şt#r. Yazılı doküman üzer#nden tekrar okuma yapıldıktan sonra b#rb#r#ne yakın 
#fadeler gruplandırılmıştır. Araştırmacı yaptığı değerlend#rme sonucunda topladığı ver#ler# 
#çer#k anal#z# yaparak temalara ayırmaya karar verm#şt#r. İçer#k anal#z#, gruplandırılmış 
ver#ler#n mantıksal b#r düzen #çer#s#nde kavramsallaştırılmasını sağlayan n#tel b#r anal#z 
yöntem#d#r (Yıldırım & Ş#mşek, 2021). Elde ed#len temalara ve alt temalara #l#şk#n detaylı b#lg# 
Tablo 2’de mevcuttur. 

Tablo2: Temalar ve Alt Temalar 

 
Temalar Alt Temalar 

 

Türk5ye’de Uluslararası Öğrenc5 Olmak 

-Terc5h sebepler5 

-Memnun5yetler 

-Ş5kayetler 
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İlet5ş5m Kurma Becer5ler5 

-D5l problem5 

-Türkçe konuşma becer5ler5 

-Sosyal 5l5şk5ler 

 

Ps5koloj5k Yardım Konusundak5 Görüşler 

-Ps5koloj5k yardım 5ht5yacı 

-Ps5koloj5k yardıma ne zaman başvurulur 

-Ps5koloj5k yardım 5ç5n terc5h ed5len yerler 

 

Ülkeler5n Ps5koloj5k Yardım Bakımından Karşılaştırılması 

-Ps5koloj5k yardıma karşı önyargılar 

-H5zmetler5n ulaşılab5l5rl5ğ5 

-Uygulamalardak5 farklılıklar  

 

3.BULGULAR  
3.1.Türk@ye’de Uluslararası Öğrenc@ Olmak 

Bu tema katılımcıların Türk#ye’de öğrenc# olmaya #l#şk#n görüşler#n# #çermekted#r.  

K3 Türk#ye’de sadece Karabük’te yaşadığını bu yüzden de ülke genel#nde konuşmanın 
doğru olmayacağını söylem#ş ancak farklı şeh#rlerde yaşayan arkadaşlarının memnun#yet#nden 
bahsederek şu ana kadar pek olumsuz b#r şey yaşamadıklarını bel#rtm#şt#r. Radyo telev#zyon ve 
s#nema okumaya başlamadan önce farklı b#r bölümde okuduğunu ve oranın eğ#t#m#nden 
memnun olmadığını bel#rten K3, şu an okuduğu bölümde olmaktan mutluluk duyduğunu d#le 
get#rm#şt#r. K3 Türk#ye’y# rahat b#r ülke olarak tanımlamış, Türk #nsanından da yardımsever ve 
destekley#c#ler şekl#nde bahsetm#şt#r.  

K5 farklı b#r ülken#n eğ#t#m s#stem#n# görmek adına uluslararası öğrenc# olmak #sted#ğ#n#, 
Türk#ye’y# de en az sorun yaşayacağı ülke olarak düşündüğü #ç#n terc#h ett#ğ#n# söylem#şt#r. K5 
“Hem Bakü’de hem de Türk.ye'de en .y. ün.vers.telerde okuduğum .ç.n bu ben.m hayatımda 
güzel b.r deney.m oldu” d#yerek memnun#yet#n# açıkça d#le get#rm#şt#r. K9’da benzer şek#lde 
memnun#yet#n#n yüksek olduğunu söylem#ş ve “Bana b.r seç.m verselerd. tekrar Türk.ye'y. 
seçerd.m” şekl#nde b#r #fade kullanarak memnun#yet#ne da#r söyled#kler#n# pek#şt#rm#şt#r. 

9 yıldır Türk#ye’de yaşayan K6 Türk#ye’ye gelmeden önce Türk#ye #ç#n çok #stekl# 
olmadığını ancak geld#kten sonra f#k#rler#n#n değ#şt#ğ#n# söylem#şt#r. K6 Türk#ye’ye geld#ğ# #lk 
yıllarda ş#md#ye kıyasla daha çok gezeb#ld#ğ#n# ve esk#den çok daha memnun olduğunu 
bel#rtm#ş, şu an ekonom#k sebepler yüzünden memnun#yet düzey#nde b#r azalma olduğunu “Şu 
an ancak yaşıyoruz “ d#yerek #fade etm#şt#r.  

K8 küçüklüğünden ber# Türk#ye’y# f#lmlerde gördüğünü ve hep merak ett#ğ#n# söylem#ş, 
buradak# kültürü tanımak #ç#n Türk#ye’de uluslararası öğrenc# olma terc#h#nde bulunduğunu 
bel#rtm#şt#r. D#ğer katılımcılar da (K1,K2,K4,K7 ve K10) genel anlamda Türk#ye’den memnun 
olduklarını söyleyerek şu ana kadar bel#rt#len görüşlere yakın şeyler söylem#şlerd#r. 
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3.2.Uluslararası Öğrenc@ler@n D@l Bar@yer@ @le İlg@l@ Deney@mler@ 

Bazı katılımcılar (K1, K5 ve K6) şu an d#l ve #let#ş#m konusunda herhang# b#r sorun 
yaşamadıklarını d#le get#rm#şler ve d#l becer#ler#n# #y# b#r sev#yede değerlend#rm#şlerd#r. 2 yıldır 
Türk#ye’de yaşayan K4 #se #let#ş#m konusunda hala problem yaşadığını bel#rtm#şt#r. K8 
başlangıçta Türkçe b#lmed#ğ# #ç#n b#raz zorlandığını ancak beden d#l#yle kend#s#n# #fade ederek 
#let#ş#m kurduğunu, adaptasyon sürec#n# bu şek#lde atlattığını söylem#şt#r. K8 d#l becer#ler# 
gel#şmeden de b#reyler arası #let#ş#m#n mümkün olduğuna da#r güzel b#r örnek teşk#l etmekted#r. 

K2 de Türk#ye’ye geld#ğ# #lk zamanlar d#l problem# yüzünden #let#ş#m konusunda b#raz 
zorluk çekt#ğ#n# ancak d#l#n# gel#şt#rd#kçe zorlukların ortadan kalktığını #fade etm#şt#r. K2 
deney#mler#nden yola çıkarak “D.l öğrend.ysen her şey geçer” dem#ş ve #let#ş#m kurab#l#yor 
olmanın Türk#ye’dek# hayatında pek çok zorluğu aşmada kend#s#ne yardımcı olduğunu 
söylem#şt#r. K3 de K2’y# destekler n#tel#kte #lk yıllarda d#l ve #let#ş#m konusunda b#raz zorluk 
yaşadığını bel#rtm#şt#r. K3 b#raz Türkçe b#l#yor olmasına rağmen d#l becer#ler#n# ancak 1-2 yılda 
#y# b#r sev#yeye get#reb#ld#ğ#n# #fade etm#ş, bunun sebeb#n# de d#ğer yabancı d#llerden Türkçeye 
geçm#ş pek çok kel#me olmasına bağlamıştır.  

K7 ve K9 sosyal hayatlarında #let#ş#mden kaynaklı b#r sorun yaşamadıklarını ancak 
akadem#k alanda bazen zorlandıklarını bel#rtm#şlerd#r. 

K10 #se sosyal çevres#n#n genel olarak kend# uyruğundan olan #nsanlardan oluşması 
sebeb#yle Türkçe konuşma becer#s#n# halen gel#şt#remed#ğ#n# bu yüzden de #let#ş#m konusunda 
bazen problem yaşadığını söylem#şt#r. 

D#l bar#yer#n# aşmış olan uluslararası öğrenc#ler#n Türk#ye’de #let#ş#m konusunda daha az 
sorun yaşadığı, zorlukları da daha kolay atlattığı görülmüştür.  
3.3.Uluslararası Öğrenc@ler@n Ps@koloj@k Yardım Almaya İl@şk@n Görüşler@ 

Öğrenc#ler#n ps#koloj#k yardım alma konusundak# görüşler# b#rb#r#nden oldukça farklıdır. 
Geld#kler# ülkelerdek# genel kabuller#n öğrenc#ler#n bu konudak# tutumlarını etk#led#ğ# 
düşünülmekted#r.  

Katılımcıların h#çb#r# şu ana kadar herhang# b#r ps#koloj#k yardım almamıştır. K3 b#r 
dönem ps#koloj#k yardıma #ht#yaç duymasına rağmen destek almadığını, problem#yle #lg#l# 
k#taplar okuyarak bu dönem# tek başına atlattığını bel#rtm#şt#r. K3 her konuda ps#koloj#k 
yardıma başvuru yapmanın doğru olmadığını ancak “ağır b#r ruhsal b#r bunalım” #çer#s#nde 
destek alınab#leceğ#n# düşünmekted#r.  

K1, K2 ve K4 şu ana kadar ps#koloj#k b#r yardıma #ht#yaç duymadıklarını #fade ederken 
bu konuyla #lg#l# nereye başvurmaları gerekt#ğ#n# de b#lmemekted#r. Ancak K2 #ht#yaç hal#nde 
kapsamlı b#r araştırma yapab#leceğ#n# bel#rtm#şt#r. Benzer şek#lde K8, K9 ve K10’ da şu ana 
kadar herhang# b#r ps#koloj#k yardıma #ht#yaç duymadıklarını ancak böyle b#r desteğe #ht#yaç 
duyarlarsa özel kl#n#kler# terc#h edecekler#n# #fade etm#şlerd#r. K7 ps#koloj#k destek almayı 
olumlu değerlend#r#rken, kend# ülkes#nde özel kl#n#kler# terc#h edeceğ#n# bel#rtm#ş, Türk#ye’de 
#se nasıl b#r yol #zleyeceğ#n# b#lmed#ğ#n# aktarmıştır. 

K5 ps#koloj#k yardım almayı zayıflık olarak görmekte #nsanın kend# baş etme becer#ler#n# 
yok saymak olarak algılamaktadır. Böyle düşünmes#ne rağmen enerj# terap#stler#ne ve yaşam 
koçlarına karşı olumlu b#r tutumu vardır. K6 #se ps#koloj#k yardım almaya oldukça karşı b#r 
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tutum serg#lem#şt#r. K6’ya göre ps#koloj#k yardım almak, kader#n get#rd#kler#n# kabullenemeyen 
#nsanlar #ç#nd#r. Ancak madde bağımlılığı ve ölüm g#b# durumlar yaşanırsa #nsanların gerçekten 
başvurması gerekt#ğ#n# düşünmekted#r.  

K3 ve K5 ps#koloj#k yardıma karşıt b#r tutumda olmalarına rağmen yadsınamaz b#r 
gereks#n#m duymaları hal#nde ps#koloj#k yardım #steyeb#lecekler#n# ve özel kl#n#klere 
başvurab#lecekler#n# bel#rtm#şlerd#r. Ancak K3 yüz yüze b#r h#zmet almaktansa onl#ne b#r 
h#zmet# terc#h edeceğ#n# aktarmıştır. Çünkü yüz yüze yapılan b#r ps#koloj#k yardımdan memnun 
kalmama #ht#mal#n#n daha fazla olduğunu, g#derek yaygınlaşan apl#kasyonlardan b#r uzman 
seçmen#n daha faydalı olab#leceğ#n# düşündüğünü bel#rtmekted#r.  

K7 har#ç d#ğer katılımcılar farkındalık gel#şt#rememe, stres, kaygı, depresyon, #nt#har 
düşünces# ve sosyal #l#şk#ler#n bozulması g#b# durumlar yaşandığında ps#koloj#k yardım almanın 
#y# olab#leceğ#n# bel#rtm#şt#r. K7 #se ps#koloj#k yardım almayı herhang# b#r konuda 
sınırlayamayacağını düşünmekted#r. “O .nsanın kend.s.ne bağlı mesela bazı .nsanlara küçük 
gelen b.r şey o .nsana büyük geleb.l.r” d#yen K7 her b#rey#n ps#koloj#k sağlamlığının ve baş 
etme becer#ler#n#n b#rb#r#nden farklı olduğu görüşünded#r.  

3.4. Uluslararası Öğrenc@ler@n Kend@ Ülkeler@ @le Türk@ye’dek@ Ps@koloj@k Destek 
Uygulamalarını Karşılaştırmaları 

K1, K2 ve K4 kend# ülkes#nde ps#koloj#k yardım alan k#ş#lere karşı b#r önyargı olduğunu, 
bu k#ş#lere del# gözüyle bakıldığını söylem#şlerd#r. K2 dünyanın her yer#nde benzer şeyler#n 
yaşandığını düşünmekted#r. K3 “O g.denler. akıl hastaları g.b. düşünürler” d#yerek ülkes#nde 
ps#koloj#k yardım alanlara karşı olumsuz b#r algı olduğunu söylem#ş ancak şu an esk#ye göre 
bu algının yavaş yavaş kırıldığını aktarmıştır. K5 kısa b#r süre önces#ne kadar ülkes#nde 
ps#koloj#k yardıma karşı b#r önyargı vardır d#ye düşündüğünü ancak durumun aslında öyle 
olmadığını, ps#koloj#k yardımın bugünlerde sosyal medyanın da etk#s#yle yaygın olduğunu 
bunun da normal karşılandığını söylem#şt#r. K6 Türk#ye’ye gelene kadar Mekke’de yaşadığını 
ve o coğrafyanın #nsanlarının fazlasıyla sert olduğunu, ps#koloj#k b#r yardım almanın da hoş 
karşılanmayacağını bel#rtm#şt#r. D#ğer katılımcılar #se (K7,K8,K9 ve K10) ülkeler#nde 
ps#koloj#k yardım almaya karşı herhang# b#r önyargının olmadığını ve normal karşılandığını 
bel#rtm#şlerd#r. 

Ps#koloj#k yardıma ulaşılab#l#rl#k konusunda Türk#ye’y# kend# ülkeler#yle 
kıyasladıklarında ülkeler arasında b#r farklılık olmadığını söyleyen katılımcılar (K1, K3 ve K9) 
olmakla b#rl#kte, Türk#ye’n#n bu konuda kend# ülkeler#nden daha #y# olduğunu düşünen 
katılımcılar (K2, K4 ve K5) da vardır. K4 Türk#ye’de ps#koloj#ye çok önem ver#ld#ğ#n#, kend# 
ülkes#nde böyle b#r hassas#yet olmadığını aktarmış ve ps#koloj#k yardıma ulaşma konusunu 
“Türk.ye’de çok kolay ülkemde zor” d#yerek özetlem#şt#r. K5 daha detaylı b#r aktarım yaparak 
kend# ülkes#nde n#tel#kl# b#r ruh sağlığı uzmanına ulaşana kadar oldukça yanlış yerlere 
başvurab#leceğ#n#, Türk#ye’de b#r uzmana ulaşmanın bu yüzden daha kolay olduğunu 
bel#rtm#şt#r.   

Bazı katılımcılar #se (K7, K8 ve K10) #se şu ana kadar ne kend# ülkeler#nde ne de 
Türk#ye’de herhang# b#r ps#koloj#k yardım almadıkları #ç#n b#r kıyaslama yapmanın doğru 
olmayacağını düşünmekted#rler. 

K6 “Bu ps.koloj.y. Türk.ye'ye geld.ğ.mde b.ld.m Arab.stan'da yoktu h.ç gerçekten” 
d#yerek, geld#ğ# ülkede ps#koloj#k durumlara karşı b#r hassas#yet#n olmadığını bel#rtm#ş ve bu 
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yüzden de ulaşılab#l#rl#k açısından b#r kıyaslama dah# yapılamayacağını aktarmıştır. K6 
Arab#stan’da b#r#s# depresyondayım dese bu k#ş#n#n ş#ddet göreb#leceğ#n# söylem#ş ve şu an 
Türkler#n ps#koloj#k durumlara karşı bu kadar önem göstermeler#ne anlam veremed#ğ#n# de 
bel#rtm#şt#r.  

Katılımcılar uygulamalardak# farklılıklar açısından b#r değerlend#rme yaptığında K3; 
Rusya’da her okulda b#r ps#kolog bulunduğunu ve çocuklar normalden farklı davranışlarda 
bulunursa hemen müdahalede ed#ld#ğ#n# gerekl# görülürse yatılı b#r tedav# b#le 
uygulanab#ld#ğ#n# söylem#şt#r. K8 ülkes#ndek# okullarda ve hastanelerde ruh sağlığı 
uzmanlarına ulaşab#ld#kler#n#, #lkokul yıllarında aylık per#yotlarda uzmanların çocukları 
okullarda z#yaret ett#kler#n# ve her b#r çocuk #ç#n rapor düzenled#kler#n# aktarmıştır. K1 ve K4 
ülkeler#nde hastaneye g#derek ps#koloj#k yardım alab#lecekler#n# bel#rt#rken, K2 ülkes#nde nasıl 
b#r uygulama olduğunu b#lmed#ğ#n# #fade etm#şt#r. Bazı katılımcılar #se (K5, K6, K9 ve K10) 
ülkeler#nde ps#koloj#k yardım #ç#n bazı apl#kasyonların terc#h ed#ld#ğ#n#, buradan kend#ler#ne 
uygun uzmanlarla eşleşerek h#zmet aldıklarını veya özel kl#n#klere g#derek ps#koloj#k yardım 
alab#ld#kler#n# bel#rtm#şlerd#r.  

 

SONUÇ 
Çalışmaya katılan öğrenc#ler#n yanıtları c#ns#yete göre değerlend#r#ld#ğ#nde ps#koloj#k 

yardım alma konusunda kadın ve erkek katılımcılar arasında bel#rg#n b#r farklılık bulunmadığı 
anlaşılmıştır. Ancak l#teratürde yer alan bulgulara bakıldığında kadın öğrenc#ler#n erkek 
öğrenc#lere göre ps#koloj#k yardım almaya daha olumlu baktıkları bulgulanmıştır (Kekl#k, 
2009; D#lek, 2010). Bu bulgu yapılan çalışmanın bulgularını destekler n#tel#kte değ#ld#r.  

Katılımcılara kend# ülkeler#nde ps#koloj#k yardım alma konusunda önyargıların olup 
olmadığı soruldu. Bu soruya katılımcıların yarısından fazlası kend# ülkeler#nde ps#koloj#k 
yardım almaya #l#şk#n önyargıların olduğu yönünde yanıt verm#şlerd#r. Ver#len yanıtlar l#teratür 
ışığında değerlend#r#ld#ğ#nde Türk#ye’de araştırılan sosyal damgalanma, kend#n# damgalama 
konularında bulunan sonuçlarla tutarlı görünmekted#r. N#tek#m Topkaya (2011) sosyal 
damgalama algısı yüksek b#reyler#n, ps#koloj#k yardım alma n#yetler#n#n düşük olduğunu 
bulmuştur. Ps#koloj#k yardım alma tutumunun hang# ülken#n vatandaşı olduğuna göre değ#ş#p 
değ#şmed#ğ# konusunda bu çalışmada bel#rg#n b#r farklılık olmadığı görülmüştür. Annaberd#yev 
(2006)’#n Türk Cumhur#yetler# öğrenc#ler# #le yaptığı b#r çalışmada da vatandaşı oldukları ülke 
açısından ps#koloj#k yardım alma tutumunun farklılaşmadığı sonucuna ulaşmıştır. Bu sonucu, 
mevcut çalışmanın bulgularıyla karşılaştırmak gerek#rse Türk Cumhur#yetler#’nden sadece 
Azerbaycan ve Kazak#stan uyruklu katılımcılarla görüşme yapıldığı #ç#n genel-geçer b#r yorum 
yapılamayacağı düşünülmekted#r. 7 bağımsız Türk Cumhur#yet#’nden olan daha büyük b#r 
katılımcı örneklem#ne ulaşarak ps#koloj#k yardım almaya da#r görüşler#n n#tel b#r araştırma 
desen#nde sunulması gelecekte yapılacak çalışmalar #ç#n öner# olarak sunulmaktadır. 

Çalışmada, katılımcıların geld#ğ# ülkelerle Türk#ye’dek# ps#koloj#k destek uygulamaları 
arasındak# farklılıklar ve bunlara #l#şk#n deney#mler#yle görüşler# ortaya konmuştur. Bazı 
katılımcılar ülkeler#nde ps#koloj#k yardım almaya #l#şk#n daha açık ve esnek görüşlere sah#pken, 
bazı katılımcılar #se ps#koloj#k yardım almaya karşı daha katı b#r tutum olduğu yönündek# 
deney#mler#n# aktarmıştır. Türk#ye’dek# ps#koloj#k destek uygulamalarına #l#şk#n çok fazla 
b#lg#ye sah#p olmadıkları görülen katılımcıların kend# ülkeler#yle karşılaştırdıklarında, 



 
CİLT/VOLUME 5                                                                                                                                 SAYI/ISSUE 2 
dergipark.org.tr/tr/pub/injocmer        EYLÜL/SEPTEMBER 2025       dergipark.org.tr/tr/pub/injocmer 
 
 

101 

Türk#ye’dek# uygulamaları olumlu olarak değerlend#renler olduğu g#b# olumsuz olarak 
değerlend#renler de olmuştur.  

Çalışmanın bazı sınırlılıkları şu şek#lde sıralanab#l#r: Araştırma örneklem# küçük b#r 
grupla yürütülmüştür. Örneklem sayısının artırılarak ver#ler#n evrene genellenmes# daha 
olanaklı hale geleb#l#r. Araştırma n#tel b#r araştırma olarak tasarlanmıştır. Geçerl#k ve 
güven#rl#ğ# tamamlanmış yapılandırılmış ölçek ve anketler #le araştırma yöntem# tasarlanırsa, 
ver#ler#n n#cel#ksel anal#zler#n# yapmak mümkün olab#l#r. Araştırma sonucunda, uluslararası 
öğrenc#ler#n kend# kültürler#nde ps#koloj#k yardım alma tutumu daha olumsuz olarak 
algılanıyorsa, b#reyler#n de kend# kültürler#ne benzer düşünce yapısında olab#leceğ# 
görülmekted#r. Bu durum da b#reyler#n eğ#t#m hayatları boyunca ps#koloj#k b#r sorun 
yaşadıklarında profesyonel b#r destek almak konusunda çek#mser kalab#lecekler#n# 
düşündürmekted#r. Bu nedenle ün#vers#te bünyes#nde yer alan ps#kososyal danışmanlık 
b#r#m#n#n uluslararası öğrenc#lerle ps#koloj#k yardımın gerekl# olab#leceğ# ve normalleşt#r#lmes# 
konusunda çalışmalar yapmasının öğrenc#ler açısından yararlı olacağı düşünülmekted#r. 
 

Çatışma Beyanı: 
-Yazarların katkı oranları eş#tt#r. 

-Makalen#n yazarları arasında çıkar çatışması bulunmamaktadır. 
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