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0oz

COVID-19 pandemisi, kiiresel diizeyde bircok sektorii etkiledigi gibi turizm sektériinde de derin yapisal ve
davranissal doniisimlere neden olmustur. Bu ¢alisma, turizm alaninda lisans diizeyinde egitim goren 6gren-
cilerin, COVID-19 sonrasi donemde, turizm sektériinde kariyer yapma niyetlerini (sektorde istihdam edilmeye
ve mesleki kariyerlerini bu alanda siirdiirmeye yonelik isteklerini) ve bu niyetleri etkileyen faktorleri incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirmada, nicel bir yaklasim benimsenmis, anket yontemiyle 309 turizm 6grencisinden
veri toplamistir Veriler betimsel istatistikler, dogrulayici faktor analizi ve coklu regresyon analizi ile degerlen-
dirilmistir. Bulgular, yoneticilerin tutumu, terfi olanaklari, gelir diizeyi ve degersiz hissetme algisinin 6grenci-
lerin sektorde kariyer yapma niyeti lizerinde anlamli bit etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica, COVID-19 risk
algisinin (bireylerin salginin saglik, giivenlik ve mesleki gelecek acisindan olusturabilecegi tehditleri algilama
diizeyi) dogrudan kariyer niyeti Gizerinde anlamli bir etkisi olmadig|, ancak COVID-19 risk algisinin “kendini
degersiz hissetme” algisi lizerindeki diizenleyici etkisi anlamli cikmistir. Bulgular, diisiik COVID-19 risk algisina
sahip 6grencilerde kendini degersiz hissetme kaynakli olumsuz algilarin sektorden uzaklasmaya etkisinin art-
tigini1 gostermektedir. Elde edilen bulgular, pandeminin ardindan geng istihdaminin sektére yonlendirilmesin-
de dikkate alinmasi gereken faktorlere i1sik tutmakta; turizm sektoriiniin insan kaynagi planlamasi agisindan
onemli ¢cikarimlar sunmaktadir.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has caused profound structural and behavioral transformations in the tourism sector,
as in many other sectors globally. This study aims to examine the career intentions of undergraduate students
studying in the field of tourism in the post-COVID-19 period—specifically, their willingness to be employed in
the sector and to pursue a professional career within it—as well as the factors influencing these intentions.
Adopting a quantitative research approach, data were collected from 309 tourism students through a struc-
tured questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and
multiple regression analysis. Findings reveal that managers’ attitudes, promotion opportunities, income level,
and the feeling of being undervalued have a significant effect on students’ intention to pursue a career in the
tourism sector. Additionally, while the perceived risk of COVID-19 (i.e., individuals’ perception of the potential
threats posed by the pandemic in terms of health, safety, and professional future) does not have a direct effect
on career intention, its moderating effect on the perception of being undervalued is found to be significant.
The results reveal that students with a low perception of COVID-19 risk are more strongly influenced by the
negative impact of feeling undervalued, which in turn increases their tendency to withdraw from the sector.
These findings shed light on the factors that should be considered in directing youth employment toward the
tourism industry in the post-pandemic period and offer important implications for human resource planning
in the sector.
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GIRIS

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin 6demeler
dengesi problemlerinin hafifletilmesinde, doviz
gelirlerinin yaratilmasinda ve igsizlik oranlarmin
diistirtilmesinde kilit bir unsur olarak goriilen
turizm sektorii, sadece isletmeler ve ziyaretgiler
agisindan degil insan kaynag acisindan da ele
alinmasi gereken bir konudur. Turizm sektorii,
emek yogun bir yapiya sahip oldugu igin istih-
dam yaratma kapasitesi yiiksektir. Sektor, hizmet
iiretim siirecinde makinelesme ve otomasyondan
fazla etkilenmedigi i¢in yiiksek oranda dogrudan
istihdam yaratmaktadir (Avci 2022). Bu cergeve-
de, geng istihdamin arttirmak i¢in de 6nemli bir
sektor olarak goriilmektedir (Akis Roney 2018).
Uluslararas1 Calisma Orgﬁtﬁ (International La-
bour Organization, (ILO) 2022), turizm sektorii-
niin diger sektorlere oranla, geng niifusa daha
fazla istihdam yaratma potansiyeli bulundugunu
belirtmektedir. Turizmde ¢alisanlarin 6nemli bir
boliimiiniin gelismis iilkelerde 30-44, gelismek-
te olan tilkelerde ise 18-29 yas grubu araliginda
oldugu tespit edilmistir (Yanardag ve Avci 2012).
Bu cercevede, kalifiye isgiicti havuzu olarak tu-
rizm egitimi almig bireylerin, turizm sektoriinde
calismalar1 hem geng istihdaminin arttirilmasi
hem de sektoriin gelismesi agisindan son derece
onemlidir.

Toplumsal, siyasi, ekonomik ve teknolojik ge-
lismeler ile dogal afetlerden kolaylikla etkilenen
turizm sektorii (Kalpaklioglu 2010), tarihsel siireg
igerisinde son olarak COVID-19 salgmindan etki-
lenmistir. Kiiresel anlamda tiim sektorler tizerin-
de ciddi olumsuz etkiler yaratan COVID-19 sal-
gini, uluslararas: turizm talebinde, uluslararasi
seyahatlerde, turizm gelirleri, Gayri Safi Yurt Ici
Hasila (GSYIH), istihdam gibi makroekonomik
gostergelerde de olumsuz etkiler yaratmistir (Ba-
har ve Celik Ilal 2020). Alan yazinda COVID-19
ve turizm ile ilgili yapilan ¢alismalar daha ¢ok
turizmin genel ekonomik etkileri tizerine yogun-
lagmaktadir (Ceti ve Unliionen 2019; Feyisa 2020;
Mariolis vd. 2021; Plzakova ve Smeral 2022). Pan-
demi sonras1 donemde degisen sektor dinamik-
leri, artan belirsizlik algisi, is giivencesine yone-
lik endiseler ve sektordeki dontiisiim, genglerin
kariyer kararlarinda onemli rol oynamaktadir

(Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) 2021; Baum ve Robinson
2024). Dolayisiyla sektoriin dolayli ve dogrudan
istihdam yaratan 6zelligi iizerindeki etkilerinin
ele alinmasi gerekliliktir.

Sektoriin istthdam yaratmadaki etkisi, yillar
icerisinde kamu ve 6zel tiniversitelerde 6n li-
sans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren
turizm ve turizm ile iliskili boliim sayilarinda
artisa neden olmustur. Bununla birlikte, Walsh
ve Taylor (2007), Blomme vd. (2009), Kosker ve
Unur (2017), Amissah vd. (2020) gibi aragtirma-
cilar turizm egitimi alan tiniversite 6grencilerinin
onemli bir kesiminin sektorde ¢alismadigini ya
da sektorde calisma niyetlerinin olmadigini or-
taya koymustur. Kalifiye personelin sektorde ca-
lismas1 hem misafir memnuniyeti hem de turizm
sektoriiniin gelismesi a¢isindan énemlidir.

Bu baglamda calismanin temel amaci, turizm
alaninda lisans diizeyinde egitim goren 6grenci-
lerin COVID-19 sonras1 donemde turizm sekto-
riinde kariyer yapma niyetlerini incelemektir. Bu
niyet, bireylerin sektore yonelik algilari, beklen-
tileri ve tutumlar: tizerinden degerlendirilmis;
Ozellikle kriz sonras1 donemde geng istthdamina
etkiler, alan yazinla iligskilendirilerek analiz edil-
mistir. Turizm sektorii gegmiste de SARS (2003),
11 Eylil (2001), kiiresel ekonomik kriz (2008) gibi
cesitli kiiresel krizlerden etkilenmis olsa da (Page
vd. 2012; Gossling vd. 2020), COVID-19"un etkisi
¢ok daha yaygin, uzun soluklu ve ¢ok katmanl
olmustur. Bu kriz, yalnizca uluslararas: seyahati
durdurmakla kalmamis, ayn1 zamanda sektorde-
ki belirsizlik algisin1 ve galisanlarin sektore olan
glivenini de ciddi sekilde sarsmistir (WTTC 2023;
Baum ve Robinson 2024).

Bu nedenle, COVID-19 sonrasi siirecte turizm
Ogrencilerinin sektore yonelik kariyer niyetle-
rinin giincel ve gegerli verilerle analiz edilmesi,
yalnizca akademik alan yazina katki sunmakla
kalmay1p ayni zamanda insan kaynag1 planlama-
s1 yapan sektor temsilcileri ve politika yapicilar
icin de stratejik 6nem tasimaktadir. Mevcut alan
yazinda, turizm 6grencilerinin kariyer niyetleri-
ne odaklanan bir¢ok ¢alisma bulunmakla birlik-
te (0rnegin: Richardson 2010; Amissah vd. 2020;
Kaya vd. 2020), bu ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlu-

Cilt 36 @ Sayi2 e Giz 2025 ¢ 103



COVID-19 Sonrasi Lisans Egitimi Alan Turizm Ogrencilerinin Kariyer Niyetleri

gu pandemi Oncesi verilere dayanmaktadir. CO-
VID-19 sonrast donemde 6grencilerin sektore ba-
kislarinda degisim olup olmadigin ortaya koyan
calismalar ise oldukga sinirhidir (6rnegin: Giines
ve Sen 2022; Lambulira vd. 2023). Bu baglamda,
calisma, pandemi sonrasi yeni normalde turizm
Ogrencilerinin kariyer yonelimlerini analiz eden
giincel ve 6zgiin bir bakis acis1 sunarak hem ulu-
sal hem de kiiresel 6lgekte alan yazinda 6nemli
bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Ayri-
ca ¢alisma, yalnizca mevcut durumu ortaya koy-
makla kalmay1p, benzer krizlerin gelecekte de
yasanabilecegi dngoriisiinden hareketle, turizm
egitimi alan kalifiye bireylerin sektdrde tutulma-
sina yonelik siirdiiriilebilir insan kaynag strate-
jilerinin gelistirilmesine katki sunma potansiyeli-
ne sahiptir.

ALAN YAZIN

Diinyanin en biiyiik ve en hizli biiyiiyen sektor-
lerinden biri olan turizm, iilke ekonomileri tize-
rinde ¢ok boyutlu etkilere sahiptir. Turizm, yerel,
bolgesel ve ulusal diizeyde ekonomik kalkinma
politikasinin ayrilmaz bir unsurudur. Ekonomik
biiylime ve istihdam tizerinde dogrudan, dolayli
ve uyarilmis etkilere sahip olan turizm emek yo-
gun bir sektordiir (Bahar ve Kozak 2012; Akis Ro-
ney 2018).

Turizm 2018 yilinda diinya genelinde iilkelerin
gayri safi milli hasilasinin yiizde 10"unu, ulusla-
rarasi ihracatin ise ytizde 7’lik kismin olustur-
mustur (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgij—
tii (UNWTO) 2019). Ayrica, ayni donemde, diin-
ya genelinde istihdam edilen her 10 kisiden biri-
nin turizmde ¢alistig1 belirtilmektedir (UNWTO
2019). Buna karsin, COVID-19 salgini 6nlemleri
kapsaminda getirilen seyahat kisitlamalar1 ne-
deniyle 2020 y1linin ilk sekiz aymda uluslararas:
turizm hareketlerinde yiizde 70 diisiis yasanmis,
bu oran Temmuz ayinda yiizde 81 ve Agustos
ayinda yiizde 79 olarak gergeklesmistir (UNW-
TO 2020). Bu distisler istihdami da ciddi oran-
da etkilemistir. Diinya genelinde 2019 yilinda
turizm ile ilgili islerde 334 milyon kisi istihdam
edilirken, 2020 yilinda ytiizde 18,5 daralma yasa-
narak, 272 milyon kisiye gerilemistir (World Tra-
vel and Tourism Council (WTTC) 2021).
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Turizm sektoriintin COVID-19 salgini sonrasi
hizla toparlanarak yilda ortalama yiizde 4 ora-
ninda biiyiidiigii ve oniimiizdeki donemde de
biiyiimege devam edecegi (UNWTO 2023) dik-
kate alindiginda sektorde calisacak nitelikli isgii-
ciine olan talep de artacaktir. Bu kapsamda, isgii-
cliniin sektdrde kariyer yapma niyetleri sektoriin
gelecegi agisindan kritik bir 6nemdedir.

Son yillarda turizm sektoriinde kariyer yapma
niyeti, alan yazinda 6nemli bir aragtirma konusu
haline gelmistir (Gong ve Jia 2022; Liu vd. 2023).
Universitelerde turizm alaninda egitim goren
ogrencilerin sektorde calisma/kariyer yapma ni-
yetlerini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur
(Kusluvan ve Kusluvan 2000; Birdir 2002; Roney
ve Oztin 2007; Richardson 2009; Richardson ve
Butler 2011; Chen vd. 2021; Liu vd. 2023). Bu ¢a-
lismalar genel olarak 6grencilerin kariyer niyet-
lerini etkileyen sektorel ve orgiitsel faktorleri ele
almaktadir. Sektorel faktorler arasinda isin do-
gasi, is ylkii ve turizm sektdriinde ¢alismanin
getirdigi sosyal statii veya prestij gibi unsurlar
yer alirken (Richardson 2009; Amissah vd. 2020),
orgiitsel faktorler yoneticilerin tutumu, ¢alisma
ortamy, is arkadaslariyla iliskiler, {icret beklenti-
si ve terfi olanaklar1 gibi unsurlar1 icermektedir
(Kusluvan ve Kusluvan 2000; Hoque ve Ashif
2020; Li ve Zhang 2023).

Ote yandan, COVID-19 pandemisi turizm isgii-
cii piyasasinda yeni dinamikler yaratmis; 6gren-
cilerin sektore iligkin alg1 ve beklentilerini nemli
Olclide degistirmistir. Son dénemde yapilan aras-
tirmalar, saglik ve giivenlik endiseleri, istthdam
glivencesi ve krizlere hazirlikli olmanin, pande-
mi sonrasi donemde 0grencilerin kariyer niyet-
lerini etkileyen yeni faktorler olarak one ¢iktigi-
n1 gostermektedir (Baum vd. 2020; Jiang ve Wen
2020; Zenker ve Kock 2020; Kim vd. 2022). Bu
dogrultuda, pandemi gibi kiiresel krizlerin tu-
rizm kariyerlerini ele alan kuramsal gergevelere
dahil edilmesi gerektigi onerilmektedir. Zira bu
tiir krizler, sektoriin ¢ekiciligini ve bireylerin ka-
riyer planlarini dogrudan etkileyebilmektedir.

Kusluvan ve Kusluvan (2000) gibi erken do6-
nem calismalar alana onemli katkilar saglamakla
birlikte, bu ¢alisma, pandemi sonrasi gercgeklikle-
ri ve Z kusag1 turizm 6grencilerinin degisen ka-
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riyer beklentilerini dogrudan 6grencilerden elde
edilen verilerle ele alarak, alan yazindaki giincel
bosluklar1 uygulamali bulgularla tamamlamay1
amaglamaktadir.

Universite Ogrencilerinin Turizm Sektériinde Calisma
Egilimlerini Etkileyen Faktorler

Alan yazinda, isin dogasinin turizm 6grencile-
rinin sektorde kariyer yapma niyeti tizerinde-
ki etkisine iliskin farkli goriisler 6ne ¢ikmakta-
dir. Wan vd. (2014), Tan vd. (2016) ve Giinay ve
Akinci (2017), isin dogasinin bu niyet {izerinde
anlamli bir etkisi olmadigini belirtirken; Kaya
vd. (2020), yapilan islerin eglenceli olmas1 veya
calisma saatlerinin uzun ve diizensizligi gibi fak-
torlerin sektorde kalma niyetini anlamli diizeyde
etkiledigini ortaya koymustur. Benzer sekilde,
Kusluvan ve Kusluvan (2000), Birdir (2002), Song
vd. (2006), Teng (2008), Richardson ve Butler
(2011), Cat1 ve Bilgin (2013), Domingo vd. (2016),
Duman vd. (2006), Robinson vd. (2016) ve Liu vd.
(2023) gibi bir¢ok arastirmaci, isin yapisal 6zel-
liklerinin —ornegin diizensiz ¢alisma saatleri,
isin fiziksel ve zihinsel olarak yorucu olmasi ve
sektoriin sezonluk yapisi— 6grencilerin kariyer
tercihlerini olumsuz yonde etkiledigini ve sek-
tor disina yonelmelerine neden olabildigini ifade
etmistir. Bu baglamda, isin dogasmin 6grencile-
rin sektore yonelik kariyer niyetleri tizerindeki
etkisini test etmek amaciyla asagidaki hipotez
Onerilmektedir:

Hi: Universitelerde turizm alaninda egitim goren
ogrencilerin 1lgili sektorde kariyer yapma niyeti isin
dogasindan etkilenmektedir.

Turizm sektoriindeki islerin toplum tarafindan
yeterince deger gormemesi, sektordeki yiiksek
calisan devir oraninin 6nemli nedenlerinden bi-
ri olarak kabul edilmektedir (Kahraman ve Al-
rawadieh 2021). Gupta (2013), turizm sektoriin-
de calisanlarin toplumda yeterli sosyal statiiye
sahip olmadiklarini hissettiklerini belirtmistir.
Bu durum, ¢alisanlarin mesleki tatminlerini, sek-
tore bagliliklarini ve sektérde kalma niyetlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Birdir (2002), Ca-
t1 ve Bilgin (2013), Duman vd. (2006), Robinson
vd. (2016) ve Liu vd. (2023) gibi arastirmacilar da
turizm mesleginin diisiik sosyal statiistiniin ve

kendini degersiz hissetmenin, genel olarak kari-
yer yapma niyeti {izerinde negatif etkisi oldugu-
nu ortaya koymuslardar.

Bu baglamda, iiniversitelerde turizm alaninda
egitim goren dgrencilerin sektdrde kariyer yap-
ma niyetlerinin, kendini degersiz hissetme duy-
gusundan etkilenip etkilenmediginin incelenme-
si onem tasimaktadir. Bu nedenle asagidaki hi-
potez gelistirilmistir:

Ha: Universitelerde turizm alaninda egitim goren
ogrencilerin ilgili sektorde kariyer yapma niyeti, ken-
dini degersiz hissetme duygusundan etkilenmektedir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlar ile yoneticiler
arasindaki iliskiler, ¢calisanlarin sektore yonelik
tutumlarin ve kariyer planlarini sekillendirme-
de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle cali-
sanlarin fikirlerinin dikkate alinmasi, yonetici-
lerin destekleyici bir tutum sergilemesi ve karar
alma siireglerine ¢alisanlarin dahil edilmesi gibi
faktorlerin, ¢alisanlarin sektorde kalma niyeti-
ni artirdig1 ifade edilmektedir (Duman vd. 2006;
McCartney vd. 2022). Universitelerde turizm
egitimi alan 6grenciler agisindan degerlendi-
rildiginde ise staj deneyimlerinde veya yari/za-
manli islerde karsilastiklar: yonetici profillerine
iliskin algilarinin, sektorle ilgili uzun vadeli ka-
riyer planlarini etkileyebilecegi 6ne siiriilmekte-
dir. Nitekim Kaya vd. (2020), 6grencilerin kariyer
yapma niyetini etkileyen en belirgin faktorler-
den birinin yoneticilere iliskin algilar oldugunu
vurgulamistir. Benzer sekilde, Giinay ve Akinci
(2017) de yoneticilerin destekleyici tutumlarinin
ogrencilerin sektore yonelik olumlu egilimlerini
giiclendirdigini belirtmistir. Ote yandan, Daha-
nayake vd. (2019) yoneticilerle kurulan iligkilerin
dogrudan kariyer niyeti tizerinde anlamli bir et-
kisi olmadigini; ancak bu iligkilerin 6grencilerin
sektorde kalma egilimini dolayli olarak etkileye-
bilecegini ifade etmistir. Son olarak, Kim ve di-
gerleri (2023), yoneticilerin destekleyici liderlik
tarzlarinin 6grencilerin sektore olan bagliliklarini
artirdigin ve kariyer baghliklarini olumlu etkile-
digini ortaya koymustur. Bu dogrultuda, turizm
ogrencilerinin sektorde kariyer yapma niyetle-
rinde yoneticilere iliskin algilarinin etkisini test
etmek amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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Hs: Universitelerde turizm alaninda egitim géren
ogrencilerin ilgili sektorde kariyer yapma niyeti, yone-
ticilerin tutumundan etkilenmektedir.

Calisma ortaminin fiziksel kosullar1 —aydin-
latma, 1s1itma, hava sirkiilasyonu ve giiriiltii se-
viyesi gibi unsurlar— calisanlarin konfor ve ve-
rimliligini etkileyerek is tatmini tizerinde belir-
leyici olabilir. Fiziksel ¢evrenin ¢alisanlarin hem
fiziksel hem de psikolojik iyi olusunu destekle-
mesi, onlarin kuruma bagliliklarini gii¢lendirebi-
lir ve sektorde kalma niyetlerini artirabilir (Ak-
su 1995). Ozellikle {iniversitelerde turizm egitimi
alan 0grenciler i¢in, staj ya da yari/zamanli is de-
neyimleri sirasinda karsilastiklar: fiziksel ¢alis-
ma kosullar1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda;
yemek, konaklama, ulasim olanaklari, dinlenme
tesislerinin durumu, isyerinin temizlik ve ses-
sizlik diizeyi gibi faktorler 6grencilerin memnu-
niyet diizeylerini dogrudan etkileyebilmektedir
(Dahanayake vd. 2019; Kaya vd. 2020). Kusluvan
ve Kusluvan (2020), 6grencilerin biiyiik ¢ogunlu-
gunun lojman, yemekhane ve banyo gibi temel
altyap1 olanaklarinin yetersizliginden sikayetci
olduklarini ve bu durumun sektorle ilgili kari-
yer yapma isteklerini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir. Bu ¢ercevede, turizm 6grencilerinin
kariyer yapma niyetlerinde isletmelerin sundugu
fiziksel olanaklarin roliinii degerlendirmek ama-
ayla asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Universitelerde turizm alaninda egitim goren
ogrencilerin ilgili sektorde kariyer yapma niyeti, staj
veya calisma donemlerinde karsilastiklar: igletmelerin
sundugu fiziksel olanaklardan etkilenmektedir.

Calisma arkadaslariyla kurulan olumlu ilis-
kiler, calisanlarin is ortamindaki deneyimlerini
sekillendirmekte ve sektorde kalma egilimlerini
onemli Slciide etkilemektedir. Ozellikle ekip ru-
hunun varligs, acik iletisim ortami ve is birligi
diizeyi, calisanlarin hem psikolojik iyi oluslarini
hem de is tatminlerini artiran 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Chandrasekar (2011),
takim ruhu ve saglikli iletisimin is verimliligi ve
baglilik iizerinde olumlu etkileri oldugunu be-
lirtmistir. Alhussami (2017), calisma arkadaslar1
arasindaki giiclii sosyal baglarin, calisanlarin is-
te kalma niyetini destekledigini ortaya koyarken;
Gilinay ve Akinci (2017) ise turizm sektoriindeki
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ekip ici iligkilerin, 6grencilerin kariyer yapma is-
teklerini olumlu yonde etkiledigini ifade etmis-
tir. Xu vd. (2015) de is arkadaslarindan alinan
duygusal destegin, calisanlarin sektdre baglilik-
larmn1 artirdigini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
turizm 6grencilerinin staj ve sektorel deneyimleri
sirasinda gozlemledikleri takim ¢alismasi, etki-
li iletisim ve is birligi diizeyleri, sektdre yonelik
kariyer planlarini sekillendiren énemli faktor-
lerdendir. Bu dogrultuda, 6grencilerin staj veya
is deneyimleri sirasinda gozlemledikleri is arka-
daslariyla iliskilerdeki sosyal baglarin, sektorle
ilgili kariyer yapma niyetlerini etkileyip etkile-
medigi degerlendirmek amaciyla asagidaki hipo-
tez gelistirilmistir:

Hs: Universitelerde turizm alaninda egitim goren
ogrencilerin ilgili sektorde kariyer yapma niyeti, staj
veya is deneyimleri sirasinda gozlemledikleri is arka-
daslaryla kurduklar iliskilerden (takim ruhu, iletisim
ve is birligi) etkilenmektedir.

Turizm sektoriinde iicret diizeyi, ¢alisanlarin
sektore yonelik tutumlarini ve kariyer planlari-
ni1 sekillendiren temel etmenlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Maxwell vd. (2010), adil
ve yeterli {icretlerin ¢alisanlarin sektorde kalma
kararlarini olumlu etkiledigini ve rekabetci ma-
aslarin ¢alisan baghiligini artirdigini belirtmis-
tir. Birdir (2002) ise diisiik ticretlerin ¢alisanlarin
uzun vadeli sektorel baghiliklarini zayiflattiginm
vurgulamistir. Bu durum, ¢alisanlarin daha iyi
ekonomik firsatlar sunan sektorlere yonelmesi-
ne neden olmaktadir (Maxwell vd. 2010). Kaya
vd. (2020), turizm Ogrencilerinin sektdrde kalma
niyetlerinin, sektore yonelik ticret algilariyla an-
lamli sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Benzer sekilde, Lu ve Adler (2009), turizm sekto-
riiniin sundugu yiiksek kazang potansiyelinin,
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi sektdrde calisma
motivasyonlarin artirdigini ifade etmistir. Buna
karsin, Kusluvan ve Kusluvan (2000), Hjaleger ve
Andersen (2001), Roney ve Oztin (2007) ile Du-
man vd. (2006) gibi arastirmacilar, turizm 6gren-
cilerinin sektore yonelik olumsuz tutumlarimin
temel nedenlerinden birinin yetersiz maas ve
ek gelir olanaklari oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda, turizm 6grencilerinin sektore yonelik
kariyer planlarmin ekonomik beklentilerle ne 6l-
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cide iligkili oldugunu incelemek {izere asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

He: Universitelerde turizm alaninda egitim géren
ogrencilerin ilgili sektirde kariyer yapma niyeti, tic-
retlerden etkilenmektedir.

Calisanlar, isyerlerinde net bir kariyer yolu ve
adil terfi sistemleri gordiiklerinde, sektorde uzun
siire kalmaya daha meyilli olmaktadirlar (Max-
well vd. 2010). Kusluvan ve Kusluvan (2020) adil
olmayan terfi uygulamalar: nedeniyle turizm
ogrencilerinin sektdrde ¢alismaya karsi genel
olarak olumsuz bir tutum sergilediklerini dile
getirmesine karsin bir¢ok calisma turizm sekto-
riindeki terfi imkanlarinin 6grencileri sektorde
calismaya cezbettigi dile getirilmektedir (Max-
well vd. 2010; Domingo vd. 2016; Duman vd.,
2006). Bu baglamda, 6grencilerin sektorle ilgili
kariyer niyetlerinin kariyer gelisimi olanaklariy-
la iligkisini degerlendirmek amaciyla su hipotez
onerilmektedir:

Hy: Universitelerde turizm alaninda egitim goren
ogrencilerin ilgili sektorde kariyer yapma niyeti, terfi
imkénlarindan etkilenmektedir.

COVID-19 Risk Algisi

Politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, finansal, fiz-
yolojik, psikolojik agilardan zarara ugrama teh-
likesi olarak tanimlanan (Keskin ve Aytag¢ 2023)
risk hem bireysel hem toplumsal diizeyde mey-
dana gelebilen bir durumdur (Kim vd. 2021).
COVID-109 risk algisi, bireylerin COVID-19 pan-
demisinin saglik, ekonomik, sosyal ve psikolojik
boyutlarda olusturdugu tehditleri ve belirsizlik-
leri nasil algiladiklarina dair 6znel degerlendir-
meyi ifade eder (Ungiiren ve Kagmaz 2022). Bu
algi, insanlarin salginin bulagma olasilig1, hasta-
ligin ciddiyeti, is ve yasam kosullarinda meyda-
na gelebilecek bozulmalar gibi etmenlere dayali
olarak, bireysel davranislarina ve krizle basa ¢ik-
ma stratejilerine yon verir (Yan vd. 2021).

Turizm alan yazininda gergek riskin veya
risk algisinin turist davraniglarini ve tercihlerini
onemli Ol¢iide etkiledigi siklikla dile getirilmek-
tedir. Ornegin, Cui vd. (2016), Acun Koksalanlar
ve Koroglu (2021) gibi arastirmacilar turistlerin
destinasyon tercihinde risk algilarinin etkisini
ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, COVID-19

salgini risk algisinin etkileri de ziyaretgiler pers-
pektifinden derinlemesine incelenmistir. Cetin-
kaya vd. (2020), COVID-19 salgininin turistlerin
seyahat edip etmeme ve nereye seyahat edilecegi
kararlarini etkiledigini, Joo vd. (2021), ziyaretgi-
lerin COVID-19"un yogunlastig1 bolgeleri ziyaret
etmekten kagindiklarin ortaya koymustur.
Yasanan krizlerin turizm ¢alisanlar1 tizerinde-
ki etkileri de alan yazinda siklikla incelenmis-
tir (Leung ve Lam 2004; Riadil 2020; Baum vd.
2020). Krizlerin konaklama sektoriinde ¢alisan-
larin giivencesiz is kosullarinm arttirdig: (Baum
vd. 2020), isletmelerin is kayiplarini azaltmak
icin ticretli izin gibi 6nlemler aldig1 ortaya kon-
mustur (Leung ve Lam 2004; Riadil 2020). Han
vd. (2021), COVID-19 risk algisinin havayolu
calisanlarinin, Uludag vd. (2023) ise kadin ¢ali-
sanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
McCartney vd. (2022) pandemi siirecinde ¢ali-
sanlarin is yiikiiniin azalmasina ragmen, maas-
larda ve tesvik primlerinde yasanan diisiislerin
memnuniyetlerini azalttigini tespit etmistir. Yan
vd. (2021), algilanan COVID-19 riskinin konakla-
ma hizmetlerinde ¢alisanlarin is tatminini azalt-
tigin1 gostermektedir. Buna karsin, risk algisinin
turizm Ogrencilerinin sektorde ¢aligma niyetleri
tizerindeki etkisini ele alan ¢alismalar ise olduk-
ca smirhdir. Yapici ve digerleri (2021), COVID-19
pandemisinin turizm egitimi alan 6grencilerin
kariyer niyetlerini ¢ok kuvvetli olmamakla bir-
likte azalttigin1 vurgulamaktadir. Ungiiren ve
Kagmaz (2022), COVID-19 riski algisinin turizm
ogrencilerinin kariyer kaygilarin1 anlamli bir se-
kilde artirdigini gostermistir. Lopes ve Gomes
(2023), COVID-19 pandemisinin otelcilik ve tu-
rizm alaninda egitim goren lisans 6grencilerinin
kariyer beklentileri {izerindeki etkisini incelemis-
lerdir. Calismada, pandemi 6ncesi (2015) ve pan-
demi dénemi (2021) olmak tizere iki farkli 6gren-
ci grubu karsilastirilmistir. Bulgular, pandemi
donemindeki 6grencilerin ¢alisma kosullarina
dair daha karamsar bir bakis a¢isina sahip olduk-
larmni, ancak buna karsin kisisel hizmet sunmaya
yonelik motivasyonlarinin ve girisimcilik egilim-
lerinin arttigini gostermistir. Bu durum, 6gren-
cilerin pandemiye kars1 direng gelistirdiklerini
ve kriz ortaminda dahi firsatlar1 degerlendirme
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potansiyeli tasidiklarini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular dogrultusunda ¢alismanin hipotezi asa-
g1daki sekilde gelistirilmistir:

Hs: COVID-19 risk algist iiniversitelerin turizm
alaminda egitim goren 6grencilerin sektorde kariyer
yapma niyetlerini etkilemektedir.

Ote yandan, Pangaribuan ve digerleri (2021), al-
gilanan riskin bagimsiz degisken(ler) ile bagiml
degisken(ler) arasindaki iligkinin giiclinii ve yo-
niinii de etkileyebilecek bir diizenleyici (modera-
tor) gorevi gorebilecegini belirtmektedir. Bu ne-
denle, algilanan COVID-19 riskinin 6grencilerin
sektorel ve orglitsel unsurlara yonelik algilari ile
kariyer niyetleri arasindaki etkilerini diizenleme-
si muhtemeldir. Bu baglamda ¢alismanin son hi-
potezleri asagidaki sekilde gelistirilmistir;

Ho: Isin dogasinin iiniversitelerde turizm alaninda
egitim goren 0grencilerin sektorde calisma niyeti iize-
rindeki etkisinde COVID-19 risk algisinin diizenleyi-
ci rolii bulunaktadir.

Hio: Kendini degersiz hissetmenin iiniversitelerde
turizm alaninda egitim goren 6grencilerin sektdrde
calisma niyeti iizerindeki etkisinde COVID-19 risk al-
gistmin diizenleyici rolii bulunaktadir.

Hui: Yoneticilerin tutumunun iiniversitelerde tu-
rizm alaninda eitim goren 03rencilerin sektorde ¢a-

lisma niyeti iizerindeki etkisinde COVID-19 risk alg1-
stmn diizenleyici rolii bulunaktadir.

Huo: Fiziksel olanaklarin iiniversitelerde turizm ala-
minda egitim goren 0grencilerin sektérde calisma ni-
yeti iizerindeki etkisinde COVID-19 risk algisinin dii-
zenleyici rolii bulunaktadir.

His: Is arkadaslarimin iiniversitelerde turizm ala-
minda egitim goren 6grencilerin sektérde calisma ni-
yeti iizerindeki etkisinde COVID-19 risk algisinin dii-
zenleyici rolii bulunaktadir.

Hua: Ucretlerin iiniversitelerde turizm alaninda egi-
tim goren 6grencilerin sektdrde calisma niyeti iizerin-
deki etkisinde COVID-19 risk algisinin diizenleyici
rolii bulunaktadir.

His: Terfi imkanlarimin iiniversitelerde turizm ala-
ninda egitim goren ogrencilerin sektirde calisma ni-
yeti iizerindeki etkisinde COVID-19 risk algisinin dii-
zenleyici rolii bulunaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen hipotezler
asagida biitiinciil olarak gosterilmektedir;

YONTEM

Bu arastirmada nicel bir yaklagim benimsenmis
ve veri toplama araci olarak, genis bir popiilasyo-
na ulasmadaki kullanishlig1 nedeniyle (Amissah
vd. 2020) anket kullanilmistir. Alan yazin (Kus-

Isin Dogas

Kendini Degersiz Hissetme
Fiziksel Olanaklar H4

H6

H7
Terfi imkanlart

COVID-19 Risk Algist

.m __H5 —””"H]”

_— H15

H12

Kariyer Yapma Niyeti

H14

Sekil 1. Arastirma Hipotezleri
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Tablo 1. Anket Formunda Yer Alan ifadeler ve Yararlanilan Kaynaklar

S1. Turizmdeki igler streslidir.

S2. Turizm sektoriindeki galisma saatleri gok uzundur.

S3. Turizm sektorlindeki isler zordur.

S4. Turizmde sektorindeki isler yorucudur.
Kusluvan ve

S5. Turistlere hizmet ederek asagilandigimi hissediyorum.
Kusluvan

S6. Turizm sektoriinde galisirken kendimi kdle gibi hissediyorum ( )
2000

S7. Turizm isletmelerinin gogunlugunda g¢alisanlarin lojmanlari tatmin edici kosullardadir.

S8. Cogu turizm isletmesinde ¢alisanlarin yemekhaneleri iyi durumdadir.

S9. Cogu turizm isletmesinde calisanlara yoénelik alanlar (banyolar, tuvaletler vs.) iyi

durumdadir.

$10. Turizmde ¢alisanlar iyi gelir elde edebilmektedir. Wan vd.

S11. Galisanlar, turizmde diger sektorlerden daha fazla para kazanmaktadir. (2014)

S12. Turizm sektordq, iyi terfi imkanlari bulunmaktadir.

S$13. Turizm sektorlinde terfiler dizenlidir.

S14. Turizm sektorinde terfi firsatlari tatmin edicidir

S15. Turizm sektorindeki is arkadaglari arasinda takim ruhu bulunmaktadir.

S16. Turizm sektoriinde ¢alisanlar arasinda iyi bir iletisim bulunmaktadir.

S17. Turizm sektoriinde galisanlar arasinda is birligi vardir.

S18. Turizm sektorinde yoneticiler, calisanlarin islerini etkileyen kararlara katilmalarini saglar.

Kusluvan ve
S19. Turizm sektoriinde yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda iyi bir iliski vardir.
Kusluvan

S20. Turizm sektoriinde yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda iyi iletisim bulunmaktadir.

(2000)
S21. Turizm sektord, iyi bir kariyer imkani sunmaktadir.

S22. Meslek olarak turizmi segtigim igin ok mutluyum.

S23. Turizm sektord, kariyer yapmak igin cok uygun bir sektordir.

S24. Yakin gevreme turizm sektoriinde galismayi dneririm.

S25. Birinci sinif turizm 6grencilerine, kariyer olarak turizmde devam etmelerini dneririm.

$26. Mezun olduktan sonra turizm sektériinde galismak istiyorum

S27. Turizm sektoriinde galisarak ok sey kazanacagimi distiniyorum.

$28. COVID-19 salgini nedeniyle hasta olmaktan ¢ok korkuyorum.

$29. Kaginmaya ¢alissam bile COVID-19 kapabilecegimi diisiinliyorum.
Yan vd.

$30. COVID-19'a yakalanirsam sagligimin ciddi sekilde zarar gérecegini diisiiniiyorum

(2021)
S31. COVID-19'un diger solunum yolu hastaliklarindan daha siddetli oldugunu distintyorum.

S32. Musterilerden enfeksiyon kapmaktan endise duyuyorum.
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luvan ve Kugluvan 2000; Wan vd. 2014; Yan vd.
2021) ve uzman goriisleri dogrultusunda gelisti-
rilen anket formu, demografik bilgiler (bes soru),
kariyer yapma niyeti (27 soru) ve COVID-19 risk
algis1 (bes soru) olmak tizere toplam 32 sorudan
ve iki boliimden olusmaktadir. Katilimcilarin de-
mografik 6zellikleri kapali uglu olarak, ¢alisma
niyetleri ve COVID-19 risk algisina iliskin ifade-
ler ise 571i Likert tipi seklinde (5=Kesinlikle katili-
yorum, 1=Kesinlikle katilmiyorum) ol¢tilmiistiir.

Arastirma evrenini Tiirkiye’de devlet ve 6zel
iiniversitelerdeki fakiilte ve yiiksekokullarda
lisans diizeyinde turizm alaninda egitim alan
ogrenciler olusturmaktadir. Tiirkiye’de 50 iini-
versitede turizm isletmeciligi programi, yedi
tiniversitede ise turizm igletmeciligi yiiksekokul
programi bulunmaktadir (YOK Atlas 2024). Li-
sans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci say1-
s1 1983-1984 yilinda 1879 iken (Boylu ve Arslan
2014), yillar itibariyle artarak 2023 yilinda fakiil-
telerde 11.176, yiiksekokullarda ise 486 olmak
{izere toplam 11.662 olmustur (YOK Atlas 2024).
Arastirma evrenindeki tiim bireylerden veri top-
lamanin zor, maliyetli olmasi ve daha fazla za-
man gerektirmesi nedeniyle (Giirbiiz ve Sahin
2014) c¢alisma, Tiirkiye’nin dnde gelen turizm
destinasyonlarindan biri olan ve turizm igletme-
ciligi, yiyecek igecek isletmeciligi, gastronomi ve
mutfak sanatlari ile turizm rehberligi gibi farkli
boliimlerde turizm egitiminin verildigi ve 2020
yilinda 1254, 2024 yilinda ise 894 kay1th 6grenci-
nin bulundugu Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Turizm Fakiiltesi'nde gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda oncelikle 55 6grenci ile
pilot calisma yapilarak soru formunun anlamsal
biitiinliigii test edilmistir. Pilot ¢alisma sonu-
cunda 51, S2, S3 ve S4’de yer alan “Turizmde” ve
“sektoriinde” ifadeleri “Turizmdeki” ve sekto-
riindeki” ifadeleri olarak degistirilmistir. Ayri-
ca, “Turizm sektoriindeki galisma saatleri sosyal
hayat1 olumsuz etkilemektedir.”, “Turizm islet-
melerinin ¢ogunlugu iyi bir ¢alisma ortami sun-
maktadir.” ve “Turizmde yapilan islerin toplum
ahlakina uygun olmadigini diistintiyorum.” ifa-
deleri ¢ift yiiklii olmalar1 ve her bir faktor yiikii
arasindaki farkin 0,1'den az olmasi nedeniyle an-
ketten gikartilmistir. Turizm alaninda ¢alisan 2
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adet akademisyenin gortisleri neticesinde de ni-
hai anket formu olusturulmustur. Arastirma ve-
rileri 2021 Aralik-2022 Nisan aylar1 arasinda tesa-
diifi olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak degisik giin ve
saatlerde anket formlarinin 6grencilere yiiz yiize
uygulanmasi ile elde edilmistir. Bu gercevede ile
320 anket verisi elde edilmis, eksik ve gelisigiizel
doldurulan formlar ¢ikarilmis ve analizler 309
anket verisi ile gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada
veri toplama araci ve yontemiyle ilgili siireclerin
yiiriitiilebilmesi i¢in Mugla Sitk1 Kogman Uni-
versitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar:
Etik Kurulundan 25/12/2021 tarih ve 58 sayil: ka-
rar numarasi ile izin alinmistir.

ANALIz

Veriler paket istatistiki programlar kullanilarak
ve ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerle analiz
edilmistir. Ilk olarak, tanimlayici analizler yapil-
mis ve katilimcilarin demografik bilgileri analiz
edilmistir. Sonrasinda hipotezler ¢ok degisken-
li analiz yontemleriyle sitnanmistir. Bu kapsam-
da oncelikle verilerin normalligi kontrol edildi.
Biitiin ifadelerin Skewness (-0,662 ile 0,648 ara-
sinda) ve Kurtosis degerlerinin (1,326 ile -0,298
arasinda) +2 arasinda ¢ikmasi verilerin normal
dagildigini ve analize uygun oldugunu isaret et-
mektedir (Kline, 2011). Sonrasinda, literatiirde-
ki calismalarla gegerliligi ispatlanan 6lceklerin
bu ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerle ne
kadar uyumlu oldugunu tespit etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi ve 6grencilerin turizm
sektoriinde kariyer yapma niyeti {izerinde etkin
olan degiskenlerin belirlenmesi i¢in de regres-
yon analizi gerceklestirilmistir. Bulgular asagida
tartisitlmaktadir.

BULGULAR
Analizlerden elde edilen bulgular, asagida alt
bagliklar halinde sunulmustur.

Demografik Ozellikler

Katilimcilarin ytizde 58,4’tintin erkek, yiizde
41,6’smin kadinlardan olustugu ve cogunlugu-
nun 21-23 yas araliginda (ytizde 51,1) yer aldig;,
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18-20 yas ve 24-26 yas araligindaki katilimcilarin
da dengeli dagildig1 (sirasiyla yiizde 27,5 ve ytiz-
de 21,4) tespit edilmistir. Katilmcilarin ytizde
29,8'i yiyecek icecek isletmeciligi, yiizde 23,3"ii
konaklama isletmeciligi, ylizde 20,7’si seyahat is-
letmeciligi, yiizde 13,6's1 turizm igletmeciligi (In-
gilizce) ve yiizde 11,3’ii turizm isletmeciligi ala-
ninda egitim almaktadir. Katilimcilar arasinda
ilk siray1 ytizde 33,7 ile 4. siniflar almakta, yiizde
24,9 ile 3. smuflar, yiizde 20,7 ile 1. smiflar ve yiiz-
de 17,5 ile 2. smuflar takip etmektedir. Katilimci-
larin yiizde 67,6’sinin turizm sektoriinde deneyi-
mi bulunmaktadir. Turizm sektoriinde deneyim
siireleri ise sirasiyla 10 ay ve iizeri (ytizde 49,2), 3
ay ve alt1 (yiizde 28,1), 4-6 ay (ytizde 13,6), 7-9 ay
(ylizde 9,1) seklindedir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Calismada kullanilan 6lgekler literatiirdeki ca-
lismalardan alindig i¢in ¢alisma alanina uygun
olup olmadig1 Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
ile sanmustir. Olgeklerin glivenirligi ve gecerli-
g1, Bilesik Giivenilirlik (CR), standart faktor yiik-
lemeleri, Agiklanan Ortalama Varyans (AVE),
faktorler arasindaki korelasyonlar, karekok
AVE ile Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi
(MSV) ve Paylasilan Varyansin Karesinin Orta-
lamas1 (ASV) degerleri tizerinden degerlendiril-
mistir. Ifadelerin standardize edilmis faktor yiik-
lerinin 0,7'den, CR degerlerinin 0,7'den ve AVE
degerinden biiyiik olmasi, AVE degerlerinin ise
0,5’ten biiyiik olmasinin yani sira AVE'nin kare-
kokiiniin faktorler arasi korelasyondan biiyiik
olmasi, MSV degerinin AVE'den kiigiik, ASV de-
gerinden biiyiik olmasi da olgeklerin giivenirligi
ve gecerliginin temel kosullar: olarak kabul edil-
mektedir (Yaslioglu 2017).

DFA kapsaminda “COVID-19 salgini nedeniy-
le hasta olmaktan ¢ok korkuyorum.” (528) ve
“COVID-19’un diger solunum yolu hastalikla-
rindan daha siddetli oldugunu diisiiniiyorum.”
(531) ifadeleri faktor yiiklerinin 0.7’den diisiik
olmalari nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Nihai
analiz sonucunda tiim faktor yiiklerinin 0.7’in
tizerinde oldugunun tespit edilmesinin yan1 sira
CR degerleri 0,7'in (0,713 ile 0,926 arasinda), AVE
degerleri ise 0,5'in tizerinde (0,541 ile 0,736 ara-

sinda) ¢itkmastir (Tablo 2). Faktorler arasindaki
korelasyonlar -0,315 ile 0,661 arasinda degismek-
te olup tiim karekok AVElerin kargilik gelen fak-
tor korelasyonlarindan ¢ok daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, tiim AVE degerleri MSV
degerlerinden, MSV degerleri de ASV degerle-
rinden yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgular; modelin
yapisal gecerliligi agisindan gerekli olan yakin-
sak gecerlilik, ayirt edici gegerlilik ve i¢ tutarlilik
kriterlerinin tamaminin karsilandigini ve 6lgek-
lerin arastirma baglaminda giivenilir bi¢imde
kullanilabilecegini gostermektedir.

Ayrica iyilik uyum indeksi (GFI), (0,891) 0.9
esik degerinin (Chen ve Chen 2010) ¢ok az altin-
da olmakla birlikte, x2/df (1,611), standartlasti-
rilmis ortalama karekdk artik (SRMR) (0,044),
tahmin hatalarinin ortalamasinin karekoki
(RMSEA) (0,045), karsilastirmali uyum indeksi
(CFI) (0,960), normlastirilmis uyum indeksi (NFI)
(0,902), fazlalik uyum indeksi (IFI) (0,960) ve Tuc-
ker Lewis indeksi (TLI) (0,952) gibi diger uyum
indekslerinin degerleri dl¢eklerin 6l¢iim modeli-
ne iyi uyum sagladigini gostermektedir (Chen ve
Chen 2010; IThan ve Cetin 2014).

Katilimcilarin cevaplarinin ortalamalar agisin-
dan “degersiz hissetme” faktorii, tiim faktorler
arasinda en diisiik ortalamaya (Ortalama: 2,34,
Standart Sapma: 1,3297) sahiptir ve sektorde ga-
lismanin katilimcilarin degersiz hissetmelerine
yol agmadigini vurgulamaktadir. En yiiksek pu-
anlar ise turizmdeki islerin stresli, zor ve yorucu
olmasinin yani sira ¢alisma saatlerinin ¢ok uzun
olduguna verilmistir (Ortalama: 3,65, Standart
Sapma: 1,0204). Bunun 6tesinde isletmelerin sun-
dugu fiziksel olanaklar konusunda kismen olum-
suz goriislerin olustugu dolayisiyla, 6grencilerin
turizm isletmeleri tarafindan saglanan lojman,
yemekhane ve dinlenme alanlar1 gibi olanaklar-
dan ¢ok memnun olmadiklari anlagilmaktadir
(Ortalama: 2,67, Standart Sapma: 1,0062). Onun
Otesinde, katilimcilar sektoriin sagladig: terfi ola-
naklari, gelir ile birlikte yoneticilerin tutumlari
konusunda “Kararsiz” tutumlar sergilemislerdir.
Orgiitsel faktdrler arasinda en olumlu algilarin
“Is arkadaslari ile iliskilere” yonelik olugsmustur
(Ortalama: 3,52, Standart Sapma: 1,0021). Benzer
sekilde katilimcilarin risk algisi ile birlikte sek-
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Tablo 2. DFA Analizi Sonuglar:

- —_ C
[ 2 Z’ 8 E @ — E 5 - E 5 g = ©
22 = % 3 3z 02 ¥ $ES% = ££3%8.,% 3 &5 $E
R < 2 < 3% ¢ $8fs5 O FEgz g ¥ £ s£3
O & < [S) = 5 :0 o v
=
E\E\IQID” Risk 0,780 0,541 0,085 0,027 (0,736) 3,06 1,1065
$29 0,740
30 0,761
$32 0,705
isin Dogas! 0,878 0,645 0,085 0,030 0,292 (0,803) 3,65 1,0204
st 0712
2 0815
3 0,866
4 0811
Degersiz Hissetme 0,844 0,736 0,099 0,055 0,284 0,162 (0,858) 2,34 1,3297
ss 0,708
6 0,985
Fiziksel Olanaklar 0,821 0,606 0,331 0,132 0,107 -0,154 0,022 (0,778) 2,67 1,0062
7 0765
8 0826
9 0741
Gelir 0,713 0,554 0,437 0,218 0,077 0,135 -0,215 0,445 (0,744) 3,22 1,019
s10 0754
s11 0,734
Terfiimkanlar 0,854 0,661 0,437 0,236 0,007 0,018 -0,223 0,575 0,661 (0,813) 3,03 0,9972
s12 0,826
s13 0,763
S14 0,848
Kariyer Niyeti 0,026 0,642 0,424 0,220 -0,053 0,033 -0,315 0,394 0,634 0,651 (0,801) 338 1,0320
21 0,807
$2 0819
$23 0857
24 0822
$25 0,802
$26 0,766
$27 0,728
:fig(:::"rd”'ar"'e 0,888 0,727 0,438 0,209 0,146 0,282 -0,292 0,381 0,587 0,512 0,541 (0,853) 3,521,0021
s15 0,776
s16 0,881
S17 0,89
ﬁﬁ:ﬁ;’ﬂ'e”” 0,890 0,730 0,438 0,219 0,083 0,071 -0,232 0,437 0,539 0,620 0,621 0,662 (0,855) 3,140,9856
s18 0,770
$19 0,890
$20 0,898

Not: AVE karekokleri parantez icinde italik olarak belirtilmistir.
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torde kariyer yapma niyetine iliskin cevaplarin
ortalamalar1 da sirasiyla 3,06 ve 3,38 olup “Ne
katiliyorum, ne de katilmiyorum” sikkina yakin
ve “Kararsiz” tutumu isaret etmektedir.

Regresyon Analizi

Caligsma kapsaminda sorgulanan hipotezler
¢oklu dogrusal regresyon analizi ile sitnanmis-
tir (Tablo 3). Regresyon analizinde, modelde yer
alan bagimsiz degiskenleri, bagimli degisken
tizerindeki etkinliklerinin giicline gére sinamasi
ve etkin faktorleri ortaya koymasi (Biiyiikoztiirk
2017) nedeniyle Asamali (Stepwise) metodu kul-
lanilmistir. Regresyon analizinde, modelin dog-
ru ve istatistiki olarak kabul edilebilir sonuglar
tiretebilmesi i¢in degiskenler arasinda oto-kore-
lasyon yani yiiksek diizeyde korelasyon olma-
masi gereklidir. Diger bir ifade ile veri setindeki
hatalarin birbiriyle bagintili olmamasi ve bir de-
giskenin diger degiskenler tarafindan agiklanma
diizeyi olarak tanimlanabilecek ¢oklu baglant1
(Multicollinearity) sorunlarinin olmamasi gerek-
mektedir. Oto-korelasyon sorunu Durbin-Wat-
son, ¢oklu baglant: sorunu ise Tolerans ve VIF
degerleri tizerinden sinanmistir. Durbin-Watson
degerinin 1,5-2,5 arasinda degismesi ve Tolerans
degerinin en az 0.10 (veya VIF degerinin en az
10) olmasi oto-korelasyon ve ¢oklu baglant1 so-
runu olmadigini isaret etmektedir (Hair vd. 1998;
Kalayc1 2008). Analizde, R* ve Beta degerleri ise
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agik-
lama giiciinii ve bagimsiz degiskenlerdeki degi-
sikliklerin bagimli degiskende nasil bir etki olus-
turacagini isaret etmektedir. Analiz sonucunda,
Durbin-Watson degerinin 1,855 oldugu, Tolerans
degerlerinin 0,599 ile 1.00 arasinda degistigi, an-
lamlilik degerlerinin ise 0,05"ten kiigiik oldugu
goriilmekte olup verilerde otokorelasyon ve gok-
lu baglantisallik sorunu olmadig1 ve verilerin
regresyon analizi i¢in uygun oldugu belirtilebilir.

Analiz sonuglari, Hi, Hs, Hs ve Hsyi destek-
lemeyecek sekilde isin dogas1 ($=0,011, t=0,253
ve p=0,801), is arkadaslari ile iligkiler ($=0,097,
t=1,759 ve p=0,080) ve fiziksel olanaklar (3=0,051,
t=1,003 ve p=0,317) gibi faktorlerle birlikte CO-
VID-19 risk algisinin ($=-0,042, t=-0,956 ve
p=0,340), calisma niyeti iizerinde etkin olma-

digin1 gostermektedir. Bununla birlikte, terfi
imkanlari, yoneticilerin tutumu, gelir imkanlar:
ve kendilerini degersiz hissetmelerinin ise etkin
oldugu ve 6grencilerin sektorde ¢alisma niyetle-
rinin ytizde 47,5’ini acgikladig: tespit edilmistir.
Asagilanma algis1 beklenilecegi tizere (¢ok kuv-
vetli olmamakla birlikte) olumsuz etki olustur-
makta, diger unsurlar ise 6grencilerin sektorde
calisma isteklerini arttirmaktadir. Bu cercevede,
sonuglar H2, Hs, He ve H7'yi desteklemektedir.
Yoneticilerin tutumu 6grencilerin sektorde calis-
ma istekleri tizerinde en yogun etkiye sahip olup
sonrasinda sirasiyla terfi imkanlar1 ve gelir gel-
mektedir. Bunun 6tesinde Beta degerlerinin bir-
birine yakin oldugu ve dolayisiyla faktorler ara-
sinda dnem agisindan biiyiik farkliliklar bulun-
madig1 goriilmektedir.

COVID-19 salgininin sektorde ¢alisma niyeti
tizerinde etkin olan faktorlerin kariyer niyeti ile
iligkileri {izerindeki diizenleyici etkisi ise Hayes
Process araciligi ile sorgulanmistir. Dolayisty-
la, regresyon analizi ile isin dogasi, fiziksel ola-
naklar, is arkadaslari faktorlerinin ¢alisma niyeti
iizerinde etkin olmadiginin tespit edilmesi nede-
niyle Hy, Hi2 VE His reddedilmis ve bu faktorler
diizenleyici etki analizinin disinda tutulmustur.
Model 1 {izerinden yapilan analizler sonucun-
da COVID-19 risk algisinin, gelir, terfi imkanlar:
ve yoOneticilerin tutumu ile 6grencilerin galisma
niyetlerine algis1 arasindaki iligki tizerinde her-
hangi bir etkisinin bulunmadig1 ancak kendini
degersiz hissetme algisini derinlestirdigi anla-
silmistir (Tablo 3). Dolayisiyla sonuglar H10'u
desteklerken, Hi1i, His VE His'i desteklememistir.
Bulgular, COVID-19 risk algisi diisiik oldugun-
da dgrencilerin asagilanma algilarinin sektorden
uzaklasmalarina etkisinin arttigini gostermistir
(Tablo 4). Bu bulgu, COVID-19 salginina iliskin
diisiik risk algisina sahip 6grencilerin, mesle-
gin statiisiine iliskin algilarina daha fazla vurgu
yaptigini gostermektedir. Bagka bir deyisle, CO-
VID-19 salginina iliskin riskleri daha disiik al-
gilayan o6grenciler igin sektorde calisma niyetini
sosyal sayginlik unsuru daha ¢ok etkilemektedir.
COVID-19 risk algis1 kuvvetlendikge toplum-
sal statii yerine sagliklari ile ilgili alg1 6n plana
¢gikmaktadir.
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Tablo 3. Sektorde Calisma Niyeti Uzerinde Etkin Olan Faktorlere Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

. Standart - .
Diizeltilmis . Degisim Standart Durbin- Dogrusallik
ANOVA R Tahmin . t Anlamiilik .
R? Istatistikleri Beta Watson Istatistikleri
Hatasi
Model F Anlamlilik Rz Sig. F Tolerance VIF
1 Terfiimkanlari 149,863 ,000 576 0,332 0,329 0,84645 0,332 0,000 0,576 12,242 0,000 1,000 1,000
Terfi imkanlari 0,378 7,238 0,000 0,702 1,425
2 110,766 ,000 ,651 0,424 0,420 0,78713 0,092 0,000
Yoneticilerin tutumu 0,363 6,945 0,000 0,702 1,425
Terfi imkanlari 0,281 5,140 0,000 0,599 1,668
3 Yoneticilerin tutumu 86,047 ,000 ,680 0,463 0,457 0,76161 0,039 0,000 0,314 6,088 0,000 1855 0,673 1,486
Gelir 0,235 4,638 0,000 ' 0,695 1,438
Terfi imkanlari 0,277 5,145 0,000 0,599 1,669
Yoneticilerin tutumu 0,299 5,865 0,000 0,668 1,498
4 _ 69,498 ,000 ,694 0,482 0,475 0,74907 0,019 0,001
Gelir 0,221 4,405 0,000 0,690 1,449
Degersiz hissetme -0,142 -3,337 0,001 0,960 1,041
Tablo 4. Risk Algisinin Moderasyon Etkileri
Katsayi Se t p LLCI uLcl
Gelir x COVID-19Risk Algisl 90453  0,0397 -1,1416 0,2545 -0,1234  0,0328
Terfi imkanlari x COVID-19 Risk A|gISI 0,0038 0'0374 0'1017 0[9190 -0,0698 0'0774
Yoneticilerin x COVID-19 Risk Algisi
0,0007 0,0391 0,0184 0,9854 -0,0763 0,0778
tutumu
Degersiz hissetme x COVID-19 Risk A|gISI 0,0699 0'0349 2,0036 0,0460 0,0012 0,1386
* Bagimli Degisken: Calisma Niyeti
Tablo 5. COVID-19 Risk Algisinin Farkli Degerlerindeki Etki Durumlari
COVID-19 Risk
Algisi Etki se t p LLci uLc
1,8580 -0,3129 10,0652 -4,7975 0,0000 -0,4412 -0,1845
3,0326 -0,2308 0,0447 -5,1633 0,0000 -0,3187 -0,1428
4,2071 -0,1487 0,0557 -2,6700 0,0080 -0,2583 -0,0391

* COVID-19 Risk Algist degerleri, ortalama deger ile ortalamadan +1 standart sapma deger-

lerini gostermektedir.

SONUC

Bu ¢alismada, turizm egitimi alan lisans 6grenci-
lerinin COVID-19 sonras: sektorde kariyer yap-
ma niyeti niyetlerini etkileyen faktorler belirlen-
meye ¢alisilmis; isin dogasi, fiziksel olanaklar,
is arkadaslariyla iliskiler, gelir, terfi imkanlari,
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yoneticilerin tutumu, degersiz hissetme algis1 ve
COVID-19 risk algis1 gibi degiskenler ¢oklu dog-
rusal regresyon analizi ile test edilmistir. Calisma
sonuglar1 hem sektorel hem de orgiitsel faktorle-
rin 0grencilerin sektorde kalma egilimleri {ize-
rinde farkli derecelerde etkili oldugunu ortaya
koymustur.
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Regresyon analizine gore, 6grencilerin sek-
torde kariyer yapma niyetlerini anlamli bigim-
de etkileyen en giiglii faktorler sirasiyla kendini
degersiz hissetme algisi, yoneticilerin tutumu,
terfi olanaklar1 ve gelir diizeyidir. Bunlar arasin-
da 6zellikle degersiz hissetme, negatif yonlii et-
kisiyle 6ne ¢ikmakta ve 6grencilerin sektérden
uzaklasmalarina neden olmaktadir. Bu bulgu,
sektorde calisanlarin sosyal statii algis1 ve say-
ginlik arayiginin, kariyer kararlari {izerinde be-
lirleyici rol oynadigimi gostermektedir (Kusluvan
ve Kusluvan 2000; Liu vd. 2023). Turistlere hiz-
met etmekten dolay1 asagilanma ya da kole gibi
hissetme gibi ifadelerle 6l¢ciilen bu alg1, 6grenci-
ler agisindan sektodriin itibarina yonelik 6nemli
bir gostergedir. Bu bulgu, sosyal statii ve mesleki
sayginlik algisinin, 6zellikle Z kusaginin kariyer
secimlerinde giderek daha belirleyici hale gel-
digini vurgulayan Liu vd. (2022) ve Lee ve Yuu
(2023) gibi giincel ¢calismalar1 desteklemektedir.
Turizm sektorii, gogu zaman fiziksel emek yo-
gunlugu ve misafir odakli hizmet yapisi nede-
niyle, geng calisanlar tarafindan diisiik statiilii
ve itibarsiz olarak algilanabilmektedir (Kusluvan
ve Kusluvan 2000; Liu vd. 2023). Bu da sektoriin
geng yetenekleri ¢cekmesini zorlastirmaktadir.

Yoneticilerin tutumu, ¢alismada kariyer niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip bir diger
gliclii degisken olarak tespit edilmistir. Bu bulgu,
transformasyonel liderlik, destekleyici yonetici-
lik ve duygusal zeka odakli liderlik yaklasimla-
rinin geng ¢alisanlarin sektorde kalma egilimleri-
ni artirdigini ortaya koyan Akbudak (2022); Ric-
hardson (2010); Amissah vd. (2020) ve Kaya vd.
(2020) gibi ¢alismalarla uyumludur. Yoneticilerin
calisanlara rehberlik eden, gelisim firsatlar1 su-
nan, seffaf ve adil bir yonetim sergilemeleri sek-
tore olan baglilig: artirmaktadir. Calismada, terfi
imkanlar1 ve gelir diizeyinin kariyer yapma niye-
ti izerinde anlamli etkileri tespit edilmistir. Bu
bulgu, Maxwell vd. (2010) ve Domingo vd. (2016)
tarafindan vurgulanan, sektdrde net ve ulasilabi-
lir kariyer yollarinin varliginin ¢alisan motivas-
yonunu artirici etkisi ile tutarlidir. Turizm sek-
toriiniin mevsimsellik ve gecicilik gibi yapisal
sorunlarina ragmen, kariyer gelisimi sunan is or-
tamlari, geng profesyonellerin sektore olan bagli-
Iigint artirabilmektedir (Baum 2007). Ayrica, Gii-

nay ve Akinci (2017) tarafindan yapilan bir ¢alis-
mada, terfi imkanlarmin sektérde kariyer yapma
istegini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Il-
ging bir sekilde, gelir diizeyine iliskin beklentiler
anlamli bir etkide bulunmakla birlikte, yonetsel
tutumlar ve kariyer olanaklarin gerisinde kal-
mustir. Bu sonug, finansal 6diillerin 6zellikle geng
bireyler i¢in birincil motivasyon kaynag1 oldugu
yoniindeki geleneksel goriisle (Millan vd. 2011;
Kaya vd. 2020) kismen celismektedir. Bazi ¢alis-
malar (6rnegin Barron ve Maxwell 1993; Richard-
son 2009), turizm 6grencilerinin sektore iliskin
olumsuz algilarinin temelinde diisiik maaslarin
yattigini 6ne siirerken, bu calismanin bulgulari,
mali kazanglarin tek basina belirleyici olmadigin
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sektoriin ca-
zibesini artirmak adina sadece iicret politikalari-
na odaklanmak yerine, siirdiiriilebilir kariyer ge-
lisim firsatlari sunan ve ¢alisanlara deger veren
yonetim yaklagimlarinin benimsenmesi gerektigi
sOylenebilir.

Buna karsilik, isin dogasi, is arkadaslariyla ilis-
kiler, fiziksel olanaklar ve COVID-19 risk algisi,
sektorde kariyer yapma niyeti tizerinde istatistik-
sel olarak anlamli bir etki gostermemistir. Bu bul-
gu, 0grencilerin sektorel kararlarinda iligkisel ya
da ¢alisma kosullarindan ziyade daha ¢ok yonet-
sel ve yapisal faktorleri 6n planda degerlendir-
diklerini ortaya koymaktadir. Ornegin, Ogrenci-
ler arkadas iliskilerini olumlu degerlendirmeleri-
ne ragmen, bu unsurun kariyer kararlar tizerin-
de belirleyici bir etkisi olmadig: goriilmektedir.

COVID-19 salgini gibi saglik risklerinin turizm
o0grencilerinin sektdre yonelik tutumlar iize-
rindeki etkisi konusunda alan yazinda eksiklik
bulunmaktadir. Bu kapsamda, sektoriin ihtiyag
duyacag kalifiye isgiiciiniin temelini olusturan
turizm 6grencilerinin sektorde galisma niyetle-
ri tizerinde COVID-19 salgiminin etkilerini ince-
leyen bu ¢alisma alan yazina katki saglama po-
tansiyeline sahiptir. COVID-19 pandemisi, tu-
rizm ve konaklama endiistrisinde calisanlarin is
glivenligi, calisma kosullar1 ve kisisel yasamlar1
iizerinde olumsuz etkiler yaratirken, ayni za-
manda turizm ve konaklama 6grencilerinin ka-
riyer planlarini da derinden etkilemistir (Li vd.
2023). Pandemi, 6grencilerin kariyer soklar1 ya-
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samasina ve kariyer planlarini yeniden deger-
lendirmelerine neden olmustur (Akkermans vd.
2020). Onemli bulgulardan biri de COVID-19 risk
algisinin kariyer niyeti tizerinde dogrudan etki-
li olmamasi, ancak “kendini degersiz hissetme”
algis1 iizerinde diizenleyici bir rol oynamasidir.
Disiik risk algisina sahip 6grencilerin, meslegin
statlisiine daha fazla 6nem verdikleri, bu neden-
le degersizlik algilarinin sektorden uzaklasma-
larina daha giiclii etki yaptig1 anlagilmaktadair.
Bu sonug, pandemiye bagh risklerin dogrudan
mesleki niyetleri sekillendirmekten ¢ok, mesle-
gin toplumsal algisi tizerindeki etkilerle dolayl
bir yansima olusturdugunu géstermektedir (Un-
giren ve Kagmaz 2022; Lopes ve Gomes 2023).
Bu bulgu, saglik kaygilar1 azaldik¢a 6grencile-
rin uzun vadeli kariyer prestij faktorlerine daha
fazla dikkat ettigini gostermektedir. Geng yete-
nekleri cekmek ve elde tutmak turizm ve hizmet
sektorii agisindan daha zorlu bir hale gelmistir.
Bu baglamda, yetenek eksikligi sorununu ¢ézme-
ye yonelik stratejiler gelistirebilmek icin 6gren-
cilerin kariyerleri nasil algiladiklarini ve kariyer
planlamalarini etkileyen faktorlerin anlasilmas:
biiyiik 6nem tasimaktadir (Wang vd. 2024). Bul-
gular, turizmde geng yetenekleri cekmek ve elde
tutmak icin hem pratik istihdam kosullarin1 hem
de sektoriin sosyal statiisiinii ele alan biitiinciil
bir yaklasim gerektigini gostermektedir.

Calisma, turizm egitimcileri ve sektdr profes-
yonelleri agisindan 6nemli pratik ¢ikarimlar sun-
maktadir. Bu kapsamda, egitim kurumlarinin,
destekleyici yonetim uygulamalarini temel alan
olumlu is deneyimleri sunmak amaciyla turizm
isletmeleriyle olan is birliklerini gii¢lendirme-
leri gerekmektedir. Benzer sekilde, turizm islet-
melerinin seffaf kariyer ilerleme sistemleri gelis-
tirmeye odaklanmalar1 ve bu sistemleri ise alim
siireclerinde etkili bicimde vurgulamalari 6nem
arz etmektedir. Sektor derneklerinin ise 6zellikle
mevcut 6grencileri hedefleyen, turizm kariyerle-
rinin sosyal algisini iyilestirmeye yonelik iletisim
kampanyalar: diizenlemeyi degerlendirmeleri
faydali olacaktir. Insan kaynaklar: politikalari
agisindan ise rekabetci ticretlendirme stratejile-
rinin liderlik gelisimi ve ¢alisan katilimin artir-
maya yonelik programlara yapilan yatirimlarla
dengelenmesi, sektore olan baglilig: artirma po-
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tansiyeline sahiptir. Ayrica, miisteri-calisan etki-
lesimlerini diizenleyen etik davranis kodlarinin
olusturulmasi, ¢alisanlarin degerini vurgulayan
kurumsal iletisim stratejilerinin gelistirilmesi ve
hizmet alan-veren iligkisinin saglikli bir zeminde
kurulabilmesi amaciyla miisteri egitim program-
larmin hayata gecirilmesi, sektoriin hem igsel iti-
bar1 hem de is giicli sadakati acisindan katki sag-
layacak uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Bu calisma, turizm 6grencilerinin sektore yo-
nelik kariyer niyetlerini yalnizca bireysel tutum-
larla degil; yonetsel ve algisal faktorlerle birlikte
ele alarak literatiire biitiinciil bir katki sunmak-
tadir. Ozellikle sosyal statiiye iliskin degersizlik
algisinin sektorde kalma kararlarinda kritik bir
rol oynadiginin tespit edilmesi, sektorel imaj ve
sayginlik temelli teorik yaklasimlarin 6nemini
bir kez daha ortaya koymaktadir. Turizm sekto-
riinde genglerin kariyer yapma istegini artirmak
icin mesleki sayginlig1 yiikselten kamuya agik
iletisim stratejileri gelistirilmeli; olumsuz basma-
kalip diisiinceler azaltilarak sektore olan inang
pekistirilmelidir. Yoneticilere yonelik liderlik ve
insan iligkileri egitimleri tesvik edilmeli; adil, gii-
venli ve destekleyici bir ¢alisma ortami saglan-
malidir. Ayrica, terfi ve kariyer gelisim stirecleri
seffaf ve liyakate dayali olmali; baslangi¢ maasla-
r1 ve yan haklar sektoriin cazibesini artiracak se-
kilde giincellenmelidir.

Arastirmanin Sinirhliklari ve Gelecek Calismalar igin
Oneriler

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir.
Oncelikle, verilerin yalnizca lisans diizeyindeki
ogrencilerden elde edilmis olmasi, elde edilen
bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir.
Farkl yas gruplarindan bireyler, mezunlar ya da
sektorde aktif olarak ¢alisan profesyonellerin ko-
nuya yoOnelik algilar1 farklilik gosterebilir. Ayri-
ca, aragtirma COVID-19 siirecine 6zgii bir zaman
diliminde gerceklestirilmistir. Bu doneme ait risk
algisi; asilama oranlari, vaka artislari ve medya-
daki yansimalar gibi dinamiklerden etkilenmis
olabilir. Bu nedenle bulgular, zaman baglaminda
degerlendirilmelidir. Calisma kapsaminda sade-
ce COVID-19 risk algis1 6l¢iilmiis olup gelecek
calismalarda farkl kriz durumlarinin da incelen-
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mesi daha kapsamli ve farkl: bilgiler elde edilme-
sini saglayabilir. Gelecek ¢alismalarda, farkli 68-
renci gruplarinin yani sira sektor profesyonelleri
ya da turizm digindaki disiplinlerden bireylerin
goriislerine de yer verilerek daha biitiinciil ana-
lizler yapilabilir. Ayrica, farkl tilkelerdeki 6g-
rencilerle ytirtitiilecek karsilastirmali ¢alismalar
kiilttirel farkliliklarin COVID-19 risk algis tize-
rindeki etkilerini ortaya koyma acisindan énemli
katkilar saglayabilir. Bu calisma degiskenler ara-
stiligkileri geleneksel dogrusal regresyon analizi-
ne dayanarak incelemistir. Gelecek ¢alismalarda
yapisal esitlik modelleme (SEM) kullanilarak de-
giskenler arasindaki iligkiler daha derinlemesine
incelenebilir.
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Bahadir Ozden, Mugla Sitki Kocman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
isletmeciligi (ingilizce) bdéliminden 2025 yilinda mezun olacaktir. Turizm
sektdriine 2018 yilinda Assos Duru Pansiyon’da baglayan Ozden, bu butik
tesiste sektdre dair temel pratik bilgileri edinmis ve ilk is tecribesini ka-
zanmistir. 2022 yilindan itibaren FTi Group biinyesinde faaliyet gésteren
MP Hotels Marmaris Bay Resort’ta resepsiyonist ve gece resepsiyonisti ola-
rak gorev almis, konaklama isletmelerinin 6n biro ve gece operasyonlari-
na dair kapsamli deneyim kazanmistir. Halen Cook’s Club Adakéy Hotel'de
6n biro departmaninda calismakta olan Ozden, sektérdeki uygulamalari
akademik bir bakis agisiyla degerlendirme yetkinligi kazanmaktadir. Temel
calisma alanlari konaklama isletmeciligi, misafir memnuniyeti ve otel yone-
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almaktadir.
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