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SU SPORLARI KAPSAMINDA TURKIYE’DEKIi TURIZM
ISLETMELERINDE REKREASYON PROGRAMLARININ YONETIMi

0z

Tiirkiyenin Ege Bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizl turizm isletmelerinin
yoneticilerinin rekreatif su sporlari ile ilgili goriislerinin tespit edilmesi, bu arastir-
manin amacidir. Yontem olarak nitel aragtirma deseni secilmistir. Katilimci olarak
ise “olgiit 6rneklem” yontemi ile Ege Bolgesinde su sporlart hizmeti veren ve ver-
meyen bes yildizli, bes otel isletmesi ve otel yoneticisi se¢ilmistir. Veriler, goriisme
deseni kullanilarak, yar1 yapilandirilmis, agik uclu sorular ile toplanmus, elde edi-
len veriler ise betimsel ve icerik analiz yoluyla kodlanmis ve temalar ortaya ¢ikaril-
mustir. Arastirmanin bulgularinda katilimcilar, rekreatif su sporlarini otel isletme-
leri i¢in olmazsa olmaz olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda cografi
sartlarin, rekreatif su sporlarinin sunumunda kritik bir 6neme sahip oldugunu
belirtmislerdir. Buna karsin son yillarda, miisteri profilindeki degisim ve miisteri
beklentilerinin farklilagmasinin, su sporlarina olan talebi diisiirdigii belirtilmistir.
Ayrica otel yoneticilerinin rekreasyon kavramini, genel olarak eglence, dinlenme
ve kaynagma gibi eylemler ile iliskilendirdigi ortaya ¢ikmustir. Katilimcilara gore,
rekreatif su sporlari ile ilgili temel eksikler ise, nitelikli hizmet eksikligi, koordi-
nasyonsuzluk, tanitimlarin yetersizligi ve yetersiz personel olarak belirtilmistir.
Katilimcilar, rekreatif su sporlari ile ilgili temel riskleri ise kaza riski, 6liim riski,
cevresel riskler ve giivenlik riskleri olarak kategorize etmislerdir. Ayrica, otelleri-
nin tercih edilmesinde rekreatif su sporlarinin 6nemli etkileri oldugunu belirtmis-
lerdir. Son olarak otel yoneticileri miisterilerin rekreatif su sporlarin: segerken ne-
lere dikkat ettiklerine iliskin goriislerinde ise, genel olarak cografi konumun, riskin
az oldugu, popiiler, kolaylikla yapilabilen sporlarin etkili oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Rekreatif Su Sporlari, Spor Pazarlamasi, Spor
Turizmi, Spor Yonetimi

ek

https://doi.org/10.17155/0muspd.1680931 d



Su Sporlari Kapsaminda Tirkiye'deki Turizm ...

MANAGEMENT OF RECREATIONAL PROGRAMS IN TOURISM
ENTERPRISES IN TURKIYE WITHIN THE SCOPE
OF WATER SPORTS

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the opinions of managers of five-star
tourism establishments operating in the Aegean Region of Turkey regarding recre-
ational water sports. A qualitative research design was chosen as the method. Par-
ticipants were selected using a criterion sampling method, including five five-star
hotels and hotel managers in the Aegean Region, both of which offer and do not of-
fer water sports services. Data were collected using a semi-structured, open-ended
interview design. The data was coded and themes were identified through desc-
riptive and content analysis. The study findings indicated that participants viewed
recreational water sports as essential for hotel establishments. They also noted that
geographical conditions play a critical role in the provision of recreational water
sports. However, in recent years, changing customer profiles and evolving custo-
mer expectations have reduced the demand for water sports. Furthermore, it was
revealed that hotel managers generally associate the concept of recreation with ac-
tivities such as entertainment, rest, and socialization. According to participants,
the main shortcomings regarding recreational water sports were identified as lack
of quality service, lack of coordination, inadequate promotions, and insufficient
staff. Participants categorized the main risks associated with recreational water
sports as accident risk, death risk, environmental risks, and safety risks. They also
stated that recreational water sports play a significant role in hotel selection. Fi-
nally, hotel managers, in their opinions regarding the factors customers consider
when choosing recreational water sports, generally indicated that geographical lo-
cation, low-risk, popular, and easily accessible sports are influential.

Keywords: Recreation, Recreational Water Sports, Sports Marketing, Sports
Tourism, Sports Management.

e 2 %
GIRIS

Giiniimiizde, kentlesmenin son hizla devam ettigini ve giderek arttigini gor-
mekteyiz. Bazi verilere gore, diinya niifusunun yiizde ellibesi sehirlerde yasamakta
olup, bu oranin 2050 yilina kadar yiizde altmisbese ¢ikmasi beklenmektedir (Mo-
ore ve ark., 2003; United Nations, 2018; Profiroiu, ve ark., 2020). Sehirlesmenin
arttig1 bu siiregte, insanlarda dogayla yeniden ilgilenme ve dogada olma istegi gi-
derek artmaktadir. Bu gibi motivler ve nedenlerle, rekreatif etkinliklerin 6nemine
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yonelik bakis acist olumlu yonde degismekte ve insanlarin rekreasyona olan istegi
hizla artmaktadir (Bell, 2005). Buna ek olarak spor turizmi, milyarlarca dolarlik
geliri ile en hizli artan ve bityiiyen turizm gesitlerinden biri olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Hinch ve Higham, 2011, Alexandris ve Kaplanidou 2014).

Turizm alaninda hizmetin arttig1 ve gelistigi alanlarin baginda acik alan ve do-
gada yapilan rekreasyon (su sporlari, kano, sorf gibi) etkinliklerinin ve sporlarinin
oldugu belirtilmektedir (Fredman ve Tyrvdinen, 2010; Olafsdottir, 2013). Rek-
reasyon, kisilerin i ve temel biyolojik gereksinimleri diginda, kendilerine kalan
bos/serbest veya 6zgiir zamanlarinda goniillii olarak katilmayi tercih ettikleri, agik
veya kapali alanlarda veya karada, suda veya havada katilim gosterdikleri, doganin
i¢inde, kiltiirtin, ¢evrenin ve sportif etkinliklerin oldugu bir biitiiniidiir. A¢ik alan
ingilizce “outdoor recreation” olarak ifade edilen, tanimda ise genellikle dogada
veya acik alanda yapilan serbest veya 6zgiir zaman etkinlikleri seklinde ifade edil-
mektedir (Celebi ve Ozbey, 2017; Uner ve Celebi, 2021, 5.1278; Giirer ve ark., 2022;
Celebi-Atalay, 2023; Celebi ve ark., 2023).

Rekreatif su sporlari spor, etkinlik, macera veya sadece eglence amagl yasanti-
lar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekreasyonun farkl kategorilerde agiklandig: go-
riilmektedir (Argan, 2007). Literatiirde rekreasyon, mekéna, amaglarina-icerigine
ve katilimcr sayisia gore yapilan rekreasyon aktiviteleri olarak siniflandirilmstir.
Bu siniflandirmada rekreasyon tiirleri ti¢ kisimda incelenmistir. Bunlar; 1. meka-
na gore rekreasyon cesitleri: kapali alan rekreasyonu (film izlemek, fitness, futsal,
kagit oyunlar, tavla, satrang, acik alan rekreasyonu (kayak, doga yiiriiyiisi, ya-
mag parasiitii, yelken, kano, katamaran, tirmanis vb.) 2. amaglarina veya icerigine
gore rekreasyon gesitleri: macera aktiviteleri, sanatsal ve kiiltiirel aktiviteler, turizm
rekreasyon aktiviteleri, egitim amagli rekreasyon aktiviteleri 3. katilimci sayisina
gore rekreasyon cesitleri; bireysel rekreasyon aktivitesi, grup rekreasyon aktivite-
si seklindedir. Ayrica rekreasyonun ciddi, giinlitk ve proje tabanl siniflandirmasi
yapilmis ve kisilere mesleki, egitimsel ve sosyal sorumluluk kapsaminda katkilar:
tartigtlmig ve ayrica kisilere fiziksel- psikomotor, biligsel ve duyussal katkilar1 da
gesitli orneklerle ve arastirma sonuglariyla vurgulanmustir. Kisinin iyi halinde olu-
su yani saglikli olmanin sadece yetmedigi, kisinin 6zgiir iradesi ile deneyimlerden
heyecan, mutluluk ve eglenmeye yonelik etkinliklere katilim ve bu deneyimler-
den ¢ikarimlar yapilmasinin da 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Demiral, 2022).
Insanlarin hareketli ve aktif olmasinin, kisinin uzun yagam siirecine ciddi katki
saglamakta ve daha sonra ki dénemlerinde, daha nitelikli yasam siirebilmektedir.
Rekreasyon etkinliklerine katilimin, kisiyi fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden des-
tekledigini ayn1 zamanda bireysel ihtiyaclarin giderilmesinde yardimci olabilecegi
sdylenmektedir (Yiincii, 2013; Celebi ve Ozbey, 2017; Ding ve ark., 2018).

Rekreasyon program cesitlerine katilim siklig1 ve genis kitleye yayginligina
bakildiginda ise en ¢ok ilgi goren ve tercih dilen rekreasyon etkinliklerinin agik
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alanda (outdoor) yapilan rekreasyon ¢esidi oldugu goriilmektedir (Uysal ve ark.,
1994; Hockings ve Twyford, 1997; Cordell ve ark., 2002; Cordell, 2008; Burns ve
ark., 2010; Sulong ve ark., 2011; Giirer ve ark., 2022; Celebi, 2023). Dikkatlice ta-
sarlanmis acik alan egitim faaliyetlerine, aktif katilimin 6grenme ve 6gretmeyi ko-
laylagtirmada da etkili oldugu belirtilmis ayn1 zamanda, bireylerin ruhsal olarak
arinmak ve deneyimsel 6grenmelerini artirmak amaciyla dogal cevre faaliyetlerine
katildiklar1 gorillmiistiir (Thomas, 2019; Yildiz, 2022). Bunlara ek olarak acik alan
rekreasyonu hizla gelisen ekonomik bir alternatif aktivite veya program olarak ni-
telendirilmistir (Naidoo ve Burton, 2020).

Aragtirmalarda agik alan rekreasyonuna ait ¢esitli tanimlar bulunmaktadir.
Ancak bazen de agik alan rekreasyonu iizerinde genel bir tanima rastlanilmamak-
tadir (Laarman ve Durst, 1987; Dowling, 2001). Genellikle yapilan tanimlamalarda
acik alan rekreasyonu (outdoor recreation, ¢ogunlukla dogal ve kiiltiirel ¢evrede
yapilan aktiviteleri olarak karsimiza gtkmaktadir (Lang ve O’Leary, 1997; Magi ve
Nzama, 2002; Moore ve Driver, 2005; Yildiz, 2022).

Jenkins ve Pigram (2003) kirsal veya sehir ortaminin agik alanlarinda yapilan
etkinlik veya aktiviteler i¢in agik alan rekreasyonu demistir. Ibrahim ve Cordes
(1993) ise, agik alan rekreasyonuna, kisilerin 6zgiir zamanlarin da doganin bir
parcast gibi goniillii olarak katildiklar: etkinlikler olarak tanimlamistir. Bu ta-
nimlarin yaninda agik alan rekreasyonu, doga temelli rekreasyon (nature based
receration) olarak ifade edilmistir (McCall ve McCall, 1977; Magi and Nzama,
2002). Kampeilik, dogada kus gozlemi vb. gozlemler, safari turlari, tirmanis, su
sporlari, trekking gibi doga yiiriiyiisleri, dagcilik-tirmanis, bisiklete binme, kano
ve rafting yapma vb. gibi etkinlikler acik alan rekreasyonu aktivitelerinin i¢inde
olan rekreasyon aktivite ¢esitleridir (Miles, ve ark., 1995; Tarrant ve Green, 1999;
Nepal ve Chipeniuk, 2005; Wang, ve ark., 2013).

Ozellikle rekreatif su sporlari, turizm alaninda otellerin cazibesini arttirmak ve
miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla 6zellikle kullanilmaktadir. Turistlerin
ziyaret veya kalmak i¢in bolge se¢imlerinin, bolgenin gelismis olmasinin yaninda,
o bolgede hizmet olarak sunulan rekreatif etkinliklerin veya faaliyetlerin de 6nemi
g6z oniinde bulundurulmaktadir (Butler 1980; Pearce, 1989; Baum ve Haverman,
1997). Buna gore turizmde sunulan faaliyetlerin yani sira, en 6énemli boliimiiniin
acik alanda/doga ortaminda yapilan rekreatif su sporlar1 oldugunu ve turizm sek-
tori i¢in onemli firsatlar barindirdig: s6ylenebilir. Bunlarin yanisira, turizm sek-
toriinde daha ¢ok deniz-giines-kum agirlikli olan genel ilgi turizminin (general
interest tourism-GIT) daha yaygin olarak talep gordiigii belirtilmis (Derret, 2001),
son yillarda ise, macera, otantik ve nis turizm gibi deneyimleri tercih etmek ve
yasayarak deneyimlemek istemektedirler (Culligan, 1992; Ma ve ark., 2020). Tu-
ristlerin ilgi odagi, genel ilgi turizmi ¢esidinden 6zel ilgi turizmi ¢esidine (SIT:
special interest tourism) yoneldigi goriilmektedir (Brotherton ve Himmetoglu,
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1997). Krippendorf (1987), turizmdeki katilimci insanlarin, 6ntimiizdeki yillarda,
konakladiklar: kisa siire zarfinda, daha fazla deneyim kazanimi, maceraya atilim,
heyecan, haz ve tecriibe gibi duygular: yagamak isteyebileceklerini belirtmistir. Za-
uhar (1994) ise, turist ziyaret¢ilerin, 6ntimiizdeki zaman diliminde, kisa siirelerde
birden fazla rlizgar sorfi, yiriiyiis, yelken, katamaran, kano ve golf vb.gibi rekreatif
spor ve etkinliklere katilmak isteyecekleri bir tatil 6ngormektedir. Bunu destekle-
yen diger aragtirmacilar ise, diinyada tiiketilen turizm trtinlerine ve arz-talebe ba-
kildiginda, rekreasyon macera ve doga temelli iirtinlerin daha ¢ok talep edildigini
ve bu taleplerin ise giderek arttigini séylemektedirler (Ceballos-Lascurain, 1996;
Fennell, 1999; Imbaya ve Irungu, 2013; Alexandris ve Kaplanidou, 2014). Buna
ornek olarak Alman turistleri verebiliriz 6rnegin, ortalama yurt dig1 seyahatlerinin
yuzde ellibesini spor amagli yaptiklar: goriilmektedir. Fransiz turistlerin ise, yak-
lagik yiizde yirmi besi, Ingilizlerin ise, yiizde yirmisi, spor amagl turizm gezileri ve
ziyaretleri yapmaktadirlar (DISR, 2000).

Spor turizminde rekreatif su sporlarinin 6nemi hizla yiikselmekte, 6zellikle ge-
lismekte olan iilkelerde rekreatif su sporlarina olan ilgi, dikkat gekici bir sekilde
artmaktadir (Wei ve Zhao, 2020). Tiirkiye'nin 8.333 knr'lik kiy1 seridi ve 154.080
km ve kare kita sahanlig1 icinde olmast ise, rekreatif su sporlarinin (coastal wa-
ter sports) turizm sektoriinde ciddi bir tegvik ve arz-talep potansiyeli olusmasi-
na yardimc olabilecegi séylenebilir (Celik ve Duman, 2001). Ayrica, rekratif su
sporlari etkinlikleri, turistlerin tekrar ayni yere gelmesine motive edici bir neden
olarak bakilmaktadir. Ayn1 zamanda katilimc turistlerin, rekreasyon hizmetle-
rinden memnuniyeti, tim hizmetlerden de memnun olmalarina ve bireyin tekrar
ayn1 yere gelme istegine (revisit intention) énemli katkida bulunmaktadir (Chou,
2013). Turizm sektoriinde ayni bolgeye turistlerin tekrar gelmesinin diisiik oldugu
disiinilirse (Clarke, 1999), rekreatif etkinliklerin ozellikle su sporlar: gibi aktif
doga ve macera temelli etkinliklerin ve faaliyetlerin, turizmin olumlu y6nde ge-
lisecegi ve stirdiiriilebilirligi acisindan firsatlar sunabilecegi goz 6ntinde mutlaka
bulundurulmalidir. Bu kapsamda Tiirkiye sahil kesimlerinin rekreatif su sporla-
r1 agisindan verimli kullanilmasi ve yonetilmesi turizm sektoriiniin gelecegi i¢in
onemli firsatlar dogurabilecektir.

Bu kapsamda, ilgili agiklamalar 15181nda turizm konaklama isletmelerinde ¢a-
lisan yoneticiler, deniz kiyisinda bulunan tesislerinde, rekreatif su sporu ve etkin-
likleri, miisterilerine sunabilir ve kurumlarinin stirdiirtilebilirligini arttirabilirler
boylece profili ve beklentisi degisen turist katilimcilarin, beklentilerine ve istekle-
rine cevap verebilirler. Ancak rekreasyon ¢esitlerinden su sporlarinin daha etkin ve
verimli olarak olusturulmasi, yonetim becerisi gerektireceginden, 6zellikle plan-
lanma, uygulama ve degerlendirme siireglerinin vizyoner bir bakis agisiyla yapil-
masi gerektigi ilgili yoneticiler tarafindan titizlikle dikkate alinmalidur.
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Bu arastirmanin amaci “Tiirkiyede Ege Bolgesinde hizmet veren bes yildizli
turizm isletmelerinin (otel) yoneticilerinin, rekreatif su sporlarinin (kano, rizgar
sorfi, katamaran, yelken, kite sorf vb.) program yonetimi ile ilgili goriislerinin tes-
pit edilmesidir.

YONTEM

Aragtirmada yontem olarak nitel arastirma deseni segilmistir. Katilimecilar “61-
¢iit orneklem” yontemi ile belirlenmistir. Ege Bolgesinde bulunan ve su sporlari
hizmeti veren bes yildizli bes otel isletmesinde ¢alisan otel yoneticileri katilimci
olarak secilmistir. Veriler, gériisme deseni kullanilarak, yar1 yapilandirilmis, agik
uclu sorular ile toplanmus, elde edilen veriler ise betimsel ve icerik analiz yoluyla
kodlanmis ve temalar ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirmada kuramsal temellerin dayanagi olan “fenomenoloji” (olgu bilim)
paradigmasi, nitel arastirmay: destekleyen disiplin olarak kullanilmistir. Kisilerin
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadig1 olgulara odaklanmaktadir.
Bu arastirmada, rekreatif su sporu hizmeti veren ve vermeyen otellerin yonetici-
lerinin rekreatif su sporlart ile ilgili deneyimlerinden yola ¢ikarak, bilginin kayna-
g1n1 insan olarak kabul eden fenomenoloji yaklasim, katilimcilarin diistincelerini
ortaya ¢ikarmak i¢in nitel aragtirma deseni ile uygulanmstir.

Katilimcilar

Aragtirmada katilimcr se¢iminde “amacli 6rnekleme” yontemlerinden “6lgiit
orneklem” yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin 6lgiit bilgileri ise;

o Aktif turizm sektoriinde en az 10 yil tecriibeye sahip olmasi,
o Otelde en az 5 yil ¢alismis olmast,
o Universite egitimi almis olmast,

o Otel isletmelerinde yonetici olmasi.
Katilimcilarin kisisel, ol¢iit bilgileri ve deneyimleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Aragtirmada katilimcilardan 6ncesinde randevu alinmuis, gériismeler siiresince
katilimcilarin goniillii olarak tercih ettikleri, otel i¢inde sessiz ve dikkat dagitmaya-
cak ortamlar se¢ilmistir. Bu alanlar katilhmcilarin calistig otellerde bulunan uygun
ortamlarda, dikkat dagitmayacak ve sessiz ortamlarda yapilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin profilleri: kisisel bilgileri 6l¢tit bilgileri ve deneyimleri

— E TURIZM KARIYERI
S 5 £
- Z
= a E} Turizm ile Ilgili Caligtig1 Siire/Deneyim suan Meveut
5 Z ) Gorevi
M O P
. -Dokuz Eyliil Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve
Mezuniyet S, .
Otelcilik Yiiksekokulu (Lisans) Otel Genel
K1 E Toplam 38 Yil: 27 yildir bulundugu otelde galisiyor. Miidiird
. L . . . (T Otel)
Deneyim Oncesinde; muhasebe, 6n biiro, resepsiyon, insan
kaynaklar1 departmanlarinda galigmis.
. -Ege Universitesi, Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
Mezuniyet . e
-Seyahat Isletmeciligi Boliimii (Lisans) Satis Pazarlama
K2 K Toplam 23 Yil: 8 yildir bulundugu otelde galisiyor. h]/;u(()iurlu
. - t
Deneyim Oncesinde; VIP, satis ofisi, rezervasyon, rezervasyon ( b
sefi, 6n biiro miidiir yardimcist olarak ¢aligmug.
Mezuniyet  -Kocaeli Universitesi, Rekreasyon Béliimii (Lisans)
Toplam 12 Yil: SOteglee ziltl:;ln
K3 E 5 b. —epartven
Deneyim 10 yildir bulundugu otelde galigtyor. Egitmeni/ Miidiir
Oncesinde; animasyon, su sporlari departmanlarin- (M Otel)
da caligmig.
Mezuniyet  -Turizm ve Otelcilik Boliimi (Lisans)
" Otel Genel
K4 E Toplam 37 Yil: 14 yildir bulundugu otelde galistyor.  \fiidiirin
Deneyim Oncesinde; 6n biiro, satis pazarlama departmanla- (M Otel)
rinda ¢aligmig.
. -Ankara Universitesi, Tarih Béliimii (Lisans)
Mezuniyet . . e
-Alman Dili ve Edebiyat: Boliimii (Lisans) Satis Pazarlama
K5 K Toplam 20 Yil: 7 yildir bulundugu otelde ¢alisiyor. I\I/iugurlu
. . t
Deneyim Oncesinde; rezervasyon, resepsiyon, satis pazarlama ( e

departmanlarinda ¢aligmus.

Aragtirma kapsaminda katilmcilarin ¢alistign “Tirkiyede Ege Bolgesinde”
deniz kiyisinda hizmet veren turizm isletme belgeli 5 yildizli konaklama isletme-
lerinin/otellerin tiim 6zellikleri ve “su sporlart hizmeti sunma” durumlar1 asagi-
daki Tablo 2de 6zetlenerek verilmistir. Buna gore iki otelde de rekreatif su spor-
lar1 hizmeti sunuldugu, bir otelde sadece motorlu su sporlar1 hizmeti verildigi ve
bir otelde ise hizmetin eskiden verildigi ancak su anda hizmetin mevcut olmadig1
belirtilmistir.
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Tablo 2. Veri toplanan turizm isletme belgeli konaklama igletmeleri ve isletme-
lerin 6zellikleri

Rekreatif Su Sporu
Otel/Konaklama Ozellikleri Hizmeti Verme
Isletmesi
Durumu

Otel, Aydin ilinin Kusadas: ilgesinde hiz-
met vermektedir. 1995 yilindan beri rek-
reasyon amagli olarak hizmet vermektedir.
Otel 868 odasi ile 3.500 kisiye konakla-
ma hizmeti verebilmektedir. Otel, ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sis-
temlerine uygun galismakta olup ISO 9001,
ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi ve ISO 22000; 2014 yilinda ise ISO
14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi serti-
fikalarmni almaya hak kazanmustir. Otelin
gok sayida kaliteli hizmet sunumu ve rek-

1. Kusadasrnda Faaliyet  reasyon aktiviteleri nedeniyle uluslararas:

Gosteren 5 Yildizl1 Otel  kuruluglardan aldig: 6diiller bulunmakta-
dir. Kendisine ait kumsal plaji bulunmak-
tadir. 12 adet ¢ocuk misafirler, 20 adet ise
yetiskinler i¢in olmak tizere toplamda 32
adet su kaydiragi bulunmaktadir. Ulusla-
rarasi en az 1000 kisiye deniz kiyisinda su
sporlari kuliibii ve aqua park gibi olanak-
lar ile hizmeti vermektedir. Doga dostu ve
mavi bayrakli turizm isletme belgeli yildizl
bir konaklama isletmesidir. Denizi s1g bir
oteldir. Denizi ve plaji kumsaldir. Motorlu
su sporlar: Water—skiing, Ringo, jet Ski,
Water Bike, Motorsuz su sporlari: Yelken,
Kite, Windsurf, Katamaran

25 yildir motorlu ve mo-
torsuz su sporlar1 hiz-
meti vermektedir.

Otel, Tiirkiye'nin ilk “Yavas $ehir” unvani-

na sahip Izmir Seferihisar bélgesinde yer

almaktadir. Teos Antik kentine olduke¢a

yakindir. Tesis 90.000 metrekare alana sa-

hip olup ve 423 odas: ile bolgenin en bii-

yiik konaklama tesisi olma 6zelligini tasi-

maktadir. Otel her sey dahil olarak hizmet

vermektedir. Animasyon, su parki, sahil, 2013 yilindan beri mo-
2. Seferhisar’da Faaliyet  sinema, disko, dalis merkezi, oyunlar, mini torlu ve motorsuz su
Gosteren 5 Yildizl1 Otel  kuliip, oyun parky, yiriyts, egzersiz, yoga, sporlart hizmeti veril-

havuz, spor aktiviteleri vardir. Dalig okulu  mektedir.

vardir. Motorlu su sporlari: Water-skiing,

Su kayagi, Ringo, jet Ski, water Bike. Mo-

torsuz su sporlart: Yelken, Kite, Windsurf,

Mavi bayraklidir. Denizi s1g oteldir. Denizi

ve plaji kumsaldir. Her yas grubuna yonelik

gok sayida gece ve giindiiz rekreasyon akti-

viteleri yapilmaktadir.
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Otel, Egenin en ug mevkisi olan Izmir Ces-

me bolgesinde yer almaktadir. Tesis 9.700

metrekare alana sahip olup ve 253 odasi

ile 2013 yilindan beri hizmet vermekte-

dir. Otel, yarim pansiyon olarak hizmet

vermektedir. Otelin, 2 termal jakuzi ve 2013 yilindan beri mo-
Thalasso havuzu mevcuttur. Otelin, 120 torlu su sporlar1 hizmeti
metre uzunlugunda ince kum plaji ve iske-  verilmektedir.

lesi bulunuyor. Motorlu su sporlar: Jet Ski,

Banana, Motorsuz su sporlar: bulunma-

maktadir. Otelin hizmet verdigi plaj mavi

bayraklidir. Denizi sigdir ve plaji kumsal-

dur.

3. Cesme'de Faaliyet
Gosteren 5 Yildizli Otel

Otel, Egenin en ug mevkisi olan Izmir Ces-
me bolgesinde yer almaktadir. Otel 1974
yilinda 140.000 metrekare alana insa edil-
mis olup 2016 yilinda yenilenmistir. Ote-
lin, 250 metre uzunlugunda ince kum plaji
4. Cesme’de Faaliyet bulunuyor. Otelin 423 odas1 ve 937 yatak
Gosteren 5 Yildizl1 Otel ~ kapasitesi bulunmaktadir. Otelin 180 yat
kapasiteli marinasi vardir. Otel yarim pan-
siyon olarak hizmet vermektedir. Motorlu
su sporlari: Jet Ski, Banana Motorsuz su
sporlart: bulunmamaktadir. Mavi bayrakli-
dir. Denizi sigdir ve plaji kumsaldur.

1974 yilindan 2016 yi1-
Iina kadar motorlu ve
motorsuz su sporlari
hizmeti verilmekteyken
2016 yilindan beri sa-
dece motorlu su sporu
hizmeti sunmaktadir.

Arastirmacinmin katilimer rolii: caligma konusu ile ilgili turizm sektoriinde en az
10 sene alt, orta ve iist kademe yonetici olarak ¢alismis olmasi, ayrica 2 sene kayak
sporu hizmeti sunan bir otelde, 4 y1l ise rekreatif su sporlar1 hizmeti veren otelde
alt kademe yonetici, 3 sene doga temelli rekreasyon hizmeti veren otelde yonetici
olarak caligmasinin aragtirmaciy: nitel ¢alisma siirecinin dogal bir parcas haline
getirecegi ve arastirmaya pratiklik saglayacag: diigtintilmiistiir.

Verilerin Toplanmasi

Katilimcilara Tiirkiyede Ege Bolgesinde hizmet veren bes yildizli turizm islet-
melerinin (otel) yoneticilerine, rekreatif su sporlarinin (kano, riizgar sorfii, kata-
maran, yelken, kite sorf vb.) program yonetimi ile ilgili, agik uglu sorular sorul-
mustur. Bunlar Tablo 3.ada sunulmugtur.

Aragtirmada kullanilan “gériisme formu” katiimcilardan ayni tiir bilgilerin
alinabilmesi i¢in sistematik bir yaklagimla olusturulmaktadir (Patton, 1987: 111).
Aragtirmanin amaglar1 ve problemleri kapsaminda gelistirilen goriigme formu
i¢in, ilgili alan yazin incelenmis, daha sonra konu ile ilgili uzman olan kisilerin go-
rigleri alinmistir. Bu goriislerden sonra acik uglu sorular olusturulmustur (Tablo
3.a). Bu agamalarin sonunda nitel arastirma yonteminde uzman olan ti¢ akademik
Ogretim uyesi ile bir araya gelerek, sorular tizerinde tartisilip soru formuna son
sekli verilmis ve “yar: yapilandirilmis goriisme formu” olugturulmustur.
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Tablo 3. Yar1 yapilandirilmis goriisme acik uglu sorulara 6rnekler

1. Rekreatif su sporlari sizin i¢in ne ifade ediyor? Kisaca agiklar misiniz?
2. Turkiyedeki turizm sektortindeki rekreatif su sporlarinin durumu nedir?
- Su sporlariyla ilgili eksik buldugunuz yanlar, riskler, 6neriler nelerdir?

3. Sizin sundugunuz rekreatif su sporlar: vb..ile ilgili sundugunuz hizmetler nedir? Kisaca agiklar
misiniz?

4. Size gore otelinizin sundugu su sporlar1 hizmetlerinden daha fazla hangi su sporlari eklenebilir?
5. Hizmetin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinde, sizce su sporlarinin rolii ne olurdu?
6.Su sporlariyla ilgili departmana yonetici alsaydiniz diyelim hangi kriterleri goz 6niine alirdiniz?

7. Siz otel hizmetine su sporu eklemek isteseydiniz, yonetici olarak hangi kriterleri (¢alisan,
malzeme segim ve alimi vb.) goz 6niinde bulundururdunuz?

8. Otelinizin gelirinde sizc su sporlari rol oynuyor mu? Nasil ?

9. Rekreatif su sporlart ile ilgili hizmet alinmali m1? Neden? Nasil? Onerileriniz?

Aragtirmada, 4 konaklama/otel isletmesinde 5 yOnetici ile yiiz yiize goriigmeler
yapilmustir. Gortismeleri yapmak i¢in katilimcilarin bulundugu bolgelere gidilmis
ve goriigme icin en uygun ortamlar se¢ilmistir. Katilimcilara 6nceden hazirlanmig
olan katilime onam formu ve ses kayit cihazi izin belgesi imzalatilmistir. Gorts-
meler yiiz ylize yapilmis ve toplam bes katilimcinin gériisme kayitlarindan aragtir-
ma verileri elde edilmistir.

Arastirma Yayin Etigi

Katilimcilara aragtirma ile ilgili bilgi ve gerekli aciklamalar yazili ve sozlii yapil-
mustir. Katilimin goniilliliik ilkesine gore oldugu séylenmis ve yazili olarak onay-
lar1 onam formu ile alinmustir. Aragtirmada katilimcilarin ve otel (alan) bilgilerinin
gizliligine titizlikle uyulacag: belirtilmigtir. Arastirma i¢in Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi, Sosyal Bilimlerinde Insan Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan 13.12.2018
tarihli, 2018/10 toplantisinda ve Protokol No:2018/ 272 karar sayist ile etik kurul
izni alinmustir.

Verilerin Analizi

Elde edilecek nitel verilerin anlasilir bir bi¢cimde desifre edilebilmesi icin,
neden sonug iligkilerine bakarak sonuglara ulasmak ve elde edilen bulgular1 derin
bir i¢ goriiyle ele alip yorumlamak tizere, nitel analiz yontemlerinden “betimsel
analiz” yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda oncelikle bir ¢ergeve olusturulmus-
tur. Daha sonra tematik ¢erceveye gore veriler islenmistir. Daha sonra bulgular
tanimlanarak ardindan yorumlanmistir. Ayrica aragtirmada, elde edilen verilerin
tanimlanmasi, birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar veya temalar altinda
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bir araya getirilmesi ve verilerin i¢inde gizli olabilecek gerceklerin ortaya ¢ikarila-
bilmesi amaciyla “igerik analizi” yontemi kullanilmistir.

Gecerlilik ve Glvenilirlik

Heale ve Twycross (2015), gegerliligi, “arastirma kapsaminda gelistirilen ol¢-
me araglariin 6l¢tilmek istenilen kavrami ya da egilimi 6l¢me yetenegi” olarak
ifade etmistir.

Aragtirmanin nitel kisminda i¢ gecerlik kapsaminda “inandiricilik (credibility)”
i¢in aragtirma verilerini toplamak tizere gortisme yapilan katilimcilarin aktardik-
larin1 dogru ve anlagilir bir sekilde aktarmak i¢in uzun siireli etkilesim ve uzman
incelemesi yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin dis gegerliligi
i¢in ise “aktarilabilirlik” yaklagimi ile arastirma bulgularinin farkli gruplara da ak-
tarilabilmesi i¢cin amagli 6rneklem/6dl¢iit 6rneklem ve ayrintili betimleme yontem-
leri kullanilmigtir.

Arastirmanin i¢ giivenirlik kapsaminda “tutarlilik incelemesi (dependability)”
i¢in veri toplama stiregleri aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Ayrica aras-
tirma verilerinden elde edilen bulgulara goére olusturulan gruplandirmalarin, uy-
gun olup olmadigini teyit etmek i¢in konunun uzmani olan tez danismanindan
destek alinmigtir. Ayrica dis giivenirlik icin “teyit edilebilirlik incelemesi (confirma-
bility)” yapilarak (Yildirim ve Simsek, 2016: 273-290) verilerin elde edilen ve analiz
edilen siireci detayl1 bir sekilde a¢iklanmistir. Bununla birlikte veri ve bulgularin,
kendi i¢inde anlamli ve tutarli olmasina dikkat edilmistir. Gortismelerin ses kayit-
larr alinirken, kisa notlar da tutulmustur. Boylece aragtirmada elde edilen verilerin
ve bulgularm, anlaml bir biitiin olusgturmas: saglanmaya ¢aligilmastir.

BULGULAR

Bu boliimde nitel goriigmelerden elde edilen veriler, bulgular ve bulgulara ait
bilgiler yer almaktadir. Bu kapsamda 6nce katilimcilardan elde edilen bulgulara;
ifadelerin direk alintilarina, kodlamalar ve temalara ait bilgilere yer verilmistir.

1. Turizm sektoriindeki “rekreatif su sporlarmin” durumuna iliskin
bulgular

Katilimcilarin, otellerin sundugu “turizm sektoriindeki rekreatif su sporlarinin
durumuna” iliskin gorislerine ait ifadeleri ve bu ifadelerden betimsel ve igerik
analiz sonucu elde edilen ana ve alt temalar ve kodlar Tablo 4de ayrintili olarak
sunulmustur.
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Tablo 4. Katilimcilarin otellerin sundugu “rekreatif su sporlarinin durumuna”
iliskin goriiglerinin analizine ait kodlama tablosu

Sorular/ifadeler

Kodlar

Ana ve Alt Temalar

Tiirkiyedeki turizm sektériindeki rekreatif su sporlarinin durumu nedir?

Yani su sporlari resortte (sayfiye tatil koyi
tipinde otel gesidi) tabii ki olmasi gere-
ken olmazsa olmazidir ama bolgeye gore
olmalidir...Mesela bizim Seferihisardaki
otelimiz riizgar alan bir bolge Seferihisar
ve orda kite yapilabiliyor mesela surf win-
dsurf yapabilir, yelkenli yapilabilir i¢in uy-
gun bir otel...Yani simdi ¢ok dal seylerini
bilmiyorum ama rizgarlara ilgili seyleri
aktiviteleri yaptirtyorlar (K5)

*Sayfiye otellerin
olmazsa olmazidir
(K5)

*Cografi bolgeye
baglidir

*Riizgar onemlidir
(K5)

Turizmde Su Sporlarinin
Tanimi;

* Olmazsa olmaz
Cografi Sartlar
*Cografi bolgeye baghdir

* Riizgar 6nemlidir

.. i¢ pazarin yogun olmasindan dolay: azal-
di.... Cesmede su sporlar1 yapan otel kal-
madi galiba. Ya iste arz talep meselesinden
de kaynaklaniyor... Cesmeye gelen tabi bi
elit kesim var onlarin begenileri arasinda
su sporlarinin olmadigini diisiiniiyorum
ben...dis pazar agirlikli olan yerlerde su
sporlar1 daha ok ilgi goriirken Tiirkiyede
i¢ pazar Ege artik Cesme artik i¢ Pazar
agirlikli bir bolge oldugu igin su sporlari-
na ilgi azaldi.(K1) Su sporlarindaki rek-
reasyon alanlarinda da fiyatlar: yiiksek..
(K2)

*Miisteri profili
degisti (K1) *Arz
talep dengesinin
degismesi (K1)
*Negatif talep (K1)
*Tlgilenimin arklilag-
masi (K1)

*Su sporlar1 genel-
likle yiiksek fiyatls,
(K2)

Miisteri Profilindeki Degisim
*Talebin azalmasi,
* Ilginin azalmast,

*Farkli musteri beklentiler
olusmasi

*Yiiksek fiyat

.. denetimsel kisminda sikintr var Tiirki-
yede. Yani denetimler ne agida saglikh
yapilyor? Mesela bolgeden bolgeye gore de-
gisiklik gosteriyor... her bolgede esit olmast
gerekiyor. Kural neyse, mesela Ege bolgesin-
de farkli degerlendiriliyor. Akdenizde farkli
degerlendiriliyor ..(K3)

*Su sporlarinin
denetiminde sikint1
var, (K3) standardi-
zasyonun olmamasi
*Bolgesel farklar
olmamali, denetleme
her yerde ayn1 olma-
11 (K3)

Denetim Giigliigii

*Denetlemede bolgesel fark-
liliklar

*Standartlastirma eksikligi

.. benzerdi simdi artik oteller yapilirken
temalar segiliyor. Ciinkii, kategorize edildi
insanlar. Misafir bunu istiyor zaten yani
adam ata binmek istiyorsa o otele gidiyor
ama bu otele gelmiyor.... (K4)

*Temalara gore
siniflandirma ve uz-
manlagma var (K4)

Otellerin Siniflandirilmast
*Tematik oteller

*Uzmanlagma

Katilimcilardan elde edilen ve Tablo 4de belirtilen bulgulara gére “Tiirkiyede
turizmde rekreatif su sporlarimn durumuna” iliskin ana temalar ve alt temalar 6zet-
lenerek Sekil 2'de verilmistir. Su sporlarinin durumuna iligkin olusturulmus ana
temalar; turizmde su sporlarinin tanimi, cografi sartlar, miisteri profilindeki degi-
sim, denetim giigliigii ve otellerin siniflandirilmasi seklinde siralanmigtir.
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2. Katilimcilarin otellerdeki “rekreatif su sporlari ile ilgili eksikliklerine”
iliskin bulgular

Katilimcilarin “otellerdeki rekreatif su sporlari ile ilgili eksikliklere” ait ifadeleri
ve bu ifadelerden betimsel ve icerik analizleri sonucu elde edilen ana ve alt temalar

ve kodlar Tablo 5da ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin “otellerdeki rekreatif su sporlari ile ilgili eksikliklere”

iliskin goriiglerinin analizine ait kodlama tablosu

Sorular/ifadeler Kodlar Ana ve Alt Temalar
Otellerdeki rekreatif su sporlari ile ilgili eksilikler nelerdir?
...Bence standart hizngetleri veri){quar *Nitelili hizmet yok Hizmet Kalitesi
ama sey yok standart hizmetler veriliyor (K5)*Standart hizmet  *Nitelikli .
ama hani... daha nitelikli degil ¢ok nitelik- K5 Nl.tel_llf.h standart hizmet
li degll (KS) var ( ) ekSlkllgl,
...bir ¢at1 altinda degiller... Birbirlerinden *Tek ¢at1 altinda degil- Bi‘rliktelik
ok kopuklar... reklamlarini kisith tutu- ler (K2) *Su sporlarinin =~ Isbirligi eksikligi
yorlar reklam pay1 kendileri yatirim yap- reklami yapilmiyor Reklam
muyorlar... (K2) (K2) “Reklam eksikligi
...su sporlarinda malzeme ¢ok Onemli,
kullandiginiz malzeme, malzeme; denizde
kullanilan malzemeler oldugu i¢in yip-
ranma pay1 ¢ok fazla. Belli siire araliklarla

*Su sporlarinda kul- Malzemeler

bunlarr siirekli degistirmeniz, yenilemeniz
gerekiyor. S$imdi burada donem donem
biz malzemelerimizi siirekli yeniliyoruz
ama bazen bir aksakliklar yaganabiliyor...
Birgok personelimiz geldi gegti. Kimileri
baska islere yonlendi, ¢ikt1. Simdi su spor-
larinda 6zellikle yelkenli birisi, bir egitmen
olma asamas1 ¢ok uzun, bir kisi bagladigt
zaman birkag yilin1 aliyor yani iyi bir ko-
numa gelmesi. Ciinki bir seyi yapmak ¢ok
bagka bir sey, yapip 6gretmek ¢ok bagka bir
sey, aktarmak... Egitimli personeol hem
nitelik hem nicelik olarak eksik...(K3)

lanilan malzemelerin
¢abuk eskimesi, (K3)
*Egitimli personele
ihtiyag var, mevsimlik
olmasindan dolay: zor
bulunuyor hem nitelik
hem nicelik olarak
eksik (K3)

*Malzemelerin yipranmast,
eskimesi

*Malzemelerin yenilenme-
mesi

Personel
*Egitimli personel eksikligi

*Yetersiz personel

Tablo 5 incelendiginde K5, K2, K3 kodlu katilimcilarin goriislerinden kodla-
malar yapilmis ve sonrasinda ise temalar olusturulmustur. Katilimei K3, su sporla-
rinda kullanilan ekipmanlarin su ile temasinin fazla olmasi nedeniyle yipranmanin
fazla olmasindan otiirii belirli araliklarla yenilenmesi gerektigini ve personelin hem
nitelik hem de nicelik olarak eksik oldugunu belirtmistir. Katilimc1 K3’tin verdigi
yanitlar, K3’iin bir otelin su sporlar1 departmaninda yonetici olmasi, su sporlarinin
eksikliklerini bizzat yasamasinin da etkisi diistiniildiigiinde 6nemli noktalardir.
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3. Otellerdeki “rekreatif su sporlar1” ile ilgili risklere iligkin bulgular

Tablo 6da katilimcilarin otellerdeki rekreatif su sporlarindaki riskler ile ilgili
gorislerinin kodlamalar, alt ve ana temalar1 yer almaktadir. Tablo 6da katilimcilar-
dan “rekreatif su sporlart ile ilgili risklere” iliskin elde edilen bulgular, bes kategoride
gruplandirilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Otellerdeki “Rekreatif Su Sporlart ile ilgili Risklere” ilis-
kin Gériiglerinin Analizine Ait Kodlama Tablosu

Sorular/ifadeler Kodlar Ana ve Alt Temalar

Otellerdeki rekreatif su sporlari ile ilgili riskler nelerdir?

Yani hani su sporlarina yapilan yani biitiin
o giivenlik seylerini almasi lazim su sporla-
r1 yani hani onlemlerini alabilir, Antalyada
mesela misafir havada sey yaparken mesela
Parasailing; Parasailing yaparken bir tane
Iranh herhalde yada Ortadogu misafir suya
diistii yani onlarda bence su sporlar1 egitimini
almali veya yapmamali (K5)Zaten sey orda
eksik olmas: icin Gyle bir risk olamaz ¢iinkii
can giivenligi var insanlarin yani oradaki bir
eksiklik telafi edilemez yani...(K5)

*Kaza riski (K5)
*QOliim riski (K5)

Kaza Riski
*Katilimcilarin kaza riski,
Oliim Riski

*Katilimcilarin 6lim riski,

...dogay: kirletmesi, denizi kirletmesi, plaji kir- €Nzl Plfjl kirlet- . Gevresel Riskler
letmesi.. rr{es1 (K1) Can Yelegl * Gevre kirliligi,
olmasina giiveni N
.. insanlara iste can yelegi giydikleri icin bogul- 5 Teesi iim Riski
lara iste can yelegi giydikieri cin bogul- pogu o1 et Oliim Risk
mam diye diisiinilyor... (K1) yasayabilirler (K1) *Bogulma tehlikesi,
Cevresel Riskler

...¢evresel faktorler ¢ok fazla bu risklerde

*Riizgarin olup
olmamas gibi ¢evresel

*Hava sartlari,

riizgar gibi.. giivenlik onlemleri biraz daha s er (K2 D

fazla olmali 1so belgelendirmeleri adi altinda *a ..Or erl( . ) . Riizgar,

giivenlik onlemleri alinmali..(K2) .Guven111.< onlgmlerme Giivenlik Riski
dikkat edilmeli (K2) . .

Givenlik,

..bir cankurtaran bulundurmazsaniz orada

suda olusabilecek acil miidahalelerde isi bi- *Cankurtaran olma- L
mast (K3) Giivenlik Riski

len biri olmazsa bir problem mesela risk.. ir
su sporu yapilan yerlerde malzemelerini siz
dogru zamanlarda kontroliinii saglamazsa-
niz 6rnek veriyorum hergiin aktivite sonunda
onlari tatl su ile yitkamazsaniz bu mesela ¢ok
onemli iplerinizi sizi yari yolda birakir.. (K3)

*Su sporlarinda kul-
lanilan malzemelerin
bakim ve kontroliiniin
her giin yapilmasi (K3)

*Cankurtaran olmamasi,

*Malzemelerin periyodik
kontroliiniin yapilmamasi,

...Kendi mali mesuliyet sigortalarimiz var.
O riskleri kapsiyor ki mesela bir parasiit
ipini kopariyor sert diisiis yapiyorlar falan
bizim tzerimize gelen hertiirli riski sigor-
tamizla bertaraf ediyoruz... (K4)

*Paragiit ipi kopup
diigebilir (K4)

Giivenlik Riski

*Paragiitiin ipinin kopmast,
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Aragtirma bulgular1 incelendiginde, K2, K3 ve K4 numarali katilimcilarin rek-
reatif su sporlarindaki giivenlik risklerine dikkat ¢ektikleri goriilmiistiir. K1 ve
K5 numarali katilimcilar ise otellerdeki rekreatif su sporlarinin riskleri hak-
kinda ozellikle oliim riski tizerine vurgu yapmiglardir. K1 numarali katilim-
c1, daha 6nce rekreatif su sporlari hizmeti sunmug ancak su anda sunmayan
bir otel isletmesinin yoneticisidir. Hem rekreatif su sporlar1 hizmeti sunulan
hem de sunulmayan dénemlerde yoneticilik yapmuis biri olarak, cevresel riskler
ve Olim riskleri tizerine yaptig1 vurgular dikkat ¢ekicidir. Katilimei, yonettigi
otelde rekreatif su sporlar1 hizmeti verildigi ve verilmedigi zamanlardaki de-
neyimlerine dayanarak, bu sporlarin hem ¢evre kirliligi gibi riskler tagidigini,
hem de bu hizmeti alan otel misterilerinin karsilasabilecegi 6lim risklerini
vurgulamaktadir.

4. Otellerdeki “rekreatif su sporlarinda giivenlik 6nlemlerine” iliskin bulgular

Tablo 7de katilimcilarin otellerde sunulan rekreatif su sporlarinda giivenlik ile
ilgili 6nerilerine ait kodlamalar, alt ve ana temalar yer almaktadir. Tablo 7de kati-
limcilardan “rekreatif su sporlarinda giivenlik hakkinda ilgili onerileri” ile ilgili elde
edilen bulgular sekiz kategoride gruplandirilmigtir.

Tablo 7. Katilimcilarin Otellerdeki “Rekreatif Su Sporlarinda Giivenlik Onlem-
lerine” Iliskin Gériiglerinin Analizine Ait Kodlama Tablosu

Sorular/ifadeler Kodlar Anave Alt Temalar
Rekreatif su sporlarinda gtivenlik ile ilgili énerileriniz nelerdir?
Bunun egitimini alan uzman, insanlarin istek taleplerine *Giivenlik énlemi ahinmas Egitmen ve lider segimi

gore, hilgeye gire, cografyaya gire bence yapilmali(K5);
Yani serfifika is saghfn giivenligi sertifikaly profesponel
sporcu geyciler bu is ile ilgilenenler, bunun egitimini almig

*Katihmailara aktivite Gncesi
temel egitim verilmeli (K5)
“Giivenlik icin bence

“Sertifika ve uzmanhk kriterleri,
* Egitimli personel

msarr.la.r... Is sag!.!:ga guwrrbga. egvfrmfx almag z:l!n?asf . le.lll.mﬂlard.a su sporlan Mudseme ve Giiventik Gnleni
gerekivor bunlara dnem vermesi gerekivor... Her tiirlii  egitimini almah veya yapmamal «Gavenlik snlemi alnmas,
anlemlerini almig olmast lazim..._ Tehlikeli sporlar yapilan (K5) ) L
sporlar biyle insanmn viicut biitiinligiing bozabilecek *13 saglin giivenligi olmasi “Ekipmantarm |_:fer|yod1.k
sekilde sporlar o yilzden kesinlikle is saglg gibvenligi gerekiyor (K5} kontroli

olmasi gerekiyor olmazsa olmaz. (K5); bunun igin bir Bunun egitimini alan uzman, Katshmes Temel Egitinsi

seyi olmasi lazim birligi bir dernegi olup bir standard:
olmalr bence ve bunlar biyle bilgesel bazl yapilmal

insanlarin istek taleplerine pére,

bilgeye giire, cografyaya gore

*Katilimeilara aktivite Gncesi
temel egitim verilmeli,

bence.  Mesela  Misirda  her  bilgede  jet  ski yapilmals (K5}
calistiramyorsun. Doga kanunlari geregi yani. Deniz *Dernekler ile isbirligi (K5)
canltlarim koruma... veya sey var Amerika'da sey var *Dofa Korumaya yonelik OI"P"M;‘E ZWIW‘G“W“W
mesela bilgeye gire deniz araglaromn motor giici var her standart uygulama ve ‘. A bf_m 4 ma
motor giiciinii her yerde kullanamiyorsun mesela bir galde yonetmelikler olmas: (K5) Is s??'glinuvenh:g' olmast,
mesela atryorum S0cc’ye kadar motor takabiliyorsun igoria yaprimast
denizde 100°e kadar bunlar gibi geyler olabilir(K5)
b isi egitimini almg profesyonel insanlarin yani ne  *Egitim alms kisilerin ¢alismas:
denir ehliyeti olan insanlann yapmasi saglamak. .. (K1)
profesyoneller  tarafindan  kullamidsp  digerlerini  de *Yelken ve katamaran Cografi sartlara G:Jre Su Sporu
mutlaka eslik etmesi.... yelken dnce iyi bir editim almasi  konusunda egitimli misterilerin Segim

. o . e *Cografyaya uygun su sporu
lazim ki yelken yapabilsin katamaranda da dyle epitimsiz yapmasi (K1) S

seqimi

insanlar gikmamali... denefim altinda ehliyetli kisiler
tarafindan yapdmaldir (K1)

https://doi.org/10.17155/0muspd.1680931 d



Su Sporlari Kapsaminda Turkiye'deki Turizm ...

... personel genellikle alaylilar epitimli degiller, hocalarin
Sederasyonlagmas: gerekir.. (K2)

Jyi bir epitmen  malzemelerin  diizenli  koniroliini
yapacaktir... (K3)

*Egitimli personelin tercih
edilmesi, federasyonlagmaya
gidilmesi (K2) * Tyi efitmen (K3)
*Ekipmanlann periyodik
kontrollerinin yapilmas: (K3}

Suan  oneriler  hakkda cok  fazla  bir ey
siyleyemeyecepim ama mesela Misir'da seyler var ok
yogun bir sekilde bu tekneler var iste denizalty gibi tekneler
var onlarla falan yapryoriar. flgi cekiyor mu

gekiyor... Fethive Cinli kaynyor igte 0 yamag paragiifi
yapsinlar diye... Bunlan cesitlendirebildigimiz siirece
sadece deniz sporlan degil de... Kendi mali mesuliyet
sigortalarimiz var. O riskleri kapsiyor ki mesela bir paragiit
ipini kopartyor sert diisiis yaprvorlar falan bizim fizerimize
gelen hertiirlii riski sigorfamizia bertaraf ediyoruz. (K4)

*Miigteri gekmek igin
gegitlendirme yapmali, bagka
alanlarla ¢esitlendirmeye
gidilmeli (K4}

*Riskleri bertaraf etmek igin,
sigorta yapilmali (K4)

Sivil Toplum Kuruluglar: (STK)
ile Isbirligi
*Standart giivenlik énlemlerinin
olusturulmas

*Dogayi kerumaya yinelik
standart uygulama ve
yonetmeliklerin olmasi,

Orgitli Personel

*Egitmenlerin federasyonlasmas

-

Tablo 7de katilimcilarin rekreatif su sporlarinda giivenlige iliskin 6nerileri
ayrintili olarak incelendiginde, ti¢ katilimcinin egitmen ve lider se¢imine vurgu
yaptig1 goriilmektedir. Bu katilimcilar K1, K2 ve K3'tiir. Ayrica, K5 ve K3 numarali
katilimcilar malzeme ve giivenlik dnlemlerine dikkat ¢ekmislerdir. Hem egitimli
personel hem de ekipman ve giivenlik onlemleri iizerinde duran ortak katilimci
K3, ayn1 zamanda bir otelin su sporlar1 departmaninin yoneticisidir.

5. Otelin“tercih edilmesinde rekreatif su sporlarinin rolii ve katkisina”

iliskin bulgular

Tablo 8de katilimcilarin “otelin tercih edilmesinde rekreatif su sporlarinin rolii ve
katkisina” iligkin ifadelerden ortaya ¢ikan kodlamalar, alt ve ana temalar yer almak-
tadir. Tablo 8de katilimcilardan “otelin tercih edilmesinde rekreatif su sporlarinin
rolii ve katkisina” iliskin elde edilen bulgular yedi kategoride gruplandirilmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin “otelin tercih edilmesinde rekreatif su sporlarinin roli
ve katkisina” iligkin goriislerinin analizine ait kodlama tablosu

Sorular/lfadeler Kodlar Ana ve Alt Temalar
Otelin tercih edilmesinde rekreatif su sporlarmm rolii ve katkiss nedir?
Yani spor gruplars, spor grabu bu yapan dernekler, kuruluslar var onlar *Su sporlanm yapan

segebilir. Simdi bir misafir efer ben rizgur sirfpiyim profesyonel sporcuyuim SPOTCU Veya “Sus C:fnmﬁ fnn":w#aﬁ
decligi zaman bakar nevesi rizgar alr. Bu otelde var bu otel gelir sorar bu otelde  katthmalann tercibleri e . .

. o * o ) konumda olmas: tercih sebebi,
yani onun igin soruyorsanez riizgar yada kite igin yani bunu sorarak aragtrarak (K5)

gelir buelur oteli zaten. Ama zaten yani Halil Bey'in de dedigi gibi olmazsa olmaz

yani hani dzellikle burada sey var yani istek talep arz talep olays var yani bizim i::t:: :::

otelimizi daha gok tercih yapmak giizel vakit gecirmek isteyen misafirler... *Kathas: var, ) '

Yiizale (%)70 katkess var imemli (K5)

Etkisi oldugnenu diigimmiiyorum... Insanlar cinki sw sporlan varken ki *Etkeisi yole (K1) Katkoss Var

gecelemeyle gimdiki geceleme arasinda fark var mi derseniz yok ashinda... yok *Katlass biyik,

asimda ama dedigim gibi niye yok pinki iy pazara agirikl olduumeeda, dis

puzara afmikly olsak orda insandar bakiyorlar orda su sporlars var r falan Talep Artig

fillan diye ama suan ki bizim hedef kitlemize de bir fark etmedi.. (K1) *Giren migteriler yapmak

Sadece Motorlu su sporlar var ... *Su sporlan hixmeti istiyor,

(vedin tercih edilmesine su sporlarmm katkis ofmaz. otele bir katkis olmazd yok (K2)

asla almazdr biz satis pazarlama yinetimi asla defil dncelikle onu belirteyim *Katks yok (K2)

giinkii bizler hava deniz ve giiney satiporuz,

effenceyi saliyoruz ama kite o kitleyi profesyonel kitleyi gekebilmek igin daha

farkds seylere ihtiyacinuz var.. (K2) - ..
o *Kathast byik (K3) . Mitgter Deneyimi

. bu otel igin kemugursak su sporlarmun roli biyik. .. bizim burada “Gfrenci kamplarinds Missterier igin farkh bir

yapiginuz dniversite kamplary var. Girsel bir gilen havasmda gegiyor zaten, I orl aktivite,

plajda gok, yani pasif olan plaje aktif haie getiriyor }'a_pl a]:{.su spariarm

sucaki goviinta, tim yelkenderin suya gkmas, plaji aktiflik misafirderi de 311_rcn :Q':n;c aktivi

ekstradan aktiviteye iiyor...bir hafla on gin datil papaniar igin ekstra bir muﬁ? - (E‘r

aktivite oluyor, , yeni bir arayss fgerisine giriyor giinkii bir yerde [karnmyor ?ﬁ\fﬁgcnlli:}::—n farkh

yapacafy seyler, su sporarma yineliyor ....Su sporfar otelin tercik edilme bir aktivite imkant

sebeplerinin %20 degiskenlik gisterir, tam olarak ama o civarda.. (K3) sunuyor (K3) Fiziksel Kanitlar/Atmosfer

.. resim ok onemli. Irsanlar onu hayal edebiliyor omm icin gelebiliyor... *Resim ve girsellik anemli,
Tamiima katkss: endirekl oluyor. Yani bizim yurtdipndaki paket tatil satm  Resim dnemli, gorsellik B B )
(K4 Uriin Cegitlendirme

alarlar igin bu ok Gnemli Birincil bir wnsur med Degil. Ama tamamlaycr, e T
*Turistik trinin amamlayicis,

bitdinleyici ve farkidagturc bir unsur olarak  bize katk  kurdufurm *Farldilagine, .
Lo - - . . . . *Fark yaratryor,
diigiiniyoruz. ek bir masrafia getirmiyor yani tam tersine katkrs var... etki tamamlayici bir unsur
oran %1.5 gibi birseydir. Yuni o sey et giiriinen ve bir de endirekt yani onun [1:€4]
igin buraya gelipte kalip oda gelirinde saysdan gelir diyemeyiz ona.. (K4)
*Masraf yol. katkis
wvar (K4)

Tablo 8de, otelin tercih edilmesinde rekreatif su sporlarinin roli ve katkisina
iliskin katilimcilarin goriiglerinin analizine ait kodlamalar incelendiginde, K1 ve
K2 kodlu katilimcilarin rekreatif su sporlarinin otel tercihinde bir etkisi olmadigi-
n1 belirttikleri goriilmektedir. K2’nin yoneticisi oldugu otelde rekreatif su sporlar1
hizmeti sunulmamaktadir (sadece motorlu su sporlar1 tageron firma tarafindan
verilmektedir). KI'in y6neticisi oldugu otelde ise ge¢miste rekreatif su sporlar
hizmeti verilmis, ancak su anda verilmemektedir. K1 ve K2'nin yonetici oldugu
otellerde gu an rekreatif su sporlar1 hizmetinin verilmemesi, bu hizmetlerin otel
tercihi tizerinde etkili olmadigini diigiinmelerine neden olmus olabilir. Diger ii¢
katilimei (K3, K4 ve K5) ise rekreatif su sporlarinin otel tercihine katkisi oldugunu
ve bu katkilarin neler oldugunu belirtmislerdir. K3, K4 ve K5’in gorev yaptig1 otel-
lerde halen rekreatif su sporlar1 hizmetlerinin sunuluyor olmasi, bu hizmetlerin
otel tercihinde etkili oldugunu diisiinmelerine yol a¢gmis olabilir.
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Ana temalardan biri olan miisteri deneyimi, son yillarda 6ne ¢ikan bir kav-
ramdir. Misteri deneyimi, titketimin sadece tiriinlerin fonksiyonel faydalarindan
ibaret olmadig, iriin tiiketimi/hizmetin alinmasi siirecinde duygusal baglar
olusturan haz ve eglence odakli deneyimlerin yaganmasi olarak tanimlanabilir.
Miisteri deneyiminde yalnizca miisteri-calisan etkilesimi degil, ayn: zamanda
miisteri-miisteri etkilesimi de yasanir. Bu agidan bakildiginda, misteri deneyimi,
hizmetlerin satin alma karar siirecinde baskin bir role sahiptir (Sundbo ve
Hagedorn-Rasmussen, 2008). Ancak, nitel veriler ve kodlamalar incelendiginde,
otel yoneticilerinin misteri deneyimi ile ilgili bir organizasyon planlamasi
yapmadig1 belirtilmistir.»

6. Otel isletmelerinin “rekreatif su sporlarini segerken nelere dikkat ettikle-
rine” iliskin bulgular

Tablo 9da katilimcilarin isletme olarak “otelde rekreatif su sporlarini segerken
nelere dikkat ettiklerine” iliskin goriislerinin analizine ait kodlamalar, alt ve ana te-
malar yer almaktadir. Katihimcilardan “otelde rekreatif su sporlarini segerken nelere
dikkat ettiklerine” iligkin elde edilen bulgular sekiz kategoride gruplandirilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Otel Isletmelerinin “Rekreatif Su Sporlarin1 Segerken
Nelere Dikkat Ettiklerine” fliskin Gériislerinin Analizine Ait Kodlama Tablosu

Sorular/ifadeler Kodlar Ana ve Alt Temalar

Otelinizde rekreatif su sporlarini secerken nelere dikkat ediyorsunuz?

Yani sey iste biz windsurfii veriyoruz... tabi  x gertifika (K5)
sertifikalart olmal... Otelin konumuna bakil-
mast lazim. Otelin konumu neye uygunsa ona
gore aktiviteler sunulur zaten. (K5)

Cografi Konum

*Otelin cografi konumuna ~ *Cografi konuma
gore aktivite se¢imi (K5) gore aktivite se¢imi,

Cevre Dostu
Simdi dedigim gibi riski daha az olanlar:
ve cevreyi kirletmeyen ve riski az olan.
...Risk ¢ok o6nemli hani insan saglig: ile
ugrastyorsunuz bunun seyi de yok ola ki biri * Oliim riski az olan (K1) Az Riskli
diistii kaldi 6ldii onun yaptirimlari gok fazla  xGepel kitleye hitap edecek * Oliim riski az olan
cezai yaptirimlar1 ¢ok fazla onun igin dikkat 1, 6tler (K1)
etmek gerekir... Motorlu araglar vardi, kano
vardy, bisiklet vardi bence yeterliydi. (K1)

*Cevreyi kirletme-
*Cevreye dostu-riski az yen,

Popiilerlik ve Her-
kesce Yapilabilirlik

*Cogunlugun tercihi,

. . X . . . . Popiilerlik ve Her-
...Biraz daha basite indirgenmis segmentleri *Herkesin yapabilecegi, kesce Yapulabilirlik
tercih ederdim ciinkii bizdeki insanlar profes- amatérlerin yapabilecegisu .
yonel degiller sonugta ilk defa deneyecekler sporlarini tercih ederdim Am?tor olarak ya-
bunu daha az amatorce yapilabilecek... (K2)  (K2) pilatille)cekler (kolay

olanlar),
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.. su sporlar1 su kriterler alinmak zorunda:
bir otelin bulundugu konum... ikincisi konum
derken cevresel faktorler, riizgar faktori, deniz
faktorii, simdi deniziniz uygun degilse, plajiniz
uygun degilse bu tarz aktiviteleri yapabilmeniz
biraz zor..... Tabi bunun federasyon anlamin-
da bir siirii kriterleri de var. Yeterlilik belgesi
alabilmeniz igin bircok materyali bulundur-
maniz gerekiyor. Personeli bulundurmamz
gerekiyor. Materyali bulundurmaniz gerekiyor
belli sayida tekneniz olmast

Tablo 9un devama...

gerekiyor. Zodyak kurtarma botunuzun olmasi
gerekiyor.... (K3)

*Su sporu otelin konumuna

gore segilmeli, (K3)

*Cevresel faktorler, riizgar,

deniz derinligi, plaj, (K3)

*Federasyonun belirledigi

kriterleri saglamak, (K3)

Cografi Konum
*Otelin konumu,
Cevresel Faktorler
*Riizgar, Deniz
Derinligi vb.
Kriterleri Saglamak

*Federasyonun
belirledigi kriterleri
saglamak,

...bir tirtinii satarken aslinda bir hayal sati-
yorsunuz o hayalde insan hi¢bir zaman seyle
kelimler ile yada rakamlar ile diigiinmez mut-
laka resimler ile diisiiniir. O resmin igerisin-
de de plaji olan giizel bir otel ama 6niinde de
rengarenk iste civil civil béyle bir gériintii ve-
rebilmek agisindan biz bu ise soyunduk ama

*Gorsellik, rengarenk
iste c1vil c1vil béyle bir

goriintii verebilmek, resim

gektirmek i¢in degil ayn1

Fiziksel Kanitlar/
Atmosfer

*Gorsellik,

*Rengarenk iste civil
cwvil boyle bir goriin-
til verebilmek, resim

tabi onlar1 alip oraya sirf resim gektirmek igin

da da bu bir simge-
degil ayn1 zamanda da bu bir simgedir yani T 1 DU DI SImge

gektirmek i¢in degil

o katamarlarin orda durmas: iste denizde bir flr (ke ﬁym.zamz:ir.lda dabu
aktivitenin olmasi birgok insan igin deniz gibi Marka olarak farklilagtiran  bir simgedir

bir millet degiliz ama bu yurtdisindan gelen- Pir unsur (K4) Marka

ler i¢in ok ilging bir konu... Bizi marka anla- *Marka farklilas-
minda digerlerine gore daha farklilagtiran bir tirma,

unsur...(K4)

Tablo 9daki kodlamalar incelendiginde, otel isletmelerinin rekreatif su spor-
larin: segerken dikkate aldig: faktorlere dair katilimcr goriislerinin analizi, otelin
bulundugu cografi konumun hangi rekreatif su sporlar: hizmetinin sunulacagini
belirlemede 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ayrica, segilecek rekre-
atif su sporunun hem herkes tarafindan kolayca yapilabilir olmast hem de popiiler
ve taninmis bir spor olmasina ézen gosterildigi belirtilmistir.

7. Katilimcilarin “rekreatif su sporlar1 departmanina yonetici/personel
alirken belirledikleri kriterlere” iliskin bulgular

Katilimcilarin “rekreatif su sporlarina yonetici/personel alirken belirledikleri kri-
terlere” iliskin goriiglerinin analizine ait kodlama tablosundaki kodlamalar, alt ve
ana temalar Tablo 10'da yer almaktadir. Tabloda goriilen katilimcilardan “rekrea-
tif su sporlarina yonetici/personel alirken belirledikleri kriterlere” iliskin elde edilen
bulgular iki kategoride gruplandirilmistir.
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Tablo 10. Katilimcilari “Su Sporlar1 Departmanina Yonetici/Personel Alirken
Belirledikleri Kriterlere” fliskin Gériislerinin Analizine Ait Kodlama Tablosu

Sorular/ifadeler

Kodlar

Ana ve Alt Temalar

Su sporlari ile ilgili departmana yénetici/personel alinirken hangi kriterler goz oniine alintyor?

*Egitmen ve lider secimi...sertifika ve
uzmanlik egitmen ve lider ve uzman...
lider se¢imi sertifika ve uzmanlk..(K5).

*Egitmen ve lider se¢imi (K5)

*Sertifika ve uzmanlik egit-
men ve lider ve uzman (K5)
*Lider segimi sertifika ve
uzmanlik (K5)

...mutlaka bu isi egitimini almig profes-
yonel insanlarin yani ne denir ehliyeti

*Lider se¢imi sertifika ve

Egitimli Personel
*Liderin egitim sertifika-
s1 olmasi,

*Alaninda egitimli
personel,

*Alaninda deneyimli
olmali

olan insanlarin yapmasini saglamak ge- uzmanlhk (K1) ﬁglrha,l‘d(: fiehklen
rekiyor...(K1) *kigilik ozellikleri,

*Su sporlari ile ilgili belgeye *Insanlarla iligkileri
...alayl da olsa belgeli olmasini..(K2) sahip olmali (K2) 6nemli,

*Alayli da olsa (deneyimli)

calisanlarini  secerken de Dbelli
kriterler onlar i¢in var. Birincisi biz daha
¢ok beden egitimi mezunu veya beden
egitimi hala aktif okuyan 6grencilerden
kadromuzu olusturuyoruz ki sporla ig
ice olsun... kiginin kendi karakterine,
kisiligine, insanlarla olan iletisimine,
toplum igindeki hareketlerine dikkat
ediyoruz...(K3)

*Besyo mezunu personel
segiyoruz, sporla i¢ ige olmasi
i¢in (K3)

*Karakteri, kisilik ozellikleri,
fletisimi 6nemli (K3)

.. Belli seyler var, egitimler var broveler
var. Kaptan olmast lazim iste egitici ol-
mast lazim...(K4)

*Egitimli olmalarina dikkat
ederiz, belgelere sahip olma-
larina (K4)

Tablo 10da otelde rekreatif su sporlar1 departmanina yonetici veya personel
alimi siirecinde g6z 6ntinde bulundurulan kriterlere dair katilimer ifadeleri ince-
lendiginde, tim katihimcilarin egitimli personellerin tercih edilmesi gerektigini
vurguladig1 goriilmektedir. Ayrica, adaylarin ilgili rekreatif su sporlar1 alaninda
deneyime sahip olmalari ve ilgili sertifikalara sahip olmalarinin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Ayni zamanda, rekreatif su sporlari departmaninda gorev yapacak
olanlarin insan iligkileri, karakter gibi kisisel 6zelliklerinin de personel se¢iminde
kritik bir rol oynadigini ifade etmislerdir.

8. Katillmcilarin ¢aligtig1 otelde “mevcut rekreatif su sporlarinin yonetim
tarafindan neden/nasil segildigine” iliskin bulgular ve tartisma

Tablo 11de katilimcilarin ¢alistig1 otelde mevcut rekreatif su sporlar1 hizmetini
yonetim olarak neden sectiklerine iligkin verilerin analizine ait kodlama tablosu,
¢ikan kodlamalar, alt ve ana temalar yer almaktadir. Tablo 11'de elde edilen bulgu-
lar ii¢ kategoride gruplandirilmistir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Calistign Otelde “Mevcut Rekreatif Su Sporlarinin
Yénetim Tarafindan Neden/Nasil Segildigine” fliskin Gériislerinin Analizine Ait
Kodlama Tablosu

Sorular/lfadeler Kodlar Ana ve Alt Temalar
Otelinizde yinetim olarak neden rekreatif su sporlarim segtiniz?
telimizi gelen lerimizi gegitli farkle farkl buraya kiltirde,

wyrukta, farki alkelerden ms.mhr geliyor. Bu imsanlaren bir kisme tarmamen tatile
hukss agznyla; bir kism tamamen dinlenme amagh gelen bir misafir toplulugu var. Bir
kusmr aktiviteye daha ok yinelmis, daha cok tatiling daha cok aktivite yaparak yani Miigteri Beklentisi

daha gok biiyle spor dizerine yaparak zamanen gecirmeye calisane Simdi otelin her *Istek ve beklentileri karmlamalk
tiirlii kesime hitap etwiesi gerekiyor, her tirli misafirin isteklerini kargdamas:
gerekiyor. Bizim herhangi bir aktivitesel olarak su sporlarndan ofelin eksik kalmast,
atele bence eksi yazar. Cinki biyle bir istekle bulunan misafierimiz biyle bir

aktiviteyi bulamaziarsa tatillerini kendi isteklert dofruliusunda negatif gecirmis ;:ﬁ;f:l (K3)

olabilivler. Bu tamamen  misafiderimizin beklerilerini,  isteklering karsdamak Fiziksel Kanitlar
amactyla su sporlars otellerde genelde birgok otelde var. Yelken sporu da artik *Garsellik,
tamamen otellerin cogunda olmaya baglade. Ciinkdi falep var. Yelkencilerde otele *Rengarenk (ool coal) ortam,

geliyor. Ciinki bir yelkenci mutlaka bir yere gittiffi zanan, ilk gidecefii yer sahildir.
Renim igin de bu biyle gegerli, sahile giderim riizgara bakar, denize bakar ve tekne
arar veya sirf arar. Burada da aymisipla karsslagyoruz K3
Sdple, simdi bizim sattyoez Grin tabi kasik tomwlomas igte yeme, igme,
egfendirme, barmdirma givenligini sagiama gibi konular ara bunun yannda da bir
gey war hir Griini satarken aslmda bir hayal satryorsunuz o hayalde insan highir
zaman seyle kelimeler ile ya da rakamlar ile diginmez mutlaka resimier ile digiir.

M ; . o . (envil enal)
O resmin icerisinde de plaji olan giizel bir otel ama éniinde de rengdrenk iste coal cowl ortam (KA)
biiple bir girinti verehilmek agsmdan. Biz bu ige soyunduk ama labi ondars alip Marka Bilinirligi
oraya sirf resim gektirmek igin defil ayu zsamanda da bu biv simgediv yani o *“Marka (K4) Uriin Farklilastirma
katamarlarn orda durmas: igte denizde bir aktivitenin obmas: birgok insan igin deniz
gibi bir millet degiliz ama bu yuridigndan gelenler icin qok ilging bir konu. Bizi marka
anlamnda digerierine give daha farkilagtiran bir unsur. O yiizden hani unw yapan
tesislerde var grineyde ok fazla ama biz kendi versiyomumuzu gelistivdik isin
gidigatrngan da memmnunuz agkgase.. K4

*Camsellik

*Rengarenk

*+ Uriin
farkhlagtirma

(K4)

Tablo 11'deki aragtirma kod ve temalarina bakildiginda miisteri beklentisinin
on plana ciktig1 gorulmektedir. Miisteri beklentisinin, pazarlama faaliyetlerinin;
ornegin gorselligin, farkliligin ve markanin bilinirliginin temellerini olusturdugu
soylenebilir.

TARTISMA

Bu bolimde bulgular kisminda verilen kodlar, ana ve alt temalara ait tartisma
bolimii yer almaktadir. Bu kapsamda 6nce ana ve alt temalara ait sekiller verilerek,
katilimcilardan elde edilen temalarin yorumlanmasina yer verilmistir.

1. Turizm sektoriindeki “rekreatif su sporlarinin” durumu

Katilimcilarin belirttigi ve Sekil 1'de 6zetlenen “turizm sektoriindeki rekreatif su
sporlarinin durumuna” iliskin gorislerine gore; yoneticiler su sporlarinin rekreatif
bir etkinlik oldugunu ayrica otellerin olmaz ise olmaz hizmetlerinden biri oldu-
gunu dile getirmektedirler. Buna karsin gériismenin yapildigi oteller de motorsuz
rekreatif su sporlar1 hizmeti sunulmamaktadir. Bu yoniiyle rekreatif su sporlar
hizmeti ‘olmazsa olmaz” seklinde yorumlamasina karsilik, hizmet sunumunun
eksik ya da oldukga kisith oldugu diisiiniilmektedir.
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Turizmde Su
— Sporlarmin
Tanmi

-
e

Turizmde Migteri
Rekreatif Su |- Profilindeli —
Sporlarmm

Durumu

Sekil 1. Katilmcilarin otellerin sundugu “rekreatif su sporlarimin durumuna’
iliskin goriiglerinde ortaya ¢ikan ana ve alt temalar.

Ortaya ¢ikan bulgularda, motorsuz olarak yapilan rekreatif su sporlari icin,
rizgar ve cografi bolgenin ozelliklerinden bahsedilmis ve 6zellikle 6nemi vur-
gulanmugtir. Ornegin Kusadasrnin deniz suyu sicakliginin ideal olmas ile yil-
da ortalama soguk veya don yasanan giin sayisinin sadece 13 giin olmasi, dokuz
ayn sicaklik degerinin ortalama 10°c ve tizerinde olmasi vb. gibi 6zellikleri nede-
niyle, rekreatif su sporlari i¢in oldukga elverisli bir bolge oldugu vurgulanmistir
(Dal, 2008: 46).

2. Otellerdeki “rekreatif su sporlarr” ile ilgili eksiklikler

Katilimcilarin otellerdeki, su sporlarinin eksiklikleri ile ilgili ifadelerine iliskin
ana ve alt temalar Sekil 2'de verilmistir. Temalar, hizmet kalitesi, birliktelik, reklam,
malzemeler ve personel eksikligi seklinde siralanabilir. Hizmet kalitesine ait ana
tema; otel isletmelerindeki rekreatif su sporlar1 departmaninda, nitelikli hizmet
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eksikliginden ve nitelikli olan standart hizmetin sunulmas: ile ilgili alt temalarin-
dan olugsmaktadir. Bu baglamda, su sporlari boliimiinde sunulan hizmet kalitesinin
arttirilmasinin ve sunulan rekreatif su sporlar1 hizmetlerinde gesitliliklerin arttiril-
masinin, bu eksikliklerin giderilmesi i¢in 6nemli bir yaklagim oldugu soylenebilir.

L.
Otellerdeki

Rekreatif Su

Sporlarmm .
Eksiklikleri

Sekil 2. Katilimcilarin otellerdeki “rekreatif su sporlarmin eksiklikleri” ile ilgili
goriislerine dair ana ve alt temalar.

Arastirma bulgular incelendiginde otellerde rekreasyonel su sporlariyla ilgili
eksikliklerden birinin hizmet eksikligi, yani temel bir hizmet basarisizlig1 oldugu
gorilmektedir. Hizmetlerin emek yogun yapist ve yiiksek hizda sunulmasi nede-
niyle bu hizmetlerin standartlagtirilmasi oldukga zordur. Bu nedenle hizmet sunu-
munda hatalar siklikla meydana gelebilir. Bu durum otel isletmeleri i¢in ciddi bir
tehdit olusturabilir. Bircok tilkede yapilan aragtirmalara gore, diisiik kaliteli hizmet
aldigini ditgtinen misterilerin yaklasik %50’sinin hizmet saglayicisini degistirdigi
belirtilmistir (Clark vd., 1992).

Diistik hizmet kalitesinin veya hizmet hatalarinin ortaya ¢ikmasinin ii¢ ana ne-
denlerinden birincisi, koordinasyon ihtiyaci ikincisi emek yogunlugu ti¢iinciisii ise
kontrol edilemeyen kosullarin siklig1 seklindedir (Kog, 2018). Bu sorunlarin ortaya
¢ikmasindaki en 6nemli eksiklik, uygun bir hizmet yonetim stratejisinin olmama-
sidir. Bu nedenle hizmet hatalar1 ve diisiik hizmet kalitesi, isletmelerin stirdtiri-
lebilirligi icin kritik 6neme sahiptir. Ek olarak, reklamcilik, miisterilerin bir iirtin
veya hizmetin ihtiyaglarini nasil karsiladigini 6grenebilecekleri temel pazarlama
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iletisim araclarindan biridir. Eglence amagl su sporlariyla ilgili reklam eksikligi,
eglence amagcl su sporlarma yonelik organize talebin 6niinde 6nemli bir engel
olarak goriilebilir”

Kaliteli hizmet sunumunda, malzemelerin diizenli olarak yenilenmemesi ba-
zen bir sorun olurken, bazen de personel ile ilgili sorunlar en hayati 6neme sa-
hip olabilmektedir. Ciinkii miisterilerin, bir turizm isletmesini terk etme nedeninin
%14’tintin tirin odakli hatalardan oldugu, %67’sinde personel odakli hatalardan
oldugu belirtilmektedir (Doyle, 2008). Bu nedenle, rekreasyon hizmeti veren tu-
rizm isletmelerinin yoneticilerinin, 6zellikle personel niteligine, kalitesine ve moti-
vasyonuna 6nem vermesi 6nem arz edebilir.

3. Otellerdeki “rekreatif su sporlar1” ile ilgili riskler

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular (Sekil 3) incelendiginde katilimci-
larin otellerin sundugu “rekreatif su sporlarina iliskin riskler” ile ilgili konulara
iliskin goriiglerinin temalar1 ve alt temalar1 asagidaki sekilde sunulmugtur. Buna
gore yoneticiler rekreatif su sporlarinin, en ¢ok 6liim riski, kaza riski ve yaralanma
riski barindirdigini belirtmektedirler.

Aragtirma bulgularina gore, yoneticilerin daha ¢ok yasamsal risklerden bah-
settikleri gozlemlenmistir (Sekil 3). Insanlar, kayiplarin1 kazanglarindan daha
fazla 6nemsemektedir. Genel olarak, insanlar 100 TL kaybettiklerinde yasadiklar1
olumsuz duygularin siddeti, 100 TL kazandiklarinda hissettikleri olumlu duygula-
rin siddetinin yaklasik iki katidir (Kahneman ve ark., 1990; Thaler ve ark., 1997).
Bu nedenle, giivenlik riskleri, rekreatif su sporlarinin tercih edilmesinde veya bu
hizmetleri sunan isletmeler arasinda se¢im yapilmasinda kritik bir 6neme sahip-
tir. Rekreatif su sporu hizmeti sunan isletmeler, giivenlikle ilgili ¢esitli 6nlemler
alsalar da, bu 6nlemlerin dogru bir iletisim stratejisi ile hedef kitleye ulastirilmasi
gerekmektedir. Ciinkdi, rekreatif su sporu hizmeti satin alma agamasindaki tiiketi-
ciler, giivenlik konusundaki bilgi eksikligi nedeniyle endise duyabilirler. Endise, en
uzun siire viicudu etkileyen besinci his/duygu olup, etkisi uzun siire gegmemekte-
dir (Verduyn ve Lavrijsen, 2015).
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Sekil 3. Katilimcilarin otellerin sundugu “rekreatif su sporlari ile ilgili riskler”
ile ilgili goriislerine dair ana ve alt temalar

Ayrica, giivenlik konusunda bilgi eksikligi, rekreatif su sporlar1 hizmeti satin
almay1 diistinen tiiketicilerde belirsizlik ve buna bagli stres yaratabilir. Yiiksek dii-
zeyde stres, karar verme siirecinde kritik derecede olumsuz bir etki yaratmaktadir
(Starcke ve Brand, 2012). Ek olarak, Tirk kiiltiriintin riskten kaginma derecesi
yiiksek bir kiiltiirel yapiya sahip olmas: (Hofstede, ve ark.,2010), katilimcilarin
risk faktorlerine yonelik hassasiyetlerini artirabilecegi sonucuna varilabilir. Ayrica,
olim veya yaralanma riski, rekreatif su sporlar1 hizmetlerinin satin alinmasinda
ya da bu sporlarin deneyimlenmesinde 6nemli bir engel teskil edebilir. Canlilarin
temel amaci yasamlarini siirdiirmektir. Bu nedenle, 6liim veya yaralanma riski gibi
tehlikeler, rekreatif su sporlarina olan talebi biyiik 6lgiide etkileyebilir.

Sonug olarak, isletmelerin temel sorumluluklarindan birinin de dogaya kar-
s1 olan ytikiimliiliiklerini yerine getirmek oldugu sylenebilir. Bu baglamda, otel
isletmelerinin web sitelerinde rekreatif su sporlar1 (dalis, jet ski, katamaran, riiz-
gir sorfli, banana gibi) hizmetleri sunarken dogaya zarar vermediklerini veya
dogaya verdikleri zarar1 en aza indirdiklerine dair yeterli bilgi paylasmadiklari
gozlemlenmistir. Buna ragmen, otel yoneticileri, rekreatif su sporlarinin (6zellikle
motorlu su sporlar1) gevreye zarar verebileceginin farkinda olmalarina ragmen,
gevreyi koruma konusunda organize ve sistematik bir ¢aba gosterdiklerini
belirtmemislerdir.

4. Otellerdeki “rekreatif su sporlarinda giivenlik 6nlemleri”

Sekil 4rteki arastirma bulgularina gore, katilimcilarin egitmen ve lider
seciminde yogunlagtig1 goriilmektedir. Hizmetlerin dogas: geregi, miisteri-calisan
etkilesimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu etkilesimin kalitesinin, hizmet kalite-
sine hayati bir etkisi oldugu soylenebilir. Personel ve giivenlikle ilgili beklentiler,
en yiiksek beklenti diizeylerinin yogunlastig: iki ana faktordiir. Bu bulgular, daha
once Doyle’'un (2008) aragtirmasiyla da benzerlik gostermektedir. Bu arastirmada,
titketicilerin %67’sinin hizmet isletmelerini calisanlarla ilgili sorunlar nedeniyle
terk ettigi belirtilmistir. Bu nedenle, hizmet igletmelerinde personelin, hizmetin
kendisinden bile daha 6nemli oldugu s6ylenebilir.

Goriismelerden ¢ikan bir diger 6nemli tema ise, katilimcilarin temel egitimi-
dir. Miisteri katilim1 ve miisterinin rolii, hizmetlerin algilanmasinda ve kalitesinde
kritik bir 6neme sahiptir. Ornegin, bir diyet danigmanlig1 hizmeti alan bir miiste-
rinin, hizmetin kalitesinde ve bagarisinda belirleyici bir etkisi vardir. Diyetisyen
ne kadar basarili bir diyet programi hazirlasa da, danigan bu programa uymadig:
stirece verilen hizmetin bagaris1 da sinirli kalacaktir. Benzer bir durum, rekreatif su
sporlarinda da gegerlidir. Ornegin, katamaran veya riizgar sorfii gibi sporlarda ka-
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tilimcinin temel gerekliliklere (malzeme ve egitim) sahip olmasi, hizmetin kalite-
sine dogrudan etki eder. Bu nedenle, otel isletmelerinin web sitelerinde sunduklar1
rekreatif su sporlar1 hizmeti alacak Kisiler icin temel gereklilikleri (sertifika, egitim,
kiyafet veya malzeme gibi) belirtmeleri ve ayrica bu sporlarin zorluk, bilgi veya
deneyim agisindan kategorize edilmesi, hizmet kalitesinin ve misteri katiliminin
artmasi a¢isindan faydali olabilecektir.

— Egﬂmnw w]m h_m- i —
— _
| Malzeme ve Gavenlik
Onlemleri
et e
Su Sporlarnda
. _ Giivenlik —
lemlerinelliskin
= ———
eSS
B e——
Altina Alma
e e ]
e S [CommE e
Sivil T Fumluslan
L (31%']5 il ]

Sekil 4. Katilimcilarin Turizmde “Rekreatif Su Sporlarinda Giivenlik Onlemleri
“ile Ilgili Goriislerine Iligkin Ana ve Alt Temalar

Arastirmada ortaya ¢ikan ana temalardan ikisi, cografi kosullara gore rekreatif
su sporu se¢imi ve katilimci/miisteri beklentilerine gore rekreatif su sporu se¢imi-
dir. Ancak, goriisiilen bes yonetici de titketici beklentilerini 6lgmek veya belirle-
mek amaciyla sistematik veya organize bir faaliyet yiiriittiiklerine dair bilgi verme-
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mistir. Oysa bazi aragtirmalar, musteri beklentilerinin tespit edilmesinin olduk¢a
onemli oldugunu vurgulamaktadir (Allred ve Addams, 2000). Aksu (2006), otel
yoneticilerinin temel gorev ve amaglarinin misteri beklentilerini 6l¢mek oldugu-
nu belirtmistir.

Cesme, sorf sporu igin oldukea elverisli cografi ve riizgar kosullarina sahip
olmasina ragmen, rekreatif su sporu hizmeti sunan isletmelerin sayis: giderek
azalmaktadir. Bu durum, sadece cografi kosullarin uygun olmasinin yeterli
olmadigini, ayni zamanda etkin ve verimli bir yonetim siirecine de ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Bolgede daha 6nce katamaran, sorf veya kite hizmeti
veren bes yildizli otellerin bu birimlerini kapatarak sadece motorlu rekreatif su
sporlar1 hizmetleri vermeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica, bu hizmetleri
kiraya vererek tageron bir anlayisla sunmaya devam etmektedirler. Bu a¢idan
bakildiginda, motorsuz rekreatif su sporlarinin {iriin gesitlendirmesi kapsaminda
yoneticiler tarafindan goz ardi edildigi anlagilmaktadir. Ayni zamanda, Tiirkiyede
Cesme-Kusadas: arasinda kalan sahil bolgesinde agilan bes yildizli otellerde
sunulan motorsuz rekreatif su sporlarinin her gegen giin azalmasi, otellerin
pazarlama iletisimi ve yonetimsel anlamda basarisizliklarinin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

5. Otelin “tercih edilmesinde rekreatif su sporlarinin rolii ve katkisr”

Motorsuz rekreatif su sporlarinin, ¢evre ve giiriiltii kirliligine motorlu su spor-
larina gore daha az neden oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, daha siirdii-
riilebilir bir segenek olarak degerlendirilebilir. Ancak, katilimcilardan elde edilen
verilere gore, otel yoneticileri genellikle motorlu rekreatif su sporlarina daha fazla
6nem vermekte ve bu hizmetleri bir isletmeciye kiralayarak operasyonun detayla-
riyla ilgilenmemektedirler. Buna ragmen, sanayilesmis ve gelismekte olan tilkeler-
de rekreatif su sporlarina olan talep son yillarda 6nemli dl¢iide artis gostermeye
devam etmektedir (Jennings, 2002).
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Sekil 5. Katilimcilarin “Otelin Tercih Edilmesinde Rekreatif Su Sporlarinin
Rolii ve Katkisina” iliskin Gériislerine Dair Ana ve Alt Temalar.

Yoneticilerin 6nem verdigi bir diger nokta ise gorsellik, yani fiziksel kanitlardir.
Yoneticiler, rekreatif su sporlar: ekipmanlarinin otelin gorsel ¢ekiciligini artirdigi-
n1 ifade etmektedirler. Fiziksel kanitlar, miisterilerin satin alma kararlarini biyiik
olgiide etkileyebilmektedir (Mehrabian ve Russell, 1974; Turley ve Milliman, 2000;
Mari ve Poggesi, 2013). Kotler (1973) ise, hizmet atmosferinin isletme tarafindan
kontrol edilebilecegini belirtmistir. Etkin bir hizmet atmosferinin olusturulmasi,
hem miisteri deneyimini artiran hem de miisterilerin duygularini yonlendiren bir
etkiye sahiptir. Ayrica, hizmetlerin soyut dogasi nedeniyle fiziksel kanitlar, hizme-
tin algilanmasi konusunda 6nemli ipuglar: sunabilmektedir. Bu nedenle, yonetici-
lerin hizmet ortamini stratejik bir sekilde diizenlemeleri 6nemli faydalar saglaya-
bilir. Ancak, yoneticiler fiziksel kanitlar veya hizmet atmosferi konusunda nasil bir
organize ¢aba harcadiklarina dair bilgi vermemislerdir.
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6. Otel isletmelerinin “rekreatif su sporlarini secerken dikkat ettikleri
unsurlar”

Goriismelerden elde edilen verilere gore yoneticiler “servqual” hizmet kalite-
si modelindeki (Parasuraman, ve ark.,1991) hizmet kalitesi boyutlandirmasinda
yalnizca fiziksel kanitlara odaklanirken, giivenilirlik, ilgi gosterme ve empati gibi
boyutlarla iliskilendirilebilecek ifadelerin gorece az oldugunu belirtmislerdir. Bu
durum, Tiirk kiiltiirtindeki yitksek giic mesafesiyle iliskilendirilebilir (Kog, 2021).

Furrer, ve ark., (2000); Cho, 2001; Nath ve arkadaslarinin (2016) ¢aligmalari,
giiclii ve gelismis toplumlar da hizmetin kalitesinin 6n planda oldugunu ve buna
odaklanma egilimi olabildigini gostermektedir. Boylece hizmet kalitesi bazen, ki-
silerin statii odakli, ayricalikli ve elit olma mesajlarini alabilmelerine olanak sag-
layabilmektedir. Buna ek olarak, kiiltiir acisindan baktigimizda, Tiirk kiiltiirtiniin
daha ¢ok diiskiin/miisamahakar (indulgence) bir kiiltiirden ziyade dizginleyici bir
kiiltiire (restraint) sahip oldugu goriilmektedir (Kog, 2021). Dizginleyici kiiltiirle-
rin 6zgir zaman gegirme, tatil (lesiure and pleasure) vb. gibi aktivitelere ¢cok fazla
odaklanmadiklar1 ve bazen de entelektiiel (sofistike) dereceleri diisiik olabilmekte-
dir (Hofstede, ve ark.,2010; Kog, ve ark., 2020). Yani katilimcilarin beklentilerinin
az olmasinin ve genel olarak somut/fiziksel unsurlarla ilgili olmasinin temelinde
kiiltiirel unsurlar yatabilmektedir.
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Sekil 6. Katilimcilarin Otellerde “Rekreatif Su Sporlar: Segilirken Dikkat Edil-
mesi Gerekenler” ile Ilgili Gériislerine Dair Ana ve Alt Temalar.

7. Katilimcilarin “rekreatif su sporlar1 departmanina y6netici/personel alir-
ken belirledikleri kriterler”

Turizm hizmet sektoriinde 6zellikle rekreatif su sporlar1 hizmetlerinde, uzman
eleman caligtirmak hizmet kalitesi i¢cin ¢ok 6nemlidir. Aragtirmada, katilimcilara
rekreatif su sporlar1 departmanina yonetici/personel alirken belirledikleri kriterle-
re iliskin sorulan soruda ortaya ¢ikan sonug olarak “egitimli ve uygun kisilige sahip
uzmanlarin” olmas gerektigi seklinde belirtilmistir (Sekil 7).
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Depummma

Perzonel

Almmda

Sekil 7. Katilimcilarin “Su Sporlar1 Departmanina Yonetici/Personel Alinirken
Goz Oniine Alinan Kriterler” ile Ilgili Goriislerine Dair Ana ve Alt Temalar.

Kisilik, insanlarin davranislarini ve olaylara tepkilerini belirleyen en 6nemli fak-
torlerden biridir. Disa doniik bir kisilige sahip bireyler genellikle daha enerjik, arka-
dag canlist ve pozitif bir tutuma sahipken (Tommasel, ve ark.,2015), yiiksek nevro-
tik 6zelliklere sahip bireyler duygusal diizenleme konusunda zorluk yasayabilir ve
olumsuz duygulara daha yatkin olabilirler. Nevrotik 6zelliklerin artmasiyla birlikte
depresyon ve diger zihinsel rahatsizliklarin gériilme olasilig1 da artmaktadir (Costa
ve McCrae, 1992; Kendler, ve ark.,1993; Clark, ve ark.,1994; DeNeve ve Cooper,
1998; Bienvenu, ve ark.,2001; Khan, ve ark.,2005; Motowidlo, ve ark.,2013).

Bu baglamda, duyarli ve vicdanl kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin miiste-
rilere daha iyi hizmet verdikleri gozlemlenmistir. Dolayisiyla, miisteri-¢aligan et-
kilesiminin yogun oldugu hizmet sektérlerinde personel se¢iminde kisilik envan-
terlerinin kullanilmas: gereklidir. Ancak, otel yoneticileri ise alim siirecinde kisilik
degerlendirmeleri yapmak igin sistematik ve organize bir yontem izlemediklerini
belirtmislerdir.

Sekil 7deki arastirma bulgularina gore, ise alinacak personelin egitimli olmasi
6nemli bir tema olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, yoneticilerin hangi su sporu igin
hangi sertifikalarin gerektigi konusunda belirli bir politikaya sahip olmadiklar
gdzlemlenmektedir. Isletme yoneticilerinin, ise alimlarda personelin yetkinlikleri-
ni degerlendirecek belirli kriterlere sahip olmadiklar: da anlagilmaktadir.
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8. Katilimcilarin ¢alistig1 otelde “mevcut rekreatif su sporlarinin yone-
tim tarafindan se¢im nedenleri”

Tablo 11deki arastirma bulgularina bakildiginda miisteri beklentisinin 6n pla-
na ¢iktig1 gorilmektedir. Miisteri beklentisi, pazarlama faaliyetlerinin temelini

olusturdugu soylenebilir.
Otel Yinetiminin Meveunt -
Rekreatif Su Sporlarm

o -

Sekil 8. Katilimcilarin Calistigi Otelde “Mevcut Rekreatif Su Sporlarmin Ne-
den Secildigine” Iliskin Goriislerine Dair Ana ve Alt Temalar

Otel yoneticilerinin miisteri beklentilerini tespit etmek icin belirli bir faaliyet-
ten bahsedilmemigstir. Arastirma bulgular1 arasinda marka bilinirligi ve iiriin fark-
Iilagmasi 6nemli bir konudur. Porter’a (1980) gore marka bilinirligi ve farklilagma,
temel rekabet stratejilerinden biridir. Ancak, isletme yoneticileri marka bilinirligi
ve farklilagma stratejileri hakkinda nasil bir pazarlama ve yonetim politikas: izle-
diklerine dair bilgi vermemislerdir (Sekil 8).

Yukaridaki bulgular ve agiklamalar 1s181nda, Tiirkiyenin Ege Bolgesinde deniz
kiyisinda hizmet veren bes yildizli turizm isletmelerinin yoneticilerinin gorisleri-
ne gore, rekreatif su sporlarinin cesitli yonleri degerlendirilmistir. Ayrica yonetici-
ler, rekreatif su sporlarinin, genel olarak turizm igletmelerinin siirdiiriilebilirligi ve
tanitimi agisindan kritik bir rol oynadigini ifade etmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'nin Ege Bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli turizm igletmelerinin
yoneticilerinin, rekreatif su sporlarina iliskin goriisleri {izerine yapilan arastirma
sonuglari, genel olarak tiiketicilerin veya turistlerin beklentilerine yonelik farkin-
dalik eksikligi oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticiler, beklentileri belirlemek
i¢in sistematik bir pazar arastirmasi yapmadiklarini ve hizmet iletisimi ile tiiketici
algis1 arasinda bosluklar olusabilecegini vurgulamaktadir. Arastirma, rekreatif su
sporlari igin iklim kosullari, personelin egitimi ve tesis giivenliginin 6nemli oldu-
gunu da gostermektedir. Ayrica arastirma bulgularina gore, rekreatif su sporlarinin
yapildig bélgenin cografi 6zellikleri nem tasimakta olup, bu sporlarin dogaya en
az zarar veren sekillerde sunulmasi gerektigi belirtilmektedir.

Bazi otel yoneticileri, rekreatif su sporlarini isletmeleri i¢in kritik bir unsur ola-
rak gérmelerine ragmen, sadece motorlu birkag su sporu hizmeti sunduklar1 ve bu
hizmetleri taseron firmalara kiraladiklar: gériilmektedir. Tiirkiye genelinde yaygin
olan dizginleyici kiiltiir, rekreatif su sporlarinin stratejik bir sekilde sunulmasini
engelleyebilmektedir. Dolayisiyla, bu hizmetlerin katilimcilarin ilgisini artiracak
sekilde planlanmas ve dizginleyici unsurlarin minimize edilmesi gerekmektedir.

Aragtirmanin sonuglarina dayanarak, otel isletmelerinin rekreatif su sporlar
konusunda genel bir farkindaliga sahip oldugu, ancak sistematik yonetimsel ¢aba-
larin yetersiz kaldig anlasilmaktadir. Bu baglamda, otel yoneticilerinin rekreatif su
sporlar1 politikalarini belirlerken daha planli ve sistematik bir yaklasim benimse-
meleri ve pazar analizleri ile miisteri segmentasyonunu dikkate almalar1 gerektigi
oOnerilebilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, kiiltiirel farkliliklarin ve ge¢misten
gelen beklentilerin tiiketicilerin rekreatif su sporlarindaki taleplerini nasil etkile-
diginin arastirilmas, turizmde su sporlarinin Tiirkiye ve diger tilkelerle karsilastir-
mal1 analizlerinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalenin yazarlari arasinda, ¢alisma kapsaminda herhangi bir kisisel ve
finansal ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Calisma Dizayni: HB (%50) MC (%50)
Veri Toplama: HB (%80), MC (%20)
Istatistiksel Analiz: HB (60) MC (%40)

Makalenin Hazirlanmasi: HB (%40), MC (%60)
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