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HABER61.NET MOBIL HABER SITESININ KULLANILABILIRLIK ANALIZi VE
ARAYUZ PROTOTIP ONERISi
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Tletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda zaman ve mekandan bagimsiz olarak habere
erisim olanagi sunan mobil cihazlarin kullanimi giderek yayginlasmistir. Etkilesimli yapisiyla haber
iiretimi ve sunumunda 6nemli degisiklikleri beraberinde getiren mobil cihazlar, kullanicilarin haberle
etkilesimi, aliskanliklar1 ve deneyimleri {izerinde de etkili olmustur. Bu durumda daha iyi bir
kullanim deneyiminin saglanmasi i¢in mobil cihazlarda goriintiilenen web sitelerin kullanilabilirligi
konusu onem kazanmaktadir. Kullanilabilirlik, mobil cihazlarda goriintiilenen web sitelerde
kullanicilarin gerceklestirmek istedigi eylemleri tasarim ve kullanilabilirlik engelleriyle karsilasmadan
yerine getirebilmesine olanak saglayarak daha iyi bir deneyim sunmasina yardima olmaktadir. Web
sitelerin mobil cihazlarla uyumu ve arayiiz tasarimlarinin standartlagtirilamamasi gibi unsurlar web
sitelerde kullanilabilirlik sorunlarina neden olmaktadir. Bu calismada, Trabzon’da en ¢ok ziyaret
edilen Haber61l.net haber sitesinin mobil arayiiz tasarimindaki kullanilabilirlik sorunlarinin tespit
edilmesi ve soz konusu sorunlarin revize edilerek yeni bir arayiiz 6nerisi sunulmas1 amaglanmustir.
Haber61.net haber sitesinin mobil araytiiz tasariminin kullanilabilirligini degerlendirmeyi amaclayan
bu calismada nitel yonteme dayali Sezgisel Analiz modelinden yararlanilmistir. Kullanilabilirlik
analizlerinde yararlanilabilecek cesitli sayida kriter ve ilke olmasina karsin, arayiiz tasarim siirecinde
temel kararlar alma ve arayiiz problemlerinin tespitinde pratik ve kapsayic nitelikte olan Nielsen'in
Sezgisel Yontem ilkeleri tercih edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Haber61.net mobil
haber sitesinde cesitli kullanilabilirlik sorunlari tespit edilmistir. Haber edinimi ve etkilesimini
sinirlayan arayiiz tasarim sorunlarinin, kullanicilarin haber sitesinde hedefledikleri amaglar:
gerceklestirirken gosterdikleri verimlilik, etkililik ve memnuniyetlerini olumsuz yoénde etkileyerek
kullanilabilirlik problemlerini beraberinde getirdigi goriilmektedir. Kullanilabilirlik testiyle belirlenen
sorunlarin kullanicilarin deneyimini iyilestirecek sekilde yeniden ele alinmasi bakimindan &rnek
niteliginde olan bu calismada, kullanilabilirlik ¢alismalariin gelistirilmesine katki saglayabilecek
cesitli oneriler getirilmeye ¢alisilmistir.
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USABILITY ANALYSIS OF HABER61.NET MOBILE NEWS WEBSITE AND
INTERFACE PROTOTYPE PROPOSAL

ABSTRACT

Due to advancements in communication technologies, the use of mobile devices that allow access to
news independent of time and location has become increasingly widespread. With their interactive
nature, mobile devices have brought significant changes in news production and presentation, also
affecting users’ interaction with news, habits, and experiences. In this context, the usability of websites
displayed on mobile devices has gained importance to ensure a better user experience. Usability helps
users perform intended actions without facing design or functionality barriers, thus enhancing the
experience. However, lack of standardization in mobile compatibility and interface design leads to
usability issues. This study aims to identify usability problems in the mobile interface design of
Haber61.net, one of the most visited news websites in Trabzon, and to propose a revised interface.
Heuristic evaluation, a qualitative method, was employed to assess the usability of the site. Although
various criteria exist for usability analysis, Nielsen’s heuristics were chosen for their practicality and
comprehensive nature in identifying interface problems. The findings revealed multiple usability
issues on the mobile version of Haber61.net. These design problems negatively affect users’ efficiency,
effectiveness, and satisfaction in achieving their goals, limiting their engagement with the site. This
study presents sample suggestions for improving the user experience by addressing these usability
issues and aims to contribute to the development of further usability research.

Keywords: Usability, Mobile Interface Design, News Website, Interaction Design.

Giris

Tletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda, zaman ve mekandan
bagimsiz olarak internete erisim olanagi saglayan mobil cihazlarin kullanimi giderek
yaygimlasmistir. Glinliik yasamda bankaciliktan aligverise, eglenceden egitime bircok
islem yaygin olarak mobil cihazlar iizerinden yapilmaktadir. Medya endiistrisi ise bu
gelismelerden en cok etkilenen sektorlerden biridir. Mobil cihazlar, zaman ve
mekana bagl kalmadan habere erisim olanag: saglamasi yoniiyle genis bir kullanici
kitlesi tarafindan kullanilmaktadir. Ote yandan, etkilesime dayali yapisiyla haberin
iretimi ve sunumunda 6nemli degisikliklere yol agan mobil cihazlar, kullanicilarin
haberle etkilesimi, aligkanliklar1 ve deneyimleri tizerinde de etkili olmustur. Bu
noktada onemli bir etken ise kullanicilarin habere erismek igin ziyaret ettikleri web
sitelerinin mobil cihazlarla ne 6l¢tide uyumlu oldugudur. Mobil cihazlarin yaygin
kullanimmna karsin mobil cihazlarda goriintiilenen arayiiz tasarimlari ¢ogunlukla
masatistii web sitesi goriiniimiine uygun bicimde tasarlanmaktadir. Mobil kullanici

arayliz tasarimlarmin heniiz bir kaliba oturtulamamis olmasi durumu ise mobil
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uyumlu web sitelerde kullanilabilirlik  sorunlarina neden  olmaktadir.
Kullanilabilirlik, web sitelerin basarisin1 belirleyen faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Mobil cihazlarda goriintiilenen web siteleri tasarlanirken ekran
boyutlari, konumlandirilan butonlar, igerigin okunabilirligi vb. unsurlar géz ontinde
bulundurulmali, kullanici  gergeklestirmek istedigi eylemleri tasarim ve
kullanilabilirlik engelleriyle karsilasmadan yerine getirebilmelidir. Bu baglamda,
calismanin problemini Haber6l.net haber sitesinin mobil arayiiz tasariminin
kullanilabilirlik prensiplerine ne oranda uyum sagladiginin degerlendirilmesi
olusturmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada, Similarweb verilerine gore Trabzon’da
en ¢ok ziyaret edilen Haber6l.net haber sitesinin mobil arayiiz tasarimindaki
kullanilabilirlik sorunlarinin tespit edilmesi ve s6z konusu sorunlarin revize edilerek

yeni bir arayiiz onerisi sunulmas1 amacglanmaktadir.

Haber61l.net haber sitesinin mobil arayiliz tasarimimin kullamilabilirligini
degerlendirmeyi amagclayan bu c¢alismada nitel yonteme dayali Sezgisel Analiz
modelinden yararlanilmistir. Sezgisel degerlendirme yonteminde uzmanlar, genel
kullanilabilirlik ~ilkeleri olarak tamimlanan kullanilabilirlik sezgisellerinden
yararlanarak kullanici arayiizleri degerlendirir ve kullanilabilirlik problemlerini
tespit eder (Nielsen, 1993, s. 155-160). Sezgisel Degerlendirme kullanilabilirlik
hatalarmin tasarim asamasinda tespit edilerek diizeltilmesine olanak tanir. Ayrica,
kullanic1 davraniglarinin analiz edilmesini gerektirmemesi ve belirli degerlendirme
kriterlerine dayali olmas1 bakimindan kolay ve hizli bir yontemdir (Ardig & Goktiirk,
2009, s. 95). Tasarim siirecinin her asamasinda kullanilabilecek bir yontem olan
Sezgisel Degerlendirme, kullanici testleri veya teknik testlere kiyasla daha hizli ve
verimli sonuglar elde etmeye yarar. Calismada haber sitesinin kullanilabilirlik
problemlerinin belirlenmesinde literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan Nielsen’in
10 sezgisel kriteri referans alinmigtir. Kullanilabilirlik analizlerinde yararlanilabilecek
cesitli sayida kriter ve ilke olmasina karsin, Nielsen’in yOntemi arayiiz tasarim

siirecinde temel kararlar alma ve arayiiz problemlerinin tespitinde pratik ve
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kapsayict nitelikte olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Nielsen'in Sezgisel Yontem
ilkeleri; sistem durumunun goriiniirliigii, sistem ve gercek diinya arasinda eslesme,
kullanic1 kontrolii ve ozgiirliik, tutarlilik ve standartlar, hata 6nleme, hatirlamak
yerine tanima, esneklik ve kullanim verimliligi, estetik ve minimalist tasarim,
kullanicilarin  hatalar1 tamimasi, yardim ve belgeler seklindedir. Calismada
kullanilabilirligi degerlendirilecek olan haber sitesi 2025 yilinda Trabzon’da en ¢ok
ziyaret edilen haber sitesi olmasi yoniiyle Haber61.net olarak belirlenmistir. Ote
yandan Haber61.net haber sitesinin mobil goriintimiiniin se¢ilmesinin sebebi internet
kullanicilarinin bilgiye erismede yaygin olarak mobil cihazlari kullanmasidir. We
Are Social (We Are Social, 2025) tarafindan hazirlanan Dijital 2025 Tiirkiye raporuna
gore Tirkiye’de web trafiginin %73,10'unu mobil telefonlar olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda incelenecek haber sitesinin belirlenmesinde ise web analitik
araci olan Similarweb verilerinden yararlanilmistir. Buna gore, Trabzon’da 2025 yil1
Nisan ay1 itibartyla en ¢ok ziyaret edilen haber sitesi Haber61l.net’tir. Ayrica site
ziyaretgilerinin  %92,36’s1 mobil cihazlardan erisim sagladigi goriilmektedir

(Similarweb, 2025).

Haber sitelerinin mobil arayiiz tasariminin kullanilabilirligine iliskin literatiir
taramas1 sonucunda; haber sitelerinin mobil arayiiz tasarimimin kullanilabilirliginin
tespit edildigi calismalara ilginin yetersiz diizeyde oldugu, mevcut kullanilabilirlik
sorunlarina bir prototip ile Oneri getirilen calismalarin ise mevcut olmadig:
gortilmiistiir. Literatiir taramasinda Mahmut Ercan ve Filiz Tiryakioglu tarafindan
ele alinan Hiirriyet Mobil Haber Sitesinin Kullanict Deneyimi Tasarumi Baglaminda
Incelenmesi baslikli arastirmalarina ulasilmistir. Ercan ve Tiryakioglu'nun (2020)
calismasi Hiirriyet haber sitesinin kullamilabilirlik = diizeyinin kullanicilarin
deneyimini ne bi¢cimde sekillendirdigi tizerine odaklanmaktadir. Nitel arastirma
yontemine dayali calismada veri toplama igin kullanilabilirlik testi olan sezgisel
degerlendirme, katilimcr goriisleri igin sesli diistinme teknigi ve yar1 yapilandirilmis

derinlemesine goriisme uygulanmistir. Calismada, haber sitesi arastirmaci tarafindan
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Nielsen’in 10 ilkesi ile analiz edilmis, ardindan katilimcilara araytizii kullanirken
siireci sesli olarak yorumladigi sesli diisiinme teknigi uygulanmistir. Deneyim
siirecinin detaylandirilmasi igin son olarak yari yapilandirilmis derinlemesine
goriisme uygulanmustir. Arastirma bulgularina gore Hiirriyet mobil haber sitesinin
kullanici deneyiminin tasarlanmasinda, kullanicilarin deneyimi ve etkilesimine
olumsuz yonde etki eden kullanilabilirlik hatalar1 tespit edilmistir. Oguz'un (2019)
haber sitelerinin web arayiiz tasarimlarinin kullanilabilirlik tizerindeki etkisine
iliskin yaptig1 calisma, literatiir taramasinda konuyla ilgili erisilen bir bagka
calismadir. Calismada, araytizlerin haber sitelerinin kullanilabilirligi tizerindeki
etkilerini saptamak icgin anket c¢alismasi yapilmistir. Calismada, katilimcilara
Hiirriyet Gazetesi'nin web sayfalar1 kullanimma dayali anket uygulamasinda,
masalistli ve mobil arayiiz kisitlamasma gidilmemistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin kisisel degiskenleri ve haber edinme aliskanliklarina iliskin degiskenler
tizerinden Hiirriyet Gazetesi web sitesinin kullanilabilirligine iliskin bulgular elde
edilmistir. Mobil haber sitelerinin tasarimlari {izerine yapilmis bir diger calismada
Somuncu ve Aydin (2024) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, mobil web
trafiginde en ¢ok ziyarete sahip 5 mobil haber sitesinin mobil goriiniimleri tasarim
ilkeleri ve web tasarim Ogeleri baglaminda igerik analizi teknigi ile incelenmistir.
Temel tasarim ilkeleri ve web tasarim Ogeleri baz alinarak degerlendirme kategorileri
olusturulmus, haber sitelerinde kullanilan tasarim 6gelerinin tercihleri ve ne bicimde
kullanildigina iliskin sonuglar elde edilmistir. Son olarak alan yazinda haber
sitelerinin mobil arayiliz tasarimlarimin kullanilabilirligine iliskin faktorlerin
degerlendirildigi Cegen’in (2019) c¢alismasina erisilmistir. Nitel yOntemin
benimsendigi calismada kullanilabilirlik testi ve yar1 yapilandirilmis goriisme
uygulanmigtir. Bu dogrultuda, katilimcillarn 2 farkli haber sitesinde
gerceklestirdikleri deneyimlerinde ilgili sitelerin kullanilabilirlik sorunlarmin
kargilastirmali degerlendirilmesi yapilmistir. Bu kapsamda kullanicilarin ilgili
sitelerde igerigin sunumu, kategorilendirme ve artan tiklama sayilarinin deneyimleri

tizerindeki olumsuz etkilerine iligkin bulgular elde edilmistir.
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Haber sitelerinin mobil cihazlarda goriintiilenen arayiiz tasarimlarinin
kullanilabilirlik sorunlarini analiz eden ¢alismalar olmasina karsin, analizler sonucu
tespit edilen hatali arayiliz Ogelerinin yeniden diizenlenerek prototip Onerisiyle
sunuldugu calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, habere erismede
yaygin olarak mobil cihazlardan yararlanan internet kullanicilarinin sistemle olan
etkilesimlerinde arayiiz tasarimlarindan kaynaklanabilecek  kullanilabilirlik
sorunlarinin belirlenecegi ve tanimlanan sorunlarin kullanicilarin deneyimlerini
iyilestirecek sekilde yeniden ele alinarak Ornek niteliginde sunulacagi calisma,

alandaki bu boslugun doldurulmasina katki saglamasi bakimindan énemlidir.
Mobil Cihazlar ve Mobil Web

[letisim teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda, zaman ve mekandan
bagimsiz olarak internete erisim olanagi saglayan mobil cihazlarin kullanimi giderek
yayginlasmistir. Glinliik yasamda gergeklestirilen bir¢ok eylem yaygin olarak mobil
cihazlarla saglanmaktadir. Dolayisiyla dijitallesmeyle birlikte gelisen tasinabilir
cihazlar web ortaminmi cebimize tasimistir (Onay, 2018, s. 77). Bu gelismelerden
etkilenen sektorlerden biri de medyadir. Medya kuruluslan igeriklerini zaman ve
mekan sinir1 olmadan okuyucuya aktarabilecegi gevrimici ortamlara tasimistir ve
kullanicilar i¢in mobil cihazlar habere erismede yaygin kullanilan mecra haline

gelmistir (Saran, 2023, s. 292).

Kavram olarak mobil cihazlar, belirli bir yerde bulunma zorunlulugu olan
masatistii bilgisayarin aksine kullamicilarin her an ve her yerde bir¢ok islemin
yapilabilmesine imkan saglayan araglardir. Ote yandan tabletler, akill telefonlar ve
giyilebilir teknolojilere kadar genis yelpazeye yayilan mobil cihazlar, kullanicilarin
tercih ve gereksinimleri dogrultusunda degisken kullanim ve etkililik oranlarina
sahiptir (Cegen, 2019, s. 39). Bu cihazlarin temel ozellikleri tasmabilir, kisisel,
cogunlukla yanimizda olan, kolay kullanima sahip, hizli ve ag baglantisina sahip
olmalar1 seklindedir (Firtman, 2013, s. 2). Akilli telefonlar normal bir cep

telefonundan farkhi olarak daha gelismis bilgi islem 6zellige ve baglanti imkanina
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sahip mobil cihazlardir (Kim & Zeelim-Hovav, 2011, s. 146-147). Daha kiigiik, daha
islevsel ve tagmabilir olmasi yoniiyle giderek daha fazla kullanim oranina sahip olan
akilli telefonlarin web trafigindeki payr artarken masatistii cihazlarin orani
gerilemektedir (Gibbs, 2016). Ote yandan, diinyada mobil telefon kullanicilarinda
%2,0 oraminda artig goriilmektedir. Internete erismede kullamilan cihazlara
bakildiginda ise %96,3 kullanim oranina sahip olan akilli telefonlarda artis
gortilmektedir (We Are Social, 2025). Akilli telefonlarin artan kullanimina paralel
olarak hizla biiyliyen mobil web trafigi, kullanicilar icin haber igerigini daha
erisilebilir bir hale getirmis olsa da beraberinde yeni tasarim zorunluluklar:
getirmistir. Bu noktada mobilden erisilen web sitelerin mobil cihazlarla ne ol¢iide
uyumlu oldugu, kullanicilarin deneyimlerini nasil daha verimli ve etkilesimli hale
getirilebilecegi sorunu 6nem kazanmaktadir (Yu & Kong, 2016, s. 427). Mobil cihazlar
kii¢lik ekran boyutlari, alisilmis olandan farkh giris yontemleri ve gezinme zorluklar:
gibi Ozelliklerinden kaynakli belirli smirlamalara sahiptir. Bu sebeple,
kullanilabilirlik mobil cihazlar i¢in daha onemli hale gelmektedir (Coursaris & Kim,
2007, s. 1). Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) alaninin merkezinde yer alan ve en
onemli konularindan olan kullanilabilirlik, kullanicilarin sistem iizerinde
gerceklestirmek istedikleri islemleri en hizli ve en kolay sekilde yapabilmeleri ve
aracglarin nasil daha kullanilabilir hale getirilebilecegiyle ilgilidir (Cagiltay, 2018, s.
93).

Insan Bilgisayar Etkilesimi

Insan-bilgisayar  etkilesimi  kullanicilarin ~ bir  arayiiz  iizerinden
gerceklestirdikleri etkilesimleri psikoloji, sosyoloji, yazilim ve ergonomi gibi gesitli
disiplinden vyararlanarak inceleyen ve bu kapsamda kullanilabilir sistemler
gelistirmeyi amaglayan bir alandir (Akyol, 2014, s. 531). Mobil kullanic1 niifusundaki
artig ve kuruluglarin bilisim sistemlerine bagimlilig: ile insan Bilgisayar Etkilesimi
alan1 giderek onem kazanmustir. Insan ve cihaz arasindaki etkilesimi konu edinen

Insan Bilgisayar Etkilesimi, etkilesimli teknolojilerin tasarimi, gelistirilmesi,
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degerlendirilmesi ve uygulanmas: ile ilgilenen disiplinlerarast bir alandir.
Kullanilabilirlik ve tasarim, insan-bilgisayar etkilesiminin temel konularindandir
(Cagiltay, 2018, s. 15-28). Bu dogrultuda, Insan-Bilgisayar Etkilesimi alaninin, insan
ve bilgisayar arasindaki iletisimi kavramak ve bu iliskiye dayali kullanilabilir
sistemler tasarlamak amaciyla gelistigini ifade etmek miimkiindiir (Koyuncu Tung,
2019, s. 36-37). Insan Bilgisayar Etkilesiminin dort temel bileseni vardir. Bunlar;
kullanici, arag/arayiiz, gorev ve baglam seklindedir. Insan Bilgisayar Etkilesiminin
bas roliinde kullanicilar yer alir, bu etkilesimde gerceklestirilen her sey kullanicinin
hedefledigi islemi daha verimli hale getirmek i¢in yapilir. Kullanicilarin hedeflerini
gerceklestirmek icin kullandiklar: araglar ise ikinci temel bileseni olusturur. Gorev,
kullanicinin cihaz1 ya da arayiizii kullanarak arzuladigr ya da ihtiya¢ duydugu
faaliyetleri gerceklestirmesidir. IBE'nin  hedefi kullanicilarin  bu gorevleri
problemlerle karsilasmadan gerceklestirebilmelerini saglamaktir. Kullanicilarin bir
arag ile bir gorevi gerceklestirmek i¢in bulunduklar: ortam ise baglamdir (Cagiltay,

2018, s. 31-33).
Mobil Kullanic1 Arayiiz Tasarimi

Habere erismede akilli cihaz kullanan bir kisinin bulundugu baglam
degiskenlik gosterebilir. Burada dnemli olan icerige erismek igin sistemle etkilesime
giren kullanicilar ile sistem arasinda koprii gorevi goren kullanici arayiiz tasarimidir.
Kullanicilar dijital ortamdaki icerige erisip bilgi edinirken sistemin karmasik ig
yapisini bilmeye gerek kalmadan yalnizca arayiiz araciligiyla etkilesime girebilirler.
Bu sayede ses, goriintii ve tipografik unsurlarin bir araya gelerek olusturdugu
medya, arayliz araciligiyla kullaniciya iletilir. Araytiz tasarimi kullanicilarin
deneyimleri ve icerige yoOnelik algisinda etkilidir ve kullamicilar icin gezilebilir bir
alan olusturmaya yarar (Tunali, 2016, s. 22-23). Mobil kullanic1 araytiizii etkilesimli
yapist geregi dokunmatik tabanli ve yiiksek seviyede etkilesimli ekranlarda
gerceklesir. Bu sebeple, mobil kullanic1 arayiiz tasarimlari masaiistii kullanic1 araytiiz

tasarimlarindan farkhilasmaktadir (UXPin, ty.). Kullanici arayiiz tasariminda
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kullanilan goriintii ve tipografi gibi unsurlarin kullanilabilir hale getirilmesi igin
gorsel tasarim Ogeleri kullanilir. Bu sayede hem sistemin kullanilabilirligi hem de
kullanic1 deneyimini etkiler (Dumont, 2021). Mobil cihazlara 6zgii araytizlerin
tasarlanmasinda faydalanilan ilkeler, masatistii bilgisayarin arayiiz tasarimina
kiyasla farklilasmaktadir (Adipat & Zhang, 2005, s. 2281). Gorsel bir arag olan arayiiz
tasariminda kullanicilarin sistemle olan ilk etkilesimini olumlu yonde etkilemek igin
gerekli gorsel tasarim ilkelerinden yararlanilmalidir. Kes (2009, s. 27) tarafindan
genel tasarim ilkelerine paralel olarak kullanic1 araytiz tasarim ilkeleri gelistirilmistir.
Bu ilkeler; “yalinlik, tutarlilik, agiklik, denge, gorsel hiyerarsi, vurgu, ritim,
oran/oranti, uyum/biitiinliik” seklindedir. Kullanici arayiiz tasarimi, kullanic
deneyimi ve etkilesimi goz oniinde bulundurarak tasarlanmali, estetik ve kullanim
kolayligr bir arada gozetilmelidir. Kullanici araytiziiniin asil hedefinin kullanimi

kolaylastirmak oldugu unutulmamalidir (Ding, 2018, s. 42).
Mobil Ekranlar

Mobil cihazlarin ekranlarimin  siirli  alani mobil web’in en temel
problemlerinden olmustur (Jeong & Han, 2012, s. 180). Bir mobil cihaz1 digerinden
farkli kilan unsurlardan biri de yine ekran boyutlaridir. Bir web arayiiziiniin tim
cihazlarin ekranlarina uygun bicimde tasarlanmasi da kullanmilabilirlik bakimindan
onemlidir. Masatistii ekranlarda sorunsuz bicimde goriintiilenen tasarimlar, farkl
ekran boyutlarindaki mobil cihazlarda gortintiilendiginde sayfa diizeni, meniilerin
gortinirliigli, yazilarin okunurlugu, karmasik ve erisilemeyen baglantilar gibi
sorunlarla karsilasilabilir. Bu durumda arayiiz tasarimlarimin belirlenmis tek bir
Olciiye gore degil, tiim ekranlara uyumlu bigimde tasarlanmas: gerekmektedir (Ding,

2018, s. 12).
Mobil Uyumluluk

Bir web sitesinin mobil cihazlarda kullanimimin en iyi hale gelmesi igin
yeniden bicimlendirilmesi, kullanicilarin sitelerde daha uzun siireler gecirmesi,

ihtiyac1 olan bilgiye daha kolay erismesi dolayisiyla sitenin kullanilabilir olmasiyla
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dogrudan ilgilidir. Mobil cihazlar tizerinden de web sitelerine erisimin artmasiyla
birlikte web tasarim anlayisinda birtakim degisiklikler gerceklesmistir. Web
sayfalarma farkli ekran oOlgiilerine sahip gesitli cihazlar tizerinden ulasilmasi, web
sayfasinin  kullamilabilirligi  ve uyumlulugunu glindeme getirerek duyarh

(responsive) tasarim anlayisini zorunlu kilmistir (Catal & Kiirsad, 2015, s. 96).

Araytliziin, web siteye erismede kullamilan cihazin ekran Olgiilerine
uyarlanarak goriintiilenmesini saglayan esnek/duyarli web tasarimi, web sitelerin
gesiti  mobil cihazlardaki goriintiilenmesinde  yasanabilecek  problemleri
onlemektedir. Duyarli web tasarimi kavrami ilk olarak Ethan Marcotte tarafindan
“Responsive Web Design” baslikli makalesinde kullanilmistir. Marcotte’ye (2010)
gore, farkli web cihazlar i¢in ayr Olglilerde tasarim yapmak yerine ayni tasarimi
farkli cihazlara uygun bigcimde tasarlayacak bir standart ¢ercevesinde ele alarak daha

tutarli ve esnek bir deneyim sunulabilir.

Sekil 1. Bir Web Sitesinin Farkli Coziintirliiklere Sahip Ekranlardaki Gortintimii

430 wiso 768 wide 1024 waso 1280 wide

el EE g

0 BE R |Re:
0
g

IPhone
(portrat) (typical sz0)

Duyarli web tasarimi igin akigskan 1zgara, esnek goriintii ve medya sorgular:
ti¢ temel teknik unsurdur. Esnek 1zgara sistemleri web sitedeki iceriklerin siitun ve

satirlara orantili bir sekilde yerlestirilerek sayfanin diizenli, kolay okunabilir ve farkl
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cihazlarda goriintiileme noktasinda kullanilabilir olmasimi saglar (Ciplak, 2023).
Esnek goriintii, cihazin ekran boyutunda degisiklik oldugunda web site tasariminda
kullanilan her bir elemanin kalitesinin bozulmadan akiskan bir bigcimde yeni diizene

gore taginmasidir.

Duyarli tasarim kullanicilarin haber okumak igin siteye eristiklerinde yeniden
olctilendirme, kaydirma, yakinlagtirma gibi eylemler yapmalarina gerek kalmadan
icerigi otomatik olarak Olgeklendirir. Duyarli tasarima sahip olamayan sitelerde ise
kullanicilar hayal kirikligina ugrayabilmektedir. Her kullanicinin farkli mobil cihaz
ekranindan haber sitesini goriintiiledigini goz oniinde bulundurdugumuzda web
sitenin miimkiin oldugunca ¢ok cihazda problem yasamadan goriintiilenebilir olmas:

onemlidir (Web FX, t.y.).
Mobil Arayiiz Tasariminda Kullanilabilirlik

Insan Bilgisayar Etkilesiminin merkezinde yer alan ve en énemli konularindan
olan kullanilabilirlik, kullanmicilarin sistem tizerinde gerceklestirmek istedikleri
islemleri en hizli ve en kolay sekilde yapabilmeleri ve araglarin nasil daha
kullanilabilir hale getirilebilecegiyle ilgilidir (Cagiltay, 2018, s. 93). Mobil cihazlarin
kiigiik ekran boyutlari, alisilmig olandan farkl giris yontemleri ve gezinme zorluklar:
gibi Ozelliklerinden kaynakli belirli smirlamalara sahiptir. Bu sebeple,
kullanilabilirlik mobil cihazlar i¢in daha onemli hale gelmektedir (Coursaris & Kim,
2007, s. 1). Uluslararas: Standartlar Kurulusu (ISO) tarafindan yapilan tanimlamaya
gore kullamilabilirlik, kullanicilarin belirli bir ortamda hedefledikleri amaclar:
gerceklestirirken gosterdikleri verimlilik, etkililik ve memnuniyet faktorleri ile
iligkilidir (Cagiltay, 2018, s. 100). Nielsen’in kullanilabilirlik modeline gore ise
kullanilabilirlik tek boyutlu degil, kullanicilarin sistemle etkilesimlerinde etkili olan
etkenlerin karmasi niteligindedir. Nielsen’e (1993, s. 26) gore kullanilabilirlik temelde
ogrenebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, diisiik hata oran1 ve memnuniyet olarak 5
ozellikle iligkilidir. Bu ilkelere gore kullanicilarin sistemi ne kadar hizh

Oogrenebilecegi, sistem igerisinde eylemlerini ne kadar hizh ve etkili
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gerceklestirebilecegi, tekrar kullandiklarinda ne kadar hizli hatirlayabildikleri,
eylemleri gerceklestirirken ne oranda hata yaptiklari, yapilan hatalarin geri alinabilir
olup olmadig ve kullanicilarin deneyimleri sonucunda ne derece memnun olduklari,

sistemin kullanilabilirligini dogrudan etkilemektedir.

Arayiiz  tasarimlarmin  kullanilabilirliginin =~ degerlendirilmesi  igin
kullanilabilirlik testleri uygulanmaktadir. Kullanilabilirlik testleri, gelistirilen arayiiz
tasarimmin kullanicilarin gereksinimlerini karsilayip karsilayamadigini belirlemek
ve site kullanilabilirliginin degerlendirmek icin yapilir. Kullanlabilirlik test
yaklasimlar1 tek bir tiir olmadig1 gibi, {irtin gelistirme siireci i¢inde veya siireg
sonunda uygulanabilir. Kullanilabilirlik testleri Tasarim Rehberleri, Sezgiseller,

Kullanici Testleri ve Model Temelli olmak iizere dérde ayrilir (KAMIS, t.y.).

Deneysel Yaklasim- Kullanici Testleri ile hedef kullanicilarin bir uygulama
ortaminda gercek bir arayiizii, gercek gorevlerle kullanilabilirligin test edilmesi
amagclanir. Test sonucu hedef kitleden alinan sonuglar yeniden degerlendirilerek,
tasarimin daha kullanilabilir hale getirilmesi amaciyla kullanilir. Kullanic1 testleri,
goz izleme, sesli diisinme, davramis gozlemleme gibi c¢esitli yontemlerle
uygulanabilmektedir. Kullanic1 testleri, araytiz tasariminin kullanilabilirligiyle ilgili
gercege en yakin sonuglarin elde edildigi yaygin kullamilan bir yontemdir.
Dolayisiyla bu testlerin 6zenli bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Tasarim Rehberleri Yaklasimi ¢cogunlukla bilisim sistemleri gelistiren
bliytik firmalar tarafindan kendi tiriinlerinin tasarimlarinda tutarhlik ve uyum
kazanmak igin olusturulur. Tasarim Rehberleri yaklasiminda degerlendirme ve
uygulama tasarimcinin gorevidir. Bu sebeple, genellemekte kisithiklara sahip olan
yontem, tasarimcilarin kendi tasarimlarmin kullanilabilirligine iliskin saglikli
yorumlar gelistiremeyecegi g6z Oniinde bulunduruldugunda kullanlabilirlik
agisindan sakincalar barindirir (Cagiltay, 2018, s. 109-118). Model temelli yaklasim da
ise kullanicilarin fiziksel ve biligsel davranislarini modellemek amaglanmaktadir.

Kullanici davranislarinin belirlenen modele uyup uymadig1 veya nasil daha hizh
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calistirabilecegi konular1 degerlendirilir (Olson & Olson, 1990, s. 223). Bu
degerlendirmelerde fiziksel davramislarin modellenmesinde “Fitts” kanunu, biligsel
davraniglarin modellenmesinde ise “Bilgi Isletme Modeli” esas alinir (Cagiltay, 2018,

s. 129).

Uzman Temelli yaklasim en ¢ok kullamilan kullamilabilirlik testlerinden
biridir. Kullanici memnuniyetinin artirilmasina dayali bu yaklasimda uzman
degerlendirmeleri ile  kullanilabilirligin  gelistirilmesi  amaglanir. Uzman
degerlendirmeleri kullanilabilirlik uzmanlarinin araytize iliskin kural tabanl sezgisel
degerlendirmeleri kullanarak kullanilabilirlik sorunlarinm tespit etme ve iyilestirme
onerilerinde bulunmalar1 amaciyla gergeklestirilir (Pekyazar & Giimiissoy, 2021, s.
48). Sezgisel degerlendirmede uzman degerlendirici kendini kullanic1 yerine koyar
ve sistemi sezgisel listeye gore kontrol eder. Bu yontemde degerlendirmeler
kullanicilara  uygulanan testler {izerinden gerceklesmedigi igin uzman
degerlendirmesi tiiri icinde yer alir (Dix, Finlay, Abowd, & Beale, 2004, s. 36).
Dolayisiyla, Sezgisel Degerlendirme igin 6nemli ihtiyaglarin basinda insan-bilgisayar
etkilesimi alaninda uzman veya tecriibe sahibi uzman kisiler gelmektedir. Uzman
Degerlendirmeleri kapsaminda pek c¢ok sezgisel rehberi Onerilmesine karsin,
guntimiizde kullanici arayiiz tasarimi icin yaygin olarak benimsenen sezgisel
rehberlerden biri Jacob Nielsen tarafindan gelistirilen 10 Kullanilabilirlik
Sezgiseli’dir. Nielsen’in 10 Kullanilabilirlik Sezgiseli rehberine gore kullanici araytiz

tasarimlarinda dikkat edilmesi gereken ilkeler su sekildedir (Nielsen, 1994):

e Sistem durumunun goriiniirliigii; Tasarim, uygun siire ve geri bildirimlerle
kullanicilart1 durum hakkinda bilgilendirmelidir. Bu sayede kullanicilar
etkilesimlerinin sonucunu Ogrenebilir ve sonraki adimda ne yapmalar

gerektigini bilirler.

e Sistem ve gercek diinya arasinda eslesme; Tasarim kullanicilarin anlayacag:
dilde olmalidir. Kullanilan terimler, kavramlar, semboller kullanicilarin

gercek hayatta asina olduklar1 terimlerle iligkili olmalidir. Bdylelikle
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kullanicilar arayiiziin nasil isledigini daha kolay 6grenebilir ve hatirlamalar:

daha kolay olur.

Kullanic1 kontrolii ve oOzgiirliikk; Kullanicilar siklikla yanlis eylemler
gerceklestirirler. Arayiiz, kullanicilara istenmeyen eylemlerden vazgecme,
geri alma secenegi agik ve goriiniir bir sekilde saglamalidir. Kullanicilara
saglanan cikiglar, kullanicillarin hayal kirikligima ugramalarii engeller ve

sistemin kontroliinde kalmalarini saglar.

Tutarlilik ve standartlar; Sistemde kullanicilarin dnceden bildikleri bilgileri
kullanmalarina izin verilmelidir. Kullanicilar farkli kelimelerin, durumlarin
veya segeneklerin ayni anlama gelip gelmedigini merak etmek zorunda
kalmamalidir. Belirli bir durumda kullanilabilecek cesitli kavram olabilir
onemli olan sistem genelinde kullanimda tutarlilik saglanmasidir. Bu sayede

kullanicilar sistemi daha hizli 6grenebilir.

Hata Onleme; Hata mesajlar1 énemlidir fakat dikkatli bir tasarim ile hataya
izin vermemek daha Onemlidir. Diger bir deyisle hataya uygun kosullar
ortadan kaldirilmalidir. Kullanicilar sik¢a hatalar yapmaktadir ve dogru

uyarilarla kullanicilarin bu hatalar1 yapmalar: engellenebilir.

Hatirlamak yerine tanima; Ogeleri, eylemleri ve secenekleri goriiniir hale
getirerek kullanicilarin hafiza yiikii en aza indirilmelidir. Kullanict arayiiziin
bagska bir bolimiine gectiginde Onceki bilgileri hatirlamak zorunda

olmamalidir. Sistemin kullanimi goriiniir ve kolayca geri alinabilir olmalidir.

Esneklik ve kullanim verimliligi; Kullanicilar benzersizdir, her birinin sistemle
etkilesimlerindeki  yetenekleri farklidir. Bu nedenle kullanicilarin
deneyimlerini iyilestirebilmek ic¢in Ozellestirmelere izin verilmeli, acemi ve
uzman kullanicilar igin eylemlerini farkli sekillerde gergeklestirebilecekleri

kisayollar gibi segenekler sunulmalidur.
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e Estetik ve minimalist tasarim; Arayiizlerde alakasiz veya genellikle ihtiyag
duyulmayan bilgilerin yer almasi daha gerekli bilgilerin gortintirliiklerini
azaltir. Arayiiz tasariminda kullanilan gorsel ogelerin kullanicimin birincil
hedeflerini desteklediginden emin olunmali, gereksiz unsurlarin kullanicinin

gergekten ihtiyaci olan bilgilerden uzaklastirmasina izin verilmemelidir.

e Kullanicilarin hatalar: tanimasi, teshis etmesi ve kurtarmasina yardimci olma;
Hata geri bildirimleri, kullanicilarin anlayabilecegi dilde, hatanin ne

oldugunun agik¢a anlasildig1 ve ¢oziime yonlendirecek sekilde sunulmalidir.

e Yardim ve belgeler; Herhangi bir ek aciklama veya belge olmadan arayiizii
kullanabilmek daha tercih edilebilir olmasimna ragmen gorev tanimlamalar:
icin kullaniciya yardim ve dokiimantasyon sunmak gerekebilir. Yardim
belgeleri kolay erisilebilir, kullanici gorevine odakli olmali ve somut ¢oziim

adimlar1 gostermelidir.

Bu sezgiseller, kullanic1 arayiiz tasariminda temel ilkeleri temsil eder ve

tasariminin degerlendirilmesi igin bir rehber olarak kullanilabilir.
Yontem

Bu c¢alisma Haber6l.net haber sitesinin mobil arayiiz tasariminin
kullanilabilirligini degerlendirmeyi ve tespit edilen sorunlarin revize edilerek yeni
bir arayiiz Onerisi sunulmasini amaclamaktadir. Bu baglamda, nitel arastirma
yonteminin benimsendigi bu ¢alismada, kullanilabilirlik problemlerinin tespiti igin
sezgisel degerlendirme yonteminden yararlanilmigtir. Sezgisel degerlendirme bir
arayiiz tasariminin kullanilabilirliginin bir uzman tarafindan kullanilabilirlik ilkeleri
cercevesinde degerlendirilmesidir (Kalafatoglu, 2017, s. 215-216). Kullanilabilirlik
testleri kapsaminda uzman temelli yaklasim tiiri olan sezgisel degerlendirme,
arayiiz tasariminda bulunan olas1 kullanilabilirlik sorunlarmin heniiz kullaniciya

ulasmadan tespit edilerek diizenlenmesine olanak saglamasi ve diisiik biitgeli bir test
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yontemi olmasi bakimindan kullanilabilirlik arastirmalarinda yaygin olarak

kullanilmaktadar.

Calisma kapsaminda Haber6l.net mobil arayiiz tasarmminin sezgisel
degerlendirmesinde Nielsen’in 10 sezgisel ilkesi referans alinmistir. Kullanilabilirlik
degerlendirmelerinde yararlanilabilecek bir¢ok kullanilabilirlik ilkesi ve kilavuz
olmasina karsin kapsayic ve pratik degerlendirmeyi sunmasi bakimindan Nielsen’
in yontemi tercih edilmistir (Nielsen & Molich, 1990, s. 249-250). Kullanilabilirlik
arastirmalarinda en yaygin kullanilan kullanilabilirlik sezgiseli olan Nielsen’in 10
sezgisel ilkesi; sistem durumunun goriiniirliigii, sistem ve gercek diinya arasinda
eslesme, kullanici kontrolii ve oOzgilirliik, tutarlilik ve standartlar, hata Oonleme,
hatirlamak yerine tanima, esneklik ve kullanim verimliligi, estetik ve minimalist
tasarim, kullanicilarin hatalari tanimasi, yardim ve belgeler seklindedir (Nielsen,
1994). Bu dogrultuda, calismada Haber6l.net haber sitesinin mobil araytiizii

Nielsen’in 10 ilkesi referans alinarak analiz edilmistir.

Calismanin evrenini Trabzon’da ¢evrim i¢i ortamda yayin yapan haber siteleri
olustururken orneklemi 2025 yilinda Trabzon’da en ¢ok ziyaret edilen haber sitesi
olan Haber6l.net mobil haber sitesi olarak belirlenmistir. Haber sitesinin
belirlenmesinde web analitik araci olan Similarweb verilerinden yararlanilmstir.
Similarweb verilerine gore Trabzon” da 2025 yil1 Nisan ay1 itibariyla en ¢ok ziyaret
edilen haber sitesi Haber6l.net’ tir. Ayrica, site ziyaretcilerinin %92,36's1 mobil
cihazlardan erisim saglamaktadir (Similarweb, 2025). Haber61.net haber sitesinin
mobil goriinlimiiniin secilmesinin nedeni internet kullanicilarin bilgiye erismede
yaygin olarak mobil cihazlar1 kullanmasidir. We Are Social (2025) tarafindan
hazirlanan Dijital 2025 Tiirkiye raporuna gore Tiirkiye” de web trafiginin %73,10"unu
mobil telefonlar olusturmaktadir. Ayrica, rapora gore %67,3 oraniyla haberler ve

olaylardan haberdar olma interneti kullanmanin baglica nedenleri arasindadir.

Calismada, kullanulabilirlik degerlendirmesiyle tespit edilen tasarim

sorunlarinin diizeltilmesi amaciyla, bilgisayar tabanh prototip tasarim araci olarak
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yaygmn sekilde kullanilan Adobe XD programi tercih edilmis ve prototip tasarim
siireci bu aracgla smurlandirilmistir.  Ote yandan, sezgisel degerlendirmenin
benimsendigi bu calisma, kullanilabilirlik analizi i¢in uzman temelli yaklasimla
sinirlandirilmistir.  Gelecekte gercgeklestirilecek kullanici temelli kullanilabilirlik
testleriyle yapilacak arastirmalar, degerlendirmelerin kapsamini genisletilerek

kullanic1 deneyimi tasarimi alanina katki saglayabilir.
Bulgular

Haber6l.net mobil haber sitesinin Nielsen'in Sezgisel Degerlendirme
ilkelerinin ilki olan Sistem durumunun goriiniirliigti baglaminda incelendiginde,
web sitesinin kullanicilara sistemdeki durum hakkinda yaptig1 bilgilendirmelerde
bazi1 sorunlar gozlemlenmistir. Sekil 1’de gosterilen ekran goriintiilerinde web
sitesinde bir habere tiklandiginda, haber sayfasindan 6nce pop-up reklam penceresi
acildigr  gortilmektedir.  Agilan  reklam  penceresinin  kapatma  imgesi
bulunmamaktadir. Kapatma butonu olmayan reklam penceresinden ayrilip habere
donmek isteyen kullanicilar geri tusu ile islem yaptiginda ise ana sayfaya geri
donebilmektedir. Habere erismek igin sayfarin biiylik bir bolimiinii kaplayan
reklam penceresinin acilmasi kullanicilarin haber yerine yanhs bir yere tikladigim
diisiinmesine neden olabilmektedir. Ote yandan, kullanicilarin genis alan kaplayan
reklam penceresine tiklamasi halinde reklam sayfasina yonlendirilmesi etkilesim
akismni kesintiye ugratabilmektedir. Sistem durumunun gortintirliigi ilkesine iliskin
bu bulgular, Ercan & Tiryakioglu (2020, s. 296) tarafindan yapilan sezgisel
degerlendirme sonucunda elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir. Her iki
durumda da reklam alanlarinda goriilen hatali uygulamalar kullanicilarin habere

erismeden vazgecerek siteyi terk etmeleriyle sonuglanabilmektedir.
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Sekil 2. Habere Erismek Icin Tiklandiginda Acgilan Pop-Up Reklamlarin Farkh

Cihazlardaki Gortintimu

Yagam Cigegi Kolye
Hediye

blueSPdiamond

MADAME COCO

Online'a Ozel Hediye Pirlanta Yasan

Simdi Alisverise Baslayin

Gigegi Kolye Blue Diamond'da

Madame Coco'da Tum Urlnlerde 3 Al 1

& haber61.net

Sistemler, kullanicilarin etkilesimlerinin sonuglariyla ilgili agik ve anlasilir geri
bildirimlerde bulunmalidir. Haber6l.net mobil haber sitesine girildiginde
kullanicilarin karsisina bildirim izni penceresi ¢ikmaktadir. Bu ekranda bildirim
izinleriyle ilgili islem yapmak istendiginde “sonra” butonuna tiklandiginda izin
penceresi kapanmakta ve kullanicilar yine sistemde kalmaktadir. “Izin ver”
secenegine tiklandiginda ise kullaniciy1 yeni bir ekrana yonlendirmekte ve burada
bildirim izinlerinin onaylandigina dair bir agiklama mesaji goriintiilenmektedir.
Fakat, kullanicillarin tekrar habere erismesi icin ne yapmalar1 gerektigine dair
agiklayici bir geri bildirim saglanmamaktadir. Sistem, geri tusuna basildiginda haber
sitesine yonlendiriyor olsa da bu durum da kullanicilarda kafa karisikligina neden
olabilmekte ve gorevlerin ilerlemesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Bkz. Sekil

3).
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Sekil 3. Sayfaya Yonlendirici Pop-Up Bildirim

Trabzon Haber, Trabz.. < |

haber61.net

‘ haber61net.os.tc size bildirim géndermek

™ istiyor Click Allow

-\,
Trubzonspor'a Yﬂlﬂlyof'ql’dl' Subscribe to our notifications for the latest
iki YI|dIZ iq:in kuli)pfen a(;lkloma i Vor news and updates. You can disable anytime

Whatsaap
Haber61.net

TIKLA GONDER

Sizi tim geligmelerden haberdar
etmemizi ister misiniz?

.

Uclincii  kullanilabilirlik sezgiseli olan kullanici kontrolii ve ozgiirliigii,

kullanicilarin hatalarindan hizla geri donebilmelerine isaret etmektedir. Sistemin
kullanicilarin onceki duruma geri donmesine olanak tammasi, sistemin
kullanilabilirligi ve kullanici deneyiminin de Onemli bir pargasidir. Arayiiz
tasariminda iptal etme veya geri donme segenekleri sunmak kullanicilarin hata
yapma endisesini azaltmaya yardimc olur. Dolayisiyla, hatali etkilesimler 6nlenerek
ozgiirliik ve giiven duygusu pekistirilir. Ilk maddede yer verdigimiz Haber61.net
mobil haber sitesi ziyaret edildiginde karsilagilan pop-up reklamlar buna bir 6rnek
niteligindedir. Acilan reklamlarin bazilarinda kapatma butonu yer alirken
bazilarinda yer almamasi hem giiven duygusunu zedelemekte hem de kullanicilarin
reklamdan geri doniip habere erismesini zorlastirmaktadir. Kapatma butonu
bulunmayan reklam igerigi goriintiilendiginde, kullanicilara reklami kapatma islevi

tistlenen bir butonun sunulmamasy, siteyi tamamen terk etmelerine yol agabilir.

Haber61l.net sitesinde kullanici kontrolii ve ozgiirliigi ilkesine uyumlu

uygulamalarin yer aldig1 da goriilmektedir. Site igerisinde kullanicilar bir habere
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yorum yazmak istediklerinde yanlislikla yorumu gondermeden bagka bir baglantiya
tiklayabilir. Bu durumda, kullanicilara istemeden gerceklestirdikleri eylemleri geri
alma segenegi sunulmali, bu hatay1 yapmalar1 6nlenmelidir. Mobil haber sitesinde bu
durum igin agtk ve anlasilir bir uyari ekramyla karsilasilmaktadir. Bu sayede,
kullanicilara yorumu gondermeye devam etme veya vazgecme Ozgiirligl

saglanmaktadir (Bkz. Sekil 4).

Sekil 4. Kullanici Kontrolii ve Ozgiirliigii Ilkesine Iliskin Olumlu Uygulama

Siteden ¢ikilsin mi?

Bir web sitesi tasarlanirken kullanicilarin farkli kelime, simge ve eylemlerin
benzer seyi ifade edip etmedigini dislinmek zorunda kalmamasi goz oniinde
bulundurulmalidir. Site tasariminda kullanilan gorsel unsurlarin ve islevsel
unsurlarin belirli standartlara uygunlugu sistemin tutarliligini saglar. Bu sayede
kullanicilar sistemi daha hizli grenebilir. Ogrenebilirligi gelistirmek icin i¢ ve dis
tutarlillk  6nemlidir. I¢ tutarlilik, arayliz tasarimmindaki tasarim wunsurlarinin
uyumlulugunu ifade etmektedir. Tasarlanan arayiizde bulunan renk, yaz karakteri
ve simgeler kendi icinde uyumlu olmasi sistemin Ogrenebilirligi ve tahmin
edilebilirligine etki etmektedir. Dis tutarlilik ise bir uygulamanin 6tesinde endiistri
standartlar1 ve yerlesik web sozlesmelerine uygunlugudur. Bu baglamda, haber

sitesinin tasarimi diger sitelerle uyum iginde, kullanici beklentilerini karsilayacak
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bi¢cimde hazirlanmalidir. Bu sayede, geleneksel bir arayiiz tasarlamak kullanicilarin
eylemlerini verimli bir sekilde gerceklestirmelerine, hizli 6grenme ve kullanma

siireclerine yardimci olmaktadir (Nielsen, 1994).

Web site tasarlanirken standartlara ekleme ve yenilik yapmak istenebilir fakat
bu degisikliklerin kullanicilarin 6nceki deneyimlerinden farkli olarak tasarlanmasi
sistemin kullanilabilirligi ve kullanicinin giiveni {izerinde olumsuz yonde etki
edebilir. Haber61l.net Ozelinde degerlendirildiginde belirli noktalarda tutarlilik
saglamirken belirli noktalarda saglanamadig1 goriilmektedir. Ilk olarak mobil sitede
kullanilan header/iist bilgi alani incelendiginde site genelinde tek tip header
kullanilarak tutarliigin saglandig1 goriilmektedir. Farkli sayfalarda goriintiilenen
header alaninda degisiklige gidilmemesi tutarliligi sagladigi gibi kullanicilarin
aliskanliklarina da olumlu yénde etki etmektedir. Ote yandan, menii sekmesinde de
tutarlillk gozetilerek sitenin tamaminda sag tiist kosede acilir menii olarak
konumlandirilmigtir. Sayfalar aras1 gegiste menii konumu ve boyutunda tutarlilik
saglanmistir. Menii sekmesi kendi iginde degerlendirildiginde icerik ve yazi tipi
boyutunda da tutarlilik oldugu saptanmistir (Bkz. Sekil 5). Tutarsizlik orneklerine
bakildiginda ise Sekil 6’da goriildiigii gibi site genelinde koyu harflerle yazilan
metinler ilgili sayfaya yonlendirme islevi gormektedir. Bu bakimdan kullanicilar
tarafindan site genelinde kalin punto ile yazilan metinler haber icerigine yonlendiren
baglant1 olarak algilanmaktadir. Haber61.net mobil sitesi ana sayfasinda yer alan
“Haber61 Yazarlar1” alani kalin punto ile verilip ilgili sayfaya yonlendiren baglant
islevi goriirken, yine aym sayfada “Haber6l Yazarlar1” baghgiyla aym bicimde
tasarlanan “Cok Okunanlar” boliimii bir baglanti gorevi listlenmemektedir. Bu
tutarsizlik durumu kullanicilar a¢isindan site igerisinde goriilen kalin punto yazilarin
isleviyle ilgili kafa karigtkligina neden olabilir. Gorsel tasarim unsurlarinin site
genelinde tutarli bir sekilde yapilandirilmasi kullanicilarin  biligsel yiikiini
hafifleterek zaman kaybin1 6nlemektedir. Ayrica, sitede estetik veya yenilik amaciyla

uygulanacak farkliliklarin en az etkilesimli Ogelere ya da etkilesimsiz Ggelere
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uygulanmasi daha olumlu bir deneyim sunarak kullanilabilirligi saglayabilir (Ercan

& Tiryakioglu, 2020, s. 284).

Sekil 5. Farkli Sayfalarda Tutarli Header/ Ust Bilgi Kullanimi

haber(j] BEIE haber({] 0] =|

ARMADA CADDE'DE “Cem Karaca'nin gozyaslan ilk fragman
AA S| 26 Ocak'ta sil

Efsan

atildign “Cem
ayinland:

anatg! Cem Karacanin
in gozyaglan” filminin i

haber Y
Trabzonspor sakatiandigini acikiamigh!

Denswil ka¢ hafta yok?

izlemek igin: EB YouTabe

*Cem Karaca'in Gozyaslan” ismiyle anilan ve
Anadolu rock moziginin

4 AlN1957.601 A Dolar20.7691 A Euro32
x

Sekil 6. Ayni Bigimde Tasarlanan Alanlarin Farkl Islevlerde Kullanimi

"se | lamamiz Android
s Cli—

Cok Okunanlar

Haber61 Yazarlan

Prostat ameliyat: olan teyze Trabzonsy

[ — i
Ibrahim Degil & Tamer At

TUIK yillik enflasyon
BN oramini agikladi!
03.01.2024

Trabzonspor'da istenmeyen adam ilan
edilmigti! Yeni takiminda golleri...

18 ilkenin
PRGN e] 18 tlkenin acil koduyla
EPEEELS] aradigi 56 kisi
Bl VEE TN Tirkiye'de yakalandi
yakaland

Trabzonspor'da Pepe bombasi! italyan
devine mi transfer olacak?

Trabzon yeni yila
yagigla girdi! 03 Ocak
2024 Trabzon hava...

Memur ve emeklinin zam orani belli
oldu!

P i P .
agiklamas! "Herkesin hayal ettigi sey.. <2 |

Memur ve emeklinin
gozi kulag bu
haberde! Bugiin...

En diigiik memur ve emekli maagi ne
kadar oldu 2024

o % Trabzonsporda
. transfer zirvesi! Kag
Trabzonspor'da Onuachu itiraf etti! 1 " P, transfer yapilacak?
"Hirhir varde nArmadim " -

v
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Hata Onleme, kullanicilarin  sistem  {izerinden  bilingsiz ~ olarak
gerceklestirebilecekleri hatalar1 onlemek igin belirli 6neriler sunma ve kisitlamalar
kullanmaktir. Dolayisiyla, tasarim kullanicinin daha az miimkiinse hi¢ hata
yapmayacag1 sekilde hazirlanmalidir. Bu ilke kapsaminda Haber61.net mobil sitesi

degerlendirildiginde ilk olarak haber metinlerinin altinda yer alan “Habere Yorum
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Kat” alaninda kullanicilarin yorumlarini yazarken nelere dikkat etmeleri gerektigine
dair bir uyart metninin yer aldigi goriilmektedir. Kullanicilarin yalmizca yorum
metnini yazip ad-soyad alamimi bog birakarak yorumladiklarinda alanin bos
gecilemeyecegine dair bir bildirim penceresi agilmaktadir. Burada hatay1 onlemek
admna ad- soyad bilgileri girilmeden yorum yapilamayacagina iliskin bir tasarim ile
kullanicilar hata yapmadan once bilgilendirilebilirdi (Bkz. $Sekil 7). Ote yandan
yorum alanina metin girilip hentiz iletilmemisken kullanicilarin istemeyerek baska
bir alana tiklamak gibi yanlis bir eylem yaptiklarinda islemin yarim kaldigina ve
devam edip etmemelerine iliskin bir pencere belirmektedir. Bu anlamda,
kullanicilarin ~ istemeden gergeklestirdikleri bir hata heniiz yapilmadan

onlenmektedir (Bkz. Sekil 8).

Sekil 7. Hata Onleme Ilkesi Kapsaminda Olumsuz Uygulama

X a Ordu'da hayirseverlerin bag.. < D

haber61.net

haber(}j] (o=

HABERE YORUM KAT

YORUMLA

Haberlere yorum yapanlar genel kurallar kabul etmis sayilirlar. Kifor, hakaret,
rencide edici clmieler veya imalar, inanglara saldin igeren, imla kurallan ile
yazilmams, Turkge karakter yorumlar

Onceki ve Sonraki Haberler

g
e N
S

Tmanspormlni¥mlw! Trabzol T landigini
iste Burak Seker'in karnesi agiklamigti! Denswil kag haf...
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Sekil 8. Hata Onleme Ilkesi Kapsaminda Olumlu Uygulama

Siteden ¢ikilsin mi?

Sezgisel Degerlendirmenin altinci ilkesi hatirlamak yerine tanimadir. Bu
ilkeye gore araytiz tasariminda kullanilan bilgiler goriiniir bicimde ve kolaylikla geri
alinabilir olmalidir. Kullanicilar1 hatirlamaya zorlamak yerine arayiizdeki bilgileri
tanimasma izin verilmeli bu sayede kullanicilarin bilissel yiikii azaltilmalidir
(Nielsen, 1993, s. 129-130). Tanimak hatirlamaya kiyasla daha kolaydir ve sistem
kullanicilarin bir sayfadan digerine gectiginde hatirlamak zorunda kalmalarini
onleyerek taminacak ipuglar1 vermelidir. Ozetle, arayiiz tasariminda kullamilan dgeler
ve secenekler goriiniir olmali, kullanicilar1 bir sayfadan digerine gecis yaptiginda
belirli bilgileri hatirlamak zorunda kalmamalidir (Nielsen, 1994). Haber61.net mobil
sitesini bu ilke kapsaminda incelendiginde belirli noktalarda problemlere
rastlanmugtir. Ik olarak mobil sitede kullanicilarin karsilastigi ilk sayfada arama
kutusunun yer almadig goriilmektedir. Yogun bilgi igerikli web sitelerde arama
kutusu en ¢ok kullanima sahip bilesenlerden biridir. Arama ¢ubugu kullanicilarin

kolaylikla taniyabilecegi bicimde tasarlanmali ve kolayca erisebilecegi konumlarda
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yer almalidir. Arastirmalarda, kullanicillarin arama ¢ubugunu en ¢ok web sayfalarin

{ist boliimiinde bulmay1 bekledikleri ortaya konmustur (KAMIS, t.y.).

Haber61.net mobil haber sitesinde arama ¢ubugunun ana sayfada degil menii
icerisinde konumlandirildig: goriilmektedir. Arama ¢ubugunun mobil site igerisinde
gorliniir olmamasi site igerisinde gezinen kullanicilarin arama yapmak igin her
defasinda hatirlamak zorunda kalmalarma neden olabilir. Konumu itibariyla
incelenen ilke baglaminda olumsuz Ornek niteligi tasiyan arama ¢ubugu sade
bigimde tasarlanmasi, biiyiite¢ ikonu kullanilmasi ve buton igerisinde “sitede ara”
metnine yer vererek kullanicilarin bu alani tanimasini kolaylastirmasi bakimindan
dogru bir yaklasima sahiptir. Diger bir yanhs uygulama mobil sitede arama
sorgusuyla ilgili genisletilmis igerik Onerilerine yer verilmemesidir (Bkz. Sekil 9).
Kullanicilar arama gubugundan sorgu yazarken arama onerileri sunulmamakta,
yanlis girilen sorgularla ilgili diizeltme oOnerilerine yer verilmemekte ve “sonug
bulunamad1” gibi agiklayici ifadelere yer verilmemektedir. Kullanicilar dogrudan
ulasmak istedikleri igerige site igerisinde gezinme yapmadan minimum siire
igerisinde ulagsmak i¢in arama alanlarmi kullanirlar. Arama alanmin goriiniir bicimde
olamamasi hatirlamak yerine tanima ilkesi ile gelisirken, kullanicilarin sorgulariyla
dogrudan ilgili olmayan igeriklerin sunulmasi, hatali metin girislerinde sorgu
onerisinde bulunmamasi, arama yapilan ifadeyle ilgili ka¢ sonucun bulundugu veya
hig¢ sonuca erisilemedigine iliskin bilgilerin yer almamas: Haber61.net mobil sitesinin

kullanilabilirligini olumsuz yonde etkilemektedir (Bkz. Sekil 10).

Sekil 9. Arama Sorgu Onerisi Hatasi

2 Fa) (5] 06 B 18 120 e

AR PDEE
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Sekil 10. Hatali Sorgu Sonucu

Trabzon spoi - Arama Sonu.
X & haber61.net <: D

haber({}j] EE

# Anasayfa > Arama Sonuglari

Arsivde Ara

Trabzon spol

Siralama

) Tersten sirala

{ ARSIVDE ARA

Haber61 © 2007

Anasayfa Kiinye lletisim Yayin ilkeleri
Sitene Ekle

KX ENCEEY

CA\ Haber Portali Yazilimi

Yedinci ilke olan esneklik ve kullanim verimliligi, sistemin hem deneyimli
hem de deneyimsiz kullanicilara uygun sekilde tasarlayarak etkilesimin
hizlandirilmasini ifade etmektedir. Kullanim esnekligi deneyimsiz kullanicilar
tarafindan goriilmeyen, uzman kullanicillarin etkilesimi hizlandirmak igin
kullanilabilir cesitli yontemlerle saglanabilir. Esneklik ve kullanim verimliliginde
farkl tiirde kullanicilarin gereksinimleri goz 6niinde bulundurulmalidir. Deneyimsiz
kullanicilar sistemin nasil kullamilacagina iliskin belirli isaretler, segenekler ve
rehberlige ihtiyac duyarken daha deneyimli kullanicilar klavye kisa yolu ve ekran
hareketleri kullanabilir. Bu sebeple tasarlanan sistem c¢ogunlukla Ogrenilebilir
nitelikte olup yeni kullanicilara uygun olursa, uzman kullanicilar icin tekrarlar
yorucu ve yavaglaticat olabilir. Dolayisiyla kullanicilarin  ayni  gorevi
gergeklestirebilmeleri icin birden fazla yontem kullanmalarina olanak saglanmalidir
(Laubheimer, 2020). Esneklik ve kullanim verimlili§ini saglamak icin araytiiz
tasarimlarinda kullanicilarin gereksinimlerinin ongoriilerek asamalar
kolaylastirilmali ve 6zellestirmeler saglanmalidir. Bu ilke baglaminda Haber61.net

mobil sitesinde kullanicilarin etkilesimlerini hizlandiracak gesitli kisa yollarin oldugu
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saptanmustir. Fakat uzman kullanicilar i¢in hizlandiric1 olan unsurlarin, siteyi yeni
kullanan kigilere hitap etmedigi goriilmektedir. Site igerisinde haber iceriklerinin
goriintiilendigi sayfalarda ilgili haberin hangi kategoride bulundugu goriilmektedir.
Bu uygulama, kullanicilarin hem haber kategorisine hem de ana sayfaya geri
donebilmeleri i¢in hizlandirici niteliktedir. Siteyi siklikla ziyaret eden deneyimli
kullanicilar bu ifadenin bir buton islevi oldugunu kolaylikla algilayabilirken, siteyi
ilk kez ziyaret eden veya daha az deneyimli kullanicilar bunu kavramakta
zorlanabilir. Haber kategorisine yonlendiren bu navigasyon uygulamasi esneklik ve
kullanim verimliligi ilkesi kapsaminda hem olumlu hem de olumsuz bir ornektir

(Bkz. Sekil 11).

Sekil 11. Haber Kategorisine Yonlendiren Kisa Yol

109,99 ¢
23598-gul Triko Kazak

A
e
AN
% 109,99 ¢
= 23598-oranj Triko Kazak

Tiirkiye'nin Otomotiv_
Endiistrisinde rekor! lhracat: 6 il
sirtladi

2023 yili, Turkiye otomotiv sektori igin tarihi
bir doniim noktasi oldu. Sektdr, bu yil ihracat
alaninda 35 milyar dolarlik devasa bir gelir
elde ederek rekor kirdi. Bu basariyi Turkiye'de
Kocaeli. istanbul. Bursa. Sakarva. Ankara ve

Kullanim verimliligi ve esneklik i¢in diger bir kisa yol hizlandiricisi ise kenar
gubugudur. Kenar gubugu kullanicilarin site igerisinde uzun haber metinleri ve sayfa
boyunca akan igerikler arasinda gezerken sayfa igerisinde nerede bulunduklarmi
gostermektedir. Sayfa icerisinde gezinme hareketlerine gore bulunulan konumu
gosteren kenar cubugu kullanicilara nerede bulunduklariyla ilgili bir gosterge
olmasinin yar sira kullanicilarin dokunmatik ekran tizerinden daha fazla kaydirma
hareketi yapmadan sayfa igerisinde goriintiilemek istedikleri alana gitmelerini

hizlandiracak bir 6zellikte olmalidar.
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Haber61.net sitesinde kullanilan kenar cubugu hizlandirici bir islev gormekten
uzaktir. Deneyimli kullanicilar kenar cubugunu gordiiklerinde bunun bir kisa hizh
yol oldugunu diistinseler de bu islevi yerine getirmiyor olmasi kullanim
verimliligine olumsuz etki edecektir. Sekil 12’de goriindiigii lizere kenar ¢ubugu
yalnizca sayfa igerisinde asagi- yukar: kaydirma hareketlerinde belirmekte, kaydirma
hareketi birakildiginda ekranda goriinmemektedir. Kaydirma hareketiyle aktif hale

geldiginde ise kenar cubugu basili tutularak yonlendirici islev saglayamamaktadir.

Sekil 12. Kenar Cubugu Kisa Yolu

haber(] BIE heber(d] =]

Direngli ve dogru durduk. Topu kaybettikten
sonra topun arkasina gectik. Rakibe gok fazla
firsat vermedik. Daha siddetli ve dogru
oynamamiz gerek. Atan kazanacak goriintiisi
vardi. Duran toplardan goller bulabilirdik.

Daha giizel ve daha iyi oyunlar igin, bu
galibiyetler bizi hizlandiracak. Oyuncularimi
kotli zemine ragmen miicadeleleri igin tebrik
ediyorum. Simdi Samsunspor magina
donecegiz.

Daha 6nce buna benzer bir senaryo yasadim.
Oyunun, ligin, oyuncu profillerinin ve
formasyonlarin gergekleri var. Diinyanin higbir
takimi istedigi oyunu her zaman oynayamiyor.
Gegen giin Arsenal, 77 kere rakip ceza
sahasina girdi ama gol atamadi. Aston Villa, 2-
0 ondeyken 3-2 mag kaybetti. Artik herkesin
oyun plani ve organizasyonu var. 3 sene evvel
de biitiin maclarda 6ne gegip guvalca puan
kaybetmis bir takim vardi. Bu oyunun artik tek
yoni yok. Savunma var, hiicum var, duran top
var, tag bolimi var. Kalite, hiz ve tekrarlarin
cok olmasi gerek. Bunlarin farkindayiz.
Kazanarak gelismek daha hizli oluyor.

Direngli ve dogru durduk. Topu kaybettikten
sonra topun arkasina gectik. Rakibe gok fazla
firsat vermedik. Daha siddetli ve dogru
oynamamiz gerek. Atan kazanacak goriintiisu
vardi. Duran toplardan goller bulabilirdik.

Daha gtizel ve daha iyi oyunlar igin, bu
galibiyetler bizi hizlandiracak. Oyuncularimi
kot zemine ragmen miicadeleleri igin tebrik
ediyorum. $imdi Samsunspor magina
donecegiz.

Daha 6nce buna benzer bir senaryo yasadim.
Oyunun, ligin, oyuncu profillerinin ve
formasyonlarin gercekleri var. Diinyanin higbir
takimi istedigi oyunu her zaman oynayamiyor.
Gecen giin Arsenal, 77 kere rakip ceza

sahasina girdi ama gol atamadi. Aston Villa, 2-

0 6ndeyken 3-2 mag kaybetti. Artik herkesin
oyun plani ve organizasyonu var. 3 sene evvel
de biittin maglarda 6ne gegip guvalca puan
kaybetmis bir takim vardi. Bu oyunun artik tek
yoni yok. Savunma var, hiicum var, duran top
var, tag bolimdi var. Kalite, hiz ve tekrarlarin
ok olmasi gerek. Bunlarin farkindayiz.
Kazanarak gelismek daha hizli oluyor.

Esnekligi saglamanin bir yolu da Ozellestirmelere olanak tanimaktir.
Deneyimli  kullanicilar  arayiizii  bireysel ihtiyag ve tercihlerine gore
ozellestirebilmektedir. Haber61.net mobil sitesinde tiyelik paneli bulunmamaktadir.
Kullanicilarin haberle etkilesimi yalnizca yorum yazma ve paylasma gibi eylemlerle
saglanmaktadir. Uyelik uygulamasinin olmamast sistemin, hem siteyi siklikla ziyaret
eden deneyimli kullanicilarin site igerisindeki etkilesimlerinde oOzellestirme

yapamamasina neden olmaktadir. Hem de kullanicilar ihtiyaglarina yonelik olarak
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cevrimici deneyimlerini kisisellestirememesine neden olmaktadir. Mobil uygulamasi
bulunan Haber61.net haber sitesi, uygulama igerisinde de kisisellestirme ve tiyelik
gibi bazi unsurlar1 barindirmamaktadir. Bu bakimdan genel anlamda kullanim

verimliligi ve esnekligin goz ard1 edildigi goriilmektedir.

Sekizinci ilke estetik ve minimalist tasarim arayiiz tasariminda kullanilan
gorsel unsurlarin kullanicilarin asil hedeflerini ne derece destekledigi ile ilgilidir.
Web sitelerin igerigi ve gorsel tasarimi temellere odaklanmali, kullanicinin asil ilgisi
olan bilgileri daha yogun olarak igermelidir. Kullanic1 arayiizlerin alakasiz ve kismen
ihtiya¢ duyulan bilgileri icermesi, site ile ilgili bilgi birimlerinin gortintirligiini
azaltacaktir (Nielsen, 1994). Web site tasariminda estetik yenilikler tutarli bir bicimde
yapildiginda kullanicilar i¢in olumlu ilk izlenimler olusturmada etkili ve gereklidir.
Bunun yani sira tasarimin gerekli bilgilere odaklanarak kullanicinin hedeflerini
desteklemeyen icerikleri kaldirdigi minimalist tasarimi benimsemek Onemlidir.
Burada onemli olan ¢ok az o6ge kullanarak kullanicilari gerekli ogelerden yoksun
birakmamak veya ¢ok fazla 6ge kullanarak gerekli 6gelerin gizlenmesini 6nlemektir.
Tasarimda kullanilan tiim gorsel ogelerin etkili sekilde kullanilmas: ile
kullanilabilirlik artirilabilir (Fessenden, 2021). Mevcut arayiiz tasarim trendlerine
iliskin analizler kullanicilarin minimalist tasarimlar1 daha fazla tercih ettigini
gostermektedir. Sayfa tasarimindaki arka plan ve 6n plandaki 6gelerin arasinda renk
uyumu kurulmasi kullanicilarn sunulan bilgiyi ayirt etmesini kolaylastirir. Ote
yandan mobil cihazlarin alan sinirlamalar1 ve site ile etkilesim kuran kullanicilarin
hareketliligi konusunda cesitli kisitliklarinin bulunmas: sistemin kullanilabilirliginde

minimalizmin 6nemini ortaya koymaktadir (Persada, Pranata, & Ana, 2017, s. 140).

Bu ilke baglaminda, Haber61l.net mobil sitesi incelendiginde cesitli yanlis
uygulamalarin oldugu gozlemlenmistir. Oncelikli olarak mobil sitede kullanicilarin
site igerigini kesfetmesine yardimc olan navigasyon meniiniin karmagik yapisi goze
carpmaktadir. Navigasyon kisith ekran boyutu gozetilerek kolay erisilebilir

konumda ve boyutta tasarlanmis olsa da menii igerisindeki bagliklarin sayica
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c¢oklugu kullanicilar1 fazla segenege maruz birakarak minimalist tasarimdan
uzaklagmaktadir. Kullanicilarin hedeflerine daha hizli ve kolay ulasabilmeleri igin
Miller kanunundan yola c¢ikarak bilgileri kategorilendirme ve bu sayede bilgi
karisikligini 6nlemek faydali olmaktadir. Bu uygulama zengin icerige sahip sitelerde

sadelikle birlikte kolay 6grenme ve hatirlamay1 da saglamaktadir (Bkz. $ekil 13).

Sekil 13. Karmasik Menii Yapist

2139000 - R 2139000 -
« Dizi-Film-Tv
Haberler - s
« Biyografi
 Son Haberler « Segim
* Mangetler » Son Dakika Haberleri
« Trabzon Haber « Riiya Tabirleri
« Trabzonspor  Yemek Tarifleri
« Bolgesel « Nedir, Ne Anlama Gelir?
* Resmi Reklam « Tdk S6zlilk Anlami Nedir
» Spor « Foto Galeriler
« Foto - Video Haber « Videolar
* Glindem
» Siyaset Diger igerikler
* Yasam .
« Foto Galeri
« Ekonomi
e Web Tv
 Saghk

« Yazarlar
« Bilim / Teknoloji .
« Gazete Mansetleri

« Diinya
« Sehirler
= : Kurumsal
* Roportaj
* Magazin « Kiinye
« Medya « letisim
« Haber61 Ekstra « Yayin ilkeleri
« Asayis « Kullanim Sartlar
« Egitim « Gelistiriciler Igin

A e Kiiltiir/Sanat coS

Yogun bilgi icerikli web sitelerde beyaz alan kullanimi, kullanicilarin arayiiz
ogeleri arasindaki onemli alanlara odaklanmasini saglamaktadir. Haber61.net mobil
sitesinde goriintiilenen reklamlara hem ana sayfa hem de haber sayfalarinda sikca
yer verildigi goriilmektedir. Mobil cihazlarin kisitli ekran boyutlar1 goz oniine
bulunduruldugunda genis alan kaplayan reklam igerikleri kullanicilarin okuma
deneyimini kesintiye ugratabilmektedir. Internet hizina bagl olarak reklam yiikleme
siireleri cihazlara bagli olarak degisebilmektedir bu durumda kullanicilar haber
sayfalarina erigtiklerinde herhangi bir igerigin goriintillenmedigi bos alanlarla

karsilasabilmektedir ve bu durum haber igerigi boyunca siirmektedir.
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Sezgisel Degerlendirmenin dokuzuncu ilkesi kullanicilarin hatalar: tanimasi,
bliyiik ol¢lide goriiniir olan hata mesajlar1 tasarlamay: ifade etmektedir. Tasarlanan
araytizler kullanicilarin hatalar: tanimasina, teshis etmesine ve kurtarmasina olanak
tanimalidir. Hata mesajlar1 kullanicilarin etkilesimlerinde yasanabilecek istenmeyen
bir durumla ilgili olarak kullaniciy: bilgilendiren sistem kesintileridir. Haber61.net
mobil sitesinin habere yorum yapmaya iligkin kullanicilarin hatasim1  onleme
noktasinda olumsuz uygulamaya sahip oldugunu daha oOnce degerlendirmistik.
Kullanicilarin habere yorum yazmasina iligkin hatay1 hentiz yapilmamisken onleme
noktasinda olumsuz uygulamaya sahip olan site, belirtilen hata gerceklestiginde ise
kullanicilara hatay: agiklayici bir dilde iletmekte ve hatalarini geri almalar: igin yol

gostermektedir. Bu bakimdan olumlu bir uygulama 6rnegidir.

Sezgisel Degerlendirmenin son ilkesi olan yardim ve belgelerdir. Tasarlanan
arayliz sistemlerinin dokiimantasyona ihtiya¢ duyulmadan kullanilabilmesi tercih
edilse de kullanicilarin gorevlerinde yardimei olacak dokiimantasyon saglanmalidir.
Web sitelerde yardim iki tiirde saglanabilir: proaktif ve reaktif yardim. Kullanicilar
hentiiz bir sorunla karsilasmamigken saglanan yardim proaktif, kullanicilar bir sorun
yasadiklar1 zaman sistemden tavsiye istedikleri durumlarda reaktif yardim saglanir.
Kullanicilarin ¢ogu yardim belgelerini okumak yerine dogrudan sistemi kullanma
egilimindedir. Eger kullanicilar kilavuza ihtiya¢ duyuyorlarsa sistemle ilgili yardima
ihtiyaglar1 vardir (Nielsen, 1993, s. 148-150). Haber61.net mobil sitesi haber sitesinde
yardim ve belgelendirmeye iliskin bir igerik bulunmamaktadir. Sitenin basit metin
icerikli formda olmasi yoniiyle yardim ve belgelendirme uygulamasina ihtiyag

duyulmadig: diisiintilmektedir.
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Prototip Onerisi
Sekil 14. Uyelik Paneli

haber(j] =2 |o| = IGECELGT 2-[a o=

Kullanici ads Kullanic: adi / E- posta

Parola
E-posta

@ sitremi unuttum

Parola
Google ile Devam Et

Apple ile Devam Et
KAYIT OL

2R

Facebook ile Devam Et

Zaten hesabin var mi? Girig yap

Geligtirilen prototip tasarim ile {iyelik paneli tasarlanmistir. Bu sayede
kullanicilarin  haberle etkilesimini yalmzca yorum yazma ve paylasma gibi
eylemlerle kisith kalmasi sorunu agilmigtir. Uyelik panelinde kaydolma ve giris
yapma meniileri arasinda gegis 6zelligi ile kullanicinin yanlis tiklama islemi sonucu
kolaylastirilmis, ayrica kaydolma segenekleri eklenerek islemlerin hizlanmasi
saglanmistir. Eklenen {iiyelik uygulamasi hem uzman kullanicilarin etkilesimlerini

ozellestirmelerine hem de kisisellestirme 6zelliklerine olanak taniyacaktir.

Sekil 15. Bildirim Izinleri

A Aboneiginiz kaldinid: @ En son haberler ve guncellemeler iin
Habers1 net mail istesinden cikaniding = bildirim aboneliginiz basariyla tamamiand.
Stede gezinmeye devam edebilsiniz

En son haberler ve guncellemeler icin
" bildirim aboneliginiz baganyla tamamiand.
Sitede gezinmeye devam
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Bildirim izinleri ekraninda gerceklestirilecek islemlerin sonucuna iligkin yeni
arayliz tasarimlar1 gelistirilmigtir. Bu sayede kullanicilara eylemlerinin sonucu agik
ve anlasilir sekilde geri bildirilmektedir. Ote yandan bildirim izinleri ekranindan
cikis yolu acgitkca verilmis, istenmeden gerceklestirilen eylemlerin geri alinma

secenekleri sunulmustur.
Sekil 16. Cok Okunanlar

habej] HIREDER htefi BHRCE

J Altin 1944.116  “ Dolar 29.9727 # Aosayia > Gok Obumanier

Gok Okunanlar

anlatild

TURIZM ELESTiRiSi
“HATALARA iMZA ATIYORLAR"

16 ilde DEAS operasyonu! 70 siipheli sahis
yakalandi

Flag Geligme! Yerel segime parti ‘da TURSAB'da TTSO'ya sert sozler “Hatalara imza
sayisi azaldi! atiyolar”

$ehit Piyade Astsubay Yusuf Atag'in
vasiyeti Trabzon'da yerine getirildi

16 ilde DEAS operasyonu! 70 siipheli sahis
yakalandi

Trabzon'da kag Suriyeli var? Karadeniz Bsigesinde 3. sirada

Haber61.net mobil haber sitesi genelinde koyu renkle belirtilen metinlerin
ilgili sayfaya yoOnlendirici baglant1 islevi her koyu renkli metin icin tutarli olarak
saglanmamuistir. Yapilan revize ile araytiiz tasariminda “Cok okunanlar” baslhig: da

diger bagliklar gibi baglant1 islevi kazanarak site ici tutarlilik saglanmastir.

Sekil 17. Haber Kategorileri

haber(ij] HEIRICIE

# Anasayfa > Trabzon Haber

Trabzon'daki Sera Golii dogal haline
kavusacak

Trabzon'da 6nemli turizm merkezlerinden biri
olan Sera Goli, ‘Cokeltim Havuzu' ile dogal
haline kavugacak.

oopoo BEE

Dogu Karadeniz Bélgesi'nin 6nemli turizm
merkezlerinden biri olan ancak son yillarda
dogal giizelligiyle degil de camur deryasina
dénen goriintusii ile iz birakan Sera Gol,
‘Gokeltim havuzu’ ile dogal haline kavusacak.
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TN
TRAFIK
KAZASI

T siiriicii hakimi
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Site igerisinde haber igeriklerinin goriintiilendigi sayfalarda ilgili haberin hangi
kategoride bulundugunu gosteren kirmnti menii uygulamasi yeni tasarim Onerisiyle
gelistirilerek ilgili sayfaya yonlendiren baglanti 6zelligi eklenmistir. Haber6l.net haber
sitesinde kirint1 mentide yer alan metinlerin birbiriyle tutarsiz olarak kullanildig1 ¢calismanin
tespitleri kapsamindaydi. Bu nedenle hem uzman kullanicilarin ana sayfaya donebilecekleri

islev kazandirilmig hem de kategoriler arasi tutarsizlik diizenlenmistir.

Sekil 18. Arama Cubugu
haber[ij] EIRICIE habe X haber{j] X
yakalandi T : o ’
| Sitede ara Q Trabzob Q
Flag Gelisme! Yerel segime katilacak parti
saysi azaldi! Sonug bulunamadi

Diger sonuglar

Haber61 Yazarlan Trabzon kaza

Hep Bizim Dedigimiz Olsun! Trabzonspor istedigin

Trabzon son dakika

Ahmet Kileksi k Tuncay Lakot Trabzonspor
. ]

Trabzon Samsunspor mag!
Trabzon Biiyiikgehir
Belediyesi'ne 6 Milyon Euro
kredi yetkisi! Nerede
kullanilacak?

* 16 ilde DEAS operasyonu!
70 siipheli sahis yakalandi

TEMCNW e 08 . Flas Gelisme! Yerel segime

narti cavier

Arayiiz tasariminda diizenlenen diger bir uygulama ise arama ¢ubugudur.
Oncelikle arama cubugu yaygm kullanim 6rneklerinde oldugu gibi ana sayfaya
almarak kullanicilarin taninmasina olanak saglanmistir. Ardindan arama ¢ubugunda
gozlemlenen yazim yanlislariyla ilgili kullaniciya geri bildirim vermeme ve arama

sorgularina iliskin 6neri sunmama hatalar1 diizenlenmistir.
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Sekil 19. Menti Diizeni

haber( ]| X haber{}j]| X haber(}j]| X
Sitede ara Q Sitede ara Q Sitede ara| Q
HABERLER v HABERLER v HABERLER v
Daki Daki
HABER61 EKSTRA Son Dakika Son Dakika
. Manset Manset
ANAHTAR DELIGI L L
Bolgesel v Bolgesel v
FOTO GALERI Spor v Trabzon Haber
VIDEO GALERI Siyaset v Sehirler
WEB TV Ekonomi Spor v
KURUMSAL v Giindem Siyaset v
Dinya Ekonomi
Egitim Gilindem
Bilim/Teknoloji Diinya
Asayis Egitim

Estetik ve minimalist tasarim ilkesi kapsaminda gelistirilen arayiiz tasarim
Onerisi ise menii diizenine getirilmistir. Sitede yer verilen navigasyon meniisiiniin
karmagsik yapisi Miller kanunundan yararlarularak giderilmistir. Menti bashklar:

kategorilendirilerek minimalist tasarim desteklenmistir.
Sonug

Haber61.net mobil haber sitesi Kullanilabilirlik baglaminda Nielsen'in Sezgisel
Ilkeleri dogrultusunda degerlendirildiginde kullanicilarin habere erigim ve etkilesim
siireclerini  olumsuz yonde etkileyen, eylemlerini verimli bir sekilde
gerceklestirmelerini ve hizli 6grenmelerini zorlastiran cesitli kullanim zorluklar:
mevcuttur. Karsilasilan sorunlarin basinda kullanicilarin habere erisimini zorlagtiran
ve igerige erisme siireglerini uzamasina sebep olan reklamlar yer almaktadir. Agilan
reklam gorsellerinin kullanicilar1 hata yaptig1 diisiincesine yonlendirmesi, agilan
reklam sekmeleri ile icerikten kopmasi ve reklamlarin site igerisinde standardize
edilmeden yerlestirilmesi habere erismelerinde aksakliklara neden olmaktadir. Bu
durum kullanicilarin  hedeflerini gergeklestirme Oniinde kullanim zorluklar:

yaratarak siteyi kolaylikla terk etmelerine neden olmaktadar.
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Kullanicilarin etkilesimlerinin sonucunu 6grenebilmesi kapsamindaki diger
bir kullanilabilirlik sorunu ise anlagilir geri bildirimlerde bulunmayan bildirim izin
ekranlar1 ve kullanicilarin etkilesimlerinin sonucunu tahmin edemedikleri kullanici
kontroliinti kisitlayan uygulamalarin bulunmasidir. Bu durum site igerisindeki
etkilesim akisini yavaslatarak kullanicilarin habere erisim ve etkilesimlerini giivensiz
hale getirebilmektedir. Site tasariminda kullanilan gorsel unsurlar1 ve iglevsel
unsurlar sistemin tutarliligim1 saglamada gesitli sorunlar barindirmaktadir. Bunlar
site igerisinde yazi, renk, simge kullanimi gibi belirli standartlara tutarliligi
saglanmayan ve sistemin Ogrenilebilirligini olumsuz yonde etkileyen tasarim
unsurlaridir. S6z konusu unsurlarin hatali kullanimi kullanicilarin  6grenme
siireglerini yavaslamasinin yam sira beklentilerini zayiflatarak etkilesim siireglerini

verimsizlestirebilmektedir.

Kullanilabilirlik baglaminda onemli etkenlerden olan arayiiz tasariminda
kullanilan etkilesimsel birimlerin goriintirliigii ve kullanicilarin unsurlarin islevlerini
tanimasia olanak saglamasi noktasinda da sorunlar mevcuttur. Haber sitesi gibi
yogun bilgi igerikli sitelerde arama kutusu en sik kullanilan bilesenlerden biridir.
Haber6l.net sitesinde arama c¢ubugunun goriintirliigti bu kapsamda yanls
uygulamaya Ornektir. Site igerisinde gezinmede farkli konumlandirmalarla yer
verilmesi, kullanicilarin aliskin oldugu web diizeninden uzaklasarak taninmay
zorlastirmasi1 ve arama sorgusuyla ilgili genisletilmis igerik Onerilerine yer
verilmemesi nedeniyle etkilesim ve deneyim noktasinda olumsuz etkiler

yaratmaktadir.

Bulgular ve yorumlamalar kapsaminda genel olarak degerlendirildiginde
Haber61.net haber sitesi kullanicilarin habere erisim ve etkilesiminde kullanim
verimliligini  saglamay1  zorlastiracak  hatali ve yetersiz  uygulamalar
barindirmaktadir. Habere erisme kapsaminda site igerisinde yogun olarak yer verilen
reklam ve gorsel unsurlarin kafa karistirici ve kullanicilar: hedefinden uzaklastiracak

nitelikte oldugu tespit edilmistir. Ote yandan gorsel 6gelerin kullanicimin birincil
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hedeflerini desteklemekte yetersiz kaldig1, esnek ve etkili kullanimi kisitlayan, sistem
durumuna iliskin kullanicr kontrolii ve oOzgiirliiginii saglamayan uygulamalar
mevcuttur. Bu baglamda Haber61.net haber sitesi olumlu kullanilabilirlik unsurlar:
barindirmasina karsin islevsellik bakimindan genel olarak kullanilabilirlik diizeyinin
diisiik oldugu ve kullanici deneyimini olumsuz yonde etkileyecek kullanilabilirlik

sorunlar1 barmdirdig tespit dilmistir.

Mobil cihazlarin yapisal Ozellikleri geregi sahip oldugu simirlamalar goz
oniinde bulunduruldugunda kullanilabilirlik daha onemli hale gelmektedir. Bu
baglamda arayiiz tasariminda kullanilan tasarim ogeleri ve islevlerin kullanicilarin
ihtiyaglarina ne Olgiide yamt verebildigi kullanlabilirlikte belirleyici rol
oynamaktadir.  Kullanicillarin ~ sistemle  etkilesimlerinde  verimlilik  ve
memnuniyetlerini dogrudan etkileyen s6z konusu unsurlarin, tasarim ilkeleri
dogrultusunda dogru bicimde uygulanmasi, kullanicilarin ihtiyacimi karsilayarak
deneyimlerinin sonucunu ve sistemin genel kullanlabilirligini 6nemli Ol¢iide
belirlenmistir. Bu sonug, Ercan ve Tiryakioglu (2020, s. 297) calismalarinda da
vurgulandig tizere, mobil arayiiz tasarimlarindaki erigilebilirlik sorunlarmin en aza
indirilmesi ve islevselligin artirilmasina yonelik uygulamalarin kullanici deneyimini

de dogrudan etkiledigi sonucunu desteklemektedir.

Son olarak, Haber6l.net haber sitesinin mobil araytiz tasarimindaki
kullanilabilirlik sorunlarmin tespit edildigi ve s6z konusu sorunlara yeni bir arayiiz
onerisi sunulan bu ¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda kullanilabilirlik
arastirmalari i¢in Uzman Temelli Yaklasim ile sinirli kaynaklarla verimli bir sekilde
sorunlarin saptanarak ¢oziim iiretilebilecegine katki saglanmaktadir. Mobil haber
sitelerinin kullanilabilirligine iliskin arastirmalarda evren ve Orneklem grubu
genisletilerek spesifik alanlarda kapsamli sonuglar elde edilebilir. Deneysel Yaklagim
gibi farkli kullanilabilirlik testleri uygulanarak gercek bir arayiiz iizerinden gergek
gorevlerle kullanici testleri uygulanarak kullanilabilirlik testlerinin kapsamu

genisletilerek alana katki saglayabilir.
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Extended Abstract

With advancements in information technologies, significant changes have
occurred in how users access and interact with news. Mobile devices, which allow
constant connectivity by overcoming time and space limitations, have become a
widely used medium for accessing news. Meanwhile, the efficiency and quality of
news consumption and interaction through mobile devices have gained importance.
In this context, the speed, ease, and satisfaction of accessing information are closely
related to the usability level of the interface design. Usability issues become even
more critical when considering the structural limitations of mobile devices, such as
small screen sizes and navigation difficulties. Usability, a key topic in the field of
Human-Computer Interaction, aims to ensure that users can achieve their goals
without encountering design or usage problems. Therefore, highly interactive mobile
interface designs differ from desktop interfaces and require a unique design
approach. Moreover, interface elements used in mobile design must be device-
compatible and provide flexible and efficient user experiences, directly impacting
usability. Accordingly, usability-oriented mobile interface designs that meet user

needs and enhance interaction processes have come to the forefront.

In this context, this study aims to determine the usability problems in the
mobile interface design of Haber61net news website with an expert-based approach
and to propose a new interface. In the study, Heuristic Evaluation, one of the
qualitative research methods, was used as it is the most widely used method in
usability testing. With Heuristic Analysis, the usability problems of the mobile news
site were identified and the faulty design elements were reorganised to improve the
user experience. In the evaluation of the usability problems in the news site,
Nielsen’s Heuristic Principles were used as a generally accepted guide within the
scope of Expert Evaluations. As a result of the findings, it was determined that there
are various problems that will negatively affect the usability in the interface design of

the mobile news site. It is seen that advertisements are at the top of the high level

105

$3U2Jeasay UoLeIIUNWWOY) ZIUSPEIE)Y JO [BUINOf

Haziran 2025, Cilt: 15 Sayi: 1




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

usability problems of Haber61.net mobile news site. The design of the advertisement
areas, non-standard display formats and the inclusion of close buttons in different
formats cause users to think that they have performed their transactions incorrectly

and to move away from the news content as a result of irreversible transactions.

Another faulty application that affects usability is seen in search boxes that
make it difficult for users to recognise design units. Although it is one of the
frequently used units especially in information content sites such as news sites, the
search box is not included on the main page of Haber61.net mobile interface. This
situation is an example of a negative application in the sense that users have to
remember it every time. Another important application that provides ease of use in
websites with rich information content is to prevent information confusion by
considering minimalist design. The complex structure of the navigation menu of the
news site causes usability problems in front of fast and easy realisation of user
actions. In the analysis of mobile news site usability problems, it was observed that
positive and negative applications were included together. It has been determined
that this situation may cause confusion of users and make their interactions unsafe.
The notification screens applied in the comment areas are an example of this. The
site, which has a problematic design in terms of preventing users’ errors, supports
usability positively with error messages that inform users when errors occur.
However, this situation negatively affects the user experience and usability by
causing users to be hesitant about the actions they will perform during their

navigation within the site.

As a result of intuitive evaluation, Haber61.net mobile news site generally has
faulty or inadequate applications that do not meet the general web habits of the users
of the design applications included in the site and cause them to encounter usage
difficulties while performing the operations they target. As a result of all these
evaluations, all faulty interface design units identified within the scope of the study

were redesigned in line with the design principles and a prototype was developed to
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facilitate and make the interaction of users easier and more efficient. This study, in
which the Expert-Based Approach from Usability Tests was adopted, aimed to
identify and correct usability problems at the design stage and to increase user
satisfaction. In the new web environment where access to news, consumption and
interaction take place quickly and at a high level of interaction, in the case of mobile
devices with structural limitations, enabling users to easily reach their goals and
maintain their interactions uninterruptedly has become a critical element in mobile

interface designs.
Keywords: Usability, Mobile Interface Design, News Website, Interaction Design
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