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OZET

Gelismis tilkelerin ve onemli gelismekte olan {ilkelerin finans sektdrlerinde
FinTech olarak kavramsallastirilan finansal teknolojilerin 6nemi artmistir. Bu siirecin
gelecekte de siirecegi ve finansin tiim alanlarinda baskin bir yonelime dontisecegi
sOylenebilir. InsurTech bu siirecin sigorta sektoriindeki izdiistimiidiir. Yapay zeka,
biiytik veri, makine oOgrenmesi, blok zinciri gibi yeni teknolojilerle sigorta
faaliyetlerinin daha etkin ve daha diisiik maliyetlerle icra edilmesi, miisteri
gereksinimlerinin daha iyi tanimlanmasi ve miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Gelismis tilkelerde ve basat gelismekte olan iilkelerde hizla gelisen
ve adeta hem yerel hem de uluslararasi finansal piyasalar1 yeniden sekillendirilen bu
stireg, Tiirkiye'yi de etkilemektedir. Bununla beraber, mevcut gostergeler ve yapilan
bilimsel ¢alismalar incelendiginde Tiirkiye’de InsurTech’in gelisiminin heniiz istenen
diizeyde olmadig1 sOylenebilir. Ancak hem diinyadaki gelismeler hem de sigorta
tirmalarima sundugu avantajlar ve firsatlar goz oniine alinirsa, gelecekte bu siirecin hiz

ve gii¢ kazanmasi beklenebilir.
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FINTECH AND INSURTECH TRENDS IN INSURANCE AND
EVALUATIONS ON TURKIYE

ABSTRACT

The importance of financial technologies, conceptualized as FinTech, in the
financial sectors of developed countries and significant emerging economies has
increased. It can be said that this process will continue in the future and become a
dominant trend in all areas of finance. InsurTech is the reflection of this process in the
insurance sector. With new technologies such as Artificial Intelligence, big data,
machine learning, and blockchain, the aim is to carry out insurance activities more
efficiently and at lower costs, better define customer needs, and improve customer
satisfaction. This process, which is rapidly developing in developed countries and
leading emerging economies and virtually reshaping both local and international
tinancial markets, is also affecting Turkey. However, when the current indicators and
scientific studies are examined, it can be said that the development of InsurTech in
Turkey is not yet at the desired level. However, considering the global developments
and the advantages and opportunities it offers to insurance companies, this process is

expected to gain speed and strength in the future.
Keywords: Insurance, FinTech, InsurTech, Turkish Insurance Sector.
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1. GIRIS

Yapay zekanin kullanilmaya baglanmasiyla, diinya yeni bir teknolojik ve
endiistriyel devrim donemine girmistir. Bu siirecte yapay zeka yaninda, bulut bilisim,
veri analitigi, blok zinciri gibi diger yeni bilgi teknolojileri de biiyiik ilerlemeler
kaydetmistir. Finans sektorii, onemli etkinlik artis1 ve maliyet diistisii sagladigindan,
¢ok uzun siiredir yeni teknolojileri is siireclerine dahil eden ve teknoloji alanina en
fazla yatirim yapan sektorler arasindadir. Dolayisiyla, yapay zeka ve yukaridaki diger
yeni teknolojiler ile somutlasan bu yeni devrimde, finans sektorii de finansal teknoloji
(FinTech) dalgasi ile yerini almistir. Yeni finansal teknolojilerin, is siireglerine dahil
edilmesini ifade eden bu kavram, hem mevcut finansal aracilarda hem de spesifik
olarak bu is i¢in kurulan FinTech sirketleriyle viicut bulmaktadir.

Cogu gelismis ve onemli gelismekte olan tilkelerde, FinTech'in {i¢ boyutu
oldugu goriilmektedir. Bunlarin ilki, internet kanallar1 izerinden hizmetler verilmesi
ve satislar yapilmasidir. Tkincisi, yeni teknolojilere dayali is modelleri gelistirilmesi ve
hizmet yenilikleri sunulmasidir. Uciinciisii ve en 6nemlisi ise, finans kuruluslarmm
internet teknolojilerini kullanarak operasyonel iyilestirmeler yapmalaridir. Bu
cercevede, FinTech katilim oraninin, finansal hizmetlerin tim dontisiim siireci
boyunca artmaya devam edecegi beklenmektedir. Ornegin veri analitigi, giiniimiizde
is diinyasinda etkili karar alma siirecinin temeli haline gelmistir. Dolayisiyla, veri
analitigi orneginde oldugu gibi teknoloji atilimlarma ve yeni diisiincelere dayali
olarak giderek daha fazla yeni is modelinin dogmasi beklenmektedir.

FinTech finansal sektoriin farkli boyutlarinda veya alt sektorlerinde o alana 6zel
bazi diizenlemelerle spesifik hale gelmektedir. Bunun sigorta sektoriindeki yansimas,
InsurTech olmustur. InsurTech kavramy, sigorta sektoriine 6zel teknolojik yenilikleri,
¢oziimleri ve is modellerini ifade etmektedir. Sigorta sektorii, finansin diger alanlarina
oranla teknolojik gelismelere daha fazla direnmistir. Bu sektorde faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin geleneksel teknolojik altyapisi islerligini stirdiirdiigiinden yiiksek

maliyetli teknoloji yatirimlarina girisilmemesi yeglenmistir. Ancak, yeni teknolojilerin
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uygulandig1 sigorta sirketlerinde yiiksek etkinlik, verimlilik ve karlilik oranlari
yakalandigindan, InsurTech egiliminin gii¢lendigi gozlenmektedir. Ozellikle, sigorta
sirketlerinin pazarlama ve dagitim aglarinin giderek en 6nemli parcasi haline gelen
banka sigortacili1 veya bankasiirans alaninda InsurTech daha biiyiik yer bulmustur.
Bunun baslica nedenlerinden birisi, bankasiirans alaninda sigorta sirketlerinin is
ortag1 konumundaki bankalarin teknoloji alanina 6nemli yatirimlar yapmasidir. Diger
yandan, veri analitigi, bulut bilisim ve makine 6grenmesi gibi miisterilerden veri
derleme, isleme ve analiz teknolojilerinin etkinlik tizerinde neden oldugu biiyiik artis
da bir bagka etkendir.

Bu degerlendirmeler cergevesinde, bu c¢alismada wuluslararasi ve wulusal
literatiirdeki giincel ¢alismalarin bulgular: 1s18inda InsurTech alanindaki gelismeler
ele almacaktir. Giincel ¢alismalar 1s1g1nda InsurTech baglamindaki yeni yontem ve
teknolojilerin sistematik bir gsekilde ele alinmasi, bunlarin Tiirk sigorta sektorii
baglaminda degerlendirilmesi ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri
acgisindan stratejik Oneriler yapilmasi, ¢alismamizin literatiire muhtemel katkilarim
olusturmaktadir. Boylece, gelismis tilkeler yaninda gelismekte olan iilkelerin sigorta
sektorleri ve Ozellikle Tiirk sigorta sektorii tizerine tespit ve c¢ikarimlar yapilmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda, InsurTech siirecinin kapsami, gelisme siirecine dair
beklentiler, sektore olasi etkileri gibi hususlar iizerinde durulacak ve siirecin bir
panoramasinin ¢izilmesine ¢alisilacaktir. Calisma, giris ve sonug haricinde iki ana
boliimden meydana gelmektedir. Ik boliimde, FinTech ve InsurTech’e dair kapsamli
bir kavramsal cergeve ¢izilmekte; ikinci boliimde ise, FinTech’ten InsurTech’e gegis
stireci sistematik bir sekilde incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: INSURTECH

Sigorta sektoriinde is operasyonlarmi gelistirmek icgin son teknolojilerin
uygulanmasina InsurTech veya sigorta teknolojisi denir. Teknoloji kullanimi toplam
operasyonel maliyetleri en aza indirebilir. Bu bakimdan, sigorta sektorii, sigorta
sirketlerinin gelismesi i¢in tiim teknolojik araglar1 yeterli sekilde kullanmalidir. Sigorta

sirketleri, miisteri verilerini incelemek, ihtiyaglarini ve maruz kalabilecekleri riskleri
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kapsamli bir sekilde belirlemek i¢in IoT'yi (nesnelerin internetini / Internet of Things)
kullanabilirler. Ornegin giyilebilir cihazlar, miisteri saglik tehlikelerinin daha kesin bir
sekilde degerlendirilmesine olanak taniyacaktir. Boyle bir siiregte, polige sahiplerine
sunulan hizmet, miisteri veya sigortac1 tarafindan baslatilan bir faaliyet olmaktan
cikacaktir. Sigorta sektoriinde teknolojinin kullanilmasinin  bazi avantajlar
bulunmaktadir (Gupta vd., 2024: 5-6):

e Daha diistik sigorta primleri,

e Dolandiriciligin 6nlenmesi,

e Daha diistik sigortacilik maliyetleri,

e Faturalama verimliligi,

e Uzmanlasmis sigortacilik ve

e Veriye dayali fiyatlandirma.

Yapilan 6ngoriiler, sigorta sektoriiniin FinTech baglaminda en fazla biiyiik veri
(big data) ve makine 6grenmesi gibi analiz teknolojileri ile yapay zekadan (Artifical
Intelligence / Al) yararlanacag1 yoniindedir. Bu gibi teknolojiler, onemli verilerin
derlenmesine, islenmesine, maliyet tasarrufu saglanmasina ve miisterilere daha etkili
ve organize hizmetler sunulmasina imkan verecektir. Ancak yeni yasal diizenlemeler
de bu siirece eslik etmekte ve bazi smirlandirict kurallar stirecin  hizinmi
yavaslatmaktadir (Gupta vd., 2024: 5; Kaswan vd., 2024: 92).

Bu siirecte, nesnelerin internetinin (IoT) sigorta sektoriinde kullanim
potansiyeli artmistir. Ancak bilgi yonetimi (knowledge management / KM) alaninda
IoT uygulamalarinin hala gelistirilmesi gerekmektedir. Bu teknoloji karar alma
siireglerine yardimci olarak kararlarin isabetliligini ve verimliligini arttiracaktir. Diger
yandan, IoT kapsaminda sosyallesme-digsallastirma-etkilesim  modelinin
(socialisation-externalisation-interaction model) veri analizi, hizmet kalitesi artis1 ve

yliksek miisteri memnuniyeti i¢in kaynak saglanacaktir.
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Sigorta sirketlerince InsureTech kapsaminda asagidaki teknolojilerin

kullanilmas1 ve gelecekte bu kullanimin yayginlasmas: beklenmektedir (Gupta vd.,

2024: 8-10; Gagandeep vd., 2024: 32-35):

Yapay zeka (Artifical Intelligence / Al), miisteri gereksinimlerinin giinliik
olarak takip edilebilmesine, miisteriye 6zel hizmetlerin sunulabilmesine olanak
verecektir. Boylece hizmet etkinligini arttirarak sigorta sektOriiniin alt yapisinin
gelismesine onemli katkis1 olmasi beklenmektedir.

Makine 6grenmesi (machine learning / ML), veri dogrulugunu, kalitesini ve
bunlarin islenmesini gelistiren yapay zekanin bir dalhdir. Bu teknoloji sigorta
sektoriinde dijital teknoloji destegi saglayacaktir. Sigorta sirketi yoneticileri,
makine Ogrenmesinin gelir getiren faaliyetler tizerinde yiiksek bir etki
potansiyeli tasidigina inanmaktadir.

Nesnelerin internetinin (Internet of Things / IoT) sigorta sektoriindeki ve
spesifik olarak sigorta sirketlerindeki rolii, miisteri bilgilerinin ve sigorta
planlarinin etkili bir sekilde izlenmesidir. Bu teknoloji, risklerin ve bunlarin
olas1 sonuglarinin 6éngoriilmesini saglayarak kayiplarin azaltilmasina yardimci
olacaktr.

Sosyal medya kullanimi, sigorta sirketlerinin pazarlama stratejilerinin bir
parcasi olmasinin yaninda, risk degerlendirmesi agisindan da 6nemli bir arca
dontismiistiir. Sigorta dolandiriciliklarinin arastirilmasi ve saptanmas: ile
miisteri deneyimlerinin iyilestirilmesinde sigorta sirketlerine yardima
olmaktadr.

Telematik (telematics), oto sigortasi poligeleri iizerinde etkili olacak bir
teknolojidir. Hem sigorta sirketlerine hem de polige sahiplerine yardimci
olmasi beklenmektedir. Bu teknoloji, daha dogru siiriis aliskanliklarini etkili bir
sekilde tesvik edecek ve miisteriler arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde rol
oynayabilecektir.

Chatbot’larin, yapay zeka ile makine O6grenmesine dayanan ve sigorta

miisterilerinin zaman tasarrufu saglamalarina yardimci olan bir teknoloji
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olarak gelecekte sigorta sirketlerince yaygm olarak kullanilmas:
beklenmektedir. Bunlarin ozelliklerinin zaman iginde daha da gelisecegine
inanilmaktadir.

Sigorta sirketleri, yeni triinlere etkili bir sekilde yardimc olacak yazilim
platformlar1 kullanmak durumundadir. Bu siiregte, yetenekli yazilim
gelistiricilerin ve bilgi islem ekibinin 6nemi biytktiir. Kullanict dostu
yazilimlarin gelistirilmesi ile ¢alisanlarin ve miisterilerin hizmet stirecindeki
bilisim deneyimlerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu cabalar, “diisiik
kod” (low code) olarak kavramsallastirilmistir.

Insansiz hava araclar1 veya daha bilinen adiyla dronlar (drones) sigorta
sektortinde de kullanim alan1 bulmustur. Bazi sigorta tiirlerinde, police tanzimi
oncesinde olasi riskler ve zararlar icin havadan kesif yapilmasi ve veri
toplanmasinda kullanilmaktadr. Is siireclerine katkilar nedeniyle, bu araglarin
gelecekte daha yaygin kullanilacagina inanilmaktadr.

Robotik siire¢ otomasyonu (Robotic process automation / RPA) da otomasyon
siirecine bagli olan ve belge dogrulama alaninda kullanilan gelismis bir
teknolojidir. Bu teknoloji, miisterilerin otonom hizmet almalar1 (self-service)
icin daha fazla segenege sahip olmalarina hizmet etmektedir. Zamanla, arka ofis
islerine olan ihtiyaglarin azalmasina yol agacagina da inanilmaktadir. Boyle bir
stiregte, makine 6grenmesi ve veri analitigi (data analytics) alaninda deneyimi
olan ¢alisanlara daha fazla ihtiya¢ duyulacaktir. RPA'nin gelecekte insanlar ve
makineler arasinda daha etkin bir is birligi saglayacag: diistiniilmektedir.
Blockchain, genellikle Bitcoin gibi kripto paralarla anilan bir teknolojiyse de
aslinda taraflar arasinda yiiriitillen tiim dijital olaylar1 iceren bir kayittir.
Uzerindeki bilgiler silinemez ve kullanicilar blockchain séz konusu oldugunda
daha hizli hizmet alabilecekleri beklentisi igindedirler. Risk degerlendirmesine
ve dolandiriciligin 6nlenmesinde yardimci olabildiginden, bu teknolojinin

sigorta sektoriinde de genis kullanim alani olmasi beklenmektedir.
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Blockchain teknolojisinin finansal hizmetler alanindaki hizli gelisimi ve artan
hacmi, gelecekte 6neminin daha da artacagina isaret etmektedir. Bu teknolojinin
sigorta sektoriindeki yapisal degisime olan etkisi de son yillarda tartisilmaktadir. Bu
cercevede, daha detayli degerlendirmeler igin Trivedi (2024), Rani vd. (2024), Khanna
vd. (2024) calismalar1 incelenebilir. Blockchain’in sigorta branglar1 bazindaki kullanim
alanlar1 i¢in de Misra vd. (2024) calismasina bakilabilir.

3. INSURTECH’IN GELiSiM SURECi

Finans sektorii teknolojiyi en yakindan izleyen ve kendi is siireglerinde
teknolojik yenilikleri en fazla kullanan sektorlerden birisidir. 1970’lerden bu yana
finans sektoriiniin teknoloji kullanim diizeyi katlanarak artmistir. Bunun en 6nemli
nedenleri yeni {rtinlerin ve dagitim kanallarinin dogmasina neden olmasi ve
operasyonel maliyetlerde neden oldugu diistislerle etkinligi ve karlili§1 arttirmas:
olarak belirtilebilir. Finans alaninda etkinligi ve verimliligi arttirma amacl teknoloji
kullanimi FinTech olarak kavramsallastirilirsa kokenleri 1970’lere kadar geri
gotiiriilebilir. Bununla beraber, FinTech kavrami spesifik olarak bu alanda faaliyet
gosteren firmalarin dogusu agisindan ele almirsa 2008 sonrasinda dogdugu kabul
edilebilir. Bu kavramin, sigortacilifa mal edilmesi ve InsurTech olarak amilmaya
baslanmasi ise ¢ok daha yenidir.

Grafik 1. Diinya’da Sigorta Branslarina Gore InsurTech Faaliyetleri (%)
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Kaynak: McKinsey & Company. (2017). Insurtech - The threat that inspires, March.
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Ikinci yaklagim benimsendiginde, oldukca yeni bir kavram olmasina kargin
FinTech alaninda giderek daha fazla ¢alisma yapildig1 sdylenebilir. Zaman i¢inde bu
alanda genis bir literatiir olusmustur. Bu ¢alismada, bunlarin tamamina deginmek
mimkiin olmadigindan, giincel ve onemli calismalar yardimiyla bir panorama
cizilmeye galisilacaktir. Dolayisiyla 6nce FinTech kavramina ve finans sektoriindeki
etkilerine dair segilmis ¢calismalara ve bulgularina deginilecektir. Ardindan InsurTech
kavrami ve sigorta sektoriindeki etkilerini konu alan ¢alismalar degerlendirilecektir.

Grafik 2. InsurTech Kapsaminda Sigortacilikta Kullanilan Teknolojilerin
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Kaynak: McKinsey & Company. (2017). Insurtech - The threat that inspires, March.

3.1. FinTech ve Finans Sektoriindeki Yansimalar:

FinTech {izerine giincel bilimsel c¢alismalardan bazilari; Cao vd. (2019),
Muganyi vd. (2023), Bhattacharjee vd. (2024) tarafindan yapilmistir. Asagida sirasiyla
bu ¢alismalardaki tespit ve degerlendirmeler ana hatlariyla ele alinacak ve FinTech’in
finans sektoriine yansimalar1 agiklanacaktir.

FinTech, dijital ekonominin kapsayici, dengeli ve siirdiiriilebilir gelisimine
onemli bir katkida bulunmustur ve bu siirecin nasil daha da iyilestirilecegi bir

arastirma konusu haline gelmistir. Gelecekteki siirecte, FinTech ekosisteminin
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canliligin1 saglamak igin yeni altyapinin insast ¢ok onemlidir. Boylece yeni altyap:
FinTech 'in gelisimini giiclendirebilir, finansin dijital doniistimiinii tesvik edebilir ve
dijital ekonominin ivme kazanmasini saglayabilir. Bu kabullerden hareketle Cao vd.
(2019), Cin’de yeni altyap: insasinin FinTech tizerindeki etkilerini ele almis ve bu
gelismeyi bir sok olarak modelleyerek olasi etkilerine dair ampirik bir analiz
yapmuislardir.

Cao vd. (2019) elde ettikleri bulgular, yeni bir altyap1 insa edilmesinin
FinTech'in kapsam ve kullanim derinligi bakimlarindan gelistirilmesine elverisli
oldugunu gostermektedir. Dahasi, yapilan analizlerde bolgesel gelismislik agisindan
heterojenlik ele alindiginda; yeni altyap: insaatinin FinTech tizerindeki itici etkisinin
biiyiik sehirlerde ve altyap: sorunlari olan veya geleneksel altyapili nispeten kiigiik
sehirlerde daha belirgin oldugu goriilmiistiir. Cao vd. (2019) ¢alismalari, yalnizca yeni
altyap1 insaatinin politika etkisini degerlendirmek i¢in kanit saglamakla kalmamakta,
ayn1 zamanda devletin FinTech'in gelisimini nasil tegvik ettigi konusunda teorik ve
ampirik destek de saglamaktadir. Buna gore, yeni altyapilarin insasmin FinTech
seviyesini artirdig1 ve bu etkinin FinTech'in kapsaminin genisliginin ve kullanim
derinliginin tegvik edilmesiyle gerceklestigi sonucuna varilmistir.

Cao vd. (2019) ulastiklar1 bulgulardan hareketle su tespitleri yapmuslardir:

o Gelecekteki stirecte, FinTech ekosisteminin canhilimi saglamak igin yeni
altyapinin ingas1 ¢ok onemlidir. Boylece yeni altyap:r FinTech'in gelisimini
glclendirebilir, finansin dijital dontisiimiinii tesvik edebilir ve dijital
ekonominin yeni ivme kaynag olabilir.

e Yeni altyapinin gelismesiyle birlikte, FinTech ekosistemi teknolojinin
ozelliklerini tam olarak kullanmali, kullanici gruplarini dogru bir sekilde
ayirmali ve hizmet verimliligini ve hizmet derinligini daha da iyilestirmelidir.

e Yeni altyapimnin faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak igin yerel kosullara uyum
saglama ilkesine bagh kalinmas1 gerekmektedir. Yeni altyap1 insas: siirecinde,
programlar her bolgenin 6zelliklerine ve gerceklerine gore formiile edilmelidir.

Bu baglamda yerel yeni altyap1 insasinin makul bir sekilde formdiile edilmesi
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gerekmektedir. Ayrica, sehirlerin gelecekteki kalkinma ihtiyaclar1 dikkate

aliarak, planlama, FinTech'in yeni ¢agina yeni kinetik enerji saglamak igin

programin biraz 6niinde olmalidir.

Muganyi vd. (2023), yine Cin’de 2011 ve 2018 yillar1 arasinda 290 sehir ve 31
eyalette FinTech'in finans sektoriindeki gelismeler tizerindeki etkilerini arastirmistir.
Uyguladiklar1 deneysel analizin sonuglari, FinTech ile finansal gelisme arasinda
pozitif bir bag oldugunu gostermistir. FinTech'in finansal aracilar (bankalar vd.)
tizerinden fona erisimi (krediler vb.), fonlarin derinligi (mevduat, prim tiretimi vb.) ve
tasarruflar1 artirarak finans sektoriiniin gelisimini destekledigi gortilmiistiir. Ayrica,
FinTech'in finansal diizenleme alaninda (diizenleyici teknoloji / regulation technology
- RegTech) ortaya c¢ikmasinin finansal gelisme sonuglarini Onemli Olgiide
iyilestirebilecegi de belirlenmistir. Bu nedenle, diizenleyicilerin FinTech sektoriindeki
biiytimeyi dengeleyen ve iligkili riskleri azaltan politikalar izlemesinin bir zorunluluk
oldugu diisiincesine varilmistir. Diger yandan, faiz oranlarinin serbestlestirilmesi gibi
politika Onlemlerinin de analiz doneminde finansal gelismeyi olumlu yonde
etkiledigini gostermek igin analizler yapilmistir. Bunun sonucunda, gelismekte olan
iilkelerde FinTech sektoriiniin dengeli biiylimesi igin bir politika gcergevesi
Onerilmigtir.

Muganyi vd. (2023) bulgulari, FinTech'in finansal erisimi ve katilimi tesvik
etmedeki roliine iliskin mevcut politika ¢ikarimlari onemlidir. Bunlar ana hatlariyla su
sekilde Ozetlenebilir:

e Diizenleyiciler, FinTech sektoriiniin dengeli bir sekilde biliylimesini tesvik
etmek icin kapsamli bir politika gergevesi gelistirmeli ve uygulamalidur.

e Politika yapicilar, FinTech sektoriiyle iliskili riskleri azaltmak i¢in RegTech'i en
iyi sekilde uygulamak igin stratejiler gelistirmelidir.

e Finansal gelisimin finansal serbestlesmeyi hedefleyen aktif politika girisimleri

araciligiyla elde edilebilecegi gozden uzak tutulmamalidir.
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FinTech’in ortaya ¢ikisi, geleneksel finansal hizmetlerin goriiniimiinii devrim
niteliginde degistirmis ve yeni bir inovasyon, verimlilik ve erisilebilirlik ¢agini
baslatmistir. Bhattacharjee vd. (2024), FinTech'in yiikselisini ve geleneksel finansal
hizmetler tizerindeki yikic1 etkisini, genis bir teknolojik ilerlemeler, is modelleri ve
diizenleyici zorluklar yelpazesini kapsayacak sekilde incelemektedir. Bu
arastirmacilar, FinTech'in kokenlerini, evrimini ve biiyltimenin temel itici giiclerini
acgiklayan kapsamli bir girisin ardindan dijital teknoloji, veri analitigi ve yapay
zekadaki ilerlemelerin, kredi platformlarindan ve robo-danismanlardan mobil 6deme
sistemlerine ve blok zinciri tabanli kripto para birimlerine kadar uzanan yenilikgi
finansal irtiin ve hizmetlerin gelistirilmesini nasil sagladigini ele almigslardir.
Calismada, FinTech'in geleneksel finansal hizmetleri yeniden sekillendirme, yerlesik
is modellerini bozma ve sektordeki mevcut sirketlere meydan okuma yollar1 da
incelenmistir.

FinTech platformlarinin, geleneksel giris engellerini asarak yetersiz hizmet alan
niifuslar ve kiigiik isletmeler icin finansal hizmetlere daha fazla erisim sagladig1 icin
finansin demokratiklesmesini sagladiklarim1 savunanlar vardir. Bhattacharjee vd.
(2024), FinTech'i gevreleyen diizenleyici ortami inceleyerek, geleneksel finansal
kurumlar icin tasarlanmis olan diizenleyici cevrelerle iligkili firsatlar1 ve zorluklari
vurgulamiglardir. Onlara gore; politika yapicilar FinTech ekosisteminde tiiketici
korumasy, finansal istikrar ve inovasyon tesvikleri arasinda denge kurmaya galisirken,
inovasyon ve diizenleme arasindaki gerginlikleri de arttirmaktadirlar. Ayrica,
calismada FinTech’in yikic etkilerinin (FinTech distruption), yani FinTech’in
geleneksel finansal hizmetlerde neden oldugu ciddi degisimlerin tiiketiciler, finans
kurumlari, diizenleyiciler ve daha genis planda da ekonomi iizerindeki etkileri analiz
edilmektedir. Ozetle FinTech tiim paydaslar icin geleneksel finansal cevreyi
dontistiirmektedir.

Bu baglamda ilgili cevrelerde; artan rekabetin etkileri, maliyet diistirme
cabalarinin ve finansal katilimin potansiyel faydalarinin yani sira siber giivenlik

tehditleri, veri gizliligi endiseleri ve diizenleyici tahkim riskleri tartisilmaktadir. Genel
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olarak, Bhattacharjee vd. (2024), paydaslarin finans sektoriiniin gelisen yapisini
kullanirken, FinTech bozulmasiyla iligkili firsatlar1 ve zorluklar1 anlamalarinin
onemini vurgulamaktadirlar.

Grafik 3. InsurTech Faaliyetlerinin Odaklandig: Alanlar (%)
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Kaynak: McKinsey & Company. (2017). Insurtech - The threat that inspires, March.

Sonug olarak, FinTech siiphesiz finansal hizmetler sektoriinii dontiistiirmiis olsa
da tam potansiyeli heniiz ortaya ¢itkmamistir. Finans ve teknolojinin devam eden
birlesmesi; mevcut olanlar ve yeni kurulan sirketler, politika yapicilar ve tiiketiciler
icin hem firsatlar hem de zorluklar veya tehditler sunmaktadir. FinTech gelismeye
devam ederken, paydaslar dijital finansin karmasik ve dinamik manzarasinda etkili
bir sekilde faaliyet gostermek i¢in dikkatli, uyumlu ve isbirlik¢i kalmalidir. FinTech'in
tiim faydalari, yalmizca bunun sorumlu ve kapsayici uygulamalar1 garanti altma
aliarak ve inovasyon benimsenerek toplumun tamamu icin gegerli kilinabilir.

3.2. Sigorta Sektorii ve InsurTech

FinTech’in sigorta sektoriindeki karsiligi olan InsurTech, sektoriin yapisal
ozellikleri nedeniyle nispeten ge¢ baslanmis ve daha yavas ilerleyen bir siiregtir.

Bunun baslica nedeni, sigorta sirketlerinin mevcut teknolojik altyapilarmi uzun
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siiredir kullanmalar1 ve is siiregleri fazla aksamadigindan bu alanda yeniliklere (en
azindan simdiye kadar) fazla yatirnm yapmayi1 tercih etmemeleridir. Dolayisiyla
literattirde InsurTech {izerine yapilan calismalar daha azdir. Bu alandaki baslica
calismalar; Wilson (2017), Cappiello (2018), Yan vd. (2018), Hassan vd. (2023), Gupta
vd. (2024) tarafindan yapilmistir. Asagida ana hatlariyla bunlara deginilecektir.

Wilson (2017), InsurTech konusunu farkli boyutlariyla ele almis ve ozellikle
bankasiirans, yani banka sigortacilig1 alanindaki etkilerine odaklanmistir. Wilson’a
gore; bankalar icin, sigorta ve teknolojinin artan kesisimi, sektor paradigmalarinin
degismesi ve geleneksel sigorta oyuncularinin evrimlesmesiyle yeni oyuncularin
ortaya ¢ikmasina olanak tanima potansiyeli saglayacaktir (Wilson 2017, s. 129). Bu
gelismeler, sigorta trtinleri ve hizmetleri sunan bankalari agik¢a etkilerken, aym
zamanda hizmetlerini genisletmek, karlilig1 artirmak ve degerlemelerini gelistirmek
icin InsurTech trendlerinden vyararlanarak sigorta tekliflerini eklemek veya
genisletmek isteyen bankalar i¢in firsatlar saglayacaktir.

Bilindigi gibi ¢cagdas bankalar sadece mevduat ve kredi operasyonlar: yapmakla
kalmazlar, genis bir yelpazede hizmet verirler. Bu nedenle bankalarin gelir kaynaklar1
oldukga gesitlidir. Ancak bu kaynaklarin 6nemli bir boliimii faize dayalidir ve faiz
oranlarinin asir1 dalgalandigr donemlerde gelir akisinda da 6nemli dalgalanmalar ve
riskler dogmaktadir. Dolayisiyla, potansiyel bir faiz dis1 gelir kaynagi saglamanin
otesinde, InsurTech ayrica mevcut miisteriler arasinda memnuniyeti artirmak, yeni
miisteriler cekmek ve (sigorta tekliflerinde olusturulan muazzam veriler araciligiyla)
miisteri davranislar1 ve kaliplar: hakkinda bilgi elde etmek i¢in biiyiik avantajlar da
sunar. Wilson (2017, s. 129), zamanla ¢ogu bankanin InsurTech yeniliklerini giderek
daha fazla benimseyeceklerini ve bu egilim gelismeye devam ettikce de sigorta
drtinlerini ve hizmet tekliflerini genisleteceklerini varsaymaktadir. Ona gore; ileri
goriislii bankalar i¢in InsurTech'i uygun sekilde kullanmak, uzun vadede karlilig1 ve
degerlemeyi artirabilir.

Wilson (2017), sigorta sirketleri ve sektoriin kilit oyuncularmin, sadece

InsurTech’in yol actig1 bozulmayla basa ¢ikmak icin degil, ayn1 zamanda proaktif bir
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sekilde bundan yararlanabilmek igin ileri goriislii olmalar1 gerektigine vurgu
yapmustir. Giintimiiziin kilit oyuncular1 uyum saglayamazlarsa, yenilikgi tiriin ve
hizmetler sunan InsurTech firmalarinin, sigorta sektoriiniin tepesinde yer alan
geleneksel sigortacilik yapan biiylik sirketleri bile geride birakacagini ifade
etmektedir.

Cappiello (2018, s. 75), sigortacilik alanindaki miisteri iligki tiirleri ve stratejileri
tizerinde teknolojik evrimin etkisini analiz etmistir. Dijital dagitim bigimlerinin
benimsenmesinin dogrudan sonucu olan bireyler arasi iligkilerin azalmasi, hatta
timden kaybedilmesi, pazarlamada miisterilerle olan iliskilerin dogru bir sekilde
ayarlanmasini gerektirmektedir. Sigorta poligesi teklifinin dijitallestirilmesi, bu
durumu az ya da ¢ok olumlu degerlendirebilen miisterinin hizmet sunum siirecine
daha fazla katimini gerektirmektedir. Cappiello (2018, ss. 75-94), bunun entegre
iletisim ve Ozellestirilmis pazarlama mantigina dayali olarak piyasaya veya
miisterilere 0Ozel (kisisellestirilmis) bir yaklasim uygulanmasimi gerektirdigini
vurgulamaktadir. Diger yandan, dogrudan pazarlama stratejileri ve teknikleri,
sirketin kullanimina sunulan yazili ve gorsel medya mecralar1 yoluyla miisteri
sadakatinin saglanmasini da amaglamaktadir.

Bir sigorta sirketi ile police sahipleri arasindaki iligki genellikle seyrek, gegici ve
finansal niteliktedir. Bu geleneksel etkilesim modeli nedeniyle, sigortacilarin uzun
siire son teknolojiyi benimsemesi gerekmemistir. Aslinda, bir¢ok baska isletmenin eski
sistemlerden mobil ve bulut ¢oziimlerine gectigi bir donemde, sigorta sirketleri hala
ana bilgisayara (mainframe) dayali teknolojinin en biiyiik kullanicilar1 arasindadir.
Ancak bu egilim degismektedir. Sigorta sektorii, diger bircok sektor gibi,
inovasyonlarla yonlendirilen kapsamli degisikliklerle karsi karsiyadir. Yeni bir
etkilesim ve deger dalgasi, sigortacilar1 ve bunlarin bireysel ve kurumsal miisterilerini
birbirine yaklastirmaktadir. Sigorta sirketleri, daha miisteri odakly, is yapmanin daha
kolay ve miisteri ihtiyaclarina ve beklentilerine daha duyarli olmalar1 gerektigini

anlamislardir. Gelisen tiiketici davranislari, televizyon reklamlar: gibi geleneksel
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pazarlama mecralarini da tehdit etmektedir. Bu nedenle mevcut ve potansiyel
miisterilerle etkilesim kurmak ve sirket, kanallar ve miisteriler arasindaki iligkiyi
iyilestirmek icin kisisellestirilmis stratejilerin ve tekniklerin benimsenmesi
gerekmektedir (Cappiello, 2018, ss. 75-76). Bu baglamda sosyal medyanin 6ne ¢iktig:
goriilmektedir.

Acente kanali ile dogrudan kanal arasindaki geleneksel karsithk, ontimiizdeki
yillarda alanindaki yeniliklerle farkl bir sekilde ele alinacaktir. Cappiello’ya (2018, s.
94) gore; sosyal medya sigorta sirketlerinin ek satis kanallar1 degildir. Sosyal medya
tizerinden kurumsal goriiniirligii artirmak, miisteri yasam dongiistiniin tiim
asamalarinda, tahmin asamasindan satis sonrasi yonetime kadar pazarla iligkiyi
yenilemek ve ayrica isletme icindeki islevlerin yiiriitiilme bi¢imini yenilemek igin
biiyiik bir firsat gibidir. Uriinleri karsilastirma, sézlesme bilgilerine erisme, fiyatlar:
karsilastirma ve basit hizmet taleplerini hizla etkinlestirme s6z konusu oldugunda
yeni dijital kanallar giderek daha onemli hale gelmistir. Bununla beraber, Cappiello
(2018: 94), sosyal medyanin kullannminin kendi basina gercek bir degisim
olusturmayacagin ve sirket degerleriyle tutarsiz bir sekilde kullanilirsa tatmin edici
sonuglar veremeyecegini ifade etmistir.

Bununla beraber, gelecekte rakiplerine oranla daha biiyiik avantaj elde edecek
sigorta sirketleri, sosyal medyanin kullanimini diger tiim medya mecralarini kapsayan
bir iletisim yaklasimiyla biitiinlestirebilenler olacaktir. Bu baglamda Cappiello’ya
(2018: 94) gore; sosyal medyay1 organizasyonel siireglere (iiretim ve dagitim)
baglamak ve hedef degil arac haline gelmelerini saglamak gerekmektedir. Sosyal
medya, hala biiyiik 6lciide kesfedilmemis yeni bir gercekliktir. Is firsati haline
gelebilmesi i¢in, sirket, kanallar ve miisteriler arasindaki iliskiyi anlamanin kiiltiirel
bir paradigma degisikligi saglamak gerekmektedir. Biitiinlestirme asamasi
tamamlandiktan sonra, sigorta sirketleri i¢in gercek zorluk, web'den gelen ve sigorta
isinin gelisimi icin yararli olan biiytik bilgi kiitlesini ayrintili olarak agiklamak ve
dogru sekilde yorumlamak olacaktir. Bu baglamda, biiyiik veri ve makine 6grenmesi

gibi yontemler 6ne ¢ikabilir.
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Yan vd. (2018), sigorta teknolojisinin genel goriiniimiinii ve InsurTech’in sigorta
hizmetlerini etkinlestirme perspektifinden potansiyelini incelemislerdir. Dijital
devrim, son 300 yildir neredeyse hi¢ degismeyen sigorta sektoriine de yansimistir.
Dijital finans alanindaki son yeniliklerin ve ortaya ¢ikan FinTech kuruluslarinin
sektorii bozacagl, yani geleneksel yapisini alt tist edecegi varsayilmaktadir. Biiytiik veri
ve Blockchain gibi teknolojiler ile sigorta sektorii tizerindeki etkiler, tahmin edilenden
¢ok daha hizli ve 6nemli olacak gibi gortinmektedir.

Gegmiste sigorta sektoriiniin tirtinler alanindaki inovasyon eksikligi ve pazar
ihtiyaglarini karsilayamamasi, hayal kirikligina neden olan deneyimlere yol agmuistir.
Sigorta sektoriindeki inovasyon eksikliginin iki ana nedeni vardir. Birincisi, sektoriin
karmasiklig1 ve siki bir sekilde diizenlenmis olmasidir. Tkincisi, degisimi ¢ok az tesvik
eden karhilik oranlaridir. Tyi ve sorunsuz bir sekilde seyrederken sigorta sirketleri veya
sektorde herhangi bir degisimin gerceklesmesi icin hicbir neden yoktur. Yan vd.
(2018); teknolojideki ilerlemeyle birlikte, sigorta sektoriinde artik "kisi artik tiriin"
olarak kabul edilecektir. Bununla kastedilen, Sigorta Teknolojisi veya kisaca
InsurTech'in, veri analitigi, sensorler, giyilebilir cihazlar ve cep telefonu verilerini
kullanarak sadece birkag¢ yil 6nce imkansiz olan sekillerde risklere yonelik bireysel,
ozel, ozellestirilmis ¢oziimler sunabilmesidir. Acenteler ve bunlara benzer yapidaki
sigorta brokerlerinin, Once yavasga, sonra aniden ortadan kalkabilecegi tahmin
edilmektedir.

Sigorta sektoriiniin basarist ve biiytimesi, siireci verimli ve karli hale getirmek
i¢cin FinTech sirketleri tarafindan sunulan teknolojik hizmetleri benimsemeye biiyiik
Olctide baglidir. Bu tespitten hareketle Hassan vd. (2023), Malezya'nin sigorta ve
takaful sektoriinde miisterilerin sigortayla ilgili islemleri igin FinTech hizmetlerini
benimsemelerini etkileyen unsurlar1 deneysel olarak incelemislerdir. Calismada iki
onemli teknoloji benimseme modelini birlestirilmis ve yeni bir arastirma gercevesi
kullanilmistir. Uygulanan anketlerle derlenen veriler analiz edilmis ve sonuglar, ¢aba

beklentisi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kalitesi ve algilanan riskin FinTech
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hizmetlerini kullanma davranisini etkiledigini ortaya koymustur. Hassan vd. (2023)
bulgulari, FinTech hizmetlerinin reel kullanimimin davranigsal niyetten etkilendigini
gostermistir.

Gupta vd. (2018), sigorta sirketlerinin, miisterilere yeterli destek ve optimum
deneyim saglanmasini garanti altina alarak yenilik¢i ve esnek uygulamalar icin
gelismis teknolojileri benimseyebileceklerini ifade etmistir. Sigorta faaliyetleri, biiyiik
Olcekli ve kapsamli veri yonetimi ve polige sahiplerinin ¢ikarlarini korumak igin
uygun cergevelerin gelistirilmesiyle ilgilidir. Bu baglamda, Gupta vd. (2018)’e gore,
sigorta teknolojisinin, yani InsureTech’in ortaya ¢ikisi, verileri uzaktan yonetmeye
yardimcr olacak ve otomatik bilgi yOnetim sistemlerinin benimsenmesiyle
dokiimantasyon siireci basitlesecektir. Is siirecleri icin otomasyonun daha fazla ve
yaygin kullanimi, risk faktorlerini indirgemeye yardimci olacaktir. Daha diisiik
guvenlik riskiyle mahrem miisteri verileri depolanabilir ve yonetebilir hale gelmistir.
Ancak mevcut sigorta pazarinda oynakligin hala yiiksek oldugu, sigorta sektoriiniin
operasyonel faaliyetler i¢in hala destek ve giivenlige ihtiya¢ duydugu da gozden uzak
tutulmamalidir.

Miisteri memnuniyetinin, miisteriler ve sigorta sirketleri arasinda seffaf ve etkili
iletisim kanallar1 gelistirmeye yardimei olan finansal teknolojinin dahil edilmesiyle ve
gelismesiyle giderek artacagina inanilmaktadir. Gupta vd. (2018), sigorta sirketleri ile
police sahipleri arasindaki iletisim stirecinin, miisterilerin kullanici dostu bir ara ytizle
sigorta hizmetleri almasma yardimci olacaklarini belirtmistir. Bu nedenle, mevcut
pazar egilimleri ve sigorta faaliyetleriyle ilgili teknolojinin ilerlemesi g6z oniinde
bulunduruldugunda, sigorta teknolojisi icinde veri analizi ve yapay zeka
uygulamalarinin 6nemi giderek artacaktir. Bunlarin yaninda pazarlama, sohbet
robotlari, dronlar ve sosyal medya veri yonetimi gibi uygulamalarin avantajlarindan
da zamanla daha ¢ok yararlanilacaktir. Boylece is siireclerinin verimliligi ytikselirken
maliyetler diisecek ve karlilik artacaktir.

Gliniimiizde InsurTech, sigorta sirketlerine diisiik maliyet ve miisteri

davraniglarmin tanimlanmasi ve izlenmesi yaninda; yeni miisteri kazanma, mekandan
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bagimsiz miisteri verileri takibi, miisteri odakli ¢oziimler, sigorta stirecindeki insan
hatalarinin  6nlenmesi, dolandiricilifin  6niine gecilmesi gibi avantajlar da
saglamaktadir. Gelecekte bu avantajlarin artmasi daha etkin miisteri iliskileri, daha
dogru risk hesaplamasi ve maliyetlerde ¢ok daha biiytiik diisiisler getirecektir.

3.3. Tiirk Sigorta Sektoriine Dair Calismalar

Tiirkiye’de InsurTech iizerine yapilmis fazla c¢alisma yoktur. Yildirim ve
Sahin’in (2018), Senel ve Beyazitin (2023) c¢alismalar, bu alandaki Oncii
calismalardandir. Yildirim ve Sahin’in (2018) calismasi, Tiirk sigorta sirketlerinin
blockchain tabanl sigorta uygulamalarina gegisi degerlendirilmistir. Calismada, bu
siirecte meydana gelebilecek sorunlar ve elde edilecek yararlar tizerinde durulmustur.
Yildirrm ve $Sahin (2018), blockchain teknolojisinin sigorta siireclerine verimlilik
getirecegi ve daha iyi polige fiyatlandirmasi ve risk yonetimine imkan verecegini ifade
etmislerdir. Bu cercevede, iyilestirilmis bir sigorta tazminat deneyimi saglanacag: ve
bunun karsihiginda sektore duyulan gilivenin artacagl, yeni sigorta triinleri
gelistirilmesi ve akilli sozlesmelerin kullanimiyla sigorta sirketlerinin daha fazla
sayida miisteriye hizmet sunma yetenegini kazanacagi belirtilmektedir. Ancak
blockchain’in seffaflik diizeyinin az olmasi giivene dayali sigorta sektoriinde sorunlu
goriilebilir. Yildirrm ve Sahin (2018), bu sorunun sigorta sirketlerinin blockchain
teknolojisini daha iyi anlamalari, sistemlerinde gerekli ayarlamalar1 yapmalari,
islerine hangi siireclerin dahil edilecegine ve bu siire¢lerin miisterilerine nasil
tanitilacagina karar vermeleri gibi yollarla iistesinden gelinebilecegini ifade
etmislerdir.

Senel ve Beyazit'in (2023) calismasinda, InsurTech kavrami agiklanmis
ardindan diinyada ve Tiirkiye’deki kullanimi iizerine degerlendirmeler yapilmastir.
Calismada, Tiirkiye'deki sigorta sirketlerinin teknoloji yatirimlari uluslararas:
verilerle karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Elde ettikleri bulgular, InsurTech’in
sigorta sirketlerinin maliyetlerini diisiirdiigii, dogru fiyatlama ve risk yoOnetimi

yapmalarina imkan verdigini gostermistir. Bu siirecte sigorta sirketleri, hizli fiyatlama
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yapmakta, ofis disinda da sigorta poligesi satabilmektedir. Ancak tiim bu avantajlarina

karsin, Tirkiye’de InsurTech yatirimlari diisiiktiir ve olmasi gereken seviyenin

altindadr.
Grafik 4. Tiirkiye’deki FinTech Firmalar:
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Kaynak: T.C. Cumhurbagkanhg Finans Ofisi, (2023). Tiirkiye'deki FinTech

Ekosisteminin Durumu 2023 Raporu, Ankara.
Son yillarda Tiirkiye’de FinTech faaliyetleri onemli bir gelisme gostermistir.
Yillar itibariyle Tiirk finans sektoriinde faaliyet gosteren FinTech firmalar1 artmistir.
Bununla beraber yeni FinTech firmalarinin kurulmas: ivme kaybetmistir. Tiirkiye’de
2023 yil1 itibariyle 696 firma faaliyet gostermektedir. 126 tane de faal olmayan FinTech
tirmasi mevcuttur. FinTech firmalarinin is hacimleri 2022"ye dek artmis, ancak 2023’de

bu artis hiz kesmistir.

Grafik 5. 2023 Itibariyle Tiirkiye’de Faal ve Faal Olmayan FinTech Firmalar1

\126
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Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig1 Finans Ofisi, (2023). Tiirkiye'deki FinTech Ekosisteminin Durumu
2023 Raporu, Ankara.
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Grafik 6. Tiirkiye’de FinTech Islemlerinin Gelisimi (Milyon $)
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Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig1 Finans Ofisi, (2023). Tiirkiye'deki FinTech Ekosisteminin Durumu
2023 Raporu, Ankara.

Yukarida deginilen calismalarin da isaret ettigi gibi Tiirkiye’de InsurTech
gelismis ve 6nemli gelismekte olan {ilkelere nazaran gerilerdedir. Bu baglamda 2023
itibariyle Tiirkiye’deki FinTech firmalar: icinde sigortacilik alaninda calisanlar 56
firma ile besinci siradadir. Ancak gelecekte hem firma sayisinin artmasi hem de tirtin
gamlarmin genislemesi beklenebilir.

4. GENEL DEGERLENDIiRME VE SONUC

Sigorta sektoriinde FinTech akiminin izdiisimii InsurTech olmustur. Bu
kavram, yeni teknolojilerin sigorta sirketlerine uyarlanmasi ile daha etkin ve karl: is
modellerinin dogmasini ifade etmektedir. InsurTech, hizmetlerin sunulma bigimini
degistirerek diinya ¢apinda sigorta sektorii igin yeni olanaklar sunmaktadir. Ancak
bircok iilkede sigorta sektorleri hala geleneksel teknolojileri ve dagitim aglarim
kullanmaktadir. Oysa yeni teknolojileri is modellerine uyarlayan sigorta sirketlerinin
onemli bir etkinlik ve karlilik sagladig1 gortildiigtinden, InsurTech’in tiim diinyada
hizla gii¢ kazanacagina inanilmaktadir. Ozellikle de bankasiirans alaninda sigorta
sirketlerinin en Onemli is ortag1 olan bankalarin FinTech alanmna biiyiik yatirimlar

yaptiklar1 diistinildiigiinde InsurTech’in giliglenmesi sasirtict olmayacaktir. Ciinkii
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cagimizda acenteler ve brokerlar gibi geleneksel dagitim kanallarinin paylar: giderek
diiserken, bankasiirans baskin dagitim kanalina doniismektedir.

InsurTech’in sigorta sektoriinde gili¢ kazanmasinda ikinci ve belki de daha
onemli etken, mevcut ve potansiyel miisterilerin, yeni teknolojileri benimseme
diizeyleridir. Yapilan ¢alismalar, teknoloji kullanimi toplumda yayildik¢a, bunun
finansal hizmetler talebine ve ozellikle sigorta {iirtinleri talebine de yansiyacagini
gostermistir. Ancak bu siirecte, miisterilerle iliskilerin ve teknolojik gelismelerin
onlara olan faydalarinin agiklanmasmim onemi biiyiiktiir. Bu, teknolojik dontisim
siirecinde sigorta sirketlerinin miisteri bagliligini da gii¢lendirecektir. Gelismekte olan
iilkelerde yapilan bazi saha ¢alismalari, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kalitesi ve
algilanan riskin miisteri davramslarmni yonlendirdigi ve InsurTech ¢abalarinin
basarisinda etkili olabileceklerini gostermistir.

Sigortacilik, finansal hizmetlerin en eski ve onemli alanlarindan birisidir. Gegen
stire zarfinda, sektor ve sektordeki geleneksel oyuncular ayakta kalmak ve gelismek
i¢in sartlara adapte olmuslardir. Bununla birlikte, cagdas sigorta sektorii ve bugiiniin
sektordeki oyuncularinin karsi karsiya oldugu “bozulma tehdidi” her zamankinden
daha biiyiik bir risk olusturmaktadir. Bozulma ile kast edilen, yeni teknolojilerin
geleneksel is modelleri ve siire¢lerinde neden olacag: kirilmalar ve adapte olamayan
bazi oyuncularin elimine olma riskidir. Fakat bu bozulmanin doniisiim siireci
ontindeki yegane engel olarak goriilmemesi onemlidir. Aslinda, teknolojik yeniliklerin
hizlanmasi ve tiiketiciler arasinda degisimin benimsenmesi, sektérdeki oyuncularin
ontimiizdeki on yillarda siirekli olarak doniismek ve kendilerini yenilemek zorunda
kalacaklarini gostermektedir.

Bu baglamda, sigorta sirketlerinin teknolojiye yapacaklar1 yatirimlarin ytiiksek
maliyetleriyle, saglanacak olan etkinlik ve karliligin diizeyi arasinda bir denge
olmasmin Onemi biyiiktiir. Yapilan calismalar gostermistir ki; sistemlerini yeni
sartlara hizla uyarlayan sirketlerin rakiplerinin oniine ge¢gmesi miimkiin olsa bile,
tutarl ve istikrarli uzun vadeli vizyonlar daha da 6nemlidir. Sektorde faaliyet gosteren

sigorta sirketleri ve diger kilit oyuncular, sadece yukarida deginilen bozulmayla basa
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¢ikmak i¢in degil, ayn1 zamanda proaktif bir sekilde onu alt etmek i¢in de ¢ok ileriye
bakmalidir. Gilintimiiziin kilit oyuncular1 olan sigorta sirketleri bu devrimsel
doniisiime uyum saglayamazlarsa, InsurTech firmalarindan gelen rekabetci baskilara
maruz kalacaklardir. InsurTech firmalari, sigorta sektdriiniin baskin oyunculari olan
geleneksel sigorta sirketlerini geride birakabilir. Bu degerlendirmeler, gelismis ve
gelismekte olan tilkelerin ¢ogu icin gegerlidir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin de bu egilimlerin disinda kalmalar1 beklenemez. Ancak
daha somut degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in sahadan derlenen kapsamli veri
setleriyle ampirik caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de bu alanda
onemli bir acik vardir.
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