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Cloud Computing and Medical Data Management: Evolution of the Role of Medical
Secretaries

Abstract

This study comprehensively examines the transformation brought about by cloud computing and digital
technologies in the healthcare sector, particularly in the medical secretarial profession. The importance of
the integration of digital technologies in healthcare delivery and patient care processes is discussed through
changes in the tasks, skill sets and professional roles of medical secretaries. This transformation manifests
itself in various areas such as optimization of medical secretaries' workflows, innovations in their training
and professional development needs, and improving the overall quality of healthcare services.

The research addresses how cloud computing and digital technologies offer new and effective ways of
managing health data, maintaining patient records, preparing medical documentation and coordinating
healthcare services. It is shown that these technological advances have led to significant changes in the
training and professional development processes of medical secretaries, increasing the importance of new
competencies such as digital skills, data security knowledge and technological adaptability. The findings
suggest that the future of the medical secretarial profession will evolve in an integrated manner with digital
technologies and that this evolution will contribute to more effective, efficient and patient-oriented delivery
of healthcare services. In conclusion, the impact of cloud computing and digital technologies on the
medical secretarial profession indicates not only a functional transformation of the profession but also a
strategic transformation in the delivery of healthcare services. The joint efforts of medical secretaries,
educational institutions and healthcare providers are critical to successfully manage this transformation. In
the future, the roles of medical secretaries will expand and continue to play a central role in improving the
quality of healthcare services.
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Bulut Bilisim ve Tibbi Veri Yonetimi: Tibb1 Sekreterlerin Roliiniin Evrimi

Oz
Bu caligma, saglik hizmetleri sektoriinde, 6zellikle tibbi sekreterlik meslegi lizerinde bulut bilisim ve dijital
teknolojilerin yarattig1 dontistimii kapsamli bir sekilde inceler. Saglik hizmetlerinin sunumu ve hasta bakim
stireclerinde dijital teknolojilerin entegrasyonunun Onemi, tibbi sekreterlerin gorevlerinde, beceri
setlerinde ve mesleki rollerinde meydana gelen degisiklikler lizerinden tartisilmaktadir. Bu doniisiim, tibbi
sekreterlerin is akiglarinin optimizasyonu, egitim ve mesleki gelisim ihtiyaclarinda yenilikler ve saglik
hizmetlerinin genel kalitesinin artiritlmasi gibi ¢esitli alanlarda kendini géstermektedir.
Arastirma, bulut bilisim ve dijital teknolojilerin saglik veri yonetimi, hasta kayitlarinin tutulmasi, medikal
dokiimantasyonun hazirlanmasi ve saglik hizmetlerinin koordinasyonu gibi temel alanlarda nasil yeni ve
etkili yontemler sundugunu ele alir. Bu teknolojik ilerlemelerin tibbi sekreterlerin egitim ve mesleki
gelisim siireclerinde 6nemli degisikliklere yol actig1, dijital beceriler, veri giivenligi bilgisi ve teknolojik
adaptasyon yetenegi gibi yeni yetkinliklerin 6neminin artti§1 gosterilmistir. Bulgular, tibbi sekreterlik
mesleginin geleceginin dijital teknolojilerle entegre bir sekilde evrilecegini ve bu evrimin saglik
hizmetlerinin daha etkin, verimli ve hasta odakli sunulmasia katkida bulunacagini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, bulut bilisim ve dijital teknolojilerin tibbi sekreterlik meslegi {izerindeki etkisi, meslegin
sadece islevsel bir doniisimiini degil, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin sunumunda stratejik bir
donlisiimiinii de isaret etmektedir. Tibbi sekreterlerin, egitim kurumlarinin ve saglik hizmeti
saglayicilarinin ortak ¢abalari, bu donilistimii basarili bir sekilde yonetmek icin kritik 6neme sahiptir.
Gelecekte, tibbi sekreterlerin rolleri genisleyecek ve saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasinda merkezi
bir rol oynamaya devam edecektir.
Anahtar Kelimeler: Bulut Bilisim, Tibbi Sekreterlik ve Dijital Doniisiim

GIRIS
Saglik hizmetleri sektorli, son on yillarda dijital teknolojilerin ve bulut bilisim ¢oziimlerinin

entegrasyonu ile onemli bir doniisiim siirecinden ge¢mektedir. Bu doniisiim, saglik verilerinin
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yOnetimi, hasta bakim siireclerinin optimizasyonu ve saglik hizmetlerinin daha genis bir kitleye
ulastirilmas1 gibi cesitli alanlarda kendini gostermektedir. Ozellikle bulut bilisim, saghk
hizmetleri veri yonetiminde paradigma degisikligine yol agarak, veri depolama, isleme ve
paylasiminda yeni olanaklar sunmustur. Bu teknolojik ilerleme, tibbi sekreterlik meslegi gibi
saglik hizmetleri sektoriiniin kritik bilesenlerini de derinden etkilemistir. Bulut bilisim
teknolojilerinin saglik hizmetleri tizerindeki etkisi, sadece teknik bir doniisiim olarak degil, ayn1
zamanda saglik hizmetlerinin sunumu ve organizasyonu iizerinde stratejik bir etki olarak da
degerlendirilmelidir. Bu teknolojik ilerlemeler, tibbi sekreterlerin roliini ve mesleki
uygulamalarini yeniden sekillendirirken, saglik hizmetlerinin kalitesini ve erisilebilirligini artirma
potansiyeline sahiptir. Ayn1 zamanda, bu doniigiim, tibbi sekreterlerin egitimi ve mesleki gelisimi

icin yeni gereksinimler ve firsatlar yaratmaktadir.

Bu calisma, bulut bilisim ve dijital teknolojilerin tibbi sekreterlik meslegi tizerindeki etkilerini
incelemekte ve bu teknolojik ilerlemelerin mesleki pratikler, egitim ihtiyaglar1 ve yetkinlik
gelisimi  lizerindeki potansiyel etkilerini degerlendirmektedir. Ayrica, saglik hizmetleri
sektoriindeki dijital doniisiimiin tibbi sekreterlerin roliinii nasil genislettigi ve mesleki beceri
setlerinde hangi yeni yetkinliklerin 6nem kazandigi tartisilmaktadir. Bu baglamda, bulut bilisim
ve dijital teknolojilerin saglik hizmetleri veri yonetimindeki gelecegi, tibbi sekreterlik mesleginde
beklenen evrimler ve bu evrimlerin egitim ve yetkinlik gelisimine etkileri akademik bir

perspektifle ele alinmaktadir.
Bulut Bilisim Teknolojilerinin Tamimi ve Tarihi

Bulut bilisim, giiniimiizde bilgi teknolojisi altyapisinin ve hizmetlerinin sunumunda devrim
yaratan bir paradigmadir. Bu teknoloji, kullanicilarin internet {lizerinden paylasilan bilgi islem
kaynaklarina erisimini saglar, boylece veri depolama, islem giicii, ve yazilim hizmetleri gibi
kaynaklar yerel altyapiya ithtiya¢ duymadan kullanilabilir hale gelir (Mell ve Grance, 2011). Bulut
bilisimin kokenleri, 1960'larin sonlarinda ortaya ¢ikan zaman paylasimi ve uzaktan islem
konseptlerine dayanir, ancak bulut bilisim olarak adlandirilmas1 ve popiilerlesmesi 21. ylizyilin

baslarinda ger¢eklesmistir (Antonopoulos ve Gillam, 2010).

Bulut bilisim, esneklik, 6lgeklenebilirlik ve maliyet etkinligi saglamasiyla 6ne ¢ikar. Kullanicilar,
gereksinim duyduklar1 hizmetlere aninda erisebilir ve kullanmadiklar1 kaynaklar i¢in 6deme
yapmazlar, bu da 6zellikle degisken is yiikleri i¢in idealdir (Boss vd., 2007). Saglik sektoriinde,
bulut bilisimin uygulanmasi, tibbi verilerin depolanmasi, islenmesi ve paylasilmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Tibbi goriintiileme, hasta kayitlariin yonetimi ve tele-saglik hizmetleri gibi

alanlarda bulut bilisimin sundugu avantajlardan yararlanilmaktadir (Kagadis vd., 2013).
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Tibbi sekreterlerin rolii, bulut bilisim teknolojilerinin benimsenmesiyle 6nemli bir evrim
gecirmistir. Geleneksel olarak, tibbi sekreterler, hasta kayitlarinin fiziksel dosyalanmast,
randevularin diizenlenmesi ve tibbi belgelerin hazirlanmasi gibi gérevlerle sorumluydular. Ancak,
bulut bilisim sayesinde, bu siiregler daha verimli, erigilebilir ve giivenli bir sekilde dijital ortamda
gergeklestirilmeye baglanmistir (Bossen, Groth Jensen, ve Witt, 2012). Bulut bilisimin sagladigi
kolayliklar, tibbi sekreterlerin zamanlarini daha stratejik gérevlere ayirmalarina ve hasta bakim

kalitesinin artirilmasina katkida bulunmalarina olanak tanir.

Giivenlik ve gizlilik, bulut bilisimde 6zellikle hassas olan tibbi verilerin yonetimi s6z konusu
oldugunda kritik 6neme sahiptir. Bulut saglayicilari, veri sifreleme, erisim kontrolii ve diizenli
giivenlik denetimleri gibi yontemlerle bu endiseleri ele almak igin ¢esitli 6nlemler almaktadir
(Alouffi vd., 2021). Ayrica, bulut bilisim, tibbi veri degisimini kolaylastiran ve hasta bakimi
stireclerini 1iyilestiren c¢esitli yenilik¢i uygulamalarin ve hizmetlerin gelistirilmesine zemin

hazirlamistir (Abdellatif vd., 2021).
Bulut Bilisimin Tibbi Veri Yonetimindeki Onemi

Bulut bilisim, tibbi veri yonetiminde devrim yaratan bir teknolojidir ve saglik hizmetlerinin
kalitesini, erisilebilirligini ve maliyet etkinligini 6nemli 6l¢iide iyilestirme potansiyeline sahiptir.
Saglik sektoriinde veri hacmi hizla artarken, bulut bilisim bu verilerin depolanmasi, islenmesi ve
paylasilmasi i¢in esnek ve Olgeklenebilir bir ¢oziim sunmaktadir (Elhoseny vd., 2018). Bulut
bilisimin sundugu avantajlar, tibbi veri yonetimini daha etkin hale getirmekte ve saglik hizmeti

saglayicilarin karsilastig1 zorluklart azaltmaktadir.

Bulut bilisim, tibbi veri yonetiminde 6nemli avantajlar sunar. 11k olarak, dl¢eklenebilirlik dzelligi
sayesinde, saglik kuruluslar ihtiya¢ duydukg¢a depolama kapasitesini ve islem giiciinii artirabilir
(Antonopoulos ve Gillam, 2010). Bu, biiytik veri analizi ve karmagik tibbi goriintiileme teknikleri
gibi kaynak yogun uygulamalar i¢in idealdir. Ikinci olarak, bulut bilisim, verilere herhangi bir
yerden erisim imkani sunarak teletip ve uzaktan izleme hizmetlerinin gelisimini destekler
(Kagadis vd., 2013). Ugiincii olarak, bulut bilisim, veri giivenligi ve gizliligi icin gelismis
coziimler sunar, bu da hasta verilerinin korunmast i¢in hayati 6neme sahiptir (Alouffi vd., 2021).
Buna karsin, bulut bilisimin tibbi veri yonetiminde karsilastigi bazi zorluklar bulunmaktadir.
Giivenlik ve gizlilik, en Onemli endiseler arasindadir. Saglik verileri son derece hassas
oldugundan, bulut saglayicilar1 bu verilerin yetkisiz erisimden, ihlalden ve kayiptan korunmasi
icin kat1 gilivenlik 6nlemleri almalidir (Hamlen vd., 2010). Ayrica, veri transferi sirasinda ve

bulutta depolanirken veri biitlinliigiiniin korunmasi gerekmektedir. Bu zorluklar, bulut bilisim
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cOziimlerinin saglik sektoriinde kabuliinii etkileyebilir ve saglik kuruluslarimin bulut tabanl

sistemlere gecis yaparken dikkate almas1 gereken faktorler arasindadir.

Bulut bilisim, tibbi sekreterlerin rollerinde de 6nemli bir evrime neden olmustur. Geleneksel
olarak manuel islemlere dayanan tibbi kayit yonetimi, bulut bilisim sayesinde daha verimli,
hatasiz ve erisilebilir hale gelmistir (Bossen vd., 2012). T1ibbi sekreterler, bulut tabanli elektronik
saglik kayitlar1 (EHR) sistemleri araciligiyla hasta verilerini daha kolay yonetebilir, randevular
diizenleyebilir ve tibbi dokiimantasyonu giincelleyebilir. Bu, hem saglik hizmeti verimliligini

artirir hem de hasta bakim kalitesini iyilestirir.
Saghk Sektoriinde Bulut Bilisimin Yiikselisi

Saglik sektoriinde bulut bilisimin yiikselisi, teknolojik ilerlemelerin ve dijital doniisiimiin dogal
bir sonucu olarak ortaya cikmistir. Bu yiikselis, saglik hizmetlerinin sunumunda &nemli
iyilestirmeler saglayarak, hem saglik hizmeti saglayicilarina hem de hastalara 6nemli faydalar
sunmaktadir. Bulut bilisim, veri depolama, islem giicii ve uygulamalara uzaktan erigim
saglayarak, saglik sektoriinde operasyonel verimliligi artirmakta ve maliyetleri diistirmektedir
(Kuo, 2011). Bu teknoloji, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve hasta bakimini iyilestirmek

icin yeni yollar sunmaktadir.

Saglik sektoriinde veri hacminin artmasiyla birlikte, bulut bilisim saglik verilerinin y&netimi,
depolanmasi ve analizi i¢in ideal bir platform sunar. Bulut tabanli sistemler, biiylik veri analizini
kolaylastirir ve saglik hizmeti saglayicilarin hasta bilgilerine, tibbi kayitlara ve diger kritik verilere
aninda erisim saglamalarina olanak tanir (Xu vd., 2017). Bu durum, teshislerin dogrulugunu artirir

ve tedavi siireclerini hizlandirir, sonug olarak hasta bakim kalitesini 6nemli 6l¢iide iyilestirir.

Bulut bilisim, saglik kuruluslaria énemli maliyet avantajlar1 saglar. Geleneksel IT altyapisina
kiyasla, bulut bilisim hizmetleri i¢in 6denen {icretler genellikle kullanim bazhidir, bu da
kuruluslarin yalnizca ihtiya¢ duyduklar kaynaklar i¢in 6deme yapmalar1 anlamina gelir (Boss vd.,
2007). Olgeklenebilirlik dzelligi sayesinde, saglik kuruluslari degisen ihtiyaclara hizla yamit
verebilir ve kaynak kullanimini optimize edebilir. Saglik verilerinin giivenligi ve gizliligi, bulut
bilisim teknolojilerinin benimsenmesinde kritik bir faktordiir. Bulut saglayicilari, veri sifreleme,
erisim kontrolii ve izleme gibi cesitli glivenlik 6nlemleri sunarak, saglik bilgilerinin korunmasini
saglar (Hamlen vd., 2010). Ayrica, bulut hizmetleri, saglik sektoriinde uyum gerekliliklerini
karsilamak i¢in gerekli giivenlik ve gizlilik standartlarini destekler. Ancak, saglik kuruluslarinin
bulut saglayicilarini dikkatli bir sekilde degerlendirmeleri ve uygun giivenlik protokollerinin

uygulandigindan emin olmalar1 gerekmektedir (Alouffi vd., 2021).

238



Yiiksel Kapadokya Saghk Bilimleri Dergisi, 2024, 2(2), 235-254.

Bulut bilisim, saglik sektoriinde yenilik¢i uygulamalarin ve hizmetlerin gelistirilmesine olanak
tanir. Tele-saglik, uzaktan izleme ve kisisellestirilmis tip gibi alanlarda bulut bilisim, saglik
hizmetlerinin daha genis bir kitleye ulasmasini saglar (Kagadis vd., 2013). Bu teknolojiler, hasta

bakimin1 evin konforuna tasiyarak, erisilebilirligi artirir ve hasta memnuniyetini iyilestirir.
Tibbi Veri Yonetiminde Bulut Bilisimin Rolii

T1bbi veri yonetimi, saglik hizmetlerinin kalitesi ve etkinligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Bulut bilisim, bu alanda énemli bir doniisiim araci olarak ortaya ¢ikmustir, saglik sektoriindeki
veri depolama, isleme ve paylasim siireclerini yeniden sekillendirerek. Bulut bilisimin saglik veri
yonetimindeki rolii, verilerin erisilebilirligini artirma, maliyetleri diigiirme, veri giivenligini

saglama ve saglik hizmetlerinde yenilikgiligi tesvik etme gibi ¢esitli yonleri kapsar.

Bulut bilisim, saglik verilerinin merkezi olmayan bir sekilde depolanmasini ve bu verilere
herhangi bir yerden, herhangi bir cihazdan erisilebilir olmasini saglar. Bu 6zellik, ¢coklu saglik
hizmeti saglayicilari arasinda is birligini ve veri paylasimini kolaylastirir, bu da hasta bakiminin
koordinasyonunu ve tedavi siireglerinin etkinligini artirir (Elhoseny vd., 2018). Ornegin, bulut
tabanli elektronik saglik kayitlar1 (EHR) sistemleri, doktorlarin, hemsirelerin ve diger saglik
profesyonellerinin hastalarin tibbi gegmisine ve tedavi kayitlarina kolayca erigsmelerini saglar, bu

da biitiinciil ve koordineli bir hasta bakim1 yaklagimini miimkiin kilar.

Bulut bilisim, saglik kuruluglarinin IT altyapisina yapacaklar1 yatirimi 6nemli 6l¢iide azaltabilir.
Geleneksel veri merkezleri, yiiksek baslangic maliyetleri ve siirekli bakim gereksinimleri ile
bilinirken, bulut hizmetleri kullanim bazli 6deme modelleri sunar. Bu, saglik kuruluslarinin
ithtiyac duyduklar1 kaynaklar 6l¢eklendirerek ve kullanilmayan kaynaklar i¢in 6deme yapmamak
suretiyle maliyetlerini optimize etmelerini saglar (Boss vd., 2007). Ayrica, bulut bilisim, veri
depolama ve islem kapasitesindeki ani artiglara hizli bir sekilde uyum saglama yetenegi ile saglik

kuruluslarinin IT altyapilarinin esnekligini artirir.

Saglik verilerinin giivenligi, bulut bilisimde énemli bir odak noktasidir. Bulut saglayicilari, veri
sifreleme, erisim kontrolli, ag giivenligi ve diizenli glivenlik denetimleri gibi cesitli glivenlik
onlemleri uygulayarak saglik bilgilerinin korunmasini saglar (Hamlen vd., 2010). Bu 6nlemler,
hasta verilerinin yetkisiz erigsime kars1 korunmasina yardime1 olur ve saglik kuruluslarinin HIPAA
gibi diizenleyici uyum gerekliliklerini karsilamalarini saglar. Bulut bilisim ayrica, veri yedekleme
ve felaketten kurtarma ¢ozlimleri sunarak, veri kaybi riskini azaltir ve veri biitiinliigiinii saglar.
Bulut bilisim, saglik hizmetlerinde yenilikg¢iligi tesvik eder. Tele-saglik, uzaktan hasta izleme ve

kisisellestirilmis tip gibi yeni hizmet modelleri, bulut bilisimin sagladig1 esneklik ve erisilebilirlik
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sayesinde miimkiin hale gelmistir (Kagadis vd., 2013). Bu hizmetler, saglik hizmetlerinin
erigimini genisletir, hasta deneyimini iyilestirir ve saglik hizmeti saglayicilariin kaynaklarini

daha etkin kullanmalarini saglar.
Tibbi Veri Degisimindeki Zorluklar ve Bulut Bilisimin Coziimleri

Tibbi veri degisimi, saglik hizmetlerinin kalitesi ve etkinligi acisindan merkezi bir oneme
sahipken, bu silire¢ bir dizi zorlukla kars1 karsiyadir. Bu zorluklar arasinda veri giivenligi ve
gizliligi, uyumluluk, veri biitiinliigii ve sistemler arasi uyumsuzluk yer alir. Bulut bilisim
teknolojileri, bu zorluklarin iistesinden gelmek icin yenilik¢i ¢oziimler sunarak, tibbi veri

degisimini daha giivenli, esnek ve etkin bir hale getirme potansiyeline sahiptir.

Giivenlik ve gizlilik, tibbi veri degisiminin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir. Kisisel saglik
bilgilerinin (PHI) korunmasi, yetkisiz erisim, kullanim ve ifsaya karst 6nlemler gerektirir. Bulut
bilisim saglayicilari, verilerin sifrelenmesi, giiclii kimlik dogrulama mekanizmalar1 ve erigim
kontrolii gibi cesitli giivenlik dnlemleri ile bu endiseleri ele alir. Ornegin, veri sifreleme, verilerin
bulutta depolanmasi ve iletilmesi sirasinda korunmasini saglar, bu da yetkisiz erisimi 6nemli

oOl¢iide zorlagtirir (Hamlen vd., 2010).

Uyumluluk, 6zellikle HIPAA gibi siki diizenlemelerle yonetilen saglik sektoriinde, biiyiik bir
zorluktur. Bulut bilisim ¢oziimleri, saglik hizmeti saglayicilarinin bu tiir diizenleyici gerekliliklere
uyumunu kolaylastirabilir. Bulut saglayicilari, diizenlemelere uygun giivenlik protokolleri ve veri
koruma standartlar1 sunarak, kuruluslarin uyumluluk yiikiimliliklerini yerine getirmelerine
yardimci olur (Alouffi vd., 2021). Veri biitiinliigii, tibbi veri degisiminde kritik bir konudur.
Verilerin degistirilmeden, eksiksiz ve dogru bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Bulut bilisim,
veri biitlinliigiinii saglamak i¢in gelismis izleme ve denetim yetenekleri sunar. Bu yetenekler,
herhangi bir veri manipiilasyonunu veya bozulmay1 tespit etmeye ve bu sorunlar1 hizla ¢6zmeye

yardimci olur.

Sistemler aras1 uyumsuzluk, farkli saglik kuruluslar tarafindan kullanilan ¢esitli elektronik saglik
kaydi (EHR) sistemleri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanir. Bulut bilisim, farkli sistemler ve
platformlar arasinda veri degisimini kolaylastiran standartlastirilmis arayiizler ve API'ler
saglayarak bu zorlugu ele alir. Bu, saglik hizmeti saglayicilarinin farkli sistemlerden veri
alisverisinde bulunmalarini ve genis bir saglik ag1 icinde verimli bir sekilde is birligi yapmalarini

saglar.
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Geleneksel Tibbi Sekreterlik Gorevleri ve Sorumluluklar:

Geleneksel tibbi sekreterlik gorevleri ve sorumluluklari, saglik hizmetlerinin verimli ve etkin bir
sekilde sunulmasinda 6nemli bir rol oynar. Tibbi sekreterler, saglik hizmeti saglayicilar1 ve
hastalar arasindaki iletisimin merkezinde yer alir, medikal dokiimantasyonun yonetimi, hasta
bilgilerinin gizliliginin korunmasi ve ofis yonetimi gibi cesitli kritik islevleri yerine getirir. Bu
roller, saglik kuruluslarinin diizgiin bir sekilde islemesini saglamak ve hasta bakiminin kalitesini

artirmak i¢in hayati 6neme sahiptir.

Tibbi sekreterlerin temel gorevleri arasinda hasta kayitlarinin dogru ve diizenli bir sekilde
tutulmas1 yer alir. Bu, hasta bilgilerinin kaydedilmesi, glincellenmesi ve gerektiginde saglik
hizmeti saglayicilarina sunulmasini igerir (Bossen vd., 2012). Ayrica, tibbi sekreterler, hastalarin
randevularin1 diizenler, telefon cagrilarim1 yonetir ve hastalar1 ve ziyaretcileri karsilar. Bu
gorevler, hasta deneyiminin olumlu olmasini saglamak ve etkin bir hasta akisi1 olusturmak igin
onemlidir. Tibbi sekreterler, medikal raporlarin, mektuplarin ve diger tibbi dokiimantasyonun
hazirlanmasinda ve diizenlenmesinde de kritik bir role sahiptir. Bu, doktorlarin ve diger saglik
profesyonellerinin yazili iletisimini profesyonel bir sekilde sunmay1 gerektirir (Hertting vd.,
2003). Ayrica, medikal terminoloji, saglik hizmetleri yonetimi ve bilgisayar uygulamalari

konusunda genis bilgiye sahip olmalar1 beklenir.

Tibbi sekreterlerin sorumluluklar: ayrica, medikal faktiirasyon ve kodlama islemlerini icerebilir.
Bu, saglik hizmetlerinin sigorta sirketlerine ve diger 6deme saglayicilarina dogru bir sekilde
faturalandirilmasini saglar. Bu siire¢, detayli medikal kodlama bilgisi ve saglik hizmetlerinin mali
yonleri hakkinda derinlemesine anlayis gerektirir (Drury, 1966). Son olarak, tibbi sekreterler,
hasta gizliliginin ve veri glivenliginin korunmasinda énemli bir rol oynar. Saglik hizmetleriyle
ilgili bilgilerin gizli tutulmasi, hasta mahremiyeti ve giivenligi acisindan kritik 6neme sahiptir.
Tibbi sekreterler, HIPAA gibi diizenleyici gerekliliklere uygun olarak, hasta bilgilerinin
korunmasi ve giivenli bir sekilde saklanmasi i¢in gerekli dnlemleri almahidir (Alouffi vd., 2021).
Geleneksel tibbi sekreterlik gorevleri ve sorumluluklari, saglik hizmetlerinin verimliligi ve
etkinligi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Tibbi sekreterler, saglik hizmeti saglayicilar ve
hastalar arasinda etkili bir iletisim kopriisii kurarak, medikal dokiimantasyonun yonetilmesi ve
hasta bilgilerinin korunmasi gibi temel islevleri yerine getirir. Bu roller, saglik hizmetlerinin

kalitesinin siirekli iyilestirilmesinde merkezi bir 6neme sahiptir.
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Tibbi Sekreterlerin Roliiniin Evrimi

Tibbi sekreterlerin roliiniin evrimi, saglik hizmetlerindeki teknolojik ilerlemeler ve sektoriin
degisen ihtiyaglar ile yakindan iliskilidir. Geleneksel olarak, tibbi sekreterlerin gorevleri hasta
kayitlarinin yonetimi, randevularin diizenlenmesi ve tibbi dokiimantasyonun hazirlanmasi gibi
temel ofis yonetimi islevlerini igerirken, zaman i¢inde bu rol, saglik hizmetlerinin daha genis bir
yelpazede etkili ve verimli bir sekilde sunulmasimi destekleyen ¢ok daha kapsamli bir hale

gelmistir.

Tibbi sekreterlik mesleginin evrimi, 6zellikle dijital teknolojinin ve saglik bilgi sistemlerinin
gelisimiyle hizlanmistir. Bulut biligim, elektronik saglik kayitlart (EHR), ve tele-saglik gibi
teknolojilerin benimsenmesi, tibbi sekreterlerin roliinii 6nemli Olgiide doniistiirmiistiir. Bu
teknolojik ilerlemeler, tibbi sekreterlerin veri girisi ve yonetimi, hasta bilgilerinin korunmasi ve
dijital dokiimantasyonun yonetilmesi gibi daha karmasik gorevleri iistlenmelerini gerektirmistir

(Bossen vd., 2012).

Ayrica, tibbi sekreterlerin rolii, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve hasta bakimini
iyilestirmek icin kritik dneme sahip veri analizi ve yonetimine dogru genislemistir. Elektronik
saglik kayitlarinin yayginlasmasiyla birlikte, tibbi sekreterler, saglik hizmeti saglayicilarina kritik
karar destek bilgileri saglamak i¢in hasta verilerini toplama ve analiz etme gorevini
iistlenmiglerdir. Bu, medikal kodlama ve faturalama, saglik bilgileri yonetimi ve hasta veri
gizliligi ve gilivenligi gibi alanlarda 6zel egitim ve beceriler gerektirir (Hamlen vd., 2010; Alouffi

vd., 2021).

Tibbi sekreterlik meslegindeki bu evrim, egitim ve sertifikasyon gereksinimlerinde de
degisikliklere yol agmustir. T1ibbi sekreterler artik, saglik bilgi teknolojileri, veri yonetimi, medikal
terminoloji, ve hasta mahremiyeti konularinda daha derinlemesine bilgi ve uzmanlik gerektiren
gorevleri yerine getirmek i¢in gerekli becerilere sahip olmalidir. Bu degisiklikler, tibbi sekreterlik
egitim programlarinin ve sertifikasyon siireglerinin, sektoriin degisen ihtiyaclarini karsilamak

iizere uyum saglamasini gerektirmistir (Kaplan ve Kdksal, 2017).
Bulut Bilisim ve Dijital Teknolojilerin Tibbi Sekreterlik Meslegine Etkileri

Bulut bilisim ve dijital teknolojilerin tibbi sekreterlik meslegine etkileri, son on yillarda saglik
hizmetlerinin sunumu ve yonetimi iizerinde dnemli bir doniisiim yaratmistir. Bu teknolojik
ilerlemeler, tibbi sekreterlerin is akislarini, gorevlerini ve mesleki rollerini yeniden
sekillendirmistir, bu da saglik hizmetlerinin daha verimli, etkin ve hasta odakli sunulmasin

saglamistir.
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Bulut bilisim, veri depolama ve isleme kapasitesini internet lizerinden saglayarak, tibbi
sekreterlerin herhangi bir cihazdan, her yerden verilere erisimini miimkiin kilmistir. Bu, hasta
kayitlarinin, randevu sistemlerinin ve tibbi dokiimantasyonun yonetimini kolaylagtirmis, tibbi
sekreterlerin esnek calisma diizenlemelerine gegis yapmalarina olanak tanimistir (Bossen vd.,
2012). Ayrica, bulut bilisim, tibbi verilerin giivenli bir sekilde saklanmasin1 ve paylasilmasini

saglayarak, saglik hizmeti saglayicilari arasinda is birligini ve veri degisimini kolaylastirmistir.

Dijital teknolojiler, tibbi sekreterlerin gorevlerini daha da otomatiklestirmistir. Elektronik saglik
kayitlar1 (EHR) sistemlerinin yayginlagsmasi, tibbi sekreterlerin manuel veri girisinden, daha
stratejik ve analitik gorevlere, 6rnegin veri yonetimi ve kalite kontroliine kaymalarini saglamistir
(Kaplan ve Koksal, 2017). Bu degisim, tibbi sekreterlerin saglik hizmeti siireglerinde daha aktif
bir rol oynamalarini ve hasta bakim kalitesine dogrudan katkida bulunmalarini saglamistir. Bulut
bilisim ve dijital teknolojiler ayrica, tibbi sekreterlerin siirekli egitim ve mesleki gelisim
ihtiyaclarini da dontistiirmiistiir. T1bbi sekreterler artik, saglik bilgi teknolojileri, elektronik saglik
kayitlar1 sistemleri ve medikal kodlama gibi konularda daha derin bilgi ve becerilere sahip
olmalidir. Bu, tibbi sekreterlik egitim programlarinin ve sertifikasyon siireglerinin, sektoriin

degisen ihtiyaclarina uyum saglamasini gerektirmektedir (Hamlen vd., 2010).

Son olarak, bulut bilisim ve dijital teknolojiler, tibbi sekreterlerin hasta iletisimi ve etkilesimi
tizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Online randevu sistemleri, hasta portali ¢éziimleri ve dijital
iletisim araglari, tibbi sekreterlerin hastalarla etkilesimini kolaylagtirmis, hasta memnuniyetini

artirmis ve saglik hizmetlerinin genel erigilebilirligini iyilestirmistir.
Saghk Hizmetlerinde Bulut Bilisimin Getirdigi Yenilikler

Saglik hizmetlerinde bulut bilisimin getirdigi yenilikler, son yillarda sektorde 6nemli bir doniigiim
yaratmugtir. Bulut bilisim, saglik verilerinin depolanmasi, islenmesi ve paylasilmasi alaninda
esneklik, olgeklenebilirlik ve maliyet etkinligi sunarak, saglik hizmetlerinin daha verimli ve
erisilebilir hale gelmesini saglamistir. Bu teknolojik ilerleme, hasta bakim kalitesinin artirilmast,
saglik hizmetlerinin optimizasyonu ve yenilik¢i saglik ¢oziimlerinin gelistirilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Bulut bilisim, saglik hizmetlerine yonelik veri depolama ve yonetiminde dnemli
bir esneklik saglar. Geleneksel veri depolama ¢o6ziimlerine kiyasla, bulut bilisim saglik
kuruluslarina ihtiyag duyduklar1 kadar depolama alani sunar ve bu alani gerektiginde kolayca
genisletebilir (Kuo, 2011). Bu, biiylik veri setlerinin depolanmasi ve analiz edilmesi gereken

genetik bilim ve epidemiyoloji gibi alanlarda 6zellikle 6nemlidir.
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Bulut bilisim, saglik hizmeti saglayicilarinin verilere her yerden erisimini miimkiin kilarak, teletip
ve uzaktan hasta izleme gibi yenilik¢i uygulamalarin 6niinii agmistir. Bu, 6zellikle kirsal veya
ulagim1 zor boélgelerde yasayan hastalar i¢in saglik hizmetlerinin erisilebilirligini artirmigtir
(Elhoseny vd., 2018). Ayrica, bulut tabanl elektronik saglik kayitlar1 (EHR) sistemleri, saglik
hizmeti saglayicilarinin hastalarin tibbi ge¢misine ve tedavi kayitlarina kolayca erigsmesini
saglayarak, hasta bakimmin koordinasyonunu ve etkinligini artirir. Bulut bilisim, saghk
hizmetlerinin maliyetini 6nemli dl¢iide diisiirme potansiyeline sahiptir. Bulut tabanli ¢dziimler,
saglik kuruluglarinin pahali IT altyapisina yatirim yapma ihtiyacini azaltir ve bu kuruluslara
sadece kullanilan kaynaklar i¢in 6deme yapma esnekligi sunar (Boss vd., 2007). Bu, 6zellikle

kaynaklar1 sinirli olan kiigiik ve orta 6lgekli saglik kuruluslart i¢in biiyiik bir avantajdir.

Giivenlik ve uyumluluk, bulut bilisimin saglik hizmetlerinde getirdigi 6nemli yenilikler
arasindadir. Bulut saglayicilari, veri sifreleme, erisim kontrolii ve diizenli giivenlik denetimleri
gibi gelismis giivenlik Onlemleri sunarak, saglik bilgilerinin korunmasimi saglar (Hamlen vd.,
2010). Bu, 6zellikle kisisel saglik bilgilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda sik1 diizenlemelere
tabi olan saglik sektorii icin biiyilkk bir dnem tasir. Bulut bilisim, saglik hizmetlerinde
kisisellestirilmis bakim ve hasta yonetimine yonelik yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesine olanak
tanir. Bulut tabanli analitik araglar ve yapay zeka uygulamalari, biiyiik veri setlerinin analiz

edilmesini ve hastalara 6zel tedavi planlarinin gelistirilmesini saglar.
Tibbi Sekreterler Icin Gerekli Yeni Beceri ve Yetkinlikler

Tibbi sekreterlik meslegi, saglik hizmetleri sektoriindeki teknolojik ilerlemeler ve siirekli degisen
ihtiyaclar nedeniyle siirekli evrim gecirmektedir. Bu evrim, tibbi sekreterler i¢in yeni beceri ve
yetkinliklerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Modern tibbi sekreterlerin, geleneksel ofis
yonetimi becerilerinin yani sira, dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilme, saglik bilgi
sistemleri hakkinda bilgi sahibi olma ve hasta veri gizliligini koruma gibi yetkinliklere sahip

olmalarn beklenmektedir.

Oncelikle, tibbi sekreterlerin bilgi teknolojileri konusunda yetkin olmalar1 gerekmektedir. Bu,
elektronik saglik kayitlar1 (EHR) sistemlerini, bulut tabanli depolama ¢6ziimlerini ve diger saglik
IT sistemlerini etkin bir sekilde kullanabilme becerisini igerir (Bossen vd., 2012). Bu sistemlerin
kullanimi, hasta kayitlarinin yonetimi, randevu sistemlerinin koordinasyonu ve tibbi
dokiimantasyonun hazirlanmas1 gibi gérevleri kolaylastirmaktadir. Tkinci olarak, tibbi sekreterler
icin medikal terminoloji ve saglik hizmetleri yonetimi konularinda derinlemesine bilgi sahibi

olmak onemlidir. Bu, tibbi raporlarin dogru bir sekilde hazirlanmasi, medikal kodlama ve
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faturalama islemlerinin etkin bir sekilde ylriitiilmesi ve saglik hizmetleri siireclerinin anlagilmasi

icin gereklidir (Kaplan ve Koksal, 2017).

Uciincii olarak, hasta veri gizliligi ve giivenligi konularinda giiclii bir anlay1s ve uyum, modern
tibbi sekreterler i¢in kritik bir yetkinliktir. Bu, HIPAA gibi saglik bilgisi gizliligi ve giivenligi ile
ilgili dlizenlemelere uygun hareket etmeyi ve hasta bilgilerinin korunmasini saglayacak giivenlik
Onlemlerini uygulamay1 gerektirir (Hamlen vd., 2010). Ayrica, tibbi sekreterler i¢in iletisim
becerileri ve hasta iliskileri yonetimi de giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu, hastalarla etkili
bir sekilde iletisim kurabilme, hasta gizliligine saygi gésterme ve hasta memnuniyetini artirmaya
yonelik stratejiler gelistirebilme yetenegini kapsar. Siirekli egitim ve mesleki gelisim, tibbi
sekreterler i¢in gerekli bir yetkinliktir. Saglik hizmetleri sektoriindeki hizli teknolojik degisimler
ve siirekli giincellenen diizenlemeler nedeniyle, tibbi sekreterlerin mesleki bilgi ve becerilerini
stirekli olarak giincel tutmalar1 gerekmektedir. Bu, diizenli egitim programlarina katilimi ve
mesleki sertifikalarin elde edilmesini igerir. Ozetle, modern tibbi sekreterlerin basarili olabilmesi
icin geleneksel ofis yonetimi becerilerinin tesine gegmeleri ve dijital teknolojiler, saglik bilgi
sistemleri, hasta gizliligi ve giivenligi, iletisim ve mesleki gelisim gibi alanlarda yeni beceri ve

yetkinlikler gelistirmeleri gerekmektedir.
Tibbi Veri Yonetiminde Bulut Bilisimin Gelecegi

Tibbi veri yonetiminde bulut bilisimin gelecegi, saglik hizmetleri sektdriinde devrim yaratan
yeniliklerle doludur. Bu teknolojinin sagladigi esneklik, dlgeklenebilirlik ve maliyet etkinligi,
bulut bilisimin saglik veri yonetimi alaninda giderek daha fazla benimsenmesine yol agmaktadir.
Bulut bilisimin gelecekteki rolii, veri giivenliginden yapay zekaya, kisisellestirilmis tiptan global

saglik hizmetlerine kadar genis bir yelpazede yenilikler sunmaktadir.

Birincisi, veri giivenligi ve gizliligi konusunda siirekli gelismeler yasanmaktadir. Bulut
saglayicilari, gelismis sifreleme teknikleri, daha gii¢lii erisim kontrol mekanizmalar1 ve siirekli
giivenlik denetimleri ile saglik verilerinin korunmasini saglamaya odaklanmaktadir (Hamlen vd.,
2010). Ayrica, bulut bilisim, veri ihlallerine kars1 daha hizli ve etkili bir sekilde miidahale etme
kapasitesini artirarak, saglik sektoriindeki giivenlik standartlarini yiikseltmeye devam edecektir.
Ikincisi, bulut bilisim, yapay zeka (AI) ve makine dgrenimi (ML) teknolojileri ile entegrasyonun
derinlesmesiyle tibbi veri analizinde 6nemli ilerlemeler saglayacaktir. Bu entegrasyon, biiyiik veri
setlerinin gergek zamanli analizini miimkiin kilarak, hastalik teshisinde dogrulugu artiracak ve
kisisellestirilmis tedavi planlarimin gelistirilmesine olanak taniyacaktir (Elhoseny vd., 2018).
Yapay zeka destekli analitik araglar, epidemiyolojik arastirmalar ve halk saglig1 yonetimi icin de

degerli i¢goriiler sunarak, saglik hizmetlerinin genel etkinligini artiracaktir.
245



Yiiksel Kapadokya Saghk Bilimleri Dergisi, 2024, 2(2), 235-254.

Uciinciisii, bulut bilisim, kisisellestirilmis tip ve hasta merkezli bakim uygulamalarim
destekleyerek, saglik hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini saglayacaktir.
Hastalarin genetik bilgileri, yagam tarzi verileri ve saglik kayitlari, bulut tabanl platformlarda
entegre bir sekilde saklanabilir ve analiz edilebilir, bdylece her hastaya 0zgii tedavi stratejileri
gelistirilebilir (Kagadis vd., 2013). Dordiinciisii, bulut bilisimin saglik hizmetlerine entegrasyonu,
global saglik hizmetlerinin erisilebilirligini ve esitligini artiracaktir. Bulut tabanl tele-saglik ve
uzaktan izleme ¢ozlimleri, cografi ve ekonomik engelleri asarak, diinya genelinde daha fazla

insanin kaliteli saglik hizmetlerine erisimini saglayacaktir.
Tibbi Sekreterlik Mesleginde Beklenen Evrimler

Tibbi sekreterlik meslegi, saglik hizmetleri sektoriindeki hizli teknolojik ilerlemeler ve degisen
ihtiyaglar dogrultusunda 6nemli evrimler gecirmektedir. Bu evrimler, meslegin kapsamini, gerekli
beceri setlerini ve mesleki rolleri genigletmekte, tibbi sekreterleri saglik hizmetlerinin daha
entegre ve etkili bir parcasi haline getirmektedir. Asagida, tibbi sekreterlik mesleginde beklenen

evrimler detaylandirilmaktadir.

Birincisi, dijital teknolojilerin ve saglik bilgi sistemlerinin entegrasyonu artacak ve tibbi
sekreterlerin bu sistemleri etkin bir sekilde kullanabilmesi gerekecektir. Elektronik saglik kayitlari
(EHR), bulut bilisim, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojiler, hasta verilerinin yonetimi,
analizi ve paylasimi konusunda yeni olanaklar sunmaktadir (Elhoseny vd., 2018). Tibbi
sekreterlerin, bu teknolojileri kullanarak veri girisi, veri yonetimi ve analitik raporlama gibi
gorevleri daha etkin bir sekilde yerine getirebilmesi beklenmektedir. Ikincisi, tibbi sekreterlerin
rolii, sadece idari destekten ziyade, saglik hizmeti siire¢lerinde daha stratejik bir rol oynamaya
evrilecektir. Bu, hasta veri gizliligi ve giivenligi konularinda kritik kararlar alma, saglik
hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik girisimlerde bulunma ve hasta bakim siireglerinin

koordinasyonunda aktif rol alma gibi gorevleri igerebilir (Hamlen vd., 2010).

Uciinciisii, tibbi sekreterler icin medikal kodlama ve faturalama konularinda derinlemesine
uzmanlik gereksinimi artacak, bu alandaki degisikliklere uyum saglama ve karmasik faturalama
islemlerini yonetme becerisi daha 6nemli hale gelecektir. Bu, siirekli giincellenen saglik sigortasi
politikalar1 ve diizenlemelere uyum konusunda giincel bilgi gerektirecektir (Kaplan ve Koksal,
2017). Dordiinciisii, hasta iligkileri yonetimi ve iletisim becerileri, tibbi sekreterlik mesleginde
daha fazla Oonem kazanacaktir. Tibbi sekreterler, hastalarla ilk temas noktasi olarak, hasta
memnuniyetini artirmak ve etkili iletisim kurmak i¢in gerekli becerilere sahip olmalidir. Bu, hasta
haklari, mahremiyet ve gizlilik konularinda derinlemesine bilgiyi de igerecektir. Son olarak, tibbi

sekreterler i¢in siirekli egitim ve mesleki gelisim, meslegin evrimiyle birlikte daha da 6nemli hale
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gelecektir. Saglik hizmetleri sektoriindeki hizli teknolojik ve diizenleyici degisikliklere ayak
uydurabilmek i¢in tibbi sekreterlerin, mesleki bilgi ve becerilerini siirekli olarak gilincellemeleri

gerekecektir.
Ilgili Arastirmalar

Bulut bilisimin saglik hizmetlerindeki rolii, artan veri hacimlerinin ydnetilmesi ve erisilebilirligin
artirilmasi agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Arastirmalar, bulut bilisimin saglik veri
yonetimini kolaylastirdigini, maliyetleri diisiirdiigiinii ve saglik hizmetlerinin kalitesini artirdigini
gostermektedir (Elhoseny vd., 2018). Bu teknolojinin saglik sektoriinde daha genis bir kabulii,
veri giivenligi ve gizlilik endiselerinin {istesinden gelmek icin siirekli iyilestirmeler

gerektirmektedir.

Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML), tibbi teshis ve tedavi planlamasinda devrim yaratma
potansiyeline sahiptir. Bu teknolojilerin entegrasyonu, tibbi verilerin analizini derinlestirerek,
kisisellestirilmis tip uygulamalarin1 ve hasta bakiminin genel kalitesini iyilestirebilir.
Arastirmalar, Al ve ML'nin, hastalik teshisinde dogrulugu artirdigim1 ve tedavi sonuglarini
iyilestirdigini gostermektedir. Dijital teknolojilerin tibbi sekreterlik meslegine entegrasyonu,
mesleki rollerde ve gereksinimlerde onemli degisikliklere yol agmaktadir. Tibbi sekreterlerin,
elektronik saglik kayitlari, medikal kodlama ve veri gizliligi yonetimi gibi alanlarda yeni beceriler
kazanmalar1 gerekmektedir. Arastirmalar, dijital doniisiimiin, tibbi sekreterlerin is yiikiinii

hafifletebilecegini ve saglik hizmetlerinin verimliligini artirabilecegini gostermektedir.

Tibbi sekreterlik mesleginin evrimi, egitim ve mesleki gelisim programlarinin siirekli
giincellenmesini  gerektirmektedir. Modern tibbi sekreterler, bulut bilisim, saglik bilgi
teknolojileri ve dijital hasta kayitlar1 gibi konularda uzmanlik gelistirmelidir. Arastirmalar, bu
yeni beceri ve yetkinliklerin, tibbi sekreterlik mesleginin gelecekteki taleplerini kargilamak i¢in
kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Tibbi sekreterlik mesleginde beklenen evrimler,
saglik hizmetlerinin gelecegine yonelik genis ¢apli bir doniisiimiin parcasidir. Tibbi sekreterlik
mesleginde beklenen evrimler ve bu alandaki egitim ve yetkinlik gelisimi iizerine
diistintildiiglinde, bulut bilisim ve dijital teknolojilerin etkileri acik¢a ortadadir. Bu teknolojik
ilerlemeler, tibbi veri yonetimi, hasta bakimi ve saglik hizmetleri sunumunda yeni olanaklar
sunmaktadir. Tlgili arastirmalar, bu evrime 151k tutmaktadir ve gelecekteki yonelimleri belirlemede

kritik Gneme sahiptir.
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Abdellatif vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alisma, edge computing ve blockchain teknolojilerinin
tibbi veri degisimini nasil daha verimli hale getirebilecegini inceler. Bu, tibbi sekreterlerin veri
yonetimi ve giivenligi konusundaki rollerinin genislemesine isaret eder ve bu alandaki beceri
gereksinimlerinin artacagini gosterir. Alam (2020) ise, bulut bilisimin bilgi teknolojisi i¢indeki
roliinii detaylandirir ve saglik hizmetlerinde dijital doniistimii nasil destekleyebilecegini ortaya
koyar. Bu, tibbi sekreterlerin bulut tabanli sistemleri etkin bir sekilde kullanma becerisine sahip
olmalar1 gerektigini vurgular. Antonopoulos ve Gillam (2010) tarafindan sunulan eser, bulut
bilisimin temellerini ve saglik hizmetleri iizerindeki potansiyel etkilerini aciklar. Bu, tibbi
sekreterlerin stirekli teknolojik gelismelere uyum saglama ihtiyacini vurgular. Aricanli (2022) ise,
tibbi sekreterlik mesleginin tarihsel baglamini ve bu roliin toplum i¢indeki evrimini inceleyerek,

meslegin nasil degisebilecegine dair 6nemli i¢goriiler sunar.

Aslandogan ve Mahajani (2004) tarafindan yapilan arastirma, medikal veri madenciligindeki kanit
kombinasyonunun dnemini vurgular. Bu, tibbi sekreterlerin, veri analizi ve yorumlamada daha
etkin roller istlenmeleri gerektigini gosterir. Bu rol genislemesi, veri odakli karar verme
stireclerine katkida bulunabilir ve saglik hizmetlerinin kalitesini artirabilir. Bello vd. (2021)
caligmasi, bulut bilisimin insaat sektoriindeki kullanimini incelerken, saglik hizmetleri sektoriine
uygulanabilecek benzer stratejileri de Onerir. Bu, tibbi sekreterlerin, bulut bilisim teknolojilerinin
saglik hizmetleri ortamina entegrasyonu konusunda kilit bir rol oynayabilecegini gdsterir. Bossen,
vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alisma, tibbi sekreterlerin kayitlarin bakimi konusunda isbirlik¢i
bir grup olarak nasil ¢alistiklarini inceler. Bu, tibbi sekreterlik mesleginde is birligi ve ekip
calismasinin 6nemini vurgular ve dijital teknolojilerin bu siirecleri nasil destekleyebilecegine dair

i¢cgoriiler sunar.

Casola vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alisma, bulut bilisimin saglikla ilgili verilerde karsilagilan
zorluklara ve firsatlara odaklanir. Bu, tibbi sekreterlerin, saglik verilerinin bulut ortaminda
giivenli bir sekilde yonetilmesi konusunda 6nemli bir role sahip olabilecegini gosterir. Dokuz ve
Celik (2017) tarafindan yapilan derleme, bulut bilisim sistemlerindeki veri boyutlar {izerine
odaklanir. Bu calisma, tibbi sekreterlerin, bliylik veri setlerini yonetme ve analiz etme
becerilerinin gelistirilmesi gerektigini vurgular. Elhoseny vd. (2018) tarafindan yapilan calisma,
Internet of Things (IoT) ve bulut bilisim teknolojilerinin birlesiminin saglik hizmetleri
uygulamalarinda biiyilik veri yonetimini nasil iyilestirebilecegini inceler. Bu, tibbi sekreterlerin,
IoT cihazlarindan gelen verilerin yonetimi ve analizinde daha aktif roller iistlenmeleri gerektigini
gosterir. Bu, hasta izleme ve uzaktan bakim hizmetlerinin etkinligini artirabilir. Erdogan (2018)
tarafindan gerceklestirilen nitel aragtirma, tibbi sekreterlik meslegi hakkinda derinlemesine bilgi

sunar ve bu roliin saglik hizmetleri ekosistemi i¢indeki dnemini vurgular. Arastirma, teknolojik
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gelismelerin tibbi sekreterlerin mesleki kimlikleri {izerinde nasil bir etki yaratabilecegini ve bu

roliin saglik hizmetleri i¢inde nasil daha stratejik hale gelebilecegini tartigir.

Ersozli vd. (2018) tarafindan yapilan bir durum saptamasi, saglik kurumlarinda tibbi sekreterlik
hizmetlerinde calisan personelin bilgisayar kullanma bilgi diizeyini inceler. Bu c¢alisma, tibbi
sekreterlerin dijital becerilerinin gelistirilmesinin, saglik hizmetlerinin verimliligini ve hasta
bakiminin kalitesini nasil artirabilecegini gosterir. Esposito vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alisma,
saglik ag1 hizmet zincirinde bulut tabanli veri yonetimi i¢in giivenlik ve gizlilik zorluklarini ele
alir. Bu, tibbi sekreterlerin, saglik verilerinin gizliligini ve giivenligini korumak i¢in gerekli olan
giivenlik Onlemleri ve protokoller hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalar1 gerektigini
vurgular. Bu ve benzeri ¢aligmalar, tibbi sekreterlik mesleginin gelecegine yonelik evrimlerin,
dijital teknolojilerin saglik hizmetleri sektoriine entegrasyonunun bir sonucu oldugunu
gostermektedir. Tibbi sekreterler, dijital doniisiim stirecinde kritik bir rol oynamakta ve saglik

hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasinda merkezi bir 6neme sahip olmaktadir.
SONUC

Bu c¢alisma, bulut bilisim ve dijital teknolojilerin saglik hizmetleri sektoriinde, 6zellikle tibbi
sekreterlik meslegi iizerinde yarattigi donlisimi derinlemesine incelemistir. Saglik
hizmetlerindeki dijital doniisiimiin, tibbi sekreterlerin gorevlerini, beceri setlerini ve mesleki
rollerini nasil yeniden sekillendirdigi iizerine yapilan analiz, bu teknolojik ilerlemelerin saglik
hizmetlerinin sunumunu ve hasta bakimini nasil iyilestirebilecegine dair 6nemli iggoriiler
sunmustur. Bulut bilisim ve dijital teknolojiler, tibbi veri yonetimi, hasta kayitlarinin tutulmasi,
medikal dokiimantasyon ve saglik hizmetlerinin koordinasyonu gibi alanlarda yeni ve etkili
yontemler sunarak, tibbi sekreterlerin is akislarini optimize etmistir. Bu teknolojik ilerlemeler,
ayni zamanda, tibbi sekreterlerin egitim ve mesleki gelisim ihtiyaglarinda 6nemli degisikliklere
yol agmus, dijital beceriler, veri glivenligi bilgisi ve teknolojik adaptasyon yetenegi gibi yeni

yetkinliklerin gelistirilmesini zorunlu kilmistir.

Arastirma bulgulari, tibbi sekreterlik mesleginin geleceginin, dijital teknolojilerle entegre bir
sekilde evrilecegini ve bu evrimin, saglik hizmetlerinin daha etkin, verimli ve hasta odakli
sunulmasina katkida bulunacagini gostermektedir. Bu doniisiim, tibbi sekreterler icin siirekli
egitim ve adaptasyonun dnemini vurgular, mesleki gelisimin dijital cagin gerekliliklerine uyum
saglamasi gerektigini belirtir. Sonug olarak, bulut bilisim ve dijital teknolojilerin entegrasyonu,
tibbi sekreterlik mesle§ini zenginlestiren ve gelistiren bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Saglik
hizmetleri sektoriindeki bu doniisiimiin basarili bir sekilde yonetilmesi, tibbi sekreterlerin, egitim

kurumlarimin ve saglik hizmeti saglayicilarinin ortak ¢abalarini gerektirmektedir. Gelecekte, tibbi
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sekreterlerin rolleri, dijital teknolojilerin sagladig: firsatlar1 maksimize edecek sekilde daha da
genisleyecek ve saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasinda kritik bir rol oynamaya devam
edecektir. Bu evrim, hem tibbi sekreterlik mesleginin prestijini artiracak hem de hasta bakimi

stireglerindeki etkinlik ve verimliligi iyilestirecek potansiyele sahiptir.

Bulut bilisim, saglik sektoriinde veri yoOnetimini doniistiirerek tibbi sekreterlerin rollerini
genisletiyor ve evrimlestiriyor. Bu baglamda, tibbi veri yonetimi ve tibbi sekreterlerin roliiniin

evrimi iizerine gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in asagidaki oneriler sunulabilir:

Egitim ve Yetkinlik Gelistirme: Tibbi sekreterlerin bulut bilisim teknolojileri ve veri yonetimi
konusunda siirekli egitim ve yetkinlik gelistirmelerine yonelik programlar tasarlanmalidir. Bu
programlar, sekreterlerin yeni teknolojilere adaptasyonunu ve etkili veri yonetimi becerilerini

artirmay1 hedeflemelidir.

Giivenlik ve Gizlilik: Bulut tabanli tibbi veri yonetiminde gilivenlik ve gizlilik 6nemli bir endise
kaynagidir. Gelecek g¢aligmalar, veri giivenligi protokollerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
stirekli giincellenmesi iizerine odaklanmalidir. Ayrica, tibbi sekreterlerin bu protokollere uyumu

ve glivenlik farkindaliklarinin artirilmast tizerine de ¢alisilmalidir.

Entegrasyon ve Is birligi: Bulut bilisimin saglik hizmetleri i¢indeki entegrasyonu, farkli sistemler
ve saglik kurumlari arasinda verimli bir veri akisi saglar. Bu baglamda, tibbi sekreterlerin, gesitli
saglik bilgi sistemleri arasindaki entegrasyonu destekleyecek sekilde ¢alismalart tesvik

edilmelidir.

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi: Bulut bilisim, yapay zekd ve makine 6grenimi ile entegre
edilerek tibbi veri analizi ve yonetiminde devrim yaratabilir. Tibbi sekreterlerin bu teknolojileri

kullanarak veri igsleme ve analizinde daha etkin roller {istlenmeleri i¢in arastirmalar yapilmalidir.

Kullanict Merkezli Yaklasimlar: Tibbi veri yonetim sistemlerinin tasarimi ve gelistirilmesinde
kullanict merkezli yaklagimlar benimsenmelidir. Tibbi sekreterlerin ve diger saglik
profesyonellerinin ihtiyaglari, sistemlerin kullanilabilirligini ve verimliligini artiracak sekilde

dikkate alinmalidir.
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