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Bu makalede, dijital cagin aile i¢i iletisim dinamikleri {izerindeki etkileri ve 6zellikle

influencerlarin  roli ile dijital kutuplagmanin aile iliskilerine yansimalari
incelenmistir. Arastirma, internet ve sosyal medya konusunda yiiksek farkindaliga
sahip influencerlar ile dijital teknolojilere yeterince hakim olmayan ebeveynler ve
cocuklar arasindaki etkilesimleri yart yapilandirilmis goriismeler yoluyla
degerlendirmistir. Toplam 22 influencer ile gerceklestirilen goriismelerin titizlikle
desifre edilmesi ve literatiirle entegrasyonu sonucu; sosyal medya kullaniminin aile
i¢i iletisimde yiiz ylize etkilesimi azalttigi, bireyleri yalnizlagtirdigi ve kusaklar
arasinda deger uyumsuzluklarina zemin hazirladigi saptanmistir. Bununla birlikte,
bilingli ve smirlandirilmig sosyal medya kullanimi ile ebeveyn rehberliginin, aile igi
iletisim kalitesini artirabilecegi ve dijital kutuplasmanin olumsuz etkilerini minimize
edebilecegi de ortaya konulmustur. Calismanm bulgulari, aile i¢i iletisimde
dijitallesmenin  ¢ift etkilerini  ve aile dinamiklerinin

yonli yeniden

yapilandirilmasinda dijital okuryazarligin dnemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile ici iletisim, Dijital kutuplasma, influencerlar, Sosyal edya,

Dijital okuryazarlik

INTRA-FAMILY COMMUNICATION IN THE INTERNET AGE: A
STUDY ON INFLUENCERS AND DIGITAL POLARIZATION

ABSTRACT

This article examines the impact of digital technology on intra-family
communication, with a special focus on the role of influencers and the resulting digital
polarization within families. Through semi-structured interviews conducted with 22
social media influencers-who possess high digital awareness-and a comprehensive
review of the relevant literature, the study explores how excessive and, in some cases,
unregulated social media use can weaken face-to-face interactions, increase feelings

of isolation, and foster generational value discrepancies. The findings reveal that

1 Bu ¢alisma, yazar Afgan RASULOV tarafindan Prof. Dr. Giilsiim CALISIR danismanliginda yiritilmis
olan yiiksek lisans tezinden Uretilmistir.
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while social media tends to negatively affect family bonds by reducing direct
communication and parental supervision, conscious and well-regulated usage may
mitigate these adverse effects and even strengthen family ties. The study underscores
the importance of digital literacy and parental guidance in ensuring that the potential

benefits of digital media are harnessed while its risks are minimized.

Keywords: Intra-Family communication, Digital polarization, Influencers, Social

media, Digital literacy

GIRiS

Giliniimliz toplumunda dijital teknolojilerin ve internetin yayginlagmasi,
bireyler arasi iletisimin bi¢cimini kdkten degistirmistir. Geleneksel yiiz yiize iletisimin
yerini, artik sosyal medya platformlari ve ¢evrim igi etkilesimler almaktadir. Bu hizli
doniigiim, aile i¢i iletisim kaliplarini da etkilemekte; ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki
iligki, fiziksel yakinlik ve ortak vakit paylasiminin azalmasi, dijital diinyada gecirilen
zamanin artmasiyla birlikte yeni sorunlara ve tartisma konularina zemin
hazirlamaktadir. Ozellikle, internet ve sosyal medyada aktif olan influencerlar-dijital
teknoloji konusunda yiiksek farkindaliga sahip, icerik iiretiminde ve bilgi akisinda

etkili kisiler-bu yeni iletisim ortaminin en dikkat ¢ekici aktorleri haline gelmistir.

Bu makalede, “Internet Caginda Aile i¢i iletisim: Influencerlar ve Dijital
Kutuplasma Uzerine Bir Arastirma” bashigi altinda, dijital teknolojilerin aile ici
iletisim dinamiklerini nasil doniistiirdiigii, influencerlarin sundugu igeriklerin
ebeveyn-cocuk iligkilerine ve aile baglarina etkileri ile bu siirecin kutuplagsma yaratip
yaratmadigl incelenmistir. Arastirmada, ozellikle sosyal medyada genis takipgci
kitlesine sahip influencerlarin, aile bireyleri arasindaki iletisim kalitesini ve ortak

degerlerin aktarimini nasil etkiledigini tartismak amaclanmistir.

Internetin ve sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle beraber bilgiye erigim,
iletisim ve eglence alanlarinda biiyilik kolayliklar saglanirken; bu durumun olumsuz
yonleri de goz ardi edilemez niteliktedir. Sosyal medya, kullanicilara kisisel
yasamlarma dair paylasim yapma, farkli kiiltiir ve degerlerden beslenen igeriklere
ulasma imkani tanirken, aym1 zamanda bireylerin kendilerini izole etmelerine,
yalnizlagsmalarina ve aile ici etkilesimlerde derinlik kaybina neden olmaktadir. Bu
noktada, influencerlar, -sosyal medyada yiiksek etkilesim oranlarina ulasan,

takipgileriyle yakin baglar kuran ve ¢ogu zaman yasam tarzlarini agik¢a ortaya koyan
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kisiler- hem tiiketici davraniglarini yonlendiren hem de aile igi iletisimde yeni ¢atigsma
ve kutuplagsma unsurlarini ortaya cikarabilen onemli aktorler olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Calismanin temel amaci, dijital ¢agda aile i¢i iletisimde yasanan degisimlerin
ve bu degisimlere influencerlarin katkisinin, aile bireyleri arasinda kutuplasmaya yol
acip acmadigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda arastirmada su temel sorular ele

alinmstirr:

Dijital icerik {ireticileri (influencerlar) tarafindan yonlendirilen internet ve
sosyal medya kullanimi, ebeveyn-¢ocuk iletisiminde hangi degisimlere yol

agmaktadir?

Cevrim i¢i platformlar {izerinden yayilan farkli deger yargilari, aile i¢indeki

kusaklar aras1 uyumu nasil etkilemektedir?

Sosyal medyada influencerlarin sundugu igeriklerin, aile ici etkilesimlerde
kutuplagsmay tetikleyen unsurlarinin hangi mekanizmalar iizerinden ortaya ¢iktigi

sOylenebilir?

Yukaridaki sorular 1s18inda, aile ici iletisimde dijital kutuplasmanin varligi
veya yoklugu, sosyal medya kullanim aligkanliklarinin yam sira ebeveyn denetimi,
cocuklarin medya okuryazarligi ve aile i¢i deger aktarimi gibi etmenler {izerinden
degerlendirilmistir. Literatiirde, teknolojinin aile i¢i iletisimi hem olumlu hem de
olumsuz yonde etkiledigine dair bulgular bulunmaktadir. Bazi arastirmalar, sosyal
medyanin aile bireyleri arasinda yiiz yiize etkilesimi azalttigini, bireyleri
yalnizlastirdigini ve sonug olarak aile i¢i baglar1 zayiflattigini ortaya koyarken (Hazar,
2011), digerleri ise dogru ve bilingli kullanimin aile iliskilerini destekleyebilecegini

vurgulamaktadir (Hughes Jr ve Hans, 2001; Utma, 2020).

Bu baglamda, ¢alismanin 6nemi iki temel nedene dayanmaktadir. Birincisi,
dijital teknolojilerin hizla gelistigi bu cagda aile kurumunun temel tas1 olan iletisim
bicimleri yeniden tanimlanmakta ve geleneksel aile yapisinin isleyisinde ciddi
degisiklikler gozlemlenmektedir. ikincisi, influencerlarin aile igi iletisimde
oynadiklar1 rol, yalmzca pazarlama stratejilerinde degil; ayni zamanda aile

degerlerinin, normlarin ve duygusal baglarin yeniden sekillenmesinde de belirleyici
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bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, ¢alismanin sonuglari, ailelerin dijital
ortamlarda nasil daha saglikli iletisim kurabileceklerine dair oneriler gelistirilmesine
ve politika yapicilar ile egitimciler i¢in rehber niteliginde veriler sunmaya da yardime1

olacaktir.

Ozetle, bu makale; dijital teknolojilerin aile i¢i iletisimde yarattig1 déniisiimii,
influencerlarin bu dontisimdeki roliinli ve bu silirecin aile bireyleri arasinda
kutuplagsmaya yol agip agmadigini ortaya koymayr hedeflemektedir. Arastirmanin
sonuglart hem akademik literatiire hem de uygulamada aile iletisimini gli¢clendirmeye
yonelik stratejilerin gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayabilir. Boylece, dijital cagin
getirdigi olanaklardan faydalanirken, aile kurumunun saglikli yapisinin korunmasi ve

giiclendirilmesi miimkiin olacaktir.
1. iletisim Kavrami ve Tanimi

Bu baglik altinda, iletisim kavraminin genel hatlartyla tanimlanmasi ve dijital

cagin aile ici etkilesim tlizerindeki etkileri 6zetlenmektedir.

Iletisim, bir birey veya grup tarafindan baska bir birey veya gruba bir fikir veya
diisiinceyi iletmek olarak yorumlanmaktadir. Ayrica, iletisimi "bilgi liretimi, aktarimi
ve anlamlandirilmasi siireci” olarak da tanimlamak miimkiindiir (Apaydin, 2001).
Iletisim; bireylerin duygu, diisiince ve deger aktariminda kullandiklar1 temel bir siirec
olup, insanin toplumsal bir varlik olarak gelismesinde belirleyici bir rol iistlenmektedir
(Gilingdr & Aydin, 2011). Watzlawick, iletisimin her tiir insan davraniginin bir tiir
mesaj icerdigini ve bu nedenle iletisimsizligin asla mimkiin olmadigini
savunmaktadir. iletisim; sdzel, sdzsiiz, yazili olarak, jestler ve yiiz ifadeleri gibi cesitli
sekillerde gerceklesebilmektedir. Bu ¢esitlilik, bireyler arasinda anlamlarin

aktarilmasini ve paylasilmasini kolaylastirmaktadir (Baran, 2004).
Aile ise ¢ocugun ilk sosyallesme ortami oldugundan, aile i¢i iletisimin niteligi;

sevgi, Ozgiiven, sorumluluk gibi temel degerlerin kazanilmasini dogrudan

etkilemektedir (Apaydin, 2001).
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1.1. Aile igi iletisim ve Cocuk Gelisimi

Aile i¢inde kurulan acik ve olumlu iletisim, ¢ocugun benlik saygisini ve
toplumsal uyumunu gii¢lendirmektedir. Ote yandan, ebeveyn-cocuk arasindaki
etkilesimin zayiflamasi veya yanlis modellemeler, ¢ocugun ileriki yaslardaki sosyal
iliskilerini ve kisilik yapisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ailenin ¢ocuga
degerli olma, gliven ve yakinlik hisleri verebilmesi, saglikli bir iletisim ortami

olusturmanin temelidir.

Aile ig¢i iletisim, temel olarak kisilerarasi bir iletisim stirecidir. Ancak aile
iyelerinin birbirlerini yakindan tanimasi, derin iliskiler gelistirmesi ve yogun duygular
yasamas1 nedeniyle, bu tiir iletisim genel kisileraras: iletisim tanimlarinin Otesine
geemekte ve daha Ozellesmis bir tanima uymaktadir. Diger bir deyisle, aile i¢inde
bireyler genellikle rolleri ve maskeleri kenara birakip, dogrudan kendi benlikleri
arasinda iletisim kurarlar. Aile i¢i iletisim, kisilerarasi iletisimle birlikte, bireyin kendi
dogru sekilde yiiriitiildiiglinde, bireyler karsilarindaki kisinin duygu ve diisiincelerini
daha iyi anlama kapasitesine kavugmakta ve bu durum mutlulugu artirmaktadir.
Dolayistyla etkili iletisim kurabilmek, sadece kendini ifade etmekle kalmayip,
karsidaki kisiyi de etkili bir sekilde dinlemekten gegmektedir (Caliskan & Aslanderen,
2014).

Aile i¢i iletisim, sozli ve yazili iletisim formlar1 yani sira sozlii olmayan ve
dijital yontemler de dahil olmak tizere farkl iletisim kanallar1 araciligiyla aile iiyeleri
arasinda bilgi, duygu, goriis ve diislincelerin aktarimini kapsayan kompleks bir
stirectir. S0z konusu siireg, aile yapisindaki g¢esitli alt sistemlerdeki iliskileri, 6rnegin
esler arasi, ebeveyn-cocuk ve kardesler arasi etkilesimleri igerirken, ayn1 zamanda bu
dinamiklerin siirdiiriilmesinde de kritik bir 6neme sahiptir (O. M. Pankalla & Pankalla,
2023). Aile i¢i iletisimin teorik yapilandirmasi, bireyler arasinda gerceklesen diisiince
ve duygu aligverisini anlamlandirmada biligsel yaklasimlardan yararlanirken, bu
etkilesimlerin aile i¢i sosyal yapiy1 nasil sekillendirdigi ve devam ettirdigi analizini
yapmak i¢in davranigsal yaklasimlari da biinyesinde barindirmaktadir (Koerner &

Fitzpatrick, 2002).

CILT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL / SEPTEMBER 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



981

RASULOV, Afgan ve CALISIR, Giilsiim. (2025). internet Caginda Aile I¢i Iletisimde Influencerlar ve
Dijital Kutuplasma Uzerine Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi Iletisgim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (egifder), 13 (2), 977-
1002

Aile iletigimi {izerine ¢alisan uzmanlar, evlilik etkilesimlerinin bir sistem gibi
isleyerek, eslerin birbirlerine verdigi tepkilerin iletisimdeki mesajlardan nasil
etkilendigini belirtirler. Aile i¢erisinde esler arasindaki etkilesimler, ebeveyn ve cocuk
arasindaki iletisim siiregleri ve kardeslerin birbiriyle olan dinamikleri gibi faktorler bu
iletisim siiregleri araciligryla sekillenmektedir (Baran, 2004). Ciiceloglu tarafindan
vurgulandigi iizere, aile i¢inde kendisini degerli hisseden mesajlar alan ¢cocuklar, kendi
degerlerine olan inanglarmi gelistirirler. Cocugun aile iginde kabul gordiiglinii
hissetmesini saglamak icin onun tiim duygularmmi oldugu gibi kabul etmek,
cevresinden kendisini degerli hissettirecek davraniglar goérmek, kisisel sinirlarina
(odasina, oyuncaklarina, kisisel zamanina) izinsiz girilmemesi, girilmesi gerektiginde
ise izin istenmesi, tercihlerine ve bedensel haklarma saygi duyulmasi,
basarisizliklarindan ziyade basarilarina odaklanilmasi ve olumsuz bir davranis
sergilediginde kisiliginin degil, davramisinin elestirilmesi gibi unsurlar Snem

tagimaktadir (Sahin & Aral, 2012).
1.2. Dijital Teknolojilerin Toplumsal Yasama Etkileri

Dijital teknolojiler, toplumun diizenine entegre olarak yasayan bireylerin
sosyal, kiiltiirel ve toplumsal tanimlamalarini sekillendirmistir. Her bir yeni dijital
kavram, bireylerin giinliik pratiklerini doniistiirmekte ve onlarin mevcut diizenlerine
farkli bir bakis agis1 getirmekte, boylece dijitallesme, toplumlarin genel profilini
olusturan bir unsur haline gelmektedir (Baloglu, 2023). Internetin hizla yayginlasmast,
bireylerin giinliik aliskanliklarini ve etkilesim bigimlerini kdkten degistirmistir (Leiner

vd., 1997).

Ozellikle sosyal medya platformlari, bilgi paylasimini demokratiklestirmesinin
yani sira bireyler arasi iletisimi hizlandirmis, mekan ve zaman sinirlarini 6nemli
Olciide ortadan kaldirmistir (Varinder & Priya, 2012). Ayn1 zamanda, sosyal medya
kullanimiyla birlikte insanlar, ortak ilgi alanlar1 etrafinda bir araya gelebilmekte; bu
da yeni topluluk ve kimlik olusumlarina zemin hazirlamaktadir (Kaplan & Haenlein,

2010).
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1.3. Cocuk ve Sosyal Medya

Giliniimlizde cocuklar, sosyal medya ortamlarinda erken yasta etkilesime
girerek arkadaglik, oyun ve 6grenme siireclerini dijital platformlarda stirdiirmektedir
(Ulusoy & Bostanci, 2014). Bu durum g¢ocuklarin yaraticilik, bilgiye hizli erisim ve
farkli kiiltiirel iceriklerle tanisma gibi firsatlarla karsilagsmalarini saglarken; siddet
veya yasa dist igeriklerle erken yasta maruz kalma, siber zorbalik ve internet
bagimlilig: gibi riskleri de beraberinde getirmektedir (Ren, 2023). iletisim kurma,
O0grenme, calisma ve bos zaman gecirme alisgkanliklarimiz, yeni iletisim teknolojileri
ve sosyal medyanin etkisiyle biiylik 6l¢iide degismistir. Medya, her giin yasamimizda
daha fazla yer kaplamakta ve etkisini artirmaktadir. Medya ile olan iliskimizin nasil
sekillendirilmesi gerektigi, 6zellikle zihinlerimizi mesgul eden biiyiik bir soru isareti
olarak durmaktadir. Cocuklarin dikkati 6zellikle televizyon, internet, sosyal medya ve
bilgisayar oyunlar1 gibi medya platformlarina yonelmisken, ebeveynler ig¢in
cocuklarinin medya ile olan iligkilerini yonetmek 6nemli bir mesele haline gelmistir.
Cocuklar, sosyal medyada karsilastiklar1 bilgileri dogrulama ve elestirel diisiinme
becerileri konusunda egitim ve destek gereksinimindedir. Ornegin, sosyal medyada
karsilastigimiz bir igerigin, iireticisinin dogrudan bilgi sunup sunmadigini veya kendi
gorilis ve glindemini mi yansittigini ayirt edebilmek énemlidir (Ulusoy & Bostanci,
2014).

Ebeveynlerin bu siirecteki rehberlik ve kontrol mekanizmalari, ¢ocuklarin
dijital ortami saglikli ve giivenli bicimde kullanabilmesi agisindan kritik Onem

tagimaktadir (Karan, 2006).
1.4. Sosyal Medya Etkileyicileri (Influencer) ve Aile Baglari

Sosyal medya platformlarinin etkilesim odakli yapisi, kitlesel ilgi toplayan
“influencer” figiiriiniin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Kursun & Gorgiin, 2022). Bu
kisiler, genis bir takip¢i kitlesiyle dogrudan etkilesim kurabildikleri igin iirlin
tanitimindan yasam tarzi propagandasina kadar pek cok alanda kitleleri yonlendirme
kapasitesine sahiptirler (Tanyeri & Toprak, 2020). Aile ortaminda c¢ocuklar,
influencerlarin yasam bi¢imini ve degerlerini model alabilmekte; bu durum da

ebeveyn-cocuk arasinda c¢atigmalara veya yeni ortak ilgi alanlarina neden
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olabilmektedir (Calisir, 2015). Influencer igeriklerinin niteligi, aile ici iletisim

stireclerinin sekillenmesinde belirgin bir rol oynamaktadir.
1.5. Dijital Kutuplasma ve Aile igi iletisim

Sosyal medyanin sundugu kisisellestirilmis icerik akisi, aile fertlerinin farkl
dijital baloncuklarda zaman gecirmesine yol agmaktadir (Pariser, 2011). Boylece ayni
ev icinde yasayan bireyler, farkli diinya goriislerini besleyen igeriklerle etkilesim
kurarak birbirlerinden uzaklasmakta ve kutuplasma yasamaktadir (Cinelli vd., n.d.).
Ancak ebeveynlerin rehberligiyle birlikte, karsilikli anlayis ve farkli goriislere saygi
temelli bir iletisim gelistirmek miimkiindiir (Van Bavel vd., 2021). Dolayisiyla, dijital
cagin aile icinde yol actig1 en kritik meselelerden biri, sosyal medya kullaniminin
hangi dl¢iide ortak etkilesimi besledigi ya da ayrismay1 derinlestirdigidir (Warner vd.,
2020).

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, dijital teknolojilerin ve sosyal medyanin aile i¢i
iletigim iizerindeki etkilerini, 6zellikle de influencerlarin bu alandaki roliinii ve
yarattig1 dijital kutuplasmayi derinlemesine incelemektir. Internet ve sosyal medyanin
hayatimizdaki artan rolii, aile bireyleri arasindaki geleneksel iletisim kaliplarini
degistirmekte ve kusaklar arasi deger aktarimini zorlastirmaktadir. Bu baglamda
calismada, dijital medyay1 aktif bir sekilde kullanan influencerlarin, teknolojiye agina
olan; ancak yeterli dijital egitim almamis anne-baba ve ¢ocuklar arasindaki iletisimde

nasil bir ayrigma ya da kutuplagma yarattig1 incelenmektedir.

Aragtirmanin 6nemi, dijital cagin getirdigi hizli degisimlerin aile i¢i dinamikler
tizerinde yaratabilecegi olas1 olumsuz etkilerin yanm sira, ailelerin dijital medya
kullanimim1  bilingli  bir sekilde yonlendirerek saglikli iletisim kaliplarim
stirdiirebilmelerine  yonelik stratejilerin  gelistirilmesine katki  saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Elde edilecek bulgular, aile i¢i iletisimin giiglendirilmesi, kugaklar
arast uyumun artirilmast ve dijital kutuplasmanin Oniine ge¢ilmesi adina hem

akademik literatiire hem de uygulamaya yonelik 6nemli veriler sunacaktir.

Bu calisma, nitel arastirma yontemleri kapsaminda yar1 yapilandirilmig

goriismeler araciligiyla toplanan verilerin analizine dayanmaktadir. Boylece
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katilimcilarin kendi deneyimleri ve goriisleri iizerinden elde edilen bilgiler, dijital
medya kullaniminin aile igindeki iletisimi nasil doniistiirdiigline dair derinlemesine bir

anlayis gelistirmeye olanak tanimaktadir (Tiimtkli, 2000).
3. Arastirmanin Sinirhliklar

Bu arastirma, nitel bir yaklasim benimsenerek gerceklestirilmis olup, belirli
baglam ve Ornekleme dayali bulgular icermektedir. Bu baglamda, ¢alismanin ilk
siirliligi, 6rneklem grubunun yalnizea influencerlardan olugmasi ve bu grubun sosyal
medya kullanimina iliskin belirli bir deneyim ve farkindalik diizeyine sahip bireylerle
sinirli olmasidir. Bu durum, farkli yas, sosyoekonomik yap1 ya da teknoloji
okuryazarligr diizeyine sahip aile bireylerinin deneyimlerinin kapsam disinda

kalmasina neden olmustur.

Ayrica aragtirma yalnizca Tiirkiye baglaminda ytiriitiilmiis olup, farkl: kiiltiirel
ve dijital medya yapilarinin bulundugu toplumsal baglamlarda benzer ¢alismalarin
yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Dijital kutuplasma ve aile i¢i iletisim
olgulari, kiiltiirel normlara ve sosyal medya platformlarinin kullanim yayginligina
gore farklilik gdsterebileceginden, bu arastirmanin sonuglari sinirli bir baglami temsil

etmektedir.

Son olarak, calismada yalnizca influencerlarin goriislerine yer verilmis,
ebeveyn ya da ¢ocuklarin dogrudan goriislerine bagvurulmamistir. Bu durum, aile i¢i
iletisimde yasanan dijital kutuplagsmanin tiim taraflarca nasil algilandigini ¢ok boyutlu
bir sekilde ortaya koyma imkanini kisitlamaktadir. Gelecek calismalarda, ebeveyn ve
cocuklarin deneyimlerini iceren karsilastirmali analizlere yer verilmesi, aile igi
iletisimde dijitallesmenin etkilerinin daha kapsamli bi¢imde degerlendirilmesine katki

saglayacaktir.
4. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, dijital teknolojilerin aile i¢i iletisimde yarattigi kutuplasma
etkilerini derinlemesine anlamak amaciyla nitel arastirma yontemi benimsenerek
gerceklestirilmistir. Nitel aragtirma; bireylerin duygu, diisiince ve davranislarini, dogal
yasam ortamlar1 icinde, onlarin kendi perspektiflerinden ortaya koymaya imkan

tantyan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda, toplumsal olgulari
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katilimcilarin  bakis agisindan inceleyebilmek i¢in tiimevarimer bir bakis agisi
benimsenmis; veriler, sahada gozlemlenen ve katilimci goriisleriyle somutlasan

unsurlardan hareketle analiz edilmistir (Cokluk vd., 2011).

Veri toplama siirecinde, katilimcilarin deneyimlerini, duygu ve diistincelerini
derinlemesine anlamak amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi tercih
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, onceden belirlenmis temel sorularin yani
sira, goriisme sirasinda ortaya ¢ikabilecek yeni bilgi ve detaylarin agiga ¢ikarilabilmesi
i¢cin esnek alt sorularin yoneltilebilmesine olanak tanimaktadir (Ttimiikli, 2000). Bu
yontem sayesinde katilimcilar, kendi ifadeleriyle duygu ve diisiincelerini serbestge
aktarabilmis; arastirmaci ise elde edilen verileri daha biitiinciil bir cergevede
degerlendirme imkéanina sahip olmustur. Nitel arastirmanin sagladigi bu esnek ve
derinlemesine anlayis, insan davranislar1 ile toplumsal iliskilerin daha dogal bir

bicimde irdelenebilmesine katki saglamistir (Cokluk vd., 2011).

Buna ek olarak, arastirmada elde edilecek ham verilerin, yazili metinler veya
gorsel belgeler seklinde diizenlenerek nitelikli bir veri kaynagi olusturmasinin 6nemi
vurgulanmalidir. Zira bu tiir dokiimanlarin kullanilmasi, arastirmaciya ve ortaya konan
aragtirma raporunun giivenirligine 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Hem tutarliligin
belirlenmesi hem de genellenebilirlik imkaninin degerlendirilmesi agisindan bu
yaklasimin degerli oldugu diistiniilmektedir (Yildirim & Simsek, 2013). Dolayisiyla,
yar1 yapilandirilmig gériismelerden elde edilen verilerin sistemli bigimde dokiimante
edilmesi ve gerekli goriildiigiinde gorsel veya metinsel kayitlarla desteklenmesi,

arastirmanin derinligi ve saglamlig1 agisindan elzemdir.

S6z konusu g¢aligmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile karakterize
edilen nitel bir arastirma yontemi kullanilmistir. Bu 6zel cergeve ig¢inde arastirmact,
calisma katilimcilariyla yapilan goriismelerden toplanan verileri titizlikle analiz

edilmis ve degerli bir bilgi kaynagi olarak ele alinmustir.

Calismanin amacina bagli olarak olusturulan ve katilimcilara sorulan sorular

su sekildedir:

1.Aile i¢i iletisimde sosyal medyanin rolii hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
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2.Teknolojik gelismelerin aile iliskileri ve dinamikleri iizerindeki degisimleri

hakkinda goriisleriniz nelerdir?

3.Sosyal medyada influencerlar tarafindan sunulan igeriklerin, ¢ocuklarin aile
ici iletisimde anne ve babalarina kars1 tutum ve davraniglari tizerindeki rolii hakkinda

ne diislinliyorsunuz? Nedenini agiklar misiniz?

4.Cocuklarin ¢evrim igi etkinliklerinde yogun sekilde maruz kaldiklar

influencer iceriklerinin ailedeki iletisim kalitesi lizerindeki rolii nelerdir?

5.Cocuklarin sosyal medya kullanim aliskanliklarinda takip ettikleri

influencerlarin aile baglari iizerindeki rolii nelerdir?

6.Sosyal medyada influencerlar tarafindan sununlan igeriklerin aile igi

etkilesimlerde kutuplagsma tlizerindeki rolii agiklar misiniz?

7.Djjital kutuplagmanin aile ic¢i dinamikler iizerindeki rolii hakkinda

diistinceleriniz nelerdir?
5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de yasayan, dijital teknolojilere ve sosyal
medyaya yiiksek diizeyde asina olan bireyler olusturmaktadir. Orneklemi ise sosyal
medya platformlarinda 5000°den fazla takipgiye sahip, nano ve makro influencer
kategorilerinden secilmis toplam 22 kisi olusturmaktadir. Katilimcilarin yas araligi 20
ile 59 arasinda olup, cinsiyet dagilimi esit (11 kadin, 11 erkek) olarak belirlenmistir.
Bu orneklem, dijital icerik iiretiminde aktif rol alan ve aile igi iletisim ile dijital
kutuplasma konularinda goriislerini paylasmaya uygun influencerlar1 temsil
etmektedir. Ek olarak orneklemede yer alan katilimcilara ¢alisma iginde isimlerini
acik¢a yazmanin uygun olup olmadigi sorulmus ve sadece bir kisi disinda digerleri
isimlerinin agik sekilde verilebilecegini ifade etmistir. S6z konusu bir kisinin ismi

calismada isminin bas harfleri kodlanarak verilmistir.
Tablo 1.

Katilimcilarin demografik bilgileri

Katihmcilar isim-Soyisim Yas Cisiyet
Katilimci 1 Abdullah Yilmaz 27 E
CiLT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL / SEPTEMBER 2025
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Katilimci 2 Asuman Giil Ozel 59 K
Katilimci 3 Bahar Biger 29 K
Katilimci 4 Ceyhun Isik 38 E
Katilimci 5 Duygu Koseoglu 29 K
Katilimci 6 Esra Karagoz 34 K
Katilimci 7 Farid Hiseynzade 28 E
Katilimci 8 Gokhan Bicer 38 E
Katilimci 9 Gulbaba Mahmudov 21 E
Katilimci 10 ilyas Ozkaya 22 E
Katilmci 11 Merve Akylz 20 K
Katilmci 12 Nazli Can Gulen 26 K
Katilimci 13 Onur Keles 25 E
Katilimci 14 Rabia Kule 22 K
Katilimci 15 Sinan Ergin 41 E
Katilimci 16 Zarifa Baghirova 25 K
Katilimc1 17 Evliya Celebi 34 E
Katilimci 18 Buse Aksoy 23 K
Katilimci 19 YSI 29 K
Katilimci 20 Halil Enes Tasasiz 23 E
Katilimcr 21 Burhan Yesil 32 E
Katilimci 22 Mehtap Caticioglu 27 K

6. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan yar1 yapilandirilmis gorlisme verileri, Once ses
kayitlarinin dikkatlice metne aktarilmasiyla elde edilmistir. Elde edilen transkriptler,
nitel veri analizi ydntemleri kapsaminda sistematik olarak incelenmistir. Ilk asamada,
goriisme metinleri defalarca okunarak katilimcilarin ifade ettigi ana temalar ve alt
temalar belirlenmistir. Bu temalar; aile i¢i iletisimde sosyal medyanin roli,
influencerlarin etkisi, dijital kutuplasma ve ebeveyn denetimi gibi konular etrafinda

yogunlasmuistir.

Ikinci asamada, belirlenen temalar dogrultusunda, katilimci ifadeleri benzerlik
ve tekrar acisindan kodlanmis ve gruplandirilmistir. Kodlama siireci, goriismelerde
one cikan ortak goriislerin ve farkliliklarin tespit edilmesine olanak tanimis; boylece
veriler tematik analiz yontemiyle derinlemesine yorumlanmistir. Bu siirecte, manuel
igerik analizi yontemi tercih edilmis, elde edilen bulgular literatiirde yer alan teorik

cergevelerle karsilastirilarak yorumlanmistir (Ttmiikli, 2000).
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7. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlanmasi
7.1. Aile igi iletisimde Sosyal Medyanin Roliine iliskin Goriisler

Bu arastirmada katilimcilara, sosyal medyanin aile i¢i iletisim iizerindeki
rollinii nasil degerlendirdikleri ve bu etkilesimin aile bireylerinin birbirleriyle
kurduklar iligkileri nasil etkiledigi sorulmustur. Elde edilen veriler, katilimcilarin
onemli bir kisminin sosyal medyanin aile ici iletisimi olumsuz yonde etkiledigi
diisiincesinde olduklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte, katilimcilardan bazilari
sosyal medyanin dogru kullanildig: takdirde aile ici iletisime katki saglayabilecegini

de belirtmistir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu, sosyal medya kullaniminin aile iyeleri
arasindaki yiiz yiize iletisim siiresini azalttigina ve bireyleri birbirlerinden kopararak
aile icinde duygusal mesafeler olusturduguna vurgu yapmistir. Ornegin Abdullah
Yilmaz (27), cocuklarin ve ebeveynlerin ayni ev ortaminda olmalarina ragmen sosyal
medya iizerinden farkli diinyalarda yasadiklarini, bunun da aile bireyleri arasindaki
yakmlig1 azalttigini ifade etmistir. Benzer bicimde Asuman Giil Ozel (59), aile igi
iletisimin saglikli bir big¢imde siirdiiriilmesi i¢in ebeveynlerin sosyal medya
kullanimi1 mutlaka denetlemeleri gerektigini savunarak “Aile bireyleri, 6zellikle
cocuklar sosyal medyada ne yapiyor, kimlerle iletisime geciyor bilmezsek,

kopukluklar artiyor” seklinde goriis bildirmistir.

Aile i¢inde sosyal medyanin yarattigi zaman bdliinmesinin, ¢atigmalart ve
iletisim kopukluklarini tetikledigi de katilimcilar tarafindan sik¢a dile getirilmistir.
Bahar Biger (29), “Cocuk stirekli ¢evrim i¢i olunca, ebeveyn de onunla iletisim kurmak
yerine kendi telefonuna yoneliyor. Sonugta ayn1 evin i¢inde iki yabanci gibi yasamaya
bashiyoruz” ifadesiyle, sosyal medya kullanominin aile i¢i etkilesimde “paralel
yasamlar” ortaya c¢ikardigini belirtmistir. Nitekim literatiirde aile bireylerinin
birbirlerine ayirdig1 zamanin azalmasinin yalnizlik duygusunu tetikledigi ve ebeveyn-
cocuk iliskisinde mesafelere yol actigi siklikla vurgulanmaktadir (Demir, 2016;

Dilber, 2019).

Ote yandan, katilimcilardan Esra Karagdz (34) ve Gokhan Biger (38) sosyal

medyanin aile i¢i iletisime dair olumlu bir potansiyel tasiyabilecegini de ifade
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etmislerdir. Ornegin Karagdz, “Dogru bir sekilde kullanim saglarsak, sosyal medya
uzak mesafelerdeki aile liyelerini bir araya getirebilir, ortak ilgi alanlar iizerinden
sohbet etme firsatt sunabilir” diyerek teknolojinin baglar giiclendirme yoniini
hatirlatmistir. Bu bakis, literatiirde sosyal medya araclarinin diisiik maliyetli, hizli ve
esnek iletisim firsatlar1 sunabilecegine dikkat ¢eken ¢alismalarla (Hughes Jr & Hans,
2001) paralellik gostermektedir. Ayrica Biger, “Aileyi tamamen bdlen sey sosyal
medya degil, bilingsiz kullamim. Birlikte vakit gecirmek veya ortak igerikler
paylasmak aslinda aile bireyleri arasinda etkilesimi artirabilir” s6zleriyle platformlarin

kullanim amacinin belirleyici oldugunu vurgulamistir.

Genel olarak katilimcilarin goriisleri; sosyal medya kullaniminin aile igi
iletisim sliresini azalttigl, ebeveyn-cocuk etkilesimini giiclestirdigi ve bireyleri
birbirinden uzaklastirdigi yoniinde yogunlagsmaktadir. Bununla birlikte bilingli
kullanim, ebeveyn rehberligi ve ortak payda olusturma gibi stratejilerin uygulanmasi
halinde sosyal medyanin aile iiyeleri arasindaki iligkiye olumlu katkilar sunabilecegi
de belirtilmistir. Bu da aragtirmanin, sosyal medyanin aile i¢i iletisimde tek yonlii ve
kacinilmaz sekilde olumsuz sonuglar dogurmadigina; tam aksine, dogru yonetildigi
takdirde iletisimi destekleyecek bir ara¢ olarak da islev gorebilecegine isaret

etmektedir.

7.2. Teknolojik Gelismelerin Aile iliskileri ve Dinamikleri Uzerindeki Degisimleri

Hakkindaki Goriisler

Katilimcilarin 6nemli bir kismi, teknolojik gelismelerin aile i¢i etkilesimi
zayiflatabilecek bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamistir. Ornegin Ceyhun Isik
(38), internetin yayginlagsmasiyla beraber anne, baba ve ¢ocuklarin birbirine ayirdiklar
zamanin azalmasmi “Cocuk telefonunda veya tabletinde, anne baska bir ekranda...
Evin i¢i kalabalik, ama kimse kimseyle konugmuyor” sozleriyle dile getirmistir. Ayn
sekilde Duygu Koseoglu (29), teknolojik doniisiimiin ailedeki roller ve degerler
sistemini hizla etkiledigini, “Cocuklar dijital diinyada her seyi ¢ok erken kesfediyor.
Bu da ebeveyn otoritesini sorgulamalarima yol agiyor” seklinde ifade etmistir.
Literatiirde de internetle i¢ ige yetisen ¢ocuklarin daha bagimsiz ve sorgulayici
olmalar1 nedeniyle ebeveyn-cocuk hiyerarsisinin degismeye basladigina dikkat

cekilmektedir (Bayraktutan, 2005; Giileg, 2018)
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Buna karsilik Bahar Bicer (29) ve Merve Akyiiz (20) gibi bazi katilimcilar
teknolojik ilerlemenin aile iiyeleri arasindaki fiziksel mesafe sorununu ortadan
kaldirabildigini, 6zellikle sehir disinda yasayan akrabalarla stirekli iletisimi canhi
tutarak “aile baglarinin uzaktan da olsa korunmasina” katki sagladigini belirtmislerdir.
Merve Akyliz, “Eskiden bir telefon goriismesiyle kisitliydi akraba ziyaretleri; simdi
goriintiilii  konusma sayesinde evdeymis gibi sohbet edebiliyoruz” diyerek,
teknolojinin uzaktaki aile fertlerini birbirine yaklastirabilecegini savunmustur. Bu
goriisler literatiirde teknolojik araglarin aile biiyiikleriyle etkilesimi diri tutma ve
manevi baglar1 gliglendirme firsati sunduguna iliskin ¢alismalar1 destekler niteliktedir

(Hughes Jr & Hans, 2001).

Ote yandan Onur Keles (25), teknolojik gelismelerin ailedeki iletisim dengesini
degistirdigini 6ne slirmiistiir. Keles, “Anne-baba eski yontemlerle iletisim kurmaya
calisirken ¢ocuklar dijital diinyaya c¢oktan adapte oldu. Bu uyumsuzluk aile i¢inde
bazen catismaya yol agiyor” seklinde konusmustur. Benzer sekilde Farid Hiiseynzade
(28) de kusaklar arasindaki dijital okuryazarlik farkinin, aile i¢i etkilesimi sekteye
ugrattigini ve ebeveynlerin ¢cocuklarini kontrol etmekte giicliik ¢ektigini vurgulamistir.
Nitekim arastirmalar, dijital yerliler ile dijital gogmenler arasindaki bu dengesizligin,
ev icindeki iletisim rutinlerini ve deger aktarimu siireclerini karmasik hale getirdigini

ortaya koymaktadir (Calisir, 2015).

Katilimeilarin bir kismi ise teknolojik gelismelerin, aile i¢i paylagimlar
zenginlestirebilecegini ve ortak etkinlikleri destekleyebilecegini belirtmistir. Ornegin
Gokhan Biger (38), aile iiyelerinin birlikte dijital oyunlar oynamasinin veya ¢evrim igi
icerikleri beraber izlemesinin, “aile i¢inde yeni ortak dil” olusturabilecegini ve bu
sayede ev i¢i iletisimin gii¢lenebilecegini savunmustur. Bu bakis, dijital teknolojilerin
tek basma bir tehdit olmayip kullanim bigimi ve niyete gore faydaci bir rol de
istlenebilecegi fikrini literatiirdeki olumlu miidahale yaklasimlariyla (Hughes & Hans,

2001, s. 780) uyumlu hale getirmektedir.
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7.3. Sosyal Medyada Influencerlar Tarafindan Sunulan igeriklerin, Cocuklarin Aile
ici lletisimde Anne ve Babaya Karsi Tutum ve Davranislari Uzerindeki Rolii

Hakkindaki Gorisler

Calismada yer alan katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, influencer igeriklerinin
cocuklarda ebeveyn otoritesine karst mesafe olusturabilecegi yoniinde goriis
bildirmistir. Ornegin Abdullah Y1lmaz (27), ¢ocuklarin sosyal medyada takip ettikleri
influencerlar1 kendilerine daha yakin hissettigini ve bu nedenle “ebeveynlerinden
ziyade influencerlarin sdylediklerine giivenme” egiliminde olduklarini belirtmistir.
Ebeveynlere karsi bu mesafenin zamanla itaat ve saygi boyutunda azalmaya
donistiigiinii dile getiren Yilmaz, “Cocuk, eskiden anne-babanin s6ziinii sorgusuz
kabul ederken, simdi ‘Bu influencer 6yle demiyor ki’ gibi tepkiler veriyor” ifadesiyle

gorilistinli somutlagtirmistir.

Benzer sekilde Ceyhun Isik (38), ¢ocuklarin influencerlarin yasam tarzlarini
benimseme egilimi gdstermesiyle aile i¢inde ¢atigmalarin artabilecegini vurgulamistir.
“Cocuk, influencerin yaptigt her seyi dogru kabul ediyor. Anne baba da kisitlamak
istediginde, ‘Ama o Oyle yapmiyor’ diye karsi cikiyor” seklinde konusan Isik,
influencer igeriklerinin ailedeki otorite ve itaat iliskilerini doniistiirdiigiine dikkat
cekmigstir. Literatiirde, sosyal medyanin aile i¢i iletisimi zayiflattigi ve ¢ocuklarin
davraniglarin1 yonlendirmede ebeveynlerin roliinii azalttig1 6ne stiriilmektedir (Giileg,
2018). Dolayisiyla katilimcilarin aktardigi bu gozlemler, mevcut arastirmalarla

paralellik gostermektedir.

Diger yandan Esra Karagoz (34) ve Nazli Can Giilen (26) gibi katilimcilar,
influencerlarin yaptig1 paylasimlarin niteligine dikkat ¢ekerek, “Dijital platformda
kaliteli ve egitici icerik iireten influencerlar, cocuklarin aile i¢i tutum ve davranislarini
olumlu etkileyebilir” goriisiinii savunmuslardir. Karagéz, “Cocuk, yararh igerikler
sunan bir influencer1 izlediginde, ailesiyle ortak etkinlik yapmaya daha hevesli
olabiliyor” demis, buna ragmen ¢ogu zaman “ticari kaygi” barindiran veya “yasam
stilini ¢arpitarak sunan” influencerlarin ¢ocuklarda hatali rol modeli olusturdugunu
eklemistir. Bu ifade influencerlarin tek yonlii olumsuz bir etki yaratmadigi, igerik

kalitesinin ve ebeveynin yonlendirmesinin belirleyici olduguna isaret etmektedir.
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Katilimcilardan Onur Keles (25), influencerlarin rekabet ve popiilerlik
anlayistyla “siirekli daha ‘farkli’ veya ‘u¢’ igerikler paylasmasinin” ¢ocuklar1 anne-

ALY

babalarina kars1 “daha talepkar” hale getirdigini sdylemistir. Keles, “Cocugun beklenti
diizeyi bu iceriklerle yiikseliyor; ayn1 deneyimleri, pahali lirlinleri veya benzeri yasam
bicimini ailesinden talep ediyor” ifadesiyle, influencerlarin tiiketim aligkanliklarini
yonlendirme giicline dikkat ¢ekmistir. Bu bulgu, sosyal medya igeriklerinin gengler
tizerindeki tiiketim davranislarina etkisini aciklayan arastirmalarla (Nain, 2021) uyum
i¢indedir.

Ayrica Duygu Kdseoglu (29), influencerlarin “neseli ve eglenceli” sunum
biciminin ¢ocuklarin goziinde onlarin ailelerinden daha “eglenceli ve ¢ekici” kisiler
olarak algilanmasina neden oldugunu belirtmis; bu durumda ¢ocugun aile ici iletisim
yerine influencerla “duygusal yakinlik” kurdugunu ifade etmistir. Béylece ebeveynle
catisma yasandiginda ¢ocuk, sosyal medyada “kendisini anlayan” bir ¢evre veya idol
bulmay1 tercih etmektedir. Literatiirde, bu durum “para-sosyal etkilesim” (Giiven,
2019) olarak adlandirilmakta ve gergek hayattaki yiiz yiize iligkilerin yerini ¢evrim igi

figiirlerle kurulan tek tarafli iliskilere birakabildigine vurgu yapilmaktadir.

7.4. Cocuklarin Cevrim igi Sosyal Etkinliklerinde Yogun Sekilde Maruz Kaldiklari
Influencer igeriklerinin Ailedeki iletisimin Kalitesi Uzerindeki Rolii Hakkindaki

Gorisler

Katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu, yogun influencer igerik maruziyetinin
cocuklarin aile bireyleriyle gecirdigi zamani ve kurduklart duygusal baglar
zayiflatabilecegine dikkat ¢ekmistir. Ornegin Abdullah Yilmaz (27), “Cocuk,
influencerin paylastig1 yeni bir video veya canli yayma odaklaniyor ve evde olup
bitene ilgisi azaliyor; bu da aile i¢i sohbetlere katilimin1 minimuma indiriyor” seklinde
konusarak, cocuklarin etkilesim arayisini ¢evrim i¢i ortamlara kaydirdigina vurgu
yapmustir. Literatiirde de sosyal medya etkilesimlerinin aile bireyleriyle yliz yiize
kurulan iletisimi geriye itebildigi ve cocuklarin ¢evrim i¢i diinyaya yonelimlerinin aile

ici baglar gevsetebildigi belirtilmektedir (Demir, 2016; Hazar, 2011).

Benzer sekilde Ceyhun Isik (38), cevrim i¢i sosyal etkinliklerin ¢ocuklarin aile

icinde “sessiz kaldiklarin1” ve ebeveynlerin onlarin duygu durumlarindan haberdar
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olmalarinin giiglestigini aktarmistir. Isik, “Eskiden cocuklarla aksam yemeginde
sohbet ederdik; simdi her firsatta telefon ekranina bakiyorlar. Ailedeki diyalog gozle
gorilir sekilde azaldi” diyerek iletisim kopuklugu tehlikesine dikkat ¢ekmistir. Bu
durum, sosyal medya kullaniminin yogunlastig1 ailelerde i¢sel paylasim diizeyinin

diistiiglinii gosteren arastirmalarla ortiismektedir (Calisir, 2015; Hazar, 2011).

Bununla birlikte, bazi1 katilimcilar influencer igeriklerinin tamamen olumsuz
bir etkiye yol agmadigini vurgulamistir. Esra Karagoz (34), “Eger ¢ocuk faydali igerik
iireten influencerlar takip ediyorsa, ailesiyle paylasacagi ilging bilgiler ve deneyimler
kazanabiliyor” diyerek, egitsel icerige sahip influencerlarin aile i¢i sohbetlerde yeni
fikir ve konular ortaya ¢ikarabilecegini belirtmistir. Bu goriis, ¢evrim i¢i ortamin
cocuklara ¢esitli 6grenme firsatlar1 sunabildigine iliskin bulgularla (Ulusoy &
Bostanci, 2014) uyumludur. Buna karsin Karagdz, iceriklerin ebeveyn kontrolii
olmaksizin tiiketilmesi halinde, ¢cocugun internet kullanim siiresinin artarak “aileyle

gecirilen kaliteli zamanin azalmasi” riskine isaret etmistir.

Ayrica Farid Hiiseynzade (28), “Siirekli influencer igeriklerine maruz kalmak,
cocugun aile disinda bir kimlik arayisina girmesini tetikliyor” ifadesiyle, ¢ocuklarin
kendi benliklerini sosyal medyada gordiikleri Ornekler lizerinden insa etmeye
baslamasiyla aile degerlerine ilgilerinin azalabilecegini dile getirmistir. Bu, 6zellikle
cocuklarin gelisim caglarinda taklit ve model alma davranislarinin kuvvetli olduguna
dikkat ¢ceken caligmalarla 6rtiismektedir (Malone, 2002). Hiiseynzade, cocugun ¢evrim
i¢i etkinliklerde ebeveyn yerine takip ettigi influencer1 esas almas1 durumunda aile igi

etkilesimin niteliginin biiyiik oranda zayifladigin1 savunmustur.

Ote yandan Merve Akyiiz (20), “Cocugun aile bireyleriyle birlikte influencer
igeriklerini izlemesi veya paylagmasi, ortak bir ilgi alan1 olusturarak aile i¢i sohbetleri
zenginlestirebilir” goriisiinii savunmustur. Bu yaklagim, ailelerin bilingli rehberligi
sayesinde ¢evrim i¢i deneyimlerin tiimiiyle olumsuz olmayabilecegini vurgulamakta
ve cocukla ebeveyn arasinda dijital bir bag kurulabilecegine dikkat ¢ekmektedir.
Literatiirde de, ebeveynlerin ¢ocuklariyla birlikte dijital igerikler tiiketmesinin aile i¢i
diyalogu canli tutabilecegi, ortak zaman gecirme firsatlarin1 artirabilecegi One

stiriilmektedir (Karan, 2006).
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7.5. Gocuklarin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklarinda Takip Ettikleri

Influencerlarin Aile Baglari Uzerindeki Rolii Hakkindaki Goriisler

Katilimeilarin biiyiik boliimii, influencer etkisinin ¢ocuklarin aile baglarim
zayiflatmaya elverisli bir zemin yaratabilecegi goriisiinii dile getirmistir. Ornegin
Abdullah Yilmaz (27), ¢ocuklarin 6zellikle popiiler ve yiiksek takipgili influencerlara
duyduklart hayranligin, “aile i¢i etkinliklere ilgiyi azaltarak, anne-baba ile birlikte
gecirilmesi gereken zamani sosyal medyaya kaydirdigini” belirtmistir. Bu durum,
cocuklarin gercek hayat baglarini kismen ihmal edip, ¢evrim i¢i 6rnek alabilecekleri
kisi ve topluluklarla daha derin etkilesim kurmasina yol agmaktadir. Nitekim
arastirmalar, sosyal medyanin asirt kullaniminin ¢ocuklarin aile i¢indeki fiziksel ve

duygusal etkilesimlerini azalttigin1 ortaya koymaktadir (Demir, 2016).

Benzer bir sekilde Onur Keles (25), influencerlarin sundugu “hizli, eglenceli
ve cazip” igeriklerin, cocuklarin ebeveynleriyle paylastig1 zamanin niteligini olumsuz
etkiledigini sOylemistir. “Cocuk artik evde bile sosyal medyadaki eglenceyi artyor, aile
sohbetlerini sikict buluyor” seklinde konusan Keles, bu durumun aile {iyeleri arasinda
yabancilasma hissine yol agabilecegini vurgulamistir. Literatiirde, dijital medyanin
giiclii ¢ekim giicii ve anlik haz sunmasi nedeniyle gercek hayattaki aile etkinliklerinin

cazibesini golgeleyebilecegine iligkin goriisler bulunmaktadir (Hazar, 2011).

Ote yandan baz1 katilimcilar, influencer takibinin aile baglarmi
giiclendirebilecek taraflar1 olduguna da isaret etmislerdir. Merve Akyiiz (20),
“Cocuklarin birlikte izledikleri ve begendikleri aile dostu influencerlar, ebeveyn-
cocuk arasinda sohbet konusu acarak bagi kuvvetlendirebilir” demistir. Bu ifade,
sosyal medya igeriklerinin ve influencer paylasimlarinin, ebeveyn-¢ocuk arasinda
ortak ilgi ve aktiviteler yaratabilecegine dair goriislerle ortiismektedir (Karan, 2006).
Ozellikle egitici veya aile dostu icerik iireten influencerlar, cocuklarin dgrenme ve
paylasma istegini tetikleyerek aile ig¢inde olumlu bir iletisim iklimi

olusturabilmektedir.

Bahar Biger (29), konunun bir diger boyutunu vurgulayarak “Her influencer
ayn1 etkiyi yaratmaz; kimi tiikketim ¢ilginligini kortikleyebilir, kimi ise kiiltiirel veya

bilimsel igerikler sunarak aile i¢cinde merak uyandirabilir” seklinde konusmustur.
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Dolayistyla, influencerlarin paylasimlarinin niteligi, ¢ocuklarin aile baglarini ya
tiikketim talebi ve ¢catisma ile yipratma ya da ortak bilgi ve deneyim paylagimi sayesinde

gliclendirme potansiyeli tasimaktadir.

Buna ek olarak Esra Karagoz (34), “Cocugun asir1 influencer takibi, aileyle
geleneksel baglar1 koparma riskini de artirabiliyor” diyerek, kusak catigmasi ve deger
aktarimi1 konusuna deginmistir. Karagoz, dijital ¢agda biiyliyen ¢ocuklarin, anne-
babalarin alisik olmadig1r yasam tarzlarin1 veya degerleri influencerlar araciligiyla
benimseyebildigini, bu durumun ise ailede degerler catismasina yol agtigini
aktarmistir. Literatiirde de dijital yerliler ile dijital gogmenler arasindaki bu tiir kiiltiirel
ve iletisimsel farkliliklarin aile i¢i uyumu zorlastirabilecegi savunulmaktadir

(Bayraktutan, 2005; Calisir, 2015).

7.6. Sosyal Medyada Influencerlar Tarafindan Sunulan igeriklerin Aile igi

Etkilesimlerde Kutuplasma Uzerindeki Rolii Hakkindaki Goriisler

Ozellikle Ceyhun Isik (38), influencerlarin sundugu igeriklerin aile ici deger ve
inanglardaki ayrismay1 belirginlestirdigini su sozlerle aktarmistir: “Aile, bir konuyu
konusurken, ¢ocuk sosyal medyada tam tersi bir fikre rastlayinca, ‘Influencer boyle
diyor’ diye ebeveynlerini elestiriyor. Bu, ayni ailenin bireyleri arasinda goriis
ucurumlar1 dogurabiliyor.” Bu ifade, sosyal medya algoritmalarinin kisisellestirilmis
icerik sunarak her bir aile tiyesini farkli bilgi akislarina maruz birakmasi ile yanki
odalarinin (echo chamber) derinlestirici etkisini yansitmaktadir (Cinelli vd., n.d;

Pariser, 2011).

Benzer sekilde Abdullah Yilmaz (27), ebeveyn ve cocuklarin ayni olay
hakkinda bambagka influencerlardan farkli mesajlar almasi sonucunda, “Ayn1 evde
ayr1 gerceklikler” yasandigimni sdylemistir. Bu durum, bilgi kutuplagmasi
(informational polarization) olarak adlandirilan bir siirece isaret etmekte; aile
bireylerinin, dogru veya yanlis demeden, kendilerine “yakin” influencerin sundugu
argiimanlar1 benimseyerek ortak bir tartisma zemini bulmakta giicliik c¢ektigi

belirtilmektedir (Del Vicario vd., 2016).

Katilimeilarin bir kismi, influencerlarin yaymladiklar1 asir1 partizan veya

keskin goriislii iceriklerin aile i¢inde farkli kanaatleri koriikledigini ve bu ¢atismalarin
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uzlasmak yerine ayrismay1 besledigini vurgulamaktadir. Ornegin Duygu Késeoglu
(29), “Cocuk ve ebeveynler ayni toplumsal konu hakkinda apayri influencerlardan
‘mutlak dogru’ diyebilecekleri mesajlar aliyor; karsilikli olarak birbirlerini anlamaya
calismaktansa savunmaya geciyorlar,” diyerek ailenin uzlagsma kapasitesinin
zayifladigin1 aktarmistir. Bu goriis, sosyal medyada kendisi gibi diisiinenlerle yakin
etkilesime giren bireylerin, farkli diisiinceye sahip olanlara kars1 daha az hosgoriilii

tutumlar gelistirdigini ifade eden calismalarla (Kaiser vd., 2022) ortiismektedir.

Buna karsin, Esra Karagoz (34), influencerlarin kutuplastirict rolii kadar
“koprii kurucu” roliine de deginerek, “Eger influencer, hosgorii ve farkliliklara saygi
temast igliyorsa, aile iginde ortak bir dil olusturabilir; aksi halde kisilerin kendi
diinyasina ¢ekilmesine neden olur” sézleriyle icerik tireticinin yaklasiminin belirleyici
oldugunu savunmustur. Bu ifade, literatiirde sosyal medya platformlarinin tek basina
kutuplasma tiretmedigini; fakat icerik ve algoritmalarin yansima seklinde kullanici
tutumlarini destekledigini belirten aragtirmalar akla getirmektedir (Van Ba vel vd.,

2021).

Gokhan Biger (38) de kutuplasmay1 giiclendiren bir diger faktoriin, aile iginde
“ortak zaman eksikligi” oldugunu 6ne siirmiistiir. Biger’e gore aile tiyeleri, daha ¢ok
sosyal medyada zaman gecirip az yiiz yiize iletisim kurdukca, farkli influencerlarin
mesajlarindan etkilenerek kendi goriis balonlarina daha fazla hapsolmaktadir. Ayni
evde yasanmasina ragmen “dijital diinyada farkli kamplara ayrilmak” seklinde
Ozetlenebilecek bu durum, yiiz yiize etkilesimin yerine dijital etkilesimin gegmesiyle

olusan yabancilagmay1 (Hazar, 2011) yeniden giindeme getirmektedir.
7.7. Dijital Kutuplasmanin Aile i¢i Dinamikleri Uzerindeki Rolii Hakkindaki Goriisler

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, dijital kutuplasmanin aile igi iletisimi ve
uyumu olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir. Ornegin Abdullah Yilmaz (27),
“Ebeveynler ve ¢ocuklar ayni evde, ama birbirinden ¢ok farkli icerik diinyalarinda
dolastyor; bu da uzlasmayr zorlastirtyor” ifadesiyle, aile fertlerinin bambagka
gerceklik algilar1 icinde yasadiklarina dikkat ¢ekmistir. Bu durum, ortak dil ve
degerlerin asinmasina neden olarak aile i¢i dinamiklerde gerginlik ve catigmalari

tetikleyebilmektedir. Benzer sekilde Asuman Giil Ozel (59), “Siirekli farkl1 goriislerin
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manipllatif icerikleriyle karsilasan bireyler, ev i¢inde birbirlerinin bakis agisini
dinlemek istemiyor” diyerek, dijital kutuplasmanin aile iiyeleri arasinda tahammiil ve

empati esigini diisiirdiiglinii vurgulamistir.

Bununla birlikte baz1 katilimcilar dijital kutuplasmanin sebebinin sadece
internet altyapisi veya sosyal medya algoritmalar1 olmadigini; aile i¢inde yeterince yiiz
ylize ve kaliteli zaman gecirmemenin de kutuplagsmay1 hizlandirdigini savunmaktadir.
Gokhan Biger (38), “Aile iiyeleri zaten az goriisiiyor, tistelik bu kisitl zamanda herkes
kendi telefonunda farkli tartisma platformlarinda yer aliyor” diyerek dijital
kutuplasmanin bireysellesme egilimiyle birlestiginde aile i¢i baglar1 biiyiik 6l¢iide
zayiflattigina dikkat ¢ekmistir. Literatiirde cevrim i¢i kamusallik ve bireylerin
kendilerini daha rahat ifade ettikleri sanal ortamlarin, yiiz yiize iliskilerdeki etkilesim
stiresini kisitladigir ve dolayisiyla kutuplasmanin derinlesmesine yol actigi ifade

edilmektedir (Tornberg vd., 2021; Van Bavel vd., 2021).

Katilimeilarin bir kismi ise dijital kutuplasmanin aile iginde Oniine gegilemez
bir stire¢ olmadigini, 6zellikle ebeveyn rehberligi ve iletisimi 6nceleyen bir aile kiiltiirii
sayesinde bu riskin azaltilabilecegini savunmaktadir. Merve Akyiiz (20), “Aile olarak
ortak etkinlikler planliyoruz, internetteki farkli goriisleri beraberce tartisiyoruz.
Boylece catismaya degil, paylasima doniiyor” diyerek, kutuplastirici igeriklerin dogru
yonetildiginde aile ici iletisim i¢in bir firsata dahi doniisebilecegini belirtmistir. Bu da
literatiirde, ailelerin sosyal medyadaki kutuplastirici akislara teslim olmak yerine
diyalog kiiltiiriinii giiglendirmesi halinde olumsuz sonuglarin hafifleyebilecegini

savunan ¢aligsmalarla (Warner vd., 2020) ortiismektedir.
SONUC

Arastirmanin bulgulari, dijital teknolojilerin ve sosyal medya platformlarinin
aile ici iletisim dinamikleri {izerindeki derin etkilerini ortaya koymaktadir. Kiiresel
Ol¢ekte internet kullaniminin hizla arttigi, diinya genelinde 5,35 milyar kullaniciya
ulasildigi ve kullanicilarin ¢evrim i¢i ortamlarda giinde ortalama 6 saat 40 dakika vakit
gecirdigi verileri (We Are Social, 2024) g6z oniline alindiginda, bu dijital doniigiimiin
aile iliskilerine yansimalarinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir. Ozellikle

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar, haftada bes saatten fazla internet kullaniminin aile ve
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arkadaslarla gecirilen zamani azalttigini, bu durumun da aile i¢i iletisim kalitesinde

belirgin diistislere yol agtigini ortaya koymaktadir (Demir, 2016).

Sosyal medyanin, aile bireyleri arasinda yiiz yiize etkilesimin yerini alarak
duygusal baglar zayiflattig1 yoniindeki goriisler, katilimcr ifadeleriyle desteklenmistir.
Arastirmaya dahil edilen influencerlarin goriiglerine gore; sosyal medya, ozellikle
ebeveyn denetiminin yetersiz kaldigi durumlarda, cocuklarin sanal diinyaya
yonelmesine ve aile icinde paylasilan ortak degerlerin erozyona ugramasina neden
olmaktadir. Dilber (2019) tarafindan yapilan bir ¢alisma, sosyal medya kullaniminin
aile i¢i iletisimi olumsuz etkileyerek, ¢ocuklarin ebeveynlerine kars1 saygi ve baglilik
duygularin1 zayiflattigini belirtmektedir. Buna ek olarak Hazar (2011) sosyal medya
bagimlilig1 tizerine gerceklestirdigi ¢alismada, genglerin c¢evrim i¢i platformlarda
gecirdikleri siirenin artmastyla, aile i¢inde yiiz yiize iletisim sikliginin azalmasi ve bu

durumun nesiller aras1 deger farkliliklarini derinlestirdigini vurgulamistir.

Aragtirmanin bulgulari, dijital kutuplagsmanin aile icindeki iletisimde
yaratabilecegi ayrismay1 da gdzler niine sermektedir. Ozellikle sosyal medyada yer
alan yank1 odasi etkisi ve filtre balonlari, aile {iyelerinin ayni olaylar1 ya da degerleri
farkli yorumlamalarina zemin hazirlamakta; bu durum, ebeveyn-cocuk iliskilerinde
catisma ve fikir ayriliklarini artirmaktadir (Pariser, 2011). Aktas ve Copur (2018) ise
sosyal medya kullaniminin esler arasi stres diizeyini yiikselterek, aile i¢cindeki genel
iletisim kalitesini diislirdiigiinii belirtmektedir. Bu bulgular, dijital igerik iiretiminin ve
influencerlarin sundugu cesitli igeriklerin, aile icindeki norm ve deger aktariminda

sapmalara neden olabilecegini gostermektedir.

Ote yandan, baz1 katilimcilar sosyal medyanin dogru ve bilingli kullanildiginda
aile i¢i iletisimi destekleyebilecegine dair umut verici goriisler ortaya koymustur.
Ornegin Esra Karagdz (34) ve Halil Enes Tasasiz (23), ebeveynlerin ¢ocuklariyla
birlikte sosyal medya iizerinden ortak etkinlikler diizenlemesinin aile i¢indeki
duygusal bag gii¢lendirebilecegini ifade etmis; bu durum, dijital medyanin potansiyel
olumlu yonlerine isaret etmektedir. Benzer sekilde Merve Akyiiz (20) ve Gokhan Biger
(38) dijital ortamlarin, cografi kisitlamalar1 ortadan kaldirarak aile bireyleri arasinda
stirekli iletisim imkan1 sundugunu; ancak bu avantajin yiiz yiize iletisimin sagladigi

samimiyeti tam anlamiyla yerine koyamadigin1 vurgulamaktadirlar. Bu durum, aile
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icindeki iletisimin hem nicelik hem de nitelik agisindan yeniden degerlendirilmesi

gerektigini gdstermektedir (Utma, 2020).

Ayrica, arastirmada influencerlarin aile i¢i iletisimdeki etkisi iizerine elde
edilen veriler, gen¢ kusaklarin sosyal medyada maruz kaldiklari i¢eriklerin, ailelerine
karsi tutum ve davraniglarint 6nemli Olglide sekillendirdigini ortaya koymustur.
Influencerlar, sosyal medya araciligiyla genis kitlelere ulasip, yasam tarzlari, deger
yargilar1 ve tliketim aliskanliklar1 hakkinda ornek teskil etmektedir. S6z konusu
durum, 6zellikle ebeveynlerin dijital medya okuryazarliginin yetersiz kaldigi ailelerde,
cocuklarin sanal diinyadan edindikleri bilgilerin aile i¢i deger ve normlarla ¢atismasina
yol agmaktadir (Giiven, 2019; Keskin, 2020). Dolayistyla, influencerlarin etkisinin aile
icindeki kutuplasmay1 derinlestirdigi, ¢ocuklarin aile bireylerine olan giliven ve

bagliliklarin1 zayiflattigi saptanmistir.

Sonug olarak, dijital teknolojilerin ve sosyal medyanin aile i¢i iletisim tizerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkiler yarattig1, ancak genel egilimin 6zellikle bilingsiz
kullanim ve yetersiz ebeveyn rehberligi nedeniyle olumsuz sonuglara zemin
hazirladig1 sOylenebilir. Aile i¢i iletisimin saglikli bir bi¢gimde siirdiiriilmesi i¢in, dijital
medya araclarinin  Olglilii  kullanilmasi, ebeveynlerin  ¢ocuklarma  ydnelik
bilinglendirme faaliyetlerinin artirilmast ve yiiz ylize iletisimi destekleyen aile
etkinliklerinin diizenli olarak gergeklestirilmesi bilylik onem tasimaktadir. Bu
baglamda, arastirmada elde edilen veriler, teknolojik doniisiimiin aile i¢i dinamikler
lizerinde yarattig1 dijital kutuplasmanin oniine gegmek icin stratejik adimlar atilmasi
gerektigini acikca ortaya koymaktadir (Cegen vd., 2023; Tuncay & Bozdogan, 2023).
Ayrica, dijital medya kullaniminin hem siire hem de igerik agisindan kontrol altina
alinmasi, aile i¢indeki ortak degerlerin ve normlarin korunmasi agisindan da kritik bir

rol oynamaktadir (Rodopman-Arman vd., 2011).

Bu calismanin bulgulari, dijital ¢agin getirdigi iletisim doniisiimiiniin, aile
yapist ve nesiller arasi iligkiler lizerinde karmasik etkiler yarattigini gostermektedir.
Hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde one siiriilen teorik yaklagimlar ve ampirik
veriler 1s18inda, ailelerin dijital medya kullanimina yo6nelik stratejik rehberlik
uygulamalar gelistirilmesi; dijital okuryazarlik egitimlerinin aile i¢i iletisimin

giiclendirilmesinde ve kutuplagsmanin 6nlenmesinde etkin rol oynayabilecegini
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gostermektedir (Hughes Jr & Hans, 2001; Tiifekei, 2017). Sonug olarak, dijital
teknolojilerin sundugu imkanlardan yararlanilirken, aile bireylerinin yiiz yiize iletisim
becerilerinin ve ortak yasam pratiginin korunmasi, modern aile yapisinin saglikli bir

sekilde evrimlesebilmesi igin elzemdir.
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