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Internet iizerinden uzaktan egitim veren kuruluslarin sayisi son
yillarda hizla artmaya baslamistir. Bu tiir kuruluslarin web siteleri
araciligtyla sunmus olduklart bilgilerin niteligi, niceligi ve diizenlenmesiyle
ilgili standartlarin olmayisi, bu kuruluslari degerlendirmek isteyen kisileri
(potansiyel Ogrenciler, arastirmacilar, vb.) giic durumda birakmaktadir. Bu
calismada, Internet’e dayali egitim veren kuruluslar1 degerlemek iizere web
sitelerinin analizi i¢in birtakim degerleme Olciitleri gelistirilmis ve bu
Olciitlerin  se¢ilmis bazi {iniversitelerde ne Olgiide karsilandiklari
aragtirtlmigtir.  Ayrica bu {iiniversiteler degerleme Olciitlerini kargilama
oranlarina gore siralanmistir.

Anahtar kelimeler: internet’e dayali uzaktan Ogretim, uzaktan
egitim, degerleme kriterleri

ABSTRACT

The number of institutions providing online distance education have
been proliferating year by year, at an ever increasing rate. However, there
are no certain standarts for quality, organization and amount of information
given through web sites of these institutions. As a result, prospective
students face difficulties in evaluating hundreds of programs and courses
available. In this study, researhers developed and compiled -certain
evaluation criteria to assess the universities providing online distance
education by evaluating their web sites. Also, it is examined to what extent
these criteria are met by the selected ten universities. Finally, these
universities are ranked by how well they met the criteria.
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GIRIS

Ik kez mektupla &gretim biciminde ortaya cikan ve yiizyillardir
Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, A.B.D., ingiltere ve Cin gibi iilkelerde
uygulanmakta olan uzaktan ogretim, Internet’in son yillarda hizla
yayginlasmasina kosut olarak daha fazla ilgi cekmeye baslamistir. Ozellikle
A.B.D.’de Internet’e dayali egitimle verilen (online) diploma ve sertifika
programlarinin sayisinda bir patlama yasanmaktadir. Ornek olarak, Market
Retrieval Service adli bir firmanin raporuna gore A.B.D.’de iki ya da dort
yillik yiiksekogretim hizmeti veren 4 binden fazla kurumdan % 70’i online
dersler agmis olup, bu oran 1998’e gore % 22’lik bir artis1 ifade etmektedir.
(First of Buffalo Online, 26 subat 2001). International Data firmasina gore
yine A.B.D.’de 2002 yilinda 2,2 milyon iiniversite 6grencisi online ders
alacagr tahmin edilmektedir. Bu rakam 1998 yilinda 710,000 idi.
(Information Week Online, 26 subat 2001).

Bu kadar hizli olmasa bile diger iilkelerde de benzer gelismelerin
yasandig1 kolayca tahmin edilebilir. Bu hizli artisin en énemli nedeni ise,
egitim teknolojileri ve Internet uygulamalarindaki gelismeler sayesinde
Internet iizerinden sunulan derslerin geleneksel uzaktan 6gretim bicim ve
uygulamalarindan daha tatmin edici olmasidir. Teknolojik gelismelerin
olumlu etkisiyle Internet’e dayali uzaktan egitime olan ilginin daha da
artacagi  diigiiniilmektedir. Ornek olarak 10-15 yil igerisinde web
kullanicilarinin ii¢ boyutlu imajlar1 gorebilecekleri, sesleri ¢ok sayida farkli
kanaldan duyabilecekleri ya da ekranda gordiikleri herhangi bir nesnenin
dokusunu hissedebilecekleri ongériilmektedir. (Los Angeles Times, 5 Subat
2001). internet’e dayali egitimde web tabanli uygulamalarin getirdigi zengin
icerikli ve aktif 6grenme ortami diger uzaktan egitim bicimlerine nazaran
Internet’e dayali egitimi 6ne c¢ikarmaktadir. Internet’e dayali egitimin
getirdigi Ustiinliikleri asagidaki gibi Ozetleyebiliriz. (P.G Yeoh, Towards
Corporate e-Learning Culture, New Straits Times-Management Times, 19
Subat 2001; Mitchel, Lori, e-Learning Makes the Grade, Info World, 24
temmuz 2000):

= Birey Ogrenme kapasitesine gore konuyu istedigi derinlikte
ogrenebilir.

= Egitim masraflarinda 6nemli yer tutan yol masraflarim1 ve diger
harcamalar1 6nemli derecede azaltir.

= Bireyin belli bir zaman diliminde ihtiya¢ duydugu bilgiye aninda
erismesine olanak verir.

= Sundugu secenekler yardimiyla bireye 0zgii 6grenme imkant
saglayarak 6grenme kalitesini artirir.

= FEtkilesimli ortam sayesinde egitime katilanlar arasindaki
etkilesimi artirarak bilgi/birikimlerin paylasilmasina olanak verir.
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= Egitim materyalinin uygunlugu ve dogrulugunun siirekli olarak
gozden gecirilip gerekli degisikliklerin yapilmasina imkan verir.

= Web iizerindeki zengin isitsel ve gorsel tasarimlar yoluyla
egitimi cekici hale getirir ve 6grenmeyi artirir.

Tiirkiye’de de son yillarda Internet’e dayali programlar yavas yavas
uygulanmaya baglanmistir. ODTU niin IDEA, Bilgi Universitesinin e-MBA
ve Anadolu Universitesinin agmaya hazirlandign Bilgi Yonetimi Programu,
Sakarya ve Firat iiniversitelerinin Internet’e dayali programlar1 bu yondeki
cabalara Ornek olarak gosterilebilir. Diger yandan Enformatik Milli
Komitesi’nin Universiteleraras1 letisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali
Uzaktan Yiiksekogretim girisimi de Tiirkiye’deki online programlarinin
sayisinin yakin gelecekte artacaginin gostergesidir.

a) Problem

Online programlarda yasanan hizli artis, potansiyel 6grencilerin
seceneklerini artirmakla beraber aslinda bazi problemlere de yol agmaktadir.
Bir 6grenci icin binlerce segenek arasindan Ogrenim gormeyi istedigi
kurumu se¢mek (6zellikle de kurumlar hakkinda ©n bilgisi olmayan
uluslararast Ogrenciler icin) ¢ok zorlagsmistir. Bu durumda problem su
sekilde ifade edilebilir:

“Internet’e dayahh bir programa kayit yaptirmak isteyen
potansiyel bir oOgrenci, bu egitimi veren binlerce kurum arasindan
kendisine uygun oldugunu diisiindiigii kurumu ve programi nasil
sececektir?”

b) Amac¢ ve Simirhiliklar

Bu caligmanin amaci, yukarida ifade edilen probleme ¢6ziim olmast
amaciyla sozii edilen kurumlar degerlendirmek iizere bu kurumlarin web
sitelerinin analizinde kullanmak icin kapsamli bir degerleme oOlciitleri seti
gelistirmektir. Gelistirilen degerleme olgiitleri seti potansiyel 6grencilere bir
kilavuz olmak yaninda, Internet’e dayali egitim verme hazirliklar1 yapan,
halihazirda bu egitimi veren ya da vermeyi planlayan kuruluslarin web
sitelerinde goz Oniine almalar1 gereken unsurlara da dikkat cekecektir.
Literatiirde bu konuya egilen derli toplu bir caligmanin olmayisi, bizi bu
konuda arastirma yapmaya yonelten en 6nemli etkenlerden birisi olmustur.

Diinyada online egitim veren farkli yap1 ve statiide ¢ok sayida kurum
ve kurulus vardir. Devlet ya da vakif iiniversiteleri, kir amaci giiden ve
giitmeyen iiniversiteler, college ve community college’lar, 6zel sektor egitim
kuruluslart 6rnek olarak verilebilir. Incelenen ve incelenecek olan egitim
kurumlarinin ana Kkiitlesi iiniversitelerle simirlandirilmistir. Bunun temel
nedeni karsilastirmalarda homojenligi saglama kaygisidir.
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¢) Varsaymmlar

Bu calismadaki temel varsayim, web sitelerinin belirli dl¢iitlere gore
yapilacak analizinin, uygun kurumu ve egitim programini se¢mek i¢in
gerekli bilgiyi saglayabilecegidir. Zaten boyle bir analiz yapmak iizere belki
de ulasilmasi en kolay, en giincel ve en kapsamli ve ucuz tek bilgi kaynagi
web siteleri olmaktadir. Ikinci varsayim ise sitede sunulan bilgilerin gercegi
yansittigidir.

II- YONTEM

Online egitim veren kurumlar1 ve programlarin1 degerlendirebilmek
icin ne tiir Olgiitler, hangi gerekceyle kullanilmalidir? Boyle bir soruya
karsilik bulmak i¢in yapilacak arastirmanin hareket noktasi, web sitesinin
hedefledigi amacglara ulagsmasi icin hangi nitelikleri tasimasi gerektiginin
saptanmasidir. Giiniimiizde web siteleri kurumlar ile kullanicilar arasinda
temel iletisim ortamlarindan birisi haline gelmistir. Bununla birlikte sitelerin
tasarimi, icermesi gerekli bilginin nitelik ve niceligi ile bilginin nasil
organize edilecegine iliskin yerlesik standartlarin bugiin icin mevcut
olmamasi ise tasarim ve icerik acgisindan binlerce farkli web sayfasiyla karsi
karstya kalinmast anlamina gelmektedir.

Internet’e dayali egitim veren herhangi bir kurulusun web sitesini
ziyaret eden kullanicinin tatmini (dolayisiyla da ilgili kurulusun da siteyi
hazirlama amaglarina ulagsmalari) i¢in web sitesi asagida belirtilen 6zellikleri
tasimalidir:

1- Karar almaya temel olmak iizere nitelik ve nicelik yoniinden
yeterli, dogru, giincel ve ikna edici bilgi,

2- Sitedeki bilginin mantikli bir bicimde smniflandirilmasi ve
diizenlenmesi,

3- Kullamim kolayligina sahip, gilivenli ve kurum kimligini
yansitacak tasarim,

4- Kaullaniciy: sitede tutacak gorsel ¢ekicilik.

Internet’e dayali egitim kapsaminda ve yukarida sayilan ilkeler
cercevesinde, bir web sitesinde hangi Olgiitlerin karsilanmas1 gerektigi
sorusuna yanit bulmak icin oncelikle uzaktan egitim sisteminin bilesenleri
(sistemler, yontemler, araclar, taraflar) goéz Oniine alinarak Internet
araciligryla yiiksek 6grenim gormek isteyen potansiyel bir 6grenci adayinin
ihtiyaclarinin neler olabilecegi iizerinde duruldu. Ayrica, konuyla ilgili pek
cok iiniversitenin web sitesi incelendi; literatlir taramasi yapilarak, konuyla
ilgili olarak daha once gerceklestirilen benzer nitelikli ¢aligmalar gézden
gecirildi.

Degerleme olciitleri belirledikten sonra, bu olciitlere Internet’e
dayali olarak egitim veren liniversiteler tarafindan ne dlciide yer verildigini
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arastinlmistir. Bu  {iniversiteler oOrgiitlenmeleri agisindan {i¢ grupta
incelenebilir:

I- Geleneksel (yiiz yilize) egitimin yaninda uzaktan egitim
birimlerine sahip iiniversiteler (karma),

2- Tamamiyla online diploma ve sertifika vermek iizere kurulmus,
fiziksel bir kampusa sahip olmayan sanal iiniversiteler,

3- Bir {iiniversiteye ait farkli konumlardaki kampuslarda ya da
farkli tiniversitelerde sunulan online dersleri ortak bir veritabaninda
toplayarak pazarlayan liniversiteler (network, konsorsiyum).

Online egitim sunan ve yukaridaki gruplardan birine dahil
iiniversitelerin listesini olusturmak {izere Yahoo, Alta Vista gibi arama
araclarinin yani sira uzaktan egitim kurumlarinin web sitelerinde bulunan
liste ve baglantilardan da yararlanilmistir. Online egitim sunan
iiniversitelerin sayisim1 tam olarak kestirmek miimkiin olmayip, sayilar1 her
gecen giin artmaktadir. Bununla birlikte belli bir biiyiiklige ulasmis
tiniversitelerden 100 tanesi anakiitle listesi haline getirilmistir. Bu liste
icerisinden Orneklem olarak rasgele segilen 10 {iiniversitenin web sitesi
detayl bir incelenmeye tabi tutulmustur. Incelemeye alinan iiniversitelere ait
bilgiler bildirinin sonunda yer almaktadir.

Incelenen iiniversitelerde hangi ol¢iitiin hangi diizeyde karsilandiginm
Olcmek iizere 0, 1 ve 2 agirliklandirma puanlart kullanilmigtir. Burada,

0, ilgili ol¢iitiin karsilanmadigini ya da ona iliskin bilgi olmadigini,

1, ilgili olgiitiin bir sekilde karsilandigini,

2, ilgili 6l¢iitiin tatmin edici olmanin 6tesinde karsilandigini ifade
etmektedir.

Baz1 ol¢iit gruplarinda, aranilan olgiitlerin var ya da yok olmasi
yeterli  goriildiiglinden bu gruplar yalmzca O ve 1 seklinde
agirhiklandirnlmistir. Her dlgiite iliskin agirliklandirma puanlar: 10 tiniversite
icin toplanmis ve ilgili 6l¢iit icin genel egilim saptanmaya calisilmustir.

Aragtirmanin son boliimiinde ise incelenen iiniversiteler, degerleme
Olciitlerini karsilama derecelerine gore siralanmiglardir. Siralama, incelenen
her bir iniversite bazinda olgiitlere verilen agirliklandirma puanlarinin
toplamu esas alinarak yapilmistir.

II-BULGULAR VE YORUM
1. Degerleme Olciitleri ve Bunlarin Karsilanma Diizeyleri

Bu arastirma sonucunda olusturulan Olgiitleri bes ana grupta
incelemek miimkiindiir. Bunlar:

1. Temel Tasarim ilkelerine Uygunluk ve Kullanim Kolaylig
2. Sunulan Programlar ve Derslerle ilgili Bilgiler
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3. Egitim Yontemleri ve Teknolojilerine Iliskin Bilgiler
4. Ogrenci Hizmetleri
5. Kurum ve Kurumun Politika ile Prosediirlerine Iliskin Bilgiler

Universitelerin web sitelerini ziyaret eden potansiyel ogrenciler,
yukaridaki olciitlerin karsilandigi olgiide hizli, kolay ve daha saglikli bir
karar alabilecek, bu oOl¢iitlerden en fazlasini karsilayan iiniversitelere daha
olumlu bakacaklardir. Diger yandan, bu ol¢iitleri karsiladigi oranda
iniversiteler, potansiyel ogrenciler ile kurduklar1 iletisimin etkinligini
artiracak, iletmek istedikleri mesaji eksiksiz ve daha etkili bir sekilde
vereceklerdir. Boylelikle de kendilerini tercih edecek Ogrencilerin sayisi
artacaktir.

Her bir grupta yer alan olciitler, bunlarin gerekceleri ve incelenen
iniversiteler kapsaminda bu Olciitlerin kargilanma diizeyleri asagida
sunulmaktadir:

1. Temel Tasarim ilkelerine Uygunluk ve Kullanim Kolayhg

Temel web tasarimu ilkelerinden yola ¢ikilarak olusturulan bu genel
nitelikli Olciitlerin gerekcesi, kullanicilarin inceleme yaptiklari sitede
aradiklar1 bilgilere kolay ve cabuk bir bi¢cimde ulasabilecek ortam ve
araclarin varligin1 saglamaktir. Web sitesinde bu olgiitler var oldugu olciide
kullanici; istedigi bilgilere daha ¢abuk ve daha kolay ulasabilecek, sayfalar
arasinda kaybolmayacak, kisisel bilgilerin {igiincii sahislarin eline
gecmediginden emin olacaktir. Diger yandan elde ettigi bilgilerin ne kadar
giincel oldugunu bilecek ve varsa Onerilerini site yOneticilerine
iletebilecektir. Bu gruptaki dl¢iitler sunlardir:

1. Hedef kitle ve amaglara iliskin bilgilerin olup olmadig:
Kolayca anlasilan sayfa bagliklar1 ve metin

Site haritas1

Yiiklemeyi yavaslatmayan sayfa ve grafikler

Sayfalar arasinda mantiksal ve kolay dolasim

Art alan-yazi rengi uyumu

Sikca sorulan sorular boliimii

Son giincelleme tarihi

D Al o

Site i¢i arama
. Tasarimda tutarlilik

—_
—_ O

. Tasarimda yalinlik

—
[\

. Calisan baglantilar ve uygulamalar

—
W

. Kisisel bilgiler ve online 6demeler, vb. i¢in giivenlik 6nlemleri

,_
o

. Kullanic1 Onerilerini dikkate alma
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Bu olgiitlerin incelenen iiniversitelerde hangi diizeyde karsilandigi
asagidaki grafikte yer almaktadir. Grafikte, dikey eksende Oolg¢iitler
siralanirken yatay eksende de agirliklandirma puanlarina gore olgiitlerin
aldig1 toplam puanlar yer almaktadir. Bu o6lgiit grubundaki agirliklandirma
puanlar1 0 ve 1°dir. Dolayisiyla herhangi bir 6lciitiin alabilecegi en yiiksek
toplam puan 10’dur (incelenen iniversite sayisi (10) x en yiksek
agirliklandirma puani (1). Ayni esas diger grafiklerde de gecerlidir. Ancak 0-
1-2 agirliklandirma puanlarinin kullanildig: dlgiitlerde herhangi bir 6lgiitiin
alabilecegi en yiiksek toplam puan 20’dir (incelenen iiniversite sayisi (10) x
en yiiksek agirliklandirma puani (2).

Arastirma sonuglart web sitelerinin genellikle web sitesi tasarim
ilkelerine uygun olarak gelistirildigini ve kullanicilara kullanim kolayligt
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Sitedeki baglantilar ve uygulamalarin
tamami ¢calismakta, art alan yazi rengi kontrastina dikkat edilmekte, sayfa ve
grafikler yliklemeyi yavaglatmamaktadir. Sayfa basliklar1 ve metinler
kolayca anlagilmakta olup, gizlilik ve giivenlige yonelik 6nlemler alinmigtir.
Web sitelerinde yalin bir tasarim olup sik¢a sorulan sorular boliimii de
sitelerde yer almaktadir. Universitelerin cogunlugu site i¢i arama motoruna
sahip olup mantiksal ve kolay dolagima uygun sayfalar hazirlamislardir. Bu
olumlu ozelliklerin yaninda bilgilerin giincelligini gosteren son giincelleme
tarihi, site haritasi, kullanicilardan geribildirim isteme, hedef kitle ve site
amaglarinin belirtilmesi ve sayfalar arasindaki tutarlilik olciitleri konusunda
eksiklikler vardir.

2. Sunulan Programlar ve Derslerle Tlgili Bilgiler

Bu gruptaki olgiitler, 6grencinin program ve dersler konusunda
ayrintili bilgi edinmesi, derslerin hangi kosullarda yiiriitiildiigii, kosullarinin
(donanim, zaman esnekligi, onkosullar, vb.) programi takip etmek ic¢in
elverisli olup olmadigina karar verebilmesi icin gerekli bilgilerin
saglanmasina yoneliktir. Diger yandan Ogrenci, program ve egitim
kurulusunun etkinligi ile ciddiyeti konusunda da bir yargiya varabilecektir.
Bu gruptaki ol¢iitler sunlardir:

1. Sunulan programlarin amaglari, nitelikleri ve igeriklerine iligkin
bilgi

2. Almacak dereceler ve bunlarin gecerliligine iligkin bilgi

3. Her derse ait ayrintili bilgi (program ve dersin amaci, sunum
cizelgesi, vb.)

4. Programlara baglama ve bitis tarihlerinde esneklik

5. Ders iceriklerine iligkin drnekler (6rnek dersler)

6. Program yoneticilerine iliskin bilgi

7. Programlardaki 6grenci sayisi ve niteliklerine iligkin bilgiler
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8. Programlardaki siif biiyiikliiklerine iligkin bilgi
9. Kaullanicinin sahip olmasi gereken yazilim ve donanima ait bilgi
10. Acik bir sekilde belirtilmis kayit kosullari (varsa 6n kosullar)

. Sekil 1. Temel Tasarim ilkelerine Uygunluk ve Kullanim Kolaylig:
Ol¢iitlerinin Karsilanma Diizeyi

Calisan baglantilar ve uygulamalar

Art alan-yaz1 rengi uyumu

Yiiklemeyi yavaslatmayan sayfa ve grafikler
Kolayca anlasilan sayfa bashklari ve metin
Giivenlik o6nlemleri

Tasarimda yalinhk

Sikca sorulan sorular béliimii

Site ici arama

Mantiksal ve kolay dolasim

Tasarimda tutarhihik

Hedef kitle ve amaclara iliskin bilgiler
Kullanici onerilerini dikkate alma

Site haritasi

Son giincelleme tarihi

0 2 4 6 8 10

Puan Toplamlari

Bu olg¢iitlerin incelenen iiniversitelerde hangi diizeyde karsilandigi
Sekil 2’de goriilmektedir. Bu ol¢iit grubundaki agirliklandirma puanlar 0, 1
ve 2°dir.
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Sekil 2. Sunulan Programlar ve Derslerle Ilgili Olgiitlerin
Kargilanma Diizeyi

Kulk yazhm ve d ait bilgi 20

Her derse ait ayrmtih bilgi 20

Ornek dersler 1s|

Acik bir sekilde belirtimis kayt kosular 17 |
Programiarm nitelikierine fiskin bilgi 1s|
Dereceler ve gecerliligine iliskin bilgi

Pr larmn tarihlerinde esneklilk

Program yoneticilerine iliskin bilgi
Prog. 6gr. niteliklerine iliskin bilgilet

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Puan Toplamlar:

Incelenen iiniversitelerin hepsi web sitelerinde sunulan programlar
ve derslerle ilgili bilgilere yer vermektedir. Sunulan programlarin amaglari,
nitelikleri ve igerikleri, alinacak dereceler ve bunlarin gecerliligi ve derslerin
ait oldugu program, derslerin amaci, sunum ¢izelgesi vb. bilgiler biitiin
sitelerde yer almaktadir. Bu bilgilerin yaninda, kullanicinin programi takip
edebilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanima iligkin bilgiler ve programa
kayit kosullar1 da aragtirma kapsaminda incelenen sitelerde agik bir sekilde
belirtilmistir. Programin niteliklerine iliskin bilgilerde bazi iiniversitelerin
eksiklikleri goriilmiistiir. Ote yandan, inceledigimiz sitelerde programlardaki
Ogrenci sayist ve bunlarin nitelikleri, program yoneticilerine iliskin bilgiler
ve programlara baslama ve bitis tarihlerinde esneklik taninip taninmadigi
konusunda bilgilere iiniversitelerce nispeten daha az yer verilmistir.
Programlardaki ©Ogrenci sayist ve niteliklerine iliskin bilgilere hic yer
verilmemigken, sinif biiyiikliiklerine iligkin olarak cok kisitli seviyede
bilgiye rastlanmistir.

3. Egitim Yontemleri ve Teknolojilerine iliskin Bilgiler

Bu gruptaki oOlciitler 6grenme ortaminin ne kadar tatmin edici
oldugunun degerlendirilmesine yoOnelik bilgilerin ortaya konmasini
amaclamaktadir. Bu olgiitler araciligiyla aktif 6grenme ortami bilesenlerinin
ne Ol¢iide var oldugu, dersleri yiiriitenlerin yeterliligi, derslerin yiiriitiilmesi
sirasinda gereken destegin varligi gibi nitelikler sorgulanabilmektedir. Bu
gruptaki ol¢iitler sunlardir:

1. Dersin/derslerin yiiriitiilme bi¢imine iliskin bilgi
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2. Es zamanli ders sunumunun olup olmadigina iliskin bilgi

3. Haber/tartisma grubunun olup olmadigina iligkin bilgi

4. Ogrencilerin nasil degerlendirilecegine iliskin ayrintili bilgi
5. Basari i¢in ayrintili yontem ve Oneriler

6. Dersi yiiriiten egitimciye erisim (e-posta, web sayfasi, tlf.,vb.)
secenekleri

7. Dersi yiiriiten egitimcinin yeterliligini degerlendirmeye yonelik
bilgi

8. [Egitimle ilgili olarak karsilasilan sorunlar i¢in es zamanli yardim

9. Karsilasilan teknik sorunlar i¢in es zamanli yardim

10. Kuruma ait on-line kiitliphane ve arastirma kaynaklari

11. Aragtirma faaliyetleri i¢in diger kaynaklara baglantilar

Bu olciitlerin incelenen iiniversitelerde ne Olciide karsilandigi
asagidaki grafikte goriilmektedir. Bu olgiit grubundaki agirliklandirma
puanlar1 0,1 ve 2’dir.

Sekil 3. Egitim Yontemleri ve Teknolojilerine Iliskin Olgiitlerin
Kargilanma Diizeyi

Derslerin yiiriitiilme bicimine iskin bilgi 17 |

Kuruma ait on-line kiitiiphane vb. kaynaklar 15

Teknik sorunlar icin es zamanh yardim 15

Egitim sorunlan icin es zamanh yardim 15

Dersi yiiriiten egitimciye erisim 14

Haber/tartisma grubu 14

Basan icin ayrintih yontem ve 6neriler 12

Ogrencilerin degerlendirilmesine iliskin bilgi 12

Arastirma faaliyetler icin baglantilar 1o|

Egitimeiyi degerlendirmeye yonelik bilgi 9 |

Es zamanh ders sunumu 7 |

Puan Toplamlar:

Bu gruptaki olciitlerden derslerin yiiriitiilme bicimine iliskin bilgi
verme, Kuruma ait online kiitiiphanelerin varligi, teknik sorunlar igin
eszamanli yardim, dersi yiiriiten egitimciye erisim yollar1 ve haber/tartisma
gruplarinin varligi gibi olgiitlerin genellikle karsilandigi goriilmektedir. Eg
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zamanl ders sunumunun olup olmadigina iligkin bilgiler en fazla ihmal
edilen Olciit olup, egitimciyi degerlemeye yonelik bilgiler, arastirma
faaliyetleri icin baglantilarin varligi, 6grencilerin nasil degerlendirilecegine
iliskin bilgiler ile derslerdeki basar1 icin ayrintili yontem ve bilgi saglama
oOlciitlerinde eksiklikler goriilmektedir.

4. Ogrenci Hizmetleri

Ogrenci Hizmetleri bashigi altinda ele alinan olgiitlere yer
verilmesinin gerekgesi ise, incelenen kurumun bireysel gelisim, is bulma ve
kariyerini gelistirme, alacagi dersler konusunda danigmanlik, vb konularda
destek saglayip saglayamayacaginin arastirilmasidir. Diger yandan
ogrenciler, programin devam siiresince karsilasacaklar1 idari konular ve
kendilerine verilecek hizmetlere iliskin bilgi de alacaklardir. Bu gruptaki
Olciitler sunlardir:

1. Ders se¢cimi Oncesinde ve sonrasinda es zamanli danigsmanlik

2. Kariyer danismanlig1

3. Not durum belgesi, burs, kredi transferi, dersi birakma vb.
ogrenci hizmetleriyle ilgili ayrintili bilgi

4. Egitim politikalar1 ve prosediirlerine iliskin bilgi (disiplin,
sinavlar, notlama, kayitlarin gizliligi vb.)

Ogrenci hizmetleriyle ilgili olciitlerin incelenen iiniversitelerde
karsilanma diizeyleri asagidaki grafikte goriilmektedir. Bu 6l¢iit grubundaki
agirliklandirma puanlari 0,1 ve 2’dir.

Sekil 4. Ogrenci Hizmetleri le lgili Olgiitlerin Karsilanma Diizeyi

Egitim politikalar ve prosediirlerine iliskin 10
bilgi
Ders seciminde es zamanh damismanhk 10
Ogrenci hizmetleriyle ilgili ayrintih bilgi 9
Kariyer danismanhg 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Puan Toplamlari

Ogrenci hizmetleri ile ilgili ol¢iitlerin karsilanma diizeyi, bundan
onceki 6lciit gruplarina gore daha diisiiktiir. Incelenen iiniversiteler egitim
politika ve prosediirlerine, ders seciminde eszamanli danismanlik ile ilgili
bilgilere ve Ogrencilere sunulan hizmetlere kismen yer verse de kariyer
danmismanlig1 konusunda ¢ok az bilgiye yer vermislerdir.
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5. Kurum ve Kurumun Politika ile Prosediirlerine iliskin
Bilgiler

Bu baglik altinda yer alan olgiitler, online egitim sunan kurulusun
deneyimi, ciddiyeti, giivenirligi ve programin gecerliliginin sorgulanmasinin
yam sira 6grencinin ilgili kurumun politika ve prosediirlerine iliskin bilgi
edinmesini saglamay1 hedeflemektedir. Bu gruptaki dlciitler sunlardir:

1. Kurumun uzaktan 6gretim misyonu ve ¢alismalarina iligkin bilgi

2. Kurumun uzaktan &gretim programinin akreditasyonuna iliskin
bilgi

3. Ulke disindan 6grenci kabulii

Dersin/derslerin birakilmasi durumunda o6denen iicretleri geri
verme

5. Ogrencinin belirli bir siire kampiiste kalma yiikiimliiliigii olup
olmadig1

Kurum ve kurumun politika ile prosediirlerine iliskin bilgiler baslig
altindaki Olciitlerin karsilanmasina seviyesine iligkin grafik asagidadir. Bu
gruptaki puanlar O ve 1 olarak agirliklandirilmigtir.

Sekil 5. Kurum ve Kurumun Politika ile Prosediirlerine iliskin
Olgiitlerin Karsilanma Diizeyi

Programimin akreditasyonuna iliskin bilgi 10
Odenen iicretleri geri verme 8
Ulke disindan grenci kabulii 8
Kurumun uz. 6gr. misyonuna iliskin bilgi 8
Ogr. kampiiste kalma yiikiimliiliigii a
olmamasi
T T T 1

0 2 4 6 8 10

Puan Toplamlari

Bu grupta, iiniversitelerin Internet iizerinden agmus olduklari
programlarin akreditasyonuna iligkin bilgi verme Olciitii tam olarak
karsilanmigken, 6denen {iicretlerin geri ddenmesi konusundaki politikalari,
ilke disindan Ogrenci kabul edip etmediklerine iliskin bilgi saglama ve
kurumun uzaktan egitim misyonuna iligkin bilgi verme 6l¢iitleri konusunda
pek c¢ok iiniversite potansiyel dgrencilere bilgi sunmustur. En fazla ihmal
edilen Olciit ise 0grencinin belirli bir siire kampiiste kalma yiikiimliiliigiintin
olup olmadigina iliskin bilgidir.
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2. Olgiitlerin Karsilanmasina Gore incelenen Universitelerin
Siralandirilmasi

Calismanin son asamasinda, incelenen Uiniversiteler bes ana grupta
ele alinan olgiitleri yerine getirme agisindan siralamaya tabi tutulmuslardir.
Universiteler arasinda karsilagtirmalar yapabilmek iizere tablonun ikinci
satirinda Ol¢iit sayis1 ve agirliklandirma puanlarina bagli olarak elde
edilebilecek en yiiksek puanlar yer almaktadir. Buna gore, tiim olgiitleri
tatmin edici diizeyde karsilayan bir iiniversitenin alabilecegi puan toplami
69°dur.

Tablo 1. Olgiitlerin Karsilanmas1 Acisindan Universitelerin Siralanist

Sira Universite Ol¢iit Gruplarma Gore Puanlar
1. 2. 3. 4. 5. |Toplam
Grup | Grup | Grup | Grup | Grup | Puan
fn Yilksek Puan 14 | 20 | 22 | 8 5 69
| |Pennsylvania 14 | 14 | 20 8 4 60
State
o | Westen 2 | 12 | 13| s 4 | a9
Governors
3 | Golden Gate 13 11 16 2 5 47
4 | Northern Arizona 11 12 15 3 3 44
5 | Capella 11 13 14 1 4 43
6 |Ilinois 12 9 16 2 3 42
7 | Indiana State 9 9 13 3 4 38
8 | Hong Kong 9 11 13 1 2 36
9 | Chico 5 10 11 2 5 33
10 | Maryland 10 6 9 3 4 32

Tablo 1’e gore Pennsylvania State iiniversitesi degerleme Ol¢iitleri
acisindan en iyi durumda olan iiniversitedir. Pennsylvania State, 1. ve 4.
gruptaki ol¢iitlerin tamamin karsilamis olsa da diger gruplarda yer alan bazi
Olciitleri karsilamada yetersiz kalmistir. Bu iiniversiteyi Western Governors
ve Golden Gate iiniversitesi izlemektedir.
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IV- SONUC

Bu calisma temelde, Internet’e dayali uzaktan 6grenim gormek
isteyen Ogrenci adaylarina, kayit yaptirmayi diisiindiikleri tiniversiteleri
siralamay1 ve bunlar arasindan se¢cim yapmayi kolaylastiracak bir kilavuz
niteligindedir. Ancak, s0zii edilen egitimi veren kurumlar da kendi
hazirladiklar1 ya da hazirlayacaklar1 web sitelerinin igerigi konusunda bu
aragtirmada gelistirilen olciitlerden de yararlanabilirler. Olgiit gruplar ozel
ilgi alanlarina gére bagimsiz olarak da kullanilabilir.

Gelistirilen olg¢iitler ifade olarak ne kadar objektifse de, bu olciitlerin
egitim kurumlarinca ne olciide karsilandigina karar vermek kismen kisiye
bagh kalacaktir. Baska bir deyisle, aym olgiit setini kullanarak ayni
kurumlar1 inceleyen kisiler kismen farkli sonuglarla ortaya c¢ikabilirler.
Bunun nedeni ise web sayfalarinda tasarim ve icerilen bilgiler bakimindan
biiyilk farkliliklar olmasindandir. Bu konuda aragtirmalarin artmasi
standartlarin gelistirilmesi siirecini hizlandiracaktir.

EKk 1: incelenen Universitelerin Listesi

Universite

Adres

Northern Arizona University

www.nauonline.nau.edu

Capella University

www.capellauniversity.edu

California State University

http://rce.csuchico.edu/online/site.asp

Hong Kong Cyber University

www.hkcyberu.com/cover.htm

Golden Gate University www.ggu.edu
Western Governors University www.wgu.edu

Maryland University

www.umuc.edu/gen/virtuniv.html

Pennsylvania State University

www.worldcampus.psu.edu

University of Illinois

www.online.uillinois.edu

Indiana State University

www.web.indstate.edu/top/mainpage
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