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Oz
Problem durumu: Bu galigmanin amaci, egitimlerine Tiirkiye’deki okullarda Anahtar Kellmeler
devam eden Suriyeli ¢ocuklarin okula uyum siiregleri hakkinda 6gretmenlerin go- nitel arastirma
riislerinin alinmasidir. okula uyum
Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilmigtir. Aras- 6gretmen gorils ve deneyimleri
tirma verileri, yar1 yapilandirilmis gériigmeler yoluyla toplanmis ve igerik analiziy- Suriyeli ogrenciler
le ¢ozlimlenmistir. Keywords

Bulgular: Arastirmanin bulgularina gore, Suriyeli 6grencilerin yasadiklari en

- . .. . . . daptation to school
biiylik problemin Tiirk¢e bilmemeleri ve akranlari ile uyum sorunu yasamalari ol- adaptarion 7o SO0

teacher views and

dugu; simifinda Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin yasadiklar1 en biiyiik prob- experiences
lemlerin ise, Suriyeli 6grencilerle iletisim kuramamak ve onlar1 egitim-6gretim qualitative research
stirecine katamamak oldugu tespit edilmistir. Syrian students.

Sonug ve Oneriler: Arastirmanin bulgularina dayali olarak, Suriyeli dgrenciler
icin planlt bir egitim ve uyum programi hazirlanmasi ve 6gretmenlere hizmet ici
egitim verilmesi onerilmektedir.

Abstract

Problem statement: The aim of this study is to take the opinions of the teachers
based on their experience in the adaptation process of the Syrian students attending
to schools in Turkey.

Method: Qualitative research methods and techniques were used in this study.
Research data were collected through semi-structured interviews and analyzed by
content analysis.

Findings: The themes that emerged in the research result; approaches of Turkish
teachers to Syrian students, approaches of Turkish students to Syrian students, the
situation of Syrian students in Turkish schools and the approach of the parents.

Conclusion and Suggestions: In the findings, the most important problem that
the Syrian students have experienced was that they could not speak Turkish and
adaptation problems in communicating with their peers; the biggest problem that
the teachers have experienced was that they could not communicate with the Syri-
an students and could not integrate them to the educational process. Accordingly,
preparation of an educational plan for Syrian students is recommended.
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Extended Summary

Aim: The aim of the study was to take the views of the Syrian students and teachers who were attending to scho-
ols in Turkey based on the experiences they have experienced during the adaptation process. For this purpose, it was
necessary to seek answers to the following questions;

How are the opinions of the teachers about the adaptation of the Syrian students to the schools in Turkey and the
process of learning Turkish?

Based on the teachers’ experiences how is the effect of Syrian students on Turkish classmates and their families?

What are the recommendations of teachers to ensure that Syrian students adapt to Turkey and schools in Turkey?

Method: Qualitative research methods and techniques were used in the research. Research data were collected
through semi-structured interviews and analyzed by content analysis. Codes, categories and themes had been deter-
mined based on the data obtained from the interviews. In the prepared code list, the codes related to each other were
taken under the same category and then the themes were obtained. Participants of the study consisted of kindergar-
ten, elementary school and secondary school teachers. The snowball sampling method was used for the purpose of
determining the participants. O1, 02, O3 ... 019 codes were given to the teachers par-ticipating in the study. Each
interview lasted approximately 20-30 minutes.

Findings: 4 themes of the research were Turkish teachers ‘approaches to Syrian students, Turkish students’ ap-
proach to Syrian students, Syrian students’ situation in Turkish schools and Turkish and Syrian parents’ approaches.

Turkish teachers who participated in the research were divided into 4 categories according to their approach to
Syrian students. These categories included the coding of the professions of the teachers (readiness for the participati-
on, professional attitude, profes-sional endeavor, professional burnout); coding of teachers’ classroom management
(teacher’s solution strategies, individual educa-tion); coding of personal feelings and thoughts of teachers (positive
emotions-thoughts, negative emotions-thoughts, neutral emotions-thoughts) and teachers’ suggestions (educational,
social, strategic suggestions).

The approach of Turkish students to Syrian students was divided into 2 categories. These categories included
coding of positive evaluations of students (acceptance, adaptation and cohesion) and (labeling, low motivation, be-
havioral change) for students’ negative evaluations.

The situation of the Syrian students in Turkish schools was divided into 4 categories. These categories included
the coding of Syri-an students’ adaptation processes (partial adaptation, non-compliance); coding of the Turkish le-
arning process of the Syrian students (language learning processes, language learning-adaptation relation, individual
learning); coding of the educational processes of the Syrian students’ (academic problems, academic achievement,
academic effort); coding of positive / negative situations of Syrian stu-dents. (Positive emotions and behaviors, ne-
gative emotions and behaviors, increase in their population in Turkey)

Parents’ approaches were divided into 2 categories. These categories were coded (positive / negative reactions,
prejudices and complaints) about the approach of the Turkish parents to the Syrians and the coding related to the
school-related approaches of the Syrian parents (positive / negative school attitudes and behaviors, processes of
learning Turkish).

Conclusions and Discussion: Some of the teachers who participated in the study found that Syrian students adap-
ted to the school in a brief time like 2 weeks while others were still unable to fully comply. The teachers thought
that the problem of adaptation originat-ed from the language problems of the Syrian students. From this point of
view, language is the main problem to be solved for the Syri-an students who continue their education in Turkey. Ac-
cordingly, Uzun and Biitiin (2016) and Uzman and Kdosten (2016) conducted a survey and reported that the biggest
problem of the Syrians was that they could not speak the language and therefore had communica-tion and adaptation
problems.

Another situation reported by the teachers was the acceptance, exclusion and labeling of Syrian students by their
peers. As a rea-son for this, while social and individual prejudices and cultural differences stand out, at the same
time the negative attitudes and behav-iors of the Syrian students and their failure to comply with school rules were
also reported. Similar to this finding, Recber’s (2014) study suggested that Syrian refugees living in Turkey were
experiencing a problem of integration, discrimination, language problems, and friendship problems.

While some of the teachers who participated in the survey considered the presence of Syrian students in their
class as an ad-vantage, while others saw it as a disadvantage. Teachers who saw this as an advantage thought that
they had a multicultural educa-tional environment by finding an opportunity to recognize a different culture; the rest
thought that the Syrian students disrupted the education process, decreased the motivation of the Turkish students
and teachers, and caused the behavior change negatively in their classes.

Based on the results of the research, the following suggestions can be given:

A well-planned training program can be prepared to ensure that Syrian students do not experience compliance
problems and encounter negative attitudes in the education and educational institutions in Turkey.

A training policy can be developed, especially in the context of cultural cohesion. This can contribute to the de-
velopment of multicultural class structures.
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1. Girisg

Insanlarin ilk ¢aglardan bu yana devamli bir yer degistirme faaliyeti icerisinde olmalari go¢iin insanlik tarihi kadar
eski bir olgu oldugunu gostermektedir. Gog, bir yerden baska bir yere kisa, orta veya uzun vadeli olarak yapilan, geriye
doniis veya siirekli yerlesim hedefi giiden, cografik, toplumsal ve kiiltiirel bir yer degistirme ve niifus hareketi olarak
tanimlanir (Uner, 1972; Yalgin, 2004). Gog edenlere ise, goc edilen iilkeler tarafindan miilteci, sarth miilteci, ikincil
koruma ve miilteci siginmaci gibi statiiler verilir (Igisleri Bakanlig1, 2013).

Glinlimiizde yasanilan i¢ savaslar sonucunda iilkelerini terk etmek zorunda kalan milletler arasinda Suriye bulun-
maktadir. Tilirkiye de Suriyeli miiltecilerin gog¢ etmek i¢in tercih ettikleri tilkelerin baginda gelir (Harunogullari, 2016).
I1k olarak 29 Nisan 2011 yilinda 250 kisi olarak iilkemize giren Suriyelilerin sayis1 24 Subat 2016 verilerine gore yak-
lasik olarak 2.6 milyonun (2.688.686 kayitl) iizerindedir (Cavusoglu, 2016; Szalanska, 2017; Seydi, 2014). Turkiye’de
yaklagik 10 sehirde Suriyelilerin yasamasi i¢in hazirlanan konteyner evlerden ve cadirlardan olusan 26 kamp alani
bulunmaktadir (Hargreaves, 2016). Fakat 2012-2013 yillar1 arasinda iilkenin 13 ili disindaki illerde de yasamaya bagla-
muslardir (Akkaya, 2013; Akgiindiiz, Van Den Berg & Hassink, 2018).

Yasanilan gocler, tlilkeleri siyasi, ekonomik, kiiltlirel yonlerden etkiler ve bircok sonucu beraberinde getirir (Haruno-
gullari, 2016). Egitim agisindan da, okullarin fiziki olarak yetersiz kalmasi, egitim kalitesinin diismesi, dil sorunu (Sel-
cuk, 2014), yetiskin ve ¢ocuklarin toplumsal dili konugmakta ve okumay1 6grenmekte zorluk yasamasi (Shany, Geva,
& Melech- Feder, 2010) gibi sonuglara neden olur. Gog siirecinden en fazla etkilenen ise siiphesiz ¢ocuklardir. Gog
nedeniyle ¢ocuklar ailelerinden ayrilmak zorunda kalabilmekte ya da aile iiyelerinin kayiplarina tanik olabilmektedir
(Szente, Hoot, & Taylor, 2006). Ayrica yasanilan savagslar aile iliskilerinin zarar gérmesine sebep olmakta ve ¢ocuklarin
zihinsel ve psikolojik sagliklarini olumsuz etkilemektedir (El-Khani, Ulph, & Calam, 2018). Buna bagl olarak géce ma-
ruz kalan ¢ocuklarda go¢ edilen topluma uyum sorunlari olusabilmekte ve bu durum ¢ocuklarin egitimlerine yansimak-
tadir (Nar, 2008; Bozan, 2014). Cocuklarin go¢ edilen topluma uyum saglamalarini engelleyen durumlarin basinda, gog
edilen yerin dilini yeterince bilmemeleri ve yasadiklar1 ayrimcilik duygusu gelmektedir (Recber, 2014). Egitimlerine
devam eden ve yerli dili konugan akranlari ile uyum saglamaya ¢alisan gégmen ¢ocuklarin konusulan yerli dilde iletisim
kurmalari, toplumsal iletisim becerileri kazanmalari, ayrica olasi kiiltlir soku ve beraberinde gelen diger sorunlarla da
bas etmeleri i¢in desteklenmeleri gerekmektedir (Brown, Miller, & Mitchell, 2006; Fraine & McDade, 2009).

Evde konusulan dil ile egitim dili farkli olan gé¢men ¢ocuklar, 6rgiin egitimle birlikte ¢ok dillilige ve ¢ok dilde
okuryazarliga adim atmaktadir (Saracaloglu, 2014). Fakat dil farki, iletisim yetersizligine sebep olarak, ¢ocugun okul-
da sosyallesmesini, anlatilanlari anlamasini, dolayisiyla akademik ve sosyal basarisini etkiler. Bu nedenle etkili bir
yoOnetim ve egitim politikast gelistirmek, gé¢ eden miiltecilerin yasam sartlari ve tlkeler arasi iletisim agisindan 6nem
tasimaktadir (I¢isleri Bakanhig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2013). Nitekim egitim ve 6gretimin, gd¢menlerin basarili
sosyo-kiiltiirel entegrasyonlari igin ana dncelik oldugu belirtilmektedir (Kihtir, 2003; S6hn & Ozcan, 2006). Dolay1styla
gbemen c¢ocuklarinin gég ettikleri topluma uyum saglayabilmesi igin iyi bir egitim gérmeleri sarttir. GO¢ alan iilkelerin
bu konuyu goz ardi etmemeleri ve gogmen gocuklarin egitim kurumlarinda yasadiklari sorunlarin tespiti ve ¢oziimii igin
calismalar yapmalar1 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Suriye’de yasanan savas sonrasinda {iilkelerini terk etmek ve Tiirkiye’ye yerlesmek zorunda kalan Suriyeliler bazi
sikintilar yagamaktadir. Bu sikintilardan en ¢ok etkilenen kesim genellikle ¢ocuklardir. Egitimlerini yarida birakmak
zorunda kalan ¢ocuklar hem egitimlerine farkli bir dilde devam etmekte hem de savasin sebep oldugu psikolojik sorun-
larla bag etmek zorunda kalmaktadirlar. Tiirkceyi 6grenmekte zorluk ceken Suriyeli 6grencilerin uyum stirecleri ile ilgili
Ogretmenlerin goriis ve Onerilerinin degerlendirilmesinin aragtirmaya deger bir konu oldugu diistiniilmektedir. Bu nok-
tadan hareketle arastirmada, Suriyeli 6grencilerin bulundugu siniflarda derse giren 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerin
derslere uyumu ve Tiirk¢eyi 6grenme siirecleri hakkinda goriiglerinin ve onerilerinin alinmasi amaclanmistir.

Arastirmanin problemi

Bu amag dogrultusunda arastirmanin problemleri sunlardir;
*  Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’de egitim gordiikleri okullara uyum saglama ve Tiirkgeyi 6grenme siirecleri hakkinda
Ogretmen gortisleri nasildir?

»  Suriyeli 6grencilerin egitim gordiikleri okullardaki Tiirk 6grenciler ve onlarm aileleri {izerindeki etkisine yonelik
Ogretmen goriisleri nasildir?

»  Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’ye ve egitim gordiikleri okullara uyum saglamalari i¢in 6gretmenlerin 6nerileri nelerdir?

Kastamonu Education Journal Volume:26 Issue:6



2. Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirma, egitimlerine Tiirkiye’deki okullarda devam eden Suriyeli 6grencilerin okula uyum siiregleri hakkinda
ogretmen goriislerini ele almak amaciyla nitel desende tasarlanmistir. Nitel aragtirma, insanlarin deneyimlerini nasil yo-
rumladiklarini, diinyalarini nasil kurduklarini, deneyimlerine nasil bir anlam yiiklediklerini anlamaya c¢alisir (Merriam,
2013).

Calisma Grubu

Bu aragtirma 2016-2017 giiz déneminde anaokulu, ilkdgretim ve ortadgretim 6gretmenleri ile yapilmistir. Kati-
limcilarin belirlenmesinde amagli drnekleme yontemlerinden kartopu drnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin
calisma grubunu Ankara, Cankir1 ve Konya ilinde gorev yapan 19 (11 Kadi, 8 Erkek) dgretmen olusturmaktadir. Og-
retmenlerin 2’si Cankiri, 8’1 Konya, 9’u ise Ankara’da gorev yapmaktadir. Mesleki kidemleri 1-40 y1l arasinda degisen
ogretmenlere arastirma kapsaminda O1, 02, 03...019 kodlari verilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin siniflarinda
1-7 arasinda Suriyeli 6grenci bulunmaktadir.

Katiimecilar ile ilgili Bilgiler

Kod ad1  Cinsiyet Gorev Yeri Dl/éf;l;l: Kod ad1  Cinsiyet Gorev Yeri l\éf;i;l:
01 Erkek Konya-ilkokul 28 yil 011 Erkek Ankara-Ortaokul 10 y1l
02 Kadin Konya-ilkokul 25 yil 012 Kadin Ankara-Ortaokul 21 yil
03 Kadin Konya-ilkokul 11 yil 013 Kadin Ankara-Ortaokul 1 yil
04 Erkek Konya-ilkokul 40 y1l 014 Erkek Ankara-Ortaokul 20 y1l
05 Kadin Cankir1-Ortaokul 29 yil 015 Erkek Ankara-Ortaokul 19 y1l
06 Erkek Konya-ilkokul 24yil 016 Kadin Ankara-Ortaokul 8 yil
07 Kadin Konya-ilkokul 16 y1l 017 Erkek Ankara-Ortaokul 29 yil
08 Kadin Cankir1-Ortaokul 10yl 018 Kadin Ankara-Ortaokul 1yl
09 Erkek Konya-ilkokul 8 yil 019 Kadn Ankara-Ortaokul 2 yil
010 Kadin Konya-ilkokul 12 yil

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak nitel arastirmalardaki temel veri toplama araglarindan biri olan goriisme yon-
temi kullanilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde, veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi; katilimeilarin diisiincelerini kendi ctimleleri ile ifade edebildigi, sorularin agik uglu ve
esnek oldugu, konusma siiresince konu tizerinde farkl: fikirlerin ortaya ¢ikabilecegi goriisme tipidir (Merriam, 2013).

Arastirmada kullanilan gériisme sorulari, yapilan alan yazin incelemesinden yola ¢ikilarak hazirlanmis ve okul 6n-
cesi egitimi alanindan 3, smif egitimi alanindan 2 6gretim elemani olmak {izere 5 uzman tarafindan incelenmistir.
Ardindan sorularin anlasilirhigini ve amaca uygunlugunu test etmek i¢in 6n uygulamasi 2 6gretmen ile yapilmistir. On
uygulamadan alinan doniitlerden yola ¢ikilarak goriisme sorularina son hali verilmistir. Uygulama agsamasina gegildigin-
de, goriisme Oncesi 6gretmenlere arastirma hakkinda genel bilgi verilmis ve arastirmaya katilmak isteyen 6gretmenlerle
gorlisme yapilacak yer ve zaman belirlenmistir. Gorlismeler, katilimcilarin bilgisi dahilinde, yaziya aktarilarak analiz
edilmek iizere ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Gorlisme siirecinde ses kaydina ilave olarak arastirmacilar tarafindan
not tutulmustur. Her bir goriigme yaklasik olarak 20-30 dakika siirmiistiir. Katilimer ifadelerinin dogrulugunu teyit et-
mek amaciyla, ifadelerinden ¢ikarilan anlamlar kendilerine sorulmus ve bu ¢ikarimlar katilimcilara teyit ettirilmistir.

Veri Analizi

Arastirmadaki verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmustir. “Igerik analizi, hacimli olan nitel materyali
alarak temel tutarliliklar1 ve anlamlari belirle-meye yonelik herhangi bir nitel veri indirgeme ve anlamlandirma gabasi-
dir” (Patton, 2014, 453). Arastirmada icerik analizi; kod, kategori ve tema olmak iizere 3 diizeyde ger¢eklestirilmistir.
Goriismelerden elde edilen verilere dayali olarak kodlar, kategoriler ve temalar belirlenmistir. Hazirlanan kod listesin-
deki kodlarin birbiriyle baglanti durumu incelenmis, birbirleriyle baglantili olan kodlar ayni kategori altina alinmis ve
daha sonra temalar elde edilmistir.

3. Bulgular ve Yorumlar
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Bulgular Bu béliimde yapilan analiz sonucunda elde edilen temalara iliskin bulgular ve tablolar yer almaktadir.

1. TEMA: Tiirk Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilere Yaklasimlart

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilere yaklagimlari; 6gretmenlerin mesleki durumlari, smif yone-
timleri, kisisel duygu-diisiinceleri ve bunlara yonelik onerileri kategorilerinde Tablo 1°de incelenmis ve kodlamalara yer
verilmistir.

Tablo 1. Tiirk Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilere Yaklasim1 Temasina iliskin Kategori ve Kodlamalar

Kategori 1: Kategori 2: Kategori 3: Kategori 4:
Mesleki durumlari Smif yonetimleri Kisisel duygu diistinceleri Onerileri
Kodl Hazirlikli olma Cozlim stratejileri Olumlu Egitimsel
Kod2 Mesleki tutum Bireysel egitim Olumsuz Toplumsal
Kod3 Mesleki gayret - Notr Stratejik
Kod4 Mesleki titkenmislik - - -

Tablo 1 incelendiginde Kategori 1’de 6gretmenlerin mesleklerine iliskin kod-lamalar yer almaktadir. Bu kodlamalara
gore;

Kod1 Hazirlikli olma; 6gretmenlerin bir kismi (f=4;03,04,07,010), gorev yaptiklar1 okulun bulundugu bélgede
Suriyelilerin yasamaya baslamasi nedeniyle, siniflarina Suriyeli 6grencilerin gelmesine kendilerini hazir hissettiklerini
ve bu durum karsisinda ne yapacaklarini kismen bildiklerini belirtmislerdir. O4; ‘Ulkemizde Suriyeliler var, bu gercegi
g0z ard1 edemeyiz’ sdzleri ile hazir oldugunu belirtmistir.

Kod2 Mesleki tutum; dgretmenlerden bazilar1 (f=7;01,07,08,09,012,013, 019) mesleki tutumlarinin yani 63-
retmen oluslarmin Suriyeli 6grencilere karsi yaklagimlarmi olumlu yénde etkiledigini; bazilari ise (f=3;03,011,014),
ogretmen oluslarinin yaklagimlarini degistirmedigini, onlara karsi her kosulda olumlu duygular beslediklerini belirt-
mistir. Baz1 6gretmenler de (f=3;02,05,015), Suriyeli 6grencilere karsi her kosulda olumsuz duygular beslediklerini
soylemistir. Ogretmenlerden bir tanesi ise (f=1;06), 6gretmen olusunun bu 6grencilere yaklasimlarini olumsuz yénde
etkiledigini ‘Suriyeliler sinifim1 gelmeden 6nce onlara karsi daha merhametliydim’ sozleri ile belirtmistir. Bunun nede-
ninin de, 6gretmenlik mesleginin {izerine yiikledigi sorumluluk oldugunu belirtmistir. Diger 6gretmenler ise (f=3;016,
017,018), mesleklerinin Suriyeli dgrencilere karsi tutumlarini olumlu ya da olumsuz etkilemedigini belirtmislerdir.
018; ‘Ben onlarin okulda olmalarindan rahatsiz olmadim’ diyerek etkilenmedigini belirtmistir.

Kod3 Mesleki gayret; arastirmaya katilan 6gretmenlerin bir kismi (f=6;02,03, 06,010,013,018), Suriyeli 6grenci-
leri 6grenme siirecine dahil etmek i¢in ¢ok daha fazla gayret gosterdiklerini ifade etmislerdir. O2 bu durumu, ‘Onlarin
anlamasi i¢in biraz daha fazla caba sarf ediyoruz.’ seklinde belirtmistir. Baz1 6gretmenler de (f=2;07,08), Tiirk velilerin
Suriyeli 6grencilere kars1 6n yargilarmi kirmak icin ¢ok ¢aba sarf ettiklerini belirtmistir. O8; ‘Tiirk veliler ¢ocuklarinin
Suriyeliler ile oturmasini istemiyorlar ama ben onlar1 alistirtyorum’ diyerek ¢abasini ifade etmistir.

Kod4 Mesleki tiikenmislik; bir dgretmen (f=1;06) smifinda Suriyeli 6grencilerin bulunmasi nedeniyle mesleki aci-
dan kendini tiikenmis hissettigini belirtmistir. O6 bu durumu; ‘Onlara bir sey veremeyince kendime yetemedim, kendimi
yargila-maya basladim.’ sozleriyle ifade etmistir.

Tablo 1 incelendiginde Kategori 2°de dgretmenlerin sinif yonetimlerine iliskin kodlamalar yer almaktadir. Bu kod-
lamalara gore;

Kodl Ogretmen ¢oziim stratejileri; dgretmenlerin bilyiik cogunlugunun (f=17; 01,02,03,04,05,06,07,08,009,
011,012,013,014,015,016,018,019) sif ydne-timinde, Suriyeli 6grencilere yonelik olarak ¢esitli ¢oziim strateji-
leri kullandiklar belirlenmistir. Bu stratejiler oncelikle, Tiirk¢e bilen Suriyeli 6grencilerin, Tiirk¢e bilmeyenlere ter-
ciimanlik yapmasi (=6;01,02,03,08,014,016) ve Tiirk dgrencilerle Suriyeli dgrencilerin kaynasmalarimi saglamak
olmustur (£=10;01,02,04,05, 06,08,09,013,016,019). Bunlarin yani sira dgretmenler, Suriyeli 6grencilerle ileti-
sim kurabilmek icin beden dillerini, mimiklerini ve ortak bir dil olan 1ngilizceyi kullanmak (f=6;01,02,04,05,013,
015), onlarla birebir ilgilenerek dgrenmelerini kolaylastirmak (£=3;03,06,013) ve tekrarlara siklikla yer vermek
(f=3;01,03, O4) gibi stratejiler kullandiklarini belirtmislerdir. Bunlarin yani sira dgrencilere siif igerisinde gesitli so-
rumluluklar vermek (£=4;05,011,013,018), kendi dilleri olan Arapgay1 sinif icerisinde kullanmalarina izin vermemek
(f=6;09,011,012,013,018, O19) ve Suriyeli ailelerin egitime katilmalarini saglamak (f=2;04,07) da ogretmenlerin
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kullandiklar stratejilerdendir. Ornegin O13; ‘Hadi gel birlikte yapalim, dgrenelim diye tahtaya kaldirtyorum’ diyerek
birebir ilgilendigini ve cesaretlendirdigini ifade etmistir. O1; ‘Cat pat el-kol hareketleri ve mimiklerimle anlatmaya
calistim.” demistir. O3; “Tiirkce bilen Suriyeli bir 6grenciye sdyliiyorum, o da ona geviriyor, anlatiyor.” ifadesi ile tercii-
manlik yontemini kullandigini belirtmistir.

Kod2 Bireysel egitim; baz1 6gretmenlerin (f=2;06,013), Suriyeli 6grencilere 6zel gereksinimli ¢ocuklar igin kul-
lanilan yontemleri kullandiklar1 ve bireysel egitim verdikleri belirlenmistir. O6 bu durumu, ‘Hatta onlar igin resimli
rehabilitasyon kitabi siparis ettim.’ seklinde dile getirmistir.

Tablo 1 incelendiginde Kategori 3’de 6gretmenlerin kisisel duygu diislincelerine iligskin kodlamalar yer almaktadir.
Bu kodlamalara gore;

Kod1 Olumlu duygu diisiince; baz1 dgretmenlerin (£=10; 01,03,04,06,07,09, 010,011,012,013) Suriyeli 6gren-
cilere iligkin olumlu duygu ve diisiinceler besle-dikleri belirlenmistir. Bu olumlu duygular; onlardan umutlu olma, em-
pati kurma, yardim etme istegi, ¢aresiz olmalarina karsi hoggoriilii olma, olumlu iletisim kurma, sinifinda olmalarindan
memnun olma ve avantaj sagladigini, deneyim kazandirdigini diisiinmeleridir. Ornegin O11; ‘Kendimi onlarin yerine
koydum’ ifadesi ile empati kurdugunu agiklamistir.

Kod2 Olumsuz duygu diisiince; baz1 6gretmenlerin (£=3;02,05,08) Suriyeli 6grencilere iliskin olumsuz duygu ve
diistinceler besledikleri belirlenmistir. Bunlar, siniflarinda Suriyeli 6grenci olmasindan sikayet etme ve bu durumu deza-
vantaj olarak gérme, mevcut go¢ politikasindan ve iilkenin iginde bulundugu durumdan rahatsiz olmadir. Ornegin O5;
‘Aramizda iletisim kopuklugu var, gergekten ok farklilar’ ifadesiyle, O2; ‘liniversiteye smavsiz alinmalari, bazilarmin
smavsiz ige yerlestirilmeleri nedeniyle bizim ¢ocuklarimizin hakkini yediklerini diigiiniiyorum’ ifadesiyle belirtmistir.

Kod3 Notr duygu diisiince; bazi 6gretmenlerin (f=3;014,016,018) Suriyeli 6grencilere karsi herhangi bir duygu
beslemedikleri, nétr olduklari ortaya ¢ikmistir. O16; bu durumu ‘Olaya insani olarak bdyle baktim. Burada yasiyorlar
bir sekilde egitim alacaklar diye diigiindiim.” diyerek ifade etmistir.

Tablo 1 incelendiginde Kategori 4’te 6gretmenlerin Onerilerine iliskin kodlamalar yer almaktadir. Bu kodlamalara
gore;

Kod1 Egitimsel oneriler; bu dgrencilere dncelikle Tiirkge dil egitimi verilmesi (f=1;01), sonrasinda ise, egitimle-
rinin hem Arapca hem Tiirkge bilen dgretmenler tarafindan verilmesi (f=3;05,010,016) ve Gegici Egitim Merkez-
lerinin ¢ogaltilmas1 (£=6;03,04,05,06, 016,018) seklindedir. O3; ‘Bir okulda toplanip egitim verilebilir’ seklinde
belirtmistir. Bunlarin yani sira bu 6grencilere daha kaliteli egitim verilmesi icin 6gretmenlere hizmet i¢i egitim verilmesi
(=2,05,06), onlar icin ayr1 bir sinif ya da okul acilmasi (£=3;02,05,06), hazirhik siiflarina ya da imam Hatip okul-
larina génderilmeleri (f=2;011,012) gibi 6neriler vardir. O5; ‘Bize egitim verilmesi lazim, Arapca 6grenmemiz lazim’
diyerek oneri sunmustur.

Kod2 Toplumsal &neriler; toplumun Suriyeliler hakkinda bilinglendirilmesi (f=3;02,04,014), iki kiiltiir arasinda
aktarimlarm yapilmasi (£=3;01,05,013) ve Suriyeliler igin is olanaklarinin saglanmasi (f=2;07,012) olarak belirlen-
mistir. 012; ‘Ekonomik y&nden giigliik ¢ekiyorlar, istihdam edilmeleri gerekiyor’ demistir.

Kod3 Stratejik oneriler; Suriyelilerin iilkelerine geri dénmelerinin saglanmas1 (£=2;02,015), Suriyeli 6grenciler
icin farkli bir egitim politikas1 hazirlanmasi (f=1;014) ve Suriyeliler i¢in verilen imtiyazlarin Tiirkler icin de verilmesi
gerektigi (f=1;013) olarak belirlenmistir. O13; ‘Suriyelilere yardimlar yapiliyor, bizim onlar-dan ne eksigimiz var’
demistir.

2. TEMA: Tiirk Ogrencilerin Suriyeli Ogrencilere Yaklasimlar

Tiirk 6grencilerin Suriyeli 6grencilere yaklasimlari, Tablo 2°de olumlu ve olumsuz yaklagimlar kategorilerinde ince-
lenmis ve kodlamalara yer verilmistir.

Tablo 2. Tiirk Ogrencilerin Suriyeli Ogrencilere Yaklasimlar1 Temasina lliskin Kategori ve Kodlamalar

Kategori 1: Kategori 2:
Olumlu yaklagimlar Olumsuz yaklagimlar
Kodl Kabullenme Etiketleme
Kod2 Uyum saglama ve kaynasma Motivasyon diisiikliigi
Kod3 - Davranis degisikligi
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Tablo 2 incelendiginde Kategori 1°de Tiirk 6grencilerin Suriyeli 6grencilere olumlu yaklasimlaria iliskin kodlama-
lar yer almaktadir. Bu kodlamalara gore;

Kod1 Kabullenme (£=5;01,04,013,014,017); Tiirk 6grencilerin Suriyeli 6grencilere olumlu yaklasimlarindan biri
olan kabullenmeyi, O13; ‘Cocuklar da kabullenmis durumdalar’ sdzleriyle, O17; de ‘Genelde siniftakiler tarafindan
kabul gordiiler’ seklinde ifade etmistir.

Kod2 Uyum saglama ve kaynasma (f=13;01,02,04,05,06,07,08,010,014, 016,017,018,019), O1 tarafindan,
‘Kiz daha cabuk uyum sagladi, erkek de cat pat Tiirkgeyi d6grendikten sonra ¢cok uyum sagladi hatta yaramazlik bile
yapiyor.” sozleriyle belirtilmistir.

Tablo 2 incelendiginde Kategori 2’de Tiirk 6grencilerin Suriyeli 6grencilere olumsuz yaklasimlarina iliskin kodla-
malar yer almaktadir. Bu kodlamalara gore;

Kod1 Etiketleme (£=3;03,08,016); Tiirk dgrencilerin Suriyeli 6grencileri ‘Suriyeli’ ya da suglu olarak etiketlemesi
seklindedir. Ornegin O8; ‘Bir de adlarini Suriyeli koydular, siirekli Suriyeli geldi, Suriyeli gitti diyorlar. Smifta her sug
Suriyelilerin tizerine yikiliyor.”

Kod2 Motivasyon diisiikliigii (f=2;02,015); O2 tarafindan ‘Béliinmeye sebep oluyorlar. Motivasyon diisiikliigiine
de sebep oluyorlar’ seklinde ifade edilmistir.

Kod3 Davranis degisikligi (f=2;06,015); Tiirk 6grencilerin davramslarinda goriilen olumsuz degisiklikler belirtil-
mistir. O6; ‘Cocuklarin(Tiirk) davranislar1 degis-meye basladu, kiifiir falan’ seklinde ifade etmistir.

3. TEMA: Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Okullarindaki Durumlar

Suriyeli 6grencilerin Tiirk okullarindaki durumlari, uyum saglama siireci, Tiirk¢e 6grenme siireci, egitim-0gretim
siireci ve olumlu/olumsuz durumlari kategorilerinde Tablo 3’de incelenmis ve kodlamalara yer verilmistir.

Tablo 3. Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Okullarindaki Durumlar1 Temasina Iliskin Kategori ve Kodlamalar

Kategori 1: Kategori 2: Kategori 3: Kategori 4:
Uyum saglama siireci Tiirkge 6grenme siireci Egitim-6gretim siireci Olumlu/olumsuz durumlar

Kodl Kismen uyum saglama Dil 6grenme siiregleri  Yasanilan akademik sorunlar ~ Olumlu duygu ve davranislar
Kod2  Uyum saglayamama  Dil 6grenme- uyum iligkisi Akademik basar1 durumlari  Olumsuz duygu ve davranislar
Kod3 - Bireysel 6grenme Akademik gayret Sayilarmin artmasi
Kod4 - - - Oz-bakim becerisi eksikligi

Tablo 3 incelendiginde Kategori 1’de Suriyeli 6grencilerin uyum saglama siireglerine iliskin kodlamalar yer almak-
tadir. Bu kodlamalara gore;

Kodl Kismen uyum saglama; arastirmaya katilan 6gretmenlerden bir kismi Suriyeli dgrencilerin okula 2 hafta
gibi kisa bir siirede uyum sagladiklarmi (£=7;01,04, 05,08,016,017,018), bir kism1 1-1,5 ayda uyum sagladikla-
rm1 (£=4;02,06,010, 019), bir kismu ise 2-3 ayda uyum sagladiklarini (£=2;07,014) belirtmistir. O4; ‘Sanki hep bu
siniftaymis gibi, rahat bir sekilde sinifa adapte oldular’ demistir. Bir kisim &gretmen de (f=4;09,011,015,016), baz1
Suriyeli 6grencilerin hala tam olarak uyum saglayabilmis olmadigini belirtmistir. O15 bu durumu, Geldiklerinden bir tik
yukardadirlar ama tam bir uyum saglanmadi.” s6zleriyle ifade etmistir.

Kod3 Uyum saglayamama; Suriyeli 6grencilerin uyum problemleri yasamalari (f=4;01,04,05,010), vatan 6zlemi
cekmeleri (£=3;013,016,019), caresizlik ve aglama gibi duygu durumlari yasamalar1 (£=3;04,07,011), tam olarak
uyum sagla-yamadiklarini gostermektedir. O11; ‘Sadece Suriyelilerle arkadaslik ediyorlar, Tiirklerle hi¢ konusmuyor-
lar. Derste pasifler, soz almiyorlar, konusmuyorlar, sormuyorlar, sen bir sey soylediginde cevap da yok.” demistir.

Tablo 3 incelendiginde Kategori 2’de Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e 6grenme siireglerine iliskin kodlamalar yer almak-
tadir. Bu kodlamalara gore;

Kod1 Dil 8grenme siirecleri; 6gretmenlerin biiyiik bir kismi (£=10;02,03,04,05, 07,08,09,012,015,017) Suriyeli
ogrencilerin dil problemi yasadiklarini belirtirken; bir kismi (f=4;01,07,09,010) ise, dilde ilerleme kaydettiklerini
belirtmektedir. O1; ‘ilk geldiginde abla diyordu sadece, simdi giinaydin 6gretmenim diyor’ diyerek ilerleme kaydettik-
lerini belirtmistir.

Kod2 Dil égrenme-uyum iliskisi; 6gretmenlerin bir kism1 (f=2;01,03) Suriyeli 6grencilerin Tiirkceyi 6grendikge
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daha kolay uyum sagladigin1 belirtmistir. O1; Tiirkgeyi 6grendikten sonra ¢ok uyum saglad.” ifadesini kullanmustr.

Kod3 Bireysel 6grenme; Suriyeli 6grencilerin dil 6grenme siirecleri ile ilgili bir diger 6nemli nokta ise, 6gretmen-
lerin ¢ok fazla katki saglayamamalart ve bu 6grencilerin dili kendi kendilerine 6grenmeleridir. Bu noktada Suriyeli
ogrencilerin gayretleri 5Snemli goriilmekte ve gayretli olanlarmn Tiirkceyi 6grendigi ifade edilmektedir (f=2; 010,014).
010 bu durumu, ‘Bizim ¢ocuklarimizla iletisim kurarak Tiirkgeyi kendi kendilerine 6grendiler.” diyerek belirtmistir.

Tablo 3 incelendiginde Kategori 3’de Suriyeli 6grencilerin egitim dgretim siireclerine iliskin kodlamalar yer almak-
tadir. Bu kodlamalara gore;

Kodl Yasanilan akademik sorunlar; Suriyeli 6grencilerin Tiirkce bilmemeleri nedeniyle derse pasif katilimlari
(f=6;011,012,013,014,015,017), buna bagli olarak da okulun onlara fayda saglamamasi (f=2;014,015) ve bu 6gren-
cilerin egitim dgretimlerinin aksamasi (f=8;03,04,05;06,07,08,012,017) olarak belirtilmistir. O13; ‘Ders islenirken
susup baska seylerle ilgileniyorlar’ demistir. Bunlarin yani sira 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerle daha fazla ilgilenmek
zorunda kalmasi nedeniyle siniftaki egitim-dgretim faaliyetlerinin de aksadigi (f=8;01,02,03,06,013, 015,016,018)
belirtilmistir. O15; ‘Motivasyon diisiikliigiine sebep oluyorlar, boliinmeme sebep oluyorlar’ demistir.

Kod2 Akademik basar1 durumlari; Suriyeli 6grencilerin matematik gibi sayisal derslerde gayet basarili olduklar
(f=1;016), Arap harfleri ile Tiirk¢e harflerin farkli olmasi nedeniyle de en ¢ok yazmada sikint1 yasadiklar1 (f=1;08)
belirtilmektedir. O16; ‘Algilar da fena degil, matematikte daha basarililar.” diye ifade etmistir.

Kod3 Akademik gayret; Ogretmenlerin bir kismi Suriyeli Ogrencilerin ¢ok gayretli oldugunu belirtirken
(f=5;05,011,013,016,019), bir kismi ise amagsiz olduklarini (f=1;014) belirtmektedir. O11; ‘Diyebilirim ki siniftaki
en gayretli 3 6grenci Suriyeli.” derken, O14; Okulda bir sey 6grenme amaglar1 yok. Sadece buradaki insanlarla kaynas-
mak i¢in geldiklerini diisiiniiyorum. ‘diye ifade etmistir.

Tablo 3 incelendiginde Kategori 4’te Suriyeli 6grencilerin olumlu/olumsuz durumlarina iliskin kodlamalar yer al-
maktadir. Bu kodlamalara gore;

Kodl Olumlu duygu ve davranislar; 6gretmenler Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grencilerle kaynasma ve kendilerini
kabullendirme ¢abalarimnin oldugunu ve bunun da uyum i¢in énemli oldugunu belirtmektedir (f=13;01,02,04,05,06,0
7,08,010,014, 016,017,018,019).

Kod2 Olumsuz duygu ve davranislar; Suriyeli 6grencilerin kiifiirlii konugmalari ve siddete meyilli davranislar sergi-
lemeleri (f=3;05,06,015), Tiirklere karsi olumsuz duygular beslemeleri (f=2;013,016) ve magdur olma durumlarin:
dagitilan malzemelerden fazla fazla alip baskalarina satarak suistimal etmeleri (f=4;03,05, 06,014) olarak belirtilmis-
tir. 03; ‘Ne kadar malzeme verirsen o kadar istiyorlar’ demistir.

Kod3 Sayilarmin artmasi; Suriyeli 6§renci sayisinin giderek artmasi ve bu artislarin donemin farkli farkli zamanla-
rina denk gelmesi nedeniyle egitim-6gretimin aksadig1 (f=3;06,010,017) belirtilmektedir. O6 bu durumu; ‘Yani say1
arttikca sikinti, ¢linkii sonradan gelenler hem sinifin diizenini bozdu hem ilk gelen Suriyelileri bozdu.” sdzleriyle ifade
etmistir.

Kod4 Oz-bakim becerisi eksikligi; Suriyeli dgrencilerin 6z-bakim becerileri konusunda da ciddi problemleri oldugu
(£=2;02,03) belirtilen sorunlar arasindadir. O3; ‘Tuvalete coraplari ile giriyor’ demistir.

4. TEMA: Tiirk ve Suriyeli Velilerin Yaklasimlar:

Tiirk ve Suriyeli velilerin yaklagimlari; Tiirk velilerin Suriyelilerle ilgili yaklasimlar1 ve Suriyeli velilerin okulla ilgili
yaklasimlar1 kategorilerinde Tablo 4’te degerlendirmis ve kodlamalara yer almaktadir.

Tablo 4. Tiirk ve Suriyeli Velilerin Yaklasimlar1 Temasina iliskin Kategori ve Kodlamalar

Kategori 1: Kategori 2:
Tiirk velilerin Suriyelilerle ilgili yaklasimlart Suriyeli velilerin okulla ilgili yaklasimlart
Kodl Olumlu/olumsuz tepkiler Okul tutum ve davranislari
Kod2 On yargilar ve sikdyetler Tiirkge 6grenme siiregleri

Tablo 4 incelendiginde Kategori 1’de Tiirk velilerin Suriyelilerle ilgili yaklagimlarina iliskin kodlamalar yer almak-
tadir. Bu kodlamalara gore;

Kodl Olumlu/olumsuz tepkiler; arastirmaya katilan 6gretmenler, Tiirk velilerin Suriyelilerle ilgili olumlu bir tepkide

Kastamonu Education Journal Volume:26 Issue:6



9

bulunmadiklarini belirtmislerdir. Olumsuz olarak ise, Suriyelilerin okulun temizlik kurallarina uymamalari, gelirleri
olmasina ragmen okul aidati 6dememeleri, toplanan malzeme {icretlerine katilmamalari, siddete meyilli olmalari, Tiirk
ogrencilerin davraniglariin bozulmasina sebep olmalari (£=5;02,03,05,06,09) belirtilmistir. O5; ‘Okulun aidatlarini
O0demiyorlar, Tiirk veliler de bizden neden aliyorsunuz diye sikayet ediyor’ demistir.

Kod2 On yargilar ve sikayetler; Tiirk velilerin Suriyelilerin kendilerine zarar vermelerinden korktuklari, cocuklari ile
ayni okula gitmelerini istemedikleri, Suriyelilerin hastalik-bit getirdigi ve pis olduklar diisiincesiyle ¢ocuklari ile ayni
sirada oturmasini istemedikleri belirtilmistir (f=14;01,02,03,04,05,06,07,08,09,010, 013,014,015,017). Ayrica
velilerin ¢ocuklarini, Suriyeli 6grencilerle mesafeli olmalari, arkadas olmamalari ve getirdikleri besinlerden yememe-
leri noktasinda tembihledikleri belirtilirken; “vatanlarini sevseler terk etmezlerdi” gibi 6n yargilart oldugu 6gretmenler
tarafindan belirtilmistir (f=4;011,012,018,019).

Tablo 4 incelendiginde Kategori 2°de Suriyeli velilerin okulla ilgili yaklagimlarmna iliskin kodlamalar yer almaktadir.
Bu kodlamalara gore;

Kod1 Okul tutum ve davranislari; bazi 6gretmenler Suriyeli velilerin ¢ocuklariin egitimleriyle ilgili olma ve oku-
ma-yazma dgrenmelerini ¢ok isteme gibi olumlu tutum ve davranis gdsterdiklerini belirmistir (f=1;04). Baz1 6gretmen-
ler ise, Suriyeli velilerin ¢ocuklariin egitimi ile ilgili olmamalar1 ve ¢ocuklariin yas, hastalik gibi bilgilerini gizleme-
leri gibi olumsuz tutum ve davranislar oldugunu belirtilmistir (f=6;04,05,06,010).

Kod2 Tiirkge 6grenme siiregleri; Suriyeli velilerin dil 6grenmekte ¢ok zorlanmalari, evde Tiirk¢e konusulmadigi i¢in
bu durumun ¢ocugun da dil 6grenmekte zorlanmasina neden olmasi ve velinin Tiirk¢e bilmemesi nedeniyle 6gretmenin
veli ile iletisim kuramamasi ve aileyi egitime katamamasi gibi durumlar belirtilmektedir (f=2;02,010).

4. Tartisma

Tiirkiye’de yasayan Suriyeli 6grencilerin egitim-6gretim hayatlarina devam ede-bilmeleri ve Tiirkiye’deki toplumsal
hayata uyum saglayabilmeleri icin dgretmenlere 6nemli gorevler diismektedir. Ogrencilere sunulacak egitimin niteligini
belirleyen faktorlerin basinda, 6gretmenlerin bu 6grenciler i¢in hazirlikli olmalart gelmektedir. Buna gore arastirmaya
katilan 6gretmenler, gorev yaptiklart okulun bulundugu bolgeye Suriyelilerin yerlesmesinden dolay1 okula Suriyeli
ogrencilerin gelmesine hazirliklt olduklarii fakat bu durumdan kaygi duyduklarini ifade etmislerdir. Bunun yani sira
ogretmenlerin bir kisminin 6gretmen oluslari, Suriyeli 6grencilere yaklagimlarini olumlu yonde etkilerken; bir kisminin
yaklagimlarini degistirmedigi ve onlara kars1 her tiirlii kosulda olumlu ya da olumsuz duygular besledikleri belirtilmistir.
Ogretmenlerin olumlu duygulari, Suriyeli 6grencilerle empati kurma, onlara kars1 hosgoriilii olma, onlara yardim etme
istegi, onlardan umutlu ve memnun olma olarak belirtilirken; olumsuz duygulari, Suriyeli 6grencilerle olumsuz iletisim
kurma, onlara kars1 olumsuz duygu ve diisiinceler besleme, siniflarinda Suriyeli 6grenci olmasindan sikayet etme, bu
durumu dezavantaj olarak gérme, mevcut gog politikasindan ve iilkenin i¢inde bulundugu durumdan rahatsiz olma sek-
linde belirtilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bir kismi, gorev yaptiklar1 okula gelen Suriyeli 6grencilerin 2 hafta gibi kisa bir
stirede uyum sagladigini, bir kismi1 da 1-3 ayda uyum sagladiklarimi belirtmistir. Bir kisim 6gretmen ise, Suriyeli 6gren-
cilerin hala tam olarak uyum saglayabilmis olmadiklarini belirtmistir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu da, Suriyeli 6g-
rencilerin okula ve akranlarma uyum saglama sorununun dil probleminden kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu bulguya
benzer sekilde Uzman ve Kosten (2016) ile Uzun ve Biitlin’iin (2016) calismasinda da, Suriyeli ¢cocuklarin okula aligma
stirecinde yasadiklar1 en biiyiik problemin dil bilmeme ve buna bagli olarak iletisim ve uyum sorunu yasama oldugu
tespit edilmistir.

Ogretmenlerin dile getirdigi bir diger durum, Suriyeli 6grencilerin akranlari tarafindan kabul gérmemesi, dislanmasi
ve etiketlenmesidir. Bunun sebepleri olarak, toplumsal ve bireysel 6n yargilar ve yasanilan kiiltiir farklilig1 6ne ¢ikarken;
Suriyeli 6grencilerin olumsuz tutum ve davranislar sergilemeleri ve okul kurallarina uymamalari oldugu belirtilmistir.
Bu bulguya benzer sekilde Regber’in (2014) yaptig1 ¢calismaya gore, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin tilkede
uyum sorunu yasadiklari, topluma uyum saglamalarini engelleyen durumlarin baginda da; ayrimcilik, dil sorunlari ve
arkadas edinme problemlerinin geldigi belirtilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bir kismi, Suriyeli 6grencilerin dil 6grenmeleri, okula uyum saglamalar1 ve egi-
tim-0gretim siirecine aktif bir sekilde katilabilmeleri i¢in gayret sarf ettiklerini; bir kismi ise, yapabilecekleri pek fazla
bir sey olmadigimi ifade etmektedir. Ayni sekilde 6gretmenler, Suriyeli 6grencilerin de bir kisminin dil 6grenmek, uyum
saglamak ve egitim-0gretim siirecine katilmak i¢in gayret sarf ettigini; bir kisminin ise, bunlar1 yapmamak i¢in direng
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gbsterdigini ve Tiirkge konusmay reddettigini ifade etmektedirler. Ogretmenler, egitim-6gretimi Suriyeli 6grencilerle
stirdlirmenin birtakim zorluklarindan ve kendi uyguladiklari ¢6ziim stratejilerinden de bahsetmislerdir. Buna gore yasa-
nan zorluklar, Suriyeli 6grencilerle iletisim kuramama, buna bagli olarak bu 6grencilerin derse pasif katilimi, Suriyeli
Ogrenci sayisinin giderek artmasi, bu artislarin donemin farkli farkli zamanlaria denk gelmesi ve Suriyeli velilerinin
egitim siirecine katilmamalar1 olarak belirtilmis-tir. Buna yonelik olarak 6gretmenlerin uyguladiklari ¢éziim stratejileri
ise, iletisim kurabilmek i¢in beden dili ve mimiklerini kullanma, Tiirkge bilen Suriyeli 6grencilere bilmeyenler icin
tercimanlik yaptirma, Tiirk 6grencilerle Suriyeli 6grencilerin kaynagmalarini saglama ve Suriyeli 6grencilere birebir
anlatim yaparak 6grenmelerini kolaylastirma olarak belirtilmistir.

Sinifinda Suriyeli 6grencilerin bulunmasi, dgretmenlerin bir kismi tarafindan avantaj olarak goriirken; bir kismu ta-
rafindan dezavantaj olarak goriilmektedir. Bu durumu avantaj olarak géren 6gretmenler, farkli bir kiiltliri tanima firsati
bularak ¢ok kiiltiirlii egitim ortamina sahip olduklarini diigiiniirken; dezavantaj olarak géren dgretmenler Suriyeli 6gren-
cilerin egitim-6gretim siirecini aksattiklarini, Tilirk 6grenci ve 6gretmenlerin motivasyonunu diisiirdiiklerini, olumsuz
yonde davranis degisikligine sebep olduklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular kismen destekleyen Cirik’in (2008) yapti-
&1 calismada, egitimin biitiin kademelerinde ¢ok kdiltiirlii egitim ortamlarina yer verilmesinin, 6grencilerin gelisimlerine
destek sagladigi ve olumlu bir egitim ortami1 yarattigi belirtilmektedir.

Ogretmenlerin biiyiik gogunlugu Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin belli maddi gelirleri oldugunu ve yasadiklar1 bol-
gedeki insanlarin sosyo-ekonomik durumlari ile neredeyse esit durumda olduklarini belirtirken; bir kisim 6gretmen
ise, Uzun ve Biitiin’iin (2016) calisma sonuglarinda oldugu gibi Suriyelilerin sosyo-ekonomik agidan yeterli imkéana
sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenlerden bazilari, Suriyeli 6grencilerin 6z bakim becerileri konusunda
eksiklikleri oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Yine Uzun ve Biitiin’iin (2016) arastirma sonuglarin-da, Suriyeli ¢o-
cuklarin 6z bakim becerilerini tam olarak kazanamadiklari ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin sonuglarina ve 6gretmenlerden gelen Onerilere dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilebilir:

Suriyeli 6grenciler okullarda ¢esitli sebeplerden dolay1 uyum sorunlar1 yasamak-ta ve olumsuz tutumlarla karsila-
sabilmektedirler. Bu tutumlarla karsilagsmamalar1 i¢in planl bir egitim programi hazirlanabilir. Buna gore Suriyeli 6g-
renciler, okula uyum siirecinde 6nce Tiirk¢e dersleri alabilir ve bagarili olmalart durumunda normal egitim siireclerine
devam edebilirler.

Suriyeli 6grenciler akranlar1 ve 6gretmenleri ile iletisime gegebilmeleri ve temel dil becerilerinin kazandirilmasi ig¢in
ders kitaplar1 ya da materyaller hazirlanabilir.

Suriyeli 6grenciler ile ¢calisan 6gretmenlere sinif yonetimi ve iletisim konusunda hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

Kiiltiirel uyum siireci basta olmak {izere bir egitim politikas1 gelistirilebilir. Bu sayede ¢ok kiiltiirlii sinif yapilarinin
gelismesine katk1 saglanabilir.

Suriyeli 6grencilere ve velilerine Tiirkiye’deki okullarin egitim 6gretim stirecleri hakkinda uyum egitimi verilebilir.

Suriyelilerin uyum stiire¢lerinin saglikli bir sekilde yapilmasi agisindan, toplumun Suriyeliler konusunda bilinglendi-
rilmesine yonelik olarak daha fazla calisma yapilabilir.
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