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Bu calismamn temel amact Tiirk ve Isvecli tiiketicilerin etnosentrik egilim farkliliklarim CETSCALE élcegi
kapsaminda incelemektir. Sonraki amag ise CETSCALE élceginin tek boyutlu yapisim Tiirkiye ve Isveg 'te test
etmektir. Bunun yamnda her iki iilke icin tiiketici etnosentrizmi ile demografik degiskenler arasindaki iliski
incelenmektedir. Calisma, anket yontemi ile Tiirkiye 'den 354; Isve¢ 'te ise 321 katihmc ile gerceklesmistir. Elde
edilen verilere giivenilirlik analizi, faktor analizi, t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmigtir. Analizler
sonucunda CETSCALE olgeginin Tiirkive de iki boyutlu, Isve¢ te ise tek boyutlu oldugu tespit edilmistir. Isvegli
tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerinin Tiirk tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunlara ek
olarak, her iki iilke i¢in demografik bilgilere gore etnosentrik egilimlerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etmosentrizmi, CETSCALE, Tiirkiye, Isve¢
Abstract

The main aim of this study is to review the tendency differences of ethnocentric among Turkish and Swedish
consumers within the framework of the CETSCALE. The secondary goal is to test uni-dimensional structure of
the CETSCALE in Turkey and Sweden. Besides, the relationship between consumer ethnocentrism and
demographic variables is examined for both countries. The research was conducted via survey method with 354
participants from Turkey and 321 participants from Sweden. Reliability analysis, factor analysis, t-tests and
ANOVA tests were performed to analyze the data. According to the results, it was determined that CETSCALE
was two-dimensional in Turkey and uni-dimensional in Sweden. It was found that Swedish consumers'
ethnocentric tendency levels were higher than Turkish consumers. In addition, it was determined that
ethnocentric tendency differ according to demographic information for both countries.
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1. GIRIS

Tiiketicilerin yerli ve yabancit menseli iiriinlere yonelik tutumlart hem tiiketici davranisi hem de
uluslararas1 pazarlama alaninda yogun ilgi konusudur. Bu ilginin en 6nemli nedenlerinden biri
kiiresellesmedir. Kiiresellesme, “lilkeler arasimda mal, hizmet, uluslararasi sermaye akimlari ve
teknolojik gelisimin hizli bir sekilde artmasi ve serbestlesmesi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik gelismeyi
ifade eder” (IMF World Economic Outlook 1997). Kiiresellesmenin yarattigi en biiyik etki;
uluslararas1 pazarda yarattigi rekabettir. Bu c¢etin ortamda isletmelerin giiglii kalabilmeleri igin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri gerekmektedir. Rekabet avantaji igin uluslar hizla
sanayilesmis ve iirettigi Giriinleri hem i¢ pazara hem de uluslararasi pazara sunmaya baslamiglardir. Bu
durum, pazarda ¢esitlilige yol agarak tiiketicilerin satin alma davranislarma dogrudan etki etmistir. Bu
gelismeleri goren isletmeler, degisen pazarlama anlayist ile birlikte tiiketici yonliiligi 6n planda
tutarak tiiketici tatminine daha ¢ok 0nem vermeye baslamislardir. Tiketici tatminini saglamak ve
pazarda iyi bir konum elde etmek isteyen ulusal ve uluslararasi igletmeler, tiiketicilerin yerli ve
yabanci triinlere karsi egilimlerini anlamak amaciyla etnosentrizm kavramina dikkat etmektedirler.
Etnosentrizm, tiiketicilerin kendi iilkelerindeki mal ve hizmetler ile ithal edilen mal ve hizmetlere karsi
tutumlarmni ortaya koymaktadir. Bu kavram ile birlikte tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerini
ol¢iimlemek i¢in “CETSCALE” (Consumer Ethnocentrism Tendency Scale) dlgegi gelistirilmistir. Bu
Olgek, isletmelere pazarlama stratejilerini degistirmek veya gelistirmek ic¢in 151k olmaktadir. Bu
calismanin literatiir bolimiinde Oncelikli olarak tiiketici etnosentrizm kavramui acgiklanmaktadir.
Ardindan, tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorlere deginilmektedir. Tiiketici etnosentrizmini
O0lgmek i¢in CETSCALE O0lgeginin gelisiminden ve g¢esitli arastirmalardan s6z edilmektedir.
Calismanin arastirma béliimiinde ise Tiirkiye ve Isve¢ orneklemlerindeki farkliliklar ortaya
konulmaktadir.

2. TUKETICI ETNOSENTRIZMIi

Etnosentrizm kavrami ilk defa 1906°da Sumner tarafindan “bireylerin icinde bulunduklar: kiiltiirii ve
yasam tarzim tistiin gormeleri, farkli gruplart ise reddetmeleri” olarak tamimlanmstir. Kavram,
pazarlama alanina Shimp ve Sharma (1987) tarafindan tiiketici etnosentrizmi olarak ge¢mistir.
Tiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanci {iriinlere yonelik egilimlerini belirlemek amaciyla
kullanilmistir (Shimp ve Sharma, 1987). Etnosentrizmin temel islevleri; gruplarin ve onlarin
kiiltiirlerinin hayatta kalmasini saglamak ve gruplarin igbirligini, baghiligi, dayamsmayi,
uyumlulugunu ve etkinligini artirmaktir (Sharma, Shimp ve Shin, 1995). Singels vd. (1994) ise
etnosentrizmin ozelliklerini su sekilde siralamaktadir; bireylerin kendi kiiltiiriinde olan her sey
dogaldir ve dogrudur, fakat diger kiiltiirlerde olan seyler dogal degildir ve yanlistir. Bireylerin kendi
grup ici normlari, rolleri ve gelenekleri evrensel olarak gecerlidir. Bireyler kendi grup icindeki diger
bireylere yardim etmek veya onlarla isbirligi yapmakla yiikiimliidiirler. Shimp ve Sharma'ya (1987)
gore tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanci iirlinlere yonelik satin alma niyetlerini dogrudan ve
olumsuz yonde etkilemektedir. Etnosentrik tiiketiciler, yabanci {iriin almanin ulusal ekonomiye zarar
verdigini ve issizlige neden oldugunu diisiindiikleri i¢in bu iiriinleri almay1 reddederler.

Tiiketici etnosentrizmi, Shankarmahesh (2006:148) tarafindan ise alt1 noktay: igerecek sekilde
tanimlanmustir:
i.  Belirli bir tavrin aksine; toplam genel bir egilimdir.
ii.  Bireylerin kendi tilkeleri i¢in algiladiklar1 bir endise oldugu ve ithalatin vatandaslara
zararl etkileri olabilecegidir.
iii.  Ithal mallar1 alan bireylerin, issiz kalan vatandaslara kars1 kayitsiz bir tutum sergilemeleri
ise bu kavramin etik boyutunu igerir.

iv.  Fiyat veya diger tirtin ile ilgili nitelikler agisindan elastiktir.
v.  Erken ¢ocukluk donemlerinde davranig kaliplarina doniismiistiir.
vi.  Sosyal bir sistemde bireysel egilimlerin bir araya gelmesi olarak kabul edilir.

Diger bir goriise gore ise etnosentrizm kavrami duygusal, bilissel ve davranissal olarak {i¢ boyuttan
olugmaktadir:
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i.  Duygusal tepki: Etnosentrik tiiketiciler sadece kendi grubu ve digerleri arasinda bir ayrim
yapmakla kalmaz aynmi zamanda diger gruplara siiphe ve kiigimseme gibi duygular
barindirir. Diger bir deyisle, duygusal etnosentrizm “hissi” veya “yumusak™ etnosentrizm
olarak tanimlanmaktadir (Chryssochoidis vd., 2007).

ii.  Biligsel 6nyargt: Grup i¢i ve grup disindakiler hakkindaki biligsel 6nyargi, etnosentrizmin
ayrilmaz bir parcasidir (LeVine ve Campbell, 1972°den aktaran Yoo ve Donthu, 2005). Bu
onyargilar ile birlikte tiiketiciler kendi grubunun {stlinliglini, giiclinii ve ¢ikarlarin
digerlerine kiyasla daha fazla 6nem verirler.

iii. Davranigsal tercih: Tiketici etnosentrizminin en ©nemli unsuru; yabanci friinlerin
reddedilmesi ve yerli Uriinlerin kabul edilmesidir. Hatta yerli tiriinleri tercih etmekte daha

istekli olmaya, tekrar satin almaya ve pozitif agizdan agiza pazarlamaya tesvik eder (Shimp
ve Sharma, 1987).

Etnosentrik egilime sahip tiiketiciler kendi kiiltiirlerine yakin kiiltiirleri benimseyip, onlari
digerlerine gore daha iistiin ve iyi olarak gérmektedirler (Freedman vd., 1967). Tiiketici etnosentrizmi,
tiiketicilere bir kimlik kazandirir ve aidiyet duygusu saglar. Bu dogrultuda, tiiketiciler ait olduklar1
grup igerisinde hangi satin alma davranigimin dogru ya da yanlis olduguna karar verebilirler (Shimp ve
Sharma, 1987). Etnosentrizm egilimi diisiik olan tiiketiciler ise yabanci iirtinlerin nerede tiretildiklerine
dikkate almadan genel ozellikleri ile degerlendirirler (Shimp ve Sharma, 1987).

Etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketicilerin diger en belirgin 6zellikleri; yabanci menseli
iiriinleri satin almay1 istemez ve yabanci iirlin satin almayi ahlaki olarak da uygun gdérmezler. Bu
yiizden yabanci menseli {iriin satin almamak onlar i¢in dogru bir karar olmakla birlikte vatanseverlik
diizeylerinin de bir kanitidir (Sharma vd., 1995). Wang ve Chen (2004) de benzer sekilde etnosentrik
tiiketicilerin yabancit menseli {irtinleri almayi ahlaken uygun bulmadiklarmi, yerli {iriiniin kalitesi
diisiik olsa bile yine de kendi iilkelerinin {iriinlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayn1 yazarlar
tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, gelismis llkelerde yasayan tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin daha yiiksek oldugu ve kendilerini ahlaken yerli tirlinleri alma zorunlulugu hissettikleri
belirlenmistir. Fakat gelismekte olan {ilkelerdeki tiiketiciler ithal Giriinleri statii gostergesi olarak kabul
etmeleri nedeniyle yabanci tiriin tercih edebileceklerini belirtmislerdir (Wang ve Chen, 2004).

Tiiketicilerin {iriin tercihlerinde fiyat, kalite, tiriin yelpazesi gibi unsurlar etkili olabilecegi gibi,
iilke imajinin da etkisi yogun olarak goriilmektedir. Ozellikle etnosentrik egilimleri yiiksek olan
tilketiciler, kendilerine yakin kiiltiir, norm ve inanglara sahip {ilkelerin iiriinlerini daha fazla tercih
ederler (Knight, 1999). Bu yakinlik, tiiketicilerin ait oldugu kiiltiir ve diger kiiltiirleri tanimlayarak
“biz ve 6teki” kavramlarmi 6n plana ¢ikartir (Ozbek, 2004). Benzer goriise sahip olan Ozkalp vd.’ne
(2008) gore etnosentrizmin ana nedeni; tiiketicilerin  degerlendirme yaparken tarafsiz
davranamamalarindan kaynaklanir. Etnosentrik tiiketiciler i¢cinde bulunduklari grubu ve yakin gordiigii
gruplar1 merkeze alarak digerlerini 6tekilestirirler.

Diger taraftan Sokmen ve Tarak¢oglu (2010) etnosentrizmin olumlu yonlerini ise su sekilde
siralamaktadirlar:
e FEtnosentrizm bireyleri bir araya getirir ve dagilmalarini 6nler,
e  Grup baghligini ve sadakati artar,
e Etnosentrik bireyler daha fedakardir,
e Etnosentrizm, vatanseverlik ve milliyetgilik kavramlarini olumlu etkiler.

2.1. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler

Tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorler incelendiginde sosyo-demografik dzelliklerin 6n planda
oldugu tespit edilmistir (Shimp ve Sharma, 1984). Yapilan farkli ¢aligmalarda cinsiyetin, yasin, gelir
diizeyinin, 6grenim durumunun ve etnik kokenin de etkisi oldugu goriilmektedir. Ornegin,
Caruana’nin (1996) yapmis oldugu bir arastirmada genglerin, yaglilara gore etnosentrik diizeyleri daha
diisiik oldugu bulunmustur. Yas ile ilgili yapilan diger calismalarda da yas arttik¢a etnosentrik egilim
de artmaktadir (Ruyter vd., 1998; Vida ve Fairhurst, 1999; Balabannis vd., 2001; Javalgi vd., 2005).
Cinsiyetin etnosentrik egilime etkisini arastiran yazarlar, kadin tiiketicilerin etnosentrik diizeylerinin
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erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir (Sharma vd., 1995; Han,1988; Klein ve
Ettenson, 1999; Balabannis vd., 2001). Sharma vd.’ne (1995) gore gelir ile etnosentrik egilim arasmda
ters yonlii bir iliski vardir; gelir arttikga etnosentrik egilim azalmaktadir. Egitim durumuna gore
yapilan caligmalar ise farklilik gostermektedir. Bazi caligmalarda egitim durumu yiikseldikge
etnosentrik egilim artarken, bazi ¢aligmalarda ise tam tersi oldugu gozlenmistir (Balabanis v.d, 2001;
Javalgi vd., 2005; Sharma vd., 1995; Shimp ve Sharma, 1987). Tiiketici etnosentrizmini etkileyen bir
diger faktor ise sosyo-psikolojik etkenlerdir. Ozellikle etnosentrik egilim diizeyleri yiiksek olan
tiiketicilerin milliyetgilik ve vatanseverlik kavramlarina ¢ok 6nem verdikleri, kendi iilkelerini daha ¢ok
on planda tutarak yabanci {iriinleri almama karari aldiklar1 goriilmektedir (Balabanis vd., 2001).
Bunlara ek olarak, tiiketici etnosentrizmini etkileyen bir diger faktdr ise tarihte yasanmig ekonomik ve
politik olaylardir (Herche, 1994).

2.2. Tiiketici Etnosentrizminin Ol¢iilmesi

Tiiketici etnosentrik egilim diizeylerini belirlemek iizere CETSCALE o6lgegi gelistirmistir (Shimp ve
Sharma, 1987). Bu 0lgek, tiiketici tutumlarmi degil; tiiketicilerin egilimlerini 6lgmektedir.
CETSCALE o6lgegi oncelikli olarak Shimp ve Sharma (1987) tarafindan test edilmis, giivenilirlik ve
gegerliliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Amerikali tiiketicilerin yerli iiriin tercihlerini 6lgmek
amaciyla gelistirilen bu dlgek, sonraki yillarda birgok arastirmaci tarafindan kullanilmistir. Olgegin
onemli dzelliklerinden biri tek boyutlu olmasidir (Shimp ve Sharma, 1987). Fakat yapilan ¢aligmalarin
bazilarinda tek boyutluluk gegerliligini korurken, bazi ¢aligmalarda ise ¢ok boyutlu oldugu tespit
edilmistir. Literatlirde tek boyutlulugu destekleyen ¢alismalar Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Tek Boyutlulugu Destekleyen Caligsmalara Ornekler

Shimp ve Sharma (1987) ABD Supphellen ve Gronhaug (2003) Rusya
Almanya, ABD, Balabanis ve Diamantopoulos L
Netemeyer vd. (1991) Fransa, Japonya (2004) Ingiltere
Sharma vd. (1995) Giiney Kore Mittelstaedt vd. (2004) ABD
Slovenya,
Caruana ve Magri (1996) Malta Reardon vd. (2005) Alézlajzallil:gga
Rusya
Durvasula vd. (1997) ABD, Rusya Saffu ve Walker (2005) Kanada, Rusya
Marcoux vd. (1997) Polonya Yoo ve Donthu (2005) ABD
- : o Gliney Kore,
Kiigiikkerimoglu (1999) Tirkiye Kwak vdl. (2006) ABD, Hindistan
I(Zuoqou(;-Manlnez e Ispanya Nadiri ve Tiimer (2010) Kibris
(Szuopé)f)ellen e IRIEALE Polonya Poon vd. (2010) Avustralya
Kaynak ve Kara (2002) Tirkiye Teo vd. (2011) Malezya
. Cin, '
Pereira vd. (2002) Hindistan, Tayvan Bandyopadhyay (2012) Izlanda
Orth ve Firbasova (2003) | Cek Cumhuriyeti Qing vd. (2012) Cin

Kaynak: Jiménez-Guerrero, Gazquez-Abad ve Linares-Agiiera (2013)

Literatiirde cok boyutlulugu destekleyen calismalar Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Cok Boyutlulugu Destekleyen Calismalara Ornekler

Yazarlar Hedef Ulke Faktor Sayisi
Marcoux vd. (1997) Polonya 3
Mavondo ve Tan (1999) Malezya 3
Yu ve Albaum (2002) Hong Kong 2
Douglas ve Nijssen (2003) Hollanda 2
Bawa (2004) Hindistan 3
Saffu ve Walke (2005) Kanada, Rusya 2
Chryssochoidis vd. (2007) Kibris 2
Hsu ve Nien (2008) Taipei, Shanghai 2
Khan ve Rizvi (2008) Hindistan 4
Wei vd. (2009) Cin 2
Ramayah vd. (2011) Malezya 2

Kaynak: Jiménez-Guerrero, Gazquez-Abad ve Linares-Agiiera (2013)

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Orneklemi
Arastirmanin amagclari;

e Tiirk ve Isvegli tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerini karsilastirmak,
Tiirkiye ve Isvec drneklemlerinde CETSCALE 6lgeginin tek boyutlulugunu arastirmak,

e Her iki iilke i¢in tiiketici etnosentrik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemektir.

Bu calismada ana kiitle tiim Tiirk ve Isvegli tiiketiciler olarak belirlenmistir. Ornekleme ydntemi
olarak kolayda &rnekleme uygulanarak Tiirkiye’den 354, Isveg’ten ise 321 kisiden kullanilabilir anket
toplanmustir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk bolimde Shimp ve Sharma (1987)
tarafindan gelistirilen CETSCALE 0lgegi kullanilmustir, ikinci béliimde ise katilimcilarin demografik
bilgileri sorulmustur.

3.2. Veri analizi

Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS paket programi kullanilmistir. CETSCALE 6l¢eginin her iki
iilke i¢in uygulanabilirligini tespit etmek i¢in Oncelikle giivenilirlik ve gecerlilik testleri incelenmistir.
Ardindan faktor analizi, t-test ve One Way ANOVA testleri uygulanmistir. Ayrica, CETSCALE
olgegine ait CETSCORE degerleri de sunulmustur.

3.3. Arastirma Hipotezleri
H,: Tiirk tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri Isvecli tiiketicilere gore daha yiiksektir.
Hy,: Tiirkiye 6rnekleminde CETSCALE 6l¢egi tek boyutludur.
Hap: Isve¢ 6rnekleminde CETSCALE é&lgegi tek boyutludur.

Hs: Tirkiye ornekleminde tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri agisindan katilimcilarin
demografik bilgileri arasinda anlamli fark vardir.

Hs: Isvec ornekleminde tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri acisindan katilimeilarin
demografik bilgileri arasinda anlamli fark vardir.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozellikler

Tiirkiye’deki  katilimeilarinin - demografik bilgileri degerlendirildiginde; katilimcilarin = %46°s1
erkeklerden, %54’ kadinlardan olusmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda; 18-24 yas araligindaki
katilimeilari orani %11, 25-34 yas araligi oranm %29, 35-44 yas aralig1 oram1 %27, 45-54 yas aralifi
%20, 55 yas ve lzeri ise %13’tlir. Katilimcilarin meslekleri incelendiginde; 6grencilerin orant %14,
kamu calisanlarinin %23, 6zel sektor ¢alisanlarmin %35, kendi isi olanlarin %12, emekli olanlarin
%11 ve digerlerinin oran1 %4 olarak bulunmustur. Katilimcilarin medeni durumlari; bekarlarin orant
%65, evlilerin ise %35 olarak bulunmustur. Katilimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde; %10°u
ilkogretim, %16°s1 lise, %21°1 6n lisans, %41°i lisans ve %12’si yiiksek lisans ve doktora mezunu
olarak kategorize edilmistir. Katilimeilarimin %4’{iniin ortalama aylik geliri 1000 TL ve alty,
%13’tintin 1001- 2000 TL, %45’inin 2001-3000 TL, %26’simin 3001-4000 TL, %9’unun 4001- 5000
TL, %3 liniin ise 5001 TL ve tlizeridir (Tablo 3).

Isveg’teki katilimeilarinin demografik bilgileri degerlendirildiginde; katilimeilarin %57’sini
erkekler, %43’tinii kadinlar olusturmaktadir. Yas dagilimma bakildiginda; 18-24 yas araligindaki
katilimeilari orant %7, 25-34 yas araligi oram %25, 35-44 yas aralii oran1 %29, 45-54 yas aralig1
%21, 55 ve lizeri ise %17’dir. Katiimcilarim meslekleri incelendiginde; 6grencilerin oram %5, kamu
calisanlarmin %21, 6zel sektor ¢alisanlarmin %45, kendi isi olanlarin %11, emekli olanlarm %16 ve
digerlerinin orani ise %2 olarak bulunmustur. Katilimcilarin medeni durumlari; bekarlarin oran %64,
evlilerin ise %36 olarak bulunmustur. Katiimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde; %4’i
ilkogretim, %7’si lise, %11’1 6n lisans, %51°1 lisans ve %27’si yiiksek lisans ve doktora mezunu
olarak belirlenmistir. Katilimcilarinin %3’tinlin ortalama aylik geliri 7.501- 14.500 SEK arasi,
%]11’inin 14.501- 20.000 SEK arasi, %41’inin 20.001- 36.500 SEK arasi, %27’sinin 36.501- 55.000
SEK arasi, %12’sinin 55.001- 73.000 SEK arasi, %5’inin ise 73.001SEK ve iizeridir (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tiirkiye isvec
e Erkek 163 | 46 % | Cinsiye | Erkek 172 57 %
Kadin 191 | 54% |t Kadin 149 43 %
18-24 40 | 11% 18-24 23 7%
25-34 102 | 29 % 25-34 81 25 %
Yas 35-44 96 | 27 % | Yas 35-44 92 29 %
45-54 70 | 20% 45-54 69 21 %
55 ve tizeri 46 | 13% 55 ve tizeri 56 17 %
Ogrenci 48 | 14% Ogrenci 15 5 %
Kamu ¢aligani 83 | 23% Kamu calisani 68 21 %
Ozel sektor ¢alisani 125 | 35% Ozel sektor ¢alisant 144 45 %
MERIES @ | 2o | o 36 1%
Emekli 40 | 11% Emekli 51 16 %
Diger 15 | 4% Diger 7 2%
Medeni | Bekar 231 | 65% | Medeni | Bekar 204 64 %
Durum | Evli 123 | 35% | Durum |Evli 117 36 %
Ilkogretim 35 | 10% [kogretim 12 4%
Lise 57 | 16% Lise 23 7 %
Efitim On Lisans 76 | 21% Esiint On Lisans 35 11 %
& Lisans 145 | 41% | % Lisans 164 51 %
M L 12 % Yiiksek Lisans/ Doktora 87 27T %
Doktora 41
1000 TL ve alt1 14 4% 7.501- 14.500 SEK 9 3%
1001- 2000 TL 45 | 13 % 14.501- 20.000 SEK 36 11 %
Aylhik 2001- 3000 TL 159 | 45% |Ayhk | 20.001- 36.500 SEK 133 41 %
Gelir 3001-4000 TL 92 | 26 % |Gelir 36.501- 55.000 SEK 88 27 %
4001- 5000 TL 33 9 % 55.001- 73.000 SEK 38 12 %
5001 TL ve tizeri 11 3% 73.001SEK ve iizeri 17 5 %
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4.2, Giivenilirlik

Arastirmada giivenilirligi 6lgmek icin 17 maddelik CETSCALE o6lgegine Cronbach’s Alpha testi
uygulanmustir ve sonucunda Tiirkiye Cronbach’s Alpha degeri 0.93, Isve¢ Cronbach’s Alpha degeri
ise 0.91 olarak bulunmustur. Bu degerlerle birlikte arastirmamin giivenilirliginin yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir.

4.3. Tiirkiye ve Isve¢ Tiiketici Etnosentrik Egilim Diizeyleri Karsilastirilmasi

Iki iilkenin CETSCALE sorularma verdigi cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 4’te
sunulmaktadir. Sonuglar degerlendirildiginde, Tiirk tiiketicilerin ortalamalar1 3,04; isvegli tiiketicilerin
ise 3,22 olarak bulunmustur. Bu baglamda, Isvegli tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri Tiirk
tiiketicilere gére daha yiiksekti. CETSCORE degerleri ise Tiirk tiiketicilerin 51.68, Isvecli
tiiketicilerin ise 54.72 olarak bulunmustur. (CETSCORE, CETSCALE’de yer alan her bir ifade i¢in
verilen cevaplarin ortalama degerlerinin toplamindan olugmaktadir.)

Tablo 4. Tiirkiye ve Isveg CETSCALE Degerleri

......... =Tiirkiye/Tiirk veya Isvec/Isvecli Tiirkiye isveg
Ortalama | Std.S. | Ortalama | Std.S.

I...... halki ithal {iriinler yerine her zaman .... yapimu {iriinler satin

almalidir. 2,92 0,79 3,19 1,03

2. Sadece .....'de/te liretilmeyen driinler ithal edilmelidir. 3,21 1,00 3,71 1,05

3. yapimi triinler satin almn, ........ caligmaya devam etmesini

saglayn. 3,67 0,90 3,90 0,86

4. ...... yapimi tirtinler her zaman once gelir. 3,17 0,85 3,15 1,10

5. Yabanct menseli iriinleri satin almak ...... aykiridir. 2,33 0,82 2,69 0,71

6. Yabanci mensgeli {iriinleri satin almak dogru degildir. 3,21 1,02 3,35 1,01

7. Gergek bir ....... , her zaman ...... urtinleri satin almalidir. 2,51 1,03 2,89 1,05

8. Diger iilkelerin bizim {izerimizden zengin olmasina miisaade

etmek yerine ...... "'de/te tiretilmis tirtinler satin almaliyiz. 3,42 0,95 3,35 0,95

9. Her zaman ...... iiriinlerini satin almak en iyidir. 2,88 0,81 3,02 0,95

10. Thtiyag olmadikca diger iilkelerden mal satin alimi ¢ok az

olmalidir. 2,79 0,90 3,13 0,99

1. ....... ticaretine zarar verip, issizlige yol agtigi i¢in ...... halki

yabanci Uirlinleri satin almamalidir. 3,15 1,02 3,08 1,00

12. Ithalatin her tiiriine sinirlamalar getirilmelidir. 2,25 0,95 2,63 0,97

13. Uzun dénemde bana maliyetli de olsa da ..... Giriinlerini satin

almayu tercih ederim. 3,15 0,84 3,25 0,85

14. Yabancilarn iirlinlerini bizim pazarlarimiza siirmelerine izin

verilmemelidir. 3,02 1,18 3,17 0,97

15........ 'ye/e girislerinin azalmasi igin yabanci {iriinler yiiksek

oranda vergilendirilmelidir. 3,56 0,79 3,65 0,85

16. Sadece kendi lilkemizde bulamadigimiz iiriinleri yabanci

iilkelerden satin almaliyiz. 3,40 1,02 3,29 1,07

17. Diger iilkelerde iiretilen tirtinleri satn alan ...... tiiketiciler,

kendi ..... is¢ilerinin igsiz kalmasimdan sorumludurlar. 3,04 0,91 3,27 0,95

Ortalamalarin ortalamasi: 3,04 3,22

CETSCORE: 51,68 54,72

Bu sonuglara gore “Hy:Tirk tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri Isvecli tiiketicilere gore
daha yiiksektir” hipotezi reddedilmistir. Isvecli tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerinin Tiirk
tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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4.4, Tiirkiye ve Isve¢ Faktor Analizleri

Her iki iilke i¢in yapilan faktér analizi sonucunda Tiirkiye KMO degeri 0.907, Isvec KMO degeri ise
0.890 olarak bulunmustur. KMO testlerinin yiiksek olmasi 6rneklemin yeterli oldugunu, Bartlett
testlerinin gegerli olmasi ise analiz sonuglarinin anlamli oldugunu gostermektedir. Varimax rotasyonu
temel bilesenler yontemi kullanilmigtir. Tiirkiye faktor analizi sonucuna gore 17 maddenin kapsam
gecerliligi sonucunda 2 boyut altinda toplanirken, Isvec faktdr analizi sonucuna gore tek boyut altinda
toplanmaktadir. CETSCALE 6lceginin tek boyutlulugu Isve¢’te dogrulanmasina ragmen, Tiirkiye’de
tek boyutlu faktor yapisi desteklenmemistir.

Tablo 5. Tiirkiye CETSCALE Faktor Analizi Tablo 6. isvec CETSCALE Faktér Analizi
FAKTOR FAKTOR FAKTORUN FAKTOR FAKTOR Ac¥£523%¥51é1
ADI AGIRLIKLARI | ACIKLAYICILIGI ADI AGIRLIKLARI %

%
0,804 0,894
0,795 0,876
0,794 0,842
0,779 0,820
- 0,723 0,815
Milliyetgilik 0.710 40,361 0.809
0,709 0,795
0,661 Etnosentrik 0,778
0,638 Egilim 0,771 61,731
0,618 0,756
0,773 0,749
0,746 0,734
Yerli Uriin 0,706 0,721
Ul

Tercihi 0,656 25,347 0,702
0,614 0,673
0,535 0,622
0,503 0,519

Total: 65,708 Total: 61,731

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy:0,907 Sampling Adequacy:0,890

p: 0,0000 p: 0,0000

Tiirkiye faktor analizi sonucunda Milliyetgilik boyutu varyansin %40,361’ini, yerli {irlin tercihi
boyutu ise varyansin %25,347’sini agiklamaktadir. Toplamda 2 boyut varyansin % 65,708 ini
aciklamaktadir. Bunlara ek olarak, faktorlerin giivenilirlik analizleri yapildiginda boyutlarin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerleri 0,70’in {izerinde bulunmustur. Bu degerler sirasiyla 0,85;
0,79’dur. Isve¢ faktér analizi sonucunda tek boyut varyansin 61,731’ini agiklamaktadir. Giivenilirlik
analizi sonucunda ise tek boyut i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik degeri 0,88 olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gore, “Hy: Tiirkiye ornekleminde CETSCALE olgegi tek boyutludur” hipotezi
reddedilmistir. “Hay: Isve¢ ornekleminde CETSCALE &lgegi tek boyutludur” hipotezi ise kabul
edilmistir.

4.5. Tiirkiye Orneklemi Fark Testleri

Tiirkiye ornekleminde tiiketici etnosentrik diizeylerini olusturan 2 boyut-milliyet¢ilik ve yerli iiriin
tercihi- ile sosyo-demografik degiskenler arasinda bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla t-
testler ve ANOVA testleri uygulanmistir. Tiirkiye drneklemi i¢in alt hipotezler:

Hsa: Tiketicilerin etnosentrik egilimleri milliyetgilik boyutu agisindan kadinlarla erkekler
arasinda anlaml bir fark vardir.
Ha,: Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri yerli iiriin tercihi boyutu acisindan kadinlarla erkekler
arasinda anlaml bir fark vardir.
Hse: Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri  milliyetcilik boyutu agisindan evli ve bekarlar
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arasinda anlaml bir fark vardir.

Hsq: Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri yerli {irlin tercihi boyutu agisindan evli ve bekarlar
arasinda anlaml bir fark vardir.

Hs.: Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri milliyetgilik boyutu agisindan egitim gruplar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

Ha: Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri yerli iiriin tercihi boyutu agisindan egitim gruplar
arasinda anlaml bir fark vardir.

Hsy: Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri milliyetcilik boyutu acisindan meslek gruplari
arasinda anlaml bir fark vardir.

Han: Tiketicilerin etnosentrik egilimleri yerli iirlin tercihi boyutu acgisindan meslek gruplar
arasinda anlaml bir fark vardir.

Hsi: Tiketicilerin etnosentrik egilimleri milliyetgilik boyutu agisindan yas gruplari arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hs: Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri yerli iiriin tercihi boyutu agisindan yas gruplar
arasinda anlaml bir fark vardir.

Hak. Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri milliyetgilik boyutu agisindan gelir gruplar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hg: Tiketicilerin etnosentrik egilimleri yerli {iriin tercihi boyutu agisindan gelir gruplar
arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 7’°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore milliyet¢ilik arasinda istatistiki agidan anlamli bir
fark olup olmadigim anlamak i¢in yapilan t-testi sonucu p degeri 0,000 olarak bulunmustur. Bu sonuca
gore istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Erkek katilimecilarin kadinlara gore
tilketici etnosentrizm diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunarak Hs, hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyete
gore yerli liriin tercihinde farklilik olup olmadigini anlamak i¢in yapilan t-testi sonucunda; istatistiki
olarak anlamli bir fark oldugu (p: 0,000) ve yine erkek katilimcilarin etnosentrizm diizeylerinin
kadinlara gére daha yiiksek oldugu sonucuna varilmustir. Bu sonuca gore, Hg, hipotezi kabul
edilmistir. Katilimcilarm medeni durumlarina gore milliyetgilik ve yerli iiriin tercih diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigi t-testleri ile arastirilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir fark bulunmamustir
(p: 0,251; p: 0,367). Bu durumda Hgs. ve Hzqy hipotezleri reddedilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina goére milliyetgilik ve yerli iiriin tercih diizeylerinin farklilasip
farkhlagsmadizt ANOVA testleri ile arastirilmistir. Oncelikle ANOVA testinin yapilabilmesi igin
varyanslarin esitlik durumu Levene testiyle incelenmistir. Levene testinin sonuclar1 gore p degeri iki
boyut icin de 0,05’ten biiyiilk bulunarak varyanslarin esit oldugu; gruplarin homojen dagildig:
sonucuna varilmistir. Ardindan varyanslarin homojen olmasi durumunda kullamilan Tukey testi
sonucunda; yiiksek lisans/doktora mezunlarimin milliyetcilik diizeylerinin ilkogretim mezunlar1 gore
daha yiiksek oldugu, lisans mezunu olanlarin yerli iiriin tercih diizeylerinin lise mezunlarina gore daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmstir (p: 0,002; p: 0,001). Bu durumda Hs. ve Hzs hipotezleri kabul
edilmistir.

Katilimcilarin mesleklerine gore milliyetcilik ve yerli iirlin tercih diizeylerinin farklilasip
farkhlagsmadizi ANOVA testleri ile arastirilmustir. Oncelikle ANOVA testinin yapilabilmesi igin
varyanslarin esitlik durumu Levene testiyle incelenmistir. Levene testinin sonugclar1 gore p degeri iki
boyut i¢cin de 0,05’ten biiyiilk bulunarak varyanslarin esit oldugu; gruplarmm homojen dagildigi
sonucuna varilmistir. Ardindan yapilan Tukey analiz sonucunda ise anlamli bir fark bulunamamustir
(p: 0,122; p: 0,097). Bu durumda Hsq Ve Hap hipotezleri reddedilmistir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore milliyetgilik ve yerli iiriin tercih diizeylerinin farklilagip
farkhlasmadizi ANOVA testleri ile arastirilmistir. Oncelikle ANOVA testinin yapilabilmesi igin
varyanslarm esitlik durumu Levene testiyle incelenmistir. Levene testinin sonuglar1 gére p degeri iki
boyut i¢cin de 0,05’ten biiyilkk bulunarak varyanslarin esit oldugu; gruplarin homojen dagildigi
sonucuna vardmustir. Ardindan varyanslarm homojen olmasi durumunda kullanilan Tukey testi
sonucunda 45-54 yas arasinda olan katilimcilarin milliyetcilik diizeylerinin 25-34 yas arasindaki
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. 35-44 yas arasinda olan katilimeilarin yerli tirlin
tercih diizeylerinin 55 yas ve iizeri plan katilimeilara gére daha yiiksek oldugu bulunmustur (p: 0,000;
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p: 0,001). Bu durumda Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Katilimcilarin aylik gelir gruplarma
gore milliyet¢ilik ve yerli tirin tercih diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigit ANOVA testleri ile
arastirilmistir. Tukey analiz sonucunda katilimcilarm aylik gelir durumlart ile milliyetgilik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p: 0,202). Fakat katilimcilarin aylik gelir durumlari ile yerli
tiriin tercihleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p: 0,000). Gelir arttikca yerli {iriin tercihi

Paper Type: Research Paper

azalmaktadir. Bu sonuglara gore Hay hipotezi reddedilirken, Hs hipotezi ise kabul edilmistir.

Tablo 7. Tiirkiye Orneklemi Fark Testleri

FAKTORLER N Ortalama t/F degeri p degeri
il T el L2 2,50 1,235 0,000
CINSIYET s Kadin 191 3,24
Yerli Uriin Erkek 163 3,35 1467 0.000
Tercihi Kadin 191 2,78 ' '
Milliyetcilik 22! 231 3,07 1,008 0,251
MEDENI - Bek_ar 123 3,05
Yerli Uriin Evli 231 3,10 2032 0367
Tercihi Bekar 123 3,06 ' '
ilkégretim 35 2,65
Lise 57 2,72
Milliyetgilik On Lisans 76 2,85 1,981 0,002
Lisans 145 3,38
o Yiiksek Lisans/ Doktora 41 3,22
EGITIM fikogretim 35 2,75
S Lise 57 2,82
Yerli Lrin - [6n Lisans 76 2,83 2,345 0,001
Lisans 145 3,48
Yiiksek Lisans/ Doktora 41 3,41
Ogrenci 48 3,04
Kamu ¢alisant 83 3,01
i o Ozel sektor 125 2,97
Milliyetgilik Kendi isi 3 2.89 0,765 0,122
Emekli 40 3,11
Diger 15 2,99
MESLEK Ogrenci 48 2,97
Kamu ¢alisani 83 3,03
Yerli Uriin | Ozel sektor 125 3,00
Tercihi Kendi isi 43 3,10 1,002 0,097
Emekli 40 3,02
Diger 15 2,98
18-24 40 3,06
25-34 102 2,93
Milliyetcilik 35-44 96 2,96 3,867 0,000
45-54 70 3,10
55 ve lzeri 46 3,03
MK 18-24 40 2,88
Yerli Urii 25-34 102 2,91
?rrelmi;;m 35-44 9% 3,04 1,591 0,001
45-54 70 3,01
55 ve lzeri 46 2,85
1000 TL ve alt1 14 3,03
1001- 2000 TL 45 2,97
s . 2001- 3000 TL 159 2,93
Milliyetgilik 30014000 TL 92 3,01 5,965 0,202
4001- 5000 TL 33 3,06
AYLIK 5001 TL ve lizeri 11 3,00
GELIR 1000 TL ve altt 14 3,22
1001- 2000 TL 45 3,12
Yerli Uriin 2001- 3000 TL 159 3,01
Tercihi 3001-4000 TL 92 2,95 3,734 0,000
4001- 5000 TL 33 2,91
5001 TL ve tizeri 11 2,88
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4.6. isve¢ Orneklemi Fark Testleri

Isvec ornekleminde tiiketici etnosentrik egilim diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlere gore bir
fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla t-testler ve One Way ANOVA testleri uygulanmisgtir.
Isvec 6rneklemi igin alt hipotezler:

Hga: Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir fark

vardir.
Hgy: Tiketicilerin etnosentrik egilimlerinde agisindan evli ve bekarlar arasinda anlamli bir fark
vardir.
Hac: Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinde agisindan egitim gruplar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.
H,q. Tiketicilerin etnosentrik egilimlerinde agisindan meslek gruplari arasinda anlamli bir fark
vardir.
Hge: Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinde acisindan yas gruplar1 arasinda anlaml bir fark
vardir.
Hg:. Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinde agisindan gelir gruplar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

Tablo 8’de katilimeilarin cinsiyetlerine gore tiiketici etnosentrik egilim diizeylerinin istatistiki
acidan anlamli bir fark olup olmadigini anlamak igin yapilan t-testi sonucu p degeri 0,000 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Kadin
katilimeilarin erkeklere gore tiiketici etnosentrizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmus ve Hy,
hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore katilimcilarin etnosentrizm
diizeylerinin farklilasip farklilasmadig t-testi ile arastirilmustir. Analiz sonucunda anlamli bir fark
bulunamamustir (p: 0,083). Bu durumda Hyy, hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarin egitim durumlarina goére katilimcilarin etnosentrizm diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigt ANOVA testi ile arastirilmistir. Oncelikle ANOVA testinin yapilabilmesi igin
varyanslarin esitlik durumu Levene testiyle incelenmistir. Levene testinin sonucuna gore p degeri
0,05’ten blylk bulunarak varyanslarmn esit oldugu; gruplarin homojen dagildigi sonucuna varilmistir.
Ardindan varyanslarm homojen olmasi durumunda kullanilan Tukey analizi sonucunda yiiksek
lisans/doktora mezunlarmin tiiketici etnosentrik egilim diizeylerinin lise mezunlarina gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur (p: 0,001). Bu durumda Hgc hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin mesleklerine
gore katilimcilarin  etnosentrizm diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi ANOVA testi ile
arastirilmugtir. Tukey testi sonucunda; kendi isi olan katilimcilarin tiiketici etnosentrik egilim
diizeylerinin kamu c¢aliganlarina gore, 6zel sektorde calisan katilimcilarin ise emeklilere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilerek Haq hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin - yag gruplarma gore katilimcilarm  etnosentrizm  diizeylerinin  farklilagip
farklilasmadigi ANOVA testi ile arastirilmistir. Yapilan Tukey analizi sonucunda anlamli bir fark
bulunmamustir (p: 0,341). Bu durumda Hye hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin aylik gelir gruplarina
gore etnosentrizm diizeylerinin farklilagip farklilasmadigi ANOVA testi ile arastirilmigtir. Tukey
analizi sonucunda geliri 7.501- 14.500 SEK arasinda olan katilimcilarin etnosentrik egilim
diizeylerinin 55.001- 73.000 SEK aras1 ve 73.001SEK ve iizeri gelire sahip olanlara gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu durumda Hys hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8. Isve¢ Orneklemi Fark Testleri

FAKTOR N Ortalama t/F degeri p degeri
CINSIYET Etncigeptrik Erkek 172 3,45 1525 0.000
Egilim | Kadin 149 3,04
MEDENI Etnosentrik | EVli 204 3,29
DURUM Egilim | Bekar 17 301 1,622 0,083
flkégretim 12 3,11
| Lise 23 2,98
EGITIM Et%‘gfﬂg L8 | Bm s 35 3,01 2,274 0,001
Lisans 164 3,19
Yiiksek Lisans/ Doktora 87 3,43
Ogrenci 15 3,00
Kamu ¢alisant 68 2,83
MESLEK Etn(zs.eptrik Ozel sektor 144 3,32 1.075 0,000
Egilim | Kendi isi 36 3,51
Emekli 51 2,99
Diger 7 3,23
18-24 23 3,04
.| 25-34 81 3,12
YAS Et%‘gi’:g'k 35-44 92 3,05 3,322 0,341
45-54 69 2,99
18-24 23 3,10
7.501- 14.500 SEK 9 3,43
14.501- 20.000 SEK 36 3,18
AYLIK Etnosentrik 20.001- 36.500 SEK 133 3,31 4781 0,001
GELIR Egilim | 36.501- 55.000 SEK 88 3,24
55.001- 73.000 SEK 38 2,99
73.001SEK ve tizeri 17 3,04
5. SONUC

Tiiketici etnosentrizm egilim diizeyleri her iilkede farklilik gostermektedir. Bu calismada Tiirkiye ve
Isvec iilkeleri incelenmis ve farkliliklar detaylandirilmistir. Oncelikli olarak her iki iilke igin 17
maddelik CETSCALE’ye Cronbach’s Alpha testi uygulanmistir ve sonucunda Tiirkiye Cronbach’s
Alpha degeri 0.93, isve¢c Cronbach’s Alpha degeri ise 0.91 olarak bulunmustur. Bu degerlerle birlikte
arastirmanin glivenilirliginin yiiksek oldugu sonucuna varilmustir.

Ardindan, iki iilkenin CETSCALE sorularina verdigi cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 arastirilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde, Tiirk tiiketicilerin ortalamalar1 3,04; Isvegli
tiiketicilerin ise 3,22 olarak bulunmustur. CETSCORE degerleri ise Tiirk tiiketicilerin 51.68, Isvecli
tiiketicilerin ise 54.72 olarak bulunmustur. Isvegli tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerinin Tiirk
tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Her iki iilke i¢in yapilan faktor analizi sonucunda; Tiirkiye drnekleminde 17 maddenin kapsam
gecerliligi sonucunda iki boyut altinda toplanirken, isve¢ faktdr analizi sonucuna gére tek boyut
altinda toplanmaktadir. CETSCALE 6lgeginin tek boyutlulugu isve¢’te dogrulanmasina ragmen,
Tiirkiye’de tek boyutlu faktor yapisi desteklenmemistir.

Tiirkiye 6rnekleminde tiiketici etnosentrik egilim diizeylerini olusturan 2 boyut-milliyetcilik ve
yerli iiriin tercihi- ile sosyo-demografik degiskenler arasinda bir fark olup olmadigini tespit etmek
amaciyla t-testler ve ANOVA testleri uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine goére milliyetcilik
arasinda istatistiki agidan anlamh bir fark oldugu, erkek katilimecilarin kadinlara gore tiiketici
etnosentrizm diizeyinin daha ytiksek oldugu bulunmustur. Cinsiyete gore yerli {iriin tercihinde farklilik
olup olmadigmmi anlamak icin yapilan t-testi sonucunda; yine erkek katilimcilarm yerli iriin
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tercihlerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna vardmistir. Katilimcilarin medeni
durumlarina gore milliyetgilik ve yerli iirlin tercih diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.
Katilimcilardan yiiksek lisans/doktora mezunlarmin milliyetcilik diizeylerinin ilkogretim mezunlari
gore daha yiiksek oldugu, lisans mezunu olanlarin yerli iiriin tercih diizeylerinin lise mezunlarina gore
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin mesleklerine gére milliyetgilik ve yerli iirlin
tercih diizeylerinin arasinda yapilan Tukey analiz sonucunda ise anlamli bir fark bulunmamustir.
Katilimcilarin yas gruplarina gore milliyetcilik ve yerli iirlin tercih diizeyleri incelendiginde; 45-54 yas
arasinda olan katilimcilarin milliyet¢ilik diizeylerinin 25-34 yas arasindaki katilimcilara gore daha
yitksek oldugu bulunmustur. Katilimcilarm aylik gelir durumlari ile milliyet¢ilik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir. Fakat katilimcilarin aylik gelir durumlari ile yerli iiriin tercihleri
arasinda; gelir arttikga yerli iiriin tercihi azaldig tespit edilmistir.

Isve¢ ornekleminde katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiiketici etnosentrik egilim diizeyleri
incelendiginde; kadin katilimcilarin erkeklere gore tiiketici etnosentrizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Katilimcilarmm medeni durumlarina gore katilimcilarin etnosentrizm diizeyleri
arasinda sonucunda anlamh bir fark bulunmamistir. Katilmcilarin egitim durumlarma gore
katilimcilarin etnosentrizm diizeyleri arasinda yapilan Tukey analizi sonucunda yiiksek lisans/doktora
mezunlarinin tiiketici etnosentrik egilim diizeylerinin lise mezunlarina gére daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin mesleklerine gore katilimcilarin etnosentrizm diizey farkliliklarina
deginildiginde; kendi isi olan katilimcilarin tiiketici etnosentrik egilim diizeylerinin kamu ¢alisanlarina
gore, 0zel sektorde caligan katilimcilarin ise emeklilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin yas gruplarina gore katilimcilarin etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir Katilimeilarin aylik gelir gruplarima gore etnosentrizm diizeyleri degerlendirildiginde
aylik geliri 7.501- 14.500 SEK arasinda olan katilimcilarin etnosentrizm egilim diizeylerinin 55.001-
73.000 SEK arasi1 ve 73.001SEK ve {izeri gelire sahip olanlara gére daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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