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UZAKTAN CALISMA YONTEMININ MENTAL iYi OLUS
UZERINDEKI ETKIiSINDE PROSOSYAL MOTIVASYONUN
ARACI ROLU

THE MEDIATING ROLE OF PROSOCIAL MOTIVATION IN THE EFFECT
OF REMOTE WORKING METHOD ON MENTAL WELL-BEING

Meri¢ Esat BEBITOGLU®"

Oz: 1970’lerdeki petrol krizi ile konusulmaya, Bangemann Raporu’nun (1994)
Avrupa Birligi’ne tavsiye etmesiyle uygulanmaya baglanan uzaktan ¢aligma, Covid-
19 salgintyla birlikte tavsiyeden cok, kiiresel boyutta kaginilmaz bir zorunluluga
doniismiistiir. Salgin kosullarinin  beraberinde getirdigi izolasyon ve mesafe
zorunlulugunun ortadan kalkmasiyla birlikte uzaktan ¢aligsma zorunlulugu da ortadan
kalkmistir. Salginin sona ermesiyle birlikte igletmeler, girisimciler ve kendi kararint
verebilen kimi ¢aliganlar i¢in zorunluluktan tercihe doniisen uzaktan ¢aligma halen
yaygin ve gegerli olan bir ¢alisma yontemidir. Zorlu salgin deneyiminden sonraki
donemde calisanlarin uzaktan ¢alisma yontemiyle ilgili diigiinceleri ve bu olgunun
yasamlarini nasil etkiledigi arastirmanin ana konusunu olusturmaktadir. Karantina
stirecinin bireyselligi beraberinde getirmesi dogalmig gibi goriinse de salginin ¢etin
kosullarindan yardimlasarak, baskalarina katki saglayarak birlikte kurtulmak
diisiincesinin prososyal motivasyonu gelistirdigi diisliniilebilir. %851 hizmet, %151
iretime dayali sektorlerde istihdam edilen 224 katilimer ile gergeklestirilen bu
arastirma uzaktan ¢aligma yonteminin mental iyi olus ilizerindeki etkisini ve bu etki
iizerinde prososyal motivasyonun araci roliinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bir
baska deyisle ¢alisma, uzaktan calisma yoOnteminin ne kadar benimsendigini ve
calisanin ruh saglig1 ve baskalarma yardim etme motivasyonu da dahil olmak tizere
toplumsal yasam iizerindeki izdiisimiiniin belirlenmesine katki saglamay1
hedeflemektedir. Yapilan anket ¢alismasiyla birlikte, kullanilan dlgeklerle de uyumlu
olarak, prososyal motivasyonun kisinin mental iyi olus durumu iizerinde etkili oldugu
ve genel olarak uzaktan g¢alismanin arastirmaya katilan ¢alisanlarin yagamini olumlu
yonde etkiledigine iliskin bulgulara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Mental Iyi Olus, Prososyal Motivasyon, Sanal
Is, Sanal Calisma

Abstract: The concept of remote working, which emerged during the 1970s oil crisis
and was subsequently endorsed by the Bangemann Report (1994) for the European
Union, has evolved into an imperative of global proportions, superseding its original
status as a mere recommendation in the wake of the outbreak of the Covid-19
pandemic. With the lifting of the isolation and distancing requirements imposed by
the pandemic, the obligation to work remotely has likewise come to an end. In the
post-pandemic era, remote working has evolved from a necessity to a preference for
businesses, entrepreneurs and some employees with the autonomy to make their own
decisions. This paradigm shift signifies that remote working remains a prevalent and
valid working method. The primary focus of the research is on employees’ perceptions
of remote working method following the challenging pandemic period, and how this
shift has affected their lives. While the notion of quarantine engendering
individualism may appear intuitive, it can be hypothesised that the concept of
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collectively surviving the arduous conditions of the pandemic through mutual
assistance and contribution fosters prosocial motivation. The present study, which
was conducted with 224 participants who were primarily employed (85%) in service-
producing enterprises and (15%) in production-based sectors, aims to reveal the effect
of telecommuting on mental well-being and the mediating role of prosocial motivation
on this effect. To summarise, the objective of the present study is twofold. Firstly, it
seeks to ascertain the extent to which remote working is adopted, and secondly, to
determine its impact on social life, including the mental health of employees and their
motivation to assist others. In accordance with the scales employed in the survey, it
was determined that prosocial motivation exerts an influence on the mental well-being
of the individual, and that, in general, remote working has a positive impact on the
lives of the employees participating in the study. A study was conducted on remote
workers and their perceptions of self-efficacy and social support, within the crisis
environment created by the outbreak of the novel Covid-19.

Keywords: Remote Working, Mental Well-being, Prosocial Motivation, Virtual
Business, Virtual Work

JEL: M12, M14, M54
1. Giris

2019 yilinda baslayan Covid-19 salgimyla birlikte bir zorunluluk olarak insanlarin
yasaminin bir pargasi haline gelen uzaktan ¢alisma olgusunun temelleri aslinda uzun
yillar 6ncesine dayanmaktadir. 1994 yilinda yaymlanan ve Bangemann Raporu olarak
da bilinen kiiresel bilgi raporunda (European Commission, 1995) uzaktan ¢alisma ve
uzaktan 6grenme Avrupa Birligi’ne onerilen 10 temel konu arasinda yer almustir.
Olusan farkindalikla birlikte ilk 6rneklerden biri olarak kiiresel biligim sirketi IBM’in
yant sira, ¢ip ve yonga lireticisi Intel sirketinin de 2000’li yillarin basinda uzaktan
calismaya 5,4 milyon sterlin yatirim yaptig1 bilinmektedir (Bebitoglu, 2003).

Yillar igerisinde uzaktan galisma trafigi azaltma (Asgari ve Jin, 2018; Lachapelle,
Tanguay ve Neumark-Gaudet, 2018; Shabanpour, Golshani, Tayarani, Auld ve
Mohammadian, 2018), isle ilgili seyahatleri azaltma (Mokhtarian, Collantes ve Gertz,
2004) ve emisyon hacmini diisiirme gibi ¢evresel etkilerle anilirken salgin donemiyle
birlikte zamanin kullanimi, sosyallesme, is yasam dengesi, mental iyi olus ve
basgkalar1 i¢in fayda saglama (prososyal motivasyon) gibi insana ait degerler
bakimindan da incelenmeye baslanmistir. Oncelikle bir zorunluluk olarak ortaya
¢iktig icin, son derece yararli bir uygulama gibi algilanan uzaktan ¢aligma, zaman
ilerledikge, baz1 dezavantajlarinin ve hatta zararlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
tartisilir hale gelmistir. Oysa uzaktan ¢aligma daha fazla is 6zerkligi ve morali, daha
iyi ig-yasam dengesi ve giinliik faaliyet programlarindaki zamansal ve mekansal
kisitlamalarin hafifletilmesi gibi baska faydalar da saglamaktadir (Pendyala, Goulias
ve Kitamura, 1991; Baruch, 2000; Pérez, Sanchez ve de Luis Carnicer, 2002). Yeni
¢aligma bigimleri, esnek olma ve degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglama ihtiyact
nedeniyle, cagdas kuruluslarda ortaya ¢ikan ve hizla gelisen bir egilimdir
(Charalampous, Grant, Tramontano ve Michailidis, 2019). Gelencksel is yerinin
disinda uzaktan ve/veya hibrit (karma, melez) yontemle ¢aligmak, yeni teknolojiler,
yapay zeka ve dijitallesme tarafindan yonlendirilen ¢evik ve dinamik c¢aligma
ortamlarma bir cevaptir (Van Steenbergen, Van der Ven, Peeters ve Taris, 2018;
Coun, Peters, Blomme ve Schaveling, 2022). Bu kavramlar arasina belirli bir mekan
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veya zamandan bagimsiz olarak yiiriitiilen sanal i ve sanal ¢alisma olgusunu da
eklemek miimkiindiir.

Uzaktan c¢aligma yonteminin salgindan 6nce ne kadar yaygin oldugu arastirilmaya
deger bir konudur. Ulkeler bazinda detayli arastirmalar bulunmamakla birlikte,
Covid-19 salginindan 6nce Amerikalilarin en fazla %5'i haftada {i¢ giinden fazla
evden g¢alisirken, Nisan 2020 itibariyle %37'sinin tam zamanli olarak evden calistig1
ongoriilmektedir (Yang ve digerleri, 2022). 2020 yilinin Nisan ayindan sonra salgin
kosullarinin daha da agirlastigi géz Oniine alinirsa uzaktan caligilabilecek her isin
ozellikle salginin zirveye ulastigi donemlerde bu yonteme donmek zorunda kaldigini
sdylemek olanaklidir. Ote yandan, Hansen, Lambert, Bloom, Davis, Sadun ve Taska
(2023) tarafindan dil islemci kullanarak 250 milyondan fazla is ilanini inceleyerek
elde edilen galismada 2019'dan 2023'lin baslarina kadar, yeni ¢alisanlarin haftada bir
veya daha fazla giin uzaktan ¢alisabilecegini belirten ilanlarin pay1 ABD'de ii¢ kattan
fazla, Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda ve Birlesik Krallik'ta ise bes veya daha fazla
kat arttigin1 ortaya ¢ikarmistir. Smite, Moe, Hildrum, Gonzalez-Huerta ve Mendez,
(2023) salgin sonrasinda bir¢ok igverenin uzaktan ¢alismayt benimsedigini, ancak
istifalardan korkarak calisanlar1 geri donmeye zorlamay1 da goze alamadiklarindan
so0z etmektedir. Uzaktan caligmanin gelencksel ¢alisma diizeninden farkli sonuglari
olsa da 6nemli bir alternatif oldugu konusunda giderek artan bir fikir birligi vardir,
¢alisma yasaminin geleceginin hibritlestigi ve bu nedenle, ¢aliganlarin ortaya ¢ikan
ihtiyaglarin1 ve ofisin degigen roliinii daha iyi anlagilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.
(Smite, Klotins ve Moe, 2024).

Calismamiz kapsaminda Covid-19 salgiminin iizerinden bes yil1 askin siirenin ge¢cmis
olmasimin da etkisiyle uzaktan ¢alismanin ¢alisanin iyi olusu ilizerine etkisinin ne
diizeyde oldugu ve bu etki lizerinde prososyal motivasyonun olumlu izlerinin olup
olmadig1 aragtirilmistir. Uzaktan ¢alisma; birlikte calisma, uzaktan da olsa ayn1 amaca
evrilebilme, motivasyonunun devamini saglama ve is birligi gibi konular1 adeta
zorunlu kilmaktadir. Cogunlukla bireysel bir ¢aligma bicimi olmadigi igin
‘basgkalarinin  yarari, mutlulugu i¢in goéniilli olarak hareket etme’ seklinde
ozetleyebilecegimiz prososyal motivasyonun uzaktan calisma ile yakindan ilgili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Uzaktan ¢alisma yasami, mental iyi olus ve prososyal
motivasyonun iligkilerinin daha once arastirilmamis olmasi yoniiyle de ¢aligmanin
literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Uzaktan Calhisma Kavrami

Uzaktan ige gidip gelme (telecommuting) ilk olarak 1973 yilinda ise gidip gelme
yerine tele-iletisim ve/veya bilgisayarlarin ikame edilmesi (Niles, 1994) olarak
tanimlanmis ve ¢alisanlart ise gidip gelme yiikiinden kurtarmak icin teknoloji
kullamimina odaklanmilmistir (Huws, 1990). Ote yandan Sullivan (2003) terimleri
sorguladigit c¢aligmasinda tanima iligkin sorunlarin konuyla ilgili akademik
arastirmalar1 engelledigini ifade ederek, uzaktan caligma (teleworking) kavramini
ofisten uzakta ¢aligsanlar1 kapsayan alternatif bir terim olarak sunmustur. Daha sonra
uzaktan ¢aligma, 2010 yilinda ABD Personel Yonetimi Ofisi tarafindan “bir ¢alisanin
resmi olarak atanmig gorevlerini diizenli olarak evinde veya ¢alisanin ikametgahina
cografi olarak uygun diger yerlerde gerceklestirdigi is diizenlemeleri” olarak
tanimlanmustir (Vega, Anderson ve Kaplan, 2015). Ozellikle NakroSiené, Bugifiniené
ve Gostautaité (2019) uzaktan ¢alismanin farkli 6zelliklere (nerede ne zaman ve ne
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siklikta) sahip oldugunu ve bunun da farkli sonuglara yol actigin1 gozlemlemistir.
Gilinlimiizde tele ¢aligma/uzaktan ¢alisma terimi genellikle ana ofis diginda bir dizi
alternatif konumdan ¢aligmay1 iceren daha genis bir uzaktan ¢aligma bi¢imini ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir. Yakin iligkili bir terim olan sanal ¢aligma, cografi
dagilim nedeniyle yiiz yiize etkilesime girmeyen, bunun yerine teknoloji kullanarak
etkilesime giren bireyleri, gruplar1 veya kuruluslari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Allen, Golden ve Shockley, 2015). Felstead ve Henseke (2017) uzaktan ¢alismayzi,
bilgi isleme ve iletiminin, organizasyonun ana merkezinden uzakta, tamamen veya
kismen, telekomiinikasyon baglantilar1 aracilifiyla gerceklestirildigi herhangi bir
faaliyet olarak betimlemektedir. Teknolojik araglarin kullanimini ve mekénsal
uzaklig1 6n plana ¢ikaran bu tanima sanallikla zamandan ve mekandan bagimsiz hale
gelmenin yani sira esnekligi eklemek yerinde olacaktir.

Bat iggiicii piyasasi son yillarda, 6zellikle de kiiresellesme ve artan rekabet 15181nda
onemli degisikliklere ugramis ve kuruluslart esnek olmaya ve degisikliklere hizla
uyum saglamaya zorlamistir (Van Steenbergen ve digerleri, 2018; Troilo, 2023). Cok
sayida kurulus, yeni teknolojiler, yapay zeka ve dijitallesme tarafindan yonlendirilen
¢evik ve dinamik g¢alisma ortamlarina yanit olarak esnek c¢alisma diizenlemelerini
benimsemis ve uygulamaya koymustur (Van Steenbergen ve digerleri, 2018; Coun ve
digerleri, 2022). Bu anlamda, uzaktan g¢alisma uygulamalar1 2010 yilindan beri
istikrarli ancak yavas bir sekilde biliylimiistiir (Tramontano, Grant ve Clarke, 2021).
Isyeri disinda calisma (uzaktan ve hibrit calisma) bir secenek olmaktan dteye, yakin
gelecekte en yaygin ¢alisma yontemi olarak kabul edilebilir (Lopez-Cabarcos, Lopez-
Carballeira ve Ferro-Soto, 2025). Uzaktan ¢alisma yonteminin etkilerinin incelendigi
konularin baginda trafik ve isgiicii hareketliligin neden oldugu enerji israfi, karbon
emisyonu ve cevresel kirlenme sorunlaridir. Kylili ve digerleri (2025) tarafindan
yapilan ¢alismada Avrupa sehirlerinin akilli enerji bdlgelerine doniistimii i¢in enerji
ve ¢evre sorunlartyla miicadelede 100 ¢alisan basina uzaktan ¢alisma saati bagina en
az 4,0 litre ulasim yakit1 ve 7,4 kg karbondioksit tasarrufu saglanabilecegi ortaya
konmustur. McPhail, Chan, May ve Wilkinson (2024) tarafindan Covid-19 sonras1
uzaktan ¢aligmanin insanlar, iiretkenlik ve gezegen iizerindeki etkisine iliskin yapilan
literatiir taramasinda ortak temalar ve bulgular arasinda cinsiyete dayali is bolimii,
kurumsal giiven ve yoneticilerin ¢alisanlara duydugu giiven, isgiicii yonetimindeki
degisiklikler, sanal iletisim ve is birligi, karbon emisyonunun azalmasi ve plastik
tiiketiminin artmasi yer almaktadir.

Cevresel etkilerin yani sira literatiirde uzaktan ¢aligmanin 6nemine dikkat ¢ekilen
konulardan biri de verimlilik ve performans degerlemesidir. Fortune 500 listesinde
yer alan ve ¢agri merkezine sahip olan bir firmada yaptiklar ¢alismada Emanuel ve
Harrington (2024) uzaktan c¢aligmanin iiretkenligi nasil etkilediginin yanm sira bu
calisma yoOntemini tercih eden c¢alisanlarin ne kadar iiretken olduklarini
arastirmiglardir. Aragtirmaya gore Covid-19'dan Once, uzaktan c¢aliganlar ofiste
calisanlara gore saat basma %12 daha az cagri yanitlamaktaydilar. Ofisler
kapatildiktan sonra verimlilik farki %4 oraninda azalmistir, bir bagka deyisle, daha
once sahada calisanlarin cagri kalitesi ve basarim oranlar1 diismiistiir. Ote yandan,
herkes uzaktan ¢alisirken bile %8'lik verimlilik farki devam etmis ve bu da uzaktaki
islerde negatif secilime isaret etmistir. Bir maliyet-fayda analizi, azalan is giicii devri
ve ofis kiralarindaki tasarrufun, uzaktan ¢aligmanin olumsuz iiretkenlik etkisinden
daha agir basabilecegini ancak daha nitelikli ¢alisanlar1 bulmaya yetmeyebilecegini
ortaya koymustur.
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Kuloglu ve Eginli (2024) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir nitel arastirmada uzaktan
calisma sisteminin esnek ¢aligma saatleri ve kosullar1 nedeni ile ¢alisanlar agisindan
motivasyonu olumlu etkileyen ¢ok sayida 6zelliginin bulundugu gériilmektedir. Diger
yandan ¢aliganlarin is ve aile yagami dengesini olumsuz yonde etkiledigi bu anlamda
da ¢alisan motivasyonu iizerinde olumsuz bir etki yarattig1 anlasilmaktadir. Bununla
birlikte uzaktan ¢aligma sisteminin ¢alisanlarin sosyallesebilmesi agisindan, her ne
kadar iletisim kanallarini aktif bir bigimde kullaniyor olsalar da ayn1 ortamda yiiz yiize
iletisim kurulamadigi i¢in ¢alisan motivasyonunu da olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Countouris ve Valerio De Stefano (2023) is kavrammin gelecegine
iliskin dngoriilerinde ‘kisisel is iligkisi’ fikrinin kavramsal sinirlarini aragtirmis ve 21.
ylizyilin miicadele gerektiren konularini otomasyon, iicreti ddenmemis cinsiyete
dayal1 emek, adalet ve ekolojik bir diinyaya gegis olarak tanimlamistir. Bu analizde
de vurgulandigi gibi uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir.
Caligma kapsaminda bu avantaj ve dezavantajlar incelenmistir.

2.2. Uzaktan Calismanin Avantajlari

Uzaktan ¢aligmanin avantajlar galisanlar ve isverenler agisindan olmak iizere ikiye
ayrilarak incelenebilir. Calisanlar agisindan bakildiginda; dijitallesmenin yani sira
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, kuruluslarda isin yapilis seklini
derinden etkilemis, geleneksel ¢alisma yOntemlerinin yerini ¢aliganlara daha fazla
ozerklik ve sorumluluk saglayan yeni ¢aligma ydntemlerinin almasini saglamistir
(Andrulli ve Gerards, 2023; Monks, Freeney ve Conway, 2023). Bu, ¢alisanlarin ne
zaman (program), nerede (ofis, ev, ise gidip gelme, ¢alisma alanlar1 vb.), nasil (akilli
telefon, e-posta, video konferans) ve ne kadar ¢aligmaya ihtiya¢ duyduklarina veya
calismak istediklerine karar verme esnekligine, 6zerkligine ve Ozgiirligiine sahip
olabilecegi anlamina gelmektedir (Van Steenbergen ve digerleri, 2018; Alfes,
Avgoustaki, Beauregard, Canibano ve MuratbekovaTouron, 2022; Andrulli ve
Gerards, 2023). Redmond ve Brosnan (2025) c¢alismalarinda, daha fazla uzaktan
calisma kapasitesinden yararlanan Avrupali ¢alisanlarin, uzaktan ¢aligma
esnekliginde artis yasamayan benzer ¢aligsanlara gore asir1 egitimli olma olasiliklarinin
ylizde on puan daha az oldugunu gostermektedir. Ayrica, asiri egitimli olma
oranindaki diisiisiin bir kisminin, ¢alisanlara eslesen isleri bulma konusunda daha
fazla esneklik saglayan uzaktan ¢alismadan kaynaklanabilecegini 6ne siirmektedirler.
Bu sonuglara gore; isin gerekleri ile is gorenin yetenekleri arasindaki uyumun uzaktan
caligma ile artig gosterebilecegi diisiiniilebilir.

Ote yandan, yeni calisma ydntemleri calisanlara is akislari, ise gidip gelme siireleri ve
is-yasam dengesi konularinda yardimci olabilir; bu da performanslari, iiretkenlikleri,
is tatminleri, ige bagliliklar1 ve mental iyi oluslari iizerinde ¢ok olumlu sonuglar
dogurabilir. Tiim bunlar, is streslerini azaltirken morallerini ve ruh sagliklarini olumlu
etkileyebilir (Cecez-Kecmanovic ve Campbell, 2016; Van Steenbergen ve digerleri,
2018; Boell, Kotera ve Vione, 2020; Andrulli ve Gerards, 2023). Mental iyi olus,
yalnizca psikopatolojik belirtilerin yoklugu degil; bireyin olumlu duygular
deneyimlemesi, yasaminda anlam ve amag bulmasi ve sosyal iligkilerinde islevsellik
gostermesiyle de tanimlanmaktadir (Huppert, 2009; Tennant ve digerleri, 2007;
Matlock ve Langlais, 2025). Bu agidan mental iyi olus, daha ¢ok “psikopatolojinin
yokluguna” odaklanan ruh sagligi kavramindan ayrilmakta ve pozitif psikolojinin
temel varsayimlariyla uyumlu bigimde bireyin potansiyelini ger¢eklestirmesi, 6znel
mutluluk ve yasam doyumunu kapsayan daha genis bir ¢ergeve sunmaktadir. Sull,
Sull ve Bersin (2020). Covid-19 salgininin etkilerinin en siddetli goriildigii donemde
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yaptiklart ¢alismada ¢alisanlarin, evden veya diger uzak konumlardan ¢alistiklarinda
esit derecede iiretken olma konusunda giderek daha fazla olanak elde ettiklerini,
uzaktan ¢aligmanin sadece bir avantaj degil, ayn1 zamanda insanlarin mutlulugunda
ve performansinda artig saglayan bir unsur oldugunu ifade ederken, diisiincelerini bir
adim Oteye gotiirerek ¢alisanlarin, ¢alisma saatlerini kendilerine en uygun sekilde
yonetme firsat1 bulduklari i¢in minnettar olduklarint ifade etmektedir. Dis kaynak
kullanimi konusunda da uzaktan ¢alismanin kiiglik firmalar i¢in genel giderlerini
onemli Olclide azaltarak biiylik tasarruf saglanabileceginin altini ¢izmektedirler.
Uzaktan caligma yonteminin c¢alisan performansini olumlu yodnde etkileyip
etkilemedigi sorusuna yanit arayan istanbul’daki bir telekomiinikasyon sirketinde 179
katilimer ile yapilan nicel arastirmada uzaktan ¢alisma modelinin alt boyutlarinin
farkli degiskenlerle iligkili oldugu ve uzaktan ¢aligmanin ¢alisan performansini pozitif
yonde etkileyebildigi sonucuna varilmistir (Karaginar ve Filizoz, 2024).

Isveren agisindan avantajlar arasinda; uzaktan ¢alismanin biiyiikliik olarak cok daha
az fiziki alan kullanimi, gegici olarak kullanilan ortak alanlarin ortaya ¢ikisi nedeniyle
sahiplik veya kiralama maliyetinde azalma, 1sitma, sogutma gibi diger isletim
giderlerinden tasarruf, islerin daha hizli akmasi ve teknoloji sayesinde daha etkin
kontrol yontemlerinin kullanilabilmesi sayilabilir. Faruque, Talukder, Pranto,
Debnath ve Sultana (2024) uzaktan ¢alisma sisteminin, is yerlerine bakis agimizdaki
biiyiik degisimin bir sembolii oldugunu; isletmeler uzaktan ¢alismaya daha toleransl
davranarak daha kiigiik bir c¢aligma alanina sahip olabilecek, daha fazla insan
gruplarina erigebilecek, islerinde ihtiya¢ duyulan her seyi kullanabilecek ve daha
kapsayici ve gesitli nitelikte isgiiciine katkida bulunabileceklerini belirtmektedir.
Mevcut bulgular, uzaktan ¢aligmanin trafigin azalmasi ve bunun sonucunda ¢evresel
faydalar (Cerqueira, Torgo ve Mozeti¢, 2020) ve is ile 6zel hayat1 dengeleme esnekligi
(Herrera, De las Heras-Rosas, Rodriguez-Fernandez ve Ciruela-Lorenzo, 2022) gibi
avantajlarii genel olarak dogrulamaistir.

Uzaktan ¢alismanin avantajlart asagidaki gibi Ozetlenerek smniflandirilabilir
(Bebitoglu, 2020):

* Caliyma hayati: Esnek caliyma nedeniyle kisiye zamanini planlama olanagi
vermektedir. Calisanlar 6zel hayat, aile hayati ve egitimlerine daha rahat vakit
ayirabilmektedirler.

* Yasam Kkalitesi: Kisi yasadigi {iilkede kalarak bagka bir {ilkedeki isleri
yiiriitebilmektedir. Boylece iilke disina ¢ikmadigindan, 'yeni bir yasama ve kiiltiire'
alismak zorunlulugu yaganmamaktadir.

* Organizasyon yapisi: Uzaktan ¢alisma, liretkenligi, rekabeti ve verimliligi olumlu
yonde etkilemektedir.

* Cevre ve gelisme: uzaktan galisma kisiyi ise degil, isi kisiye getirmektedir. Boylece
hem zamandan hem de ofis maliyetlerinden tasarruf edilebilmektedir. Ofise gitme
zorunlulugunun olmamasi hava kirliligi ve trafik sikisikligin1 azaltmaktadir.

2.3. Uzaktan Calismanin Dezavantajlar:

Uzaktan ¢alismanin dezavantajlarini ¢alisan ve isveren agisindan ayri ayri irdelemek
miimkiindiir. Covid-19 Salgini sirasinda yiiz yiize calisma bigiminden ¢evrimigi
caligma bicimine ani gegisin is yogunlastirma, gevrimici presenteeism!, istihdam

! Presenteeism terimi; ¢alisanlarm hasta, yorgun veya verimsiz olmalarma ragmen is yerinde
bulunmaya devam etmesi durumunu ifade etmektedir. Tiirkceye genellikle “fazla iste kalma”
ya da “is yerinde goriiniirde bulunma” olarak cevrilebilir.



UZAKTAN CALISMA, MENTAL 1Yi OLUS... 515

giivensizligi ve evden c¢alismanin yeni yollarina zayif adaptasyon getirdigini
gostermektedir. Bu stres faktorleri, hayati 6nem tasiyan sosyal ve kisisel kaynaklar1
tiiketerek calisanlarin baglilik diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Adisa,
Ogbonnaya ve Adekoya, 2021). Dezavantajlar genellikle diisiik is performansi (Allen
ve digerleri, 2015), is ve yasam arasindaki ¢atisma (Zhang, Moeckel, Moreno, Shuai
ve Gao, 2020) olarak Ozetlenmektedir. Algilanan sosyal izolasyon (Lescarret,
Lemercier ve Le Floch, 2022), is yerinde konsantrasyon sorunlart (Ton ve digerleri,
2022) gibi evde uzaktan ¢alisma ile ilgili olumsuz yonler ortaya ¢ikmaktadir. Kiiglik
¢ocuklu hanelerde oldugu gibi, bu sorunlar bir dereceye kadar kaginilmaz olabilir. Lan
ve Feng (2025) calismalarinda, ev ve ofise ek olarak iigiincii bir yer olarak ¢esitli
caligma tiirleri i¢in merkezi bir alan olarak tanimlanan uzaktan ¢alisma merkezinin
karsilasilan sorunlara bir ¢dziim sunabilecegini 6ne stirmiiglerdir.

Bununla birlikte, ne zaman ve nerede calisilacagini segebilmek ekip c¢alismasini
zorlastirabilir, kesintilere neden olabilir, meslektaglar ve amirlerle iliskileri
engelleyebilir, mesleki gelisimi sekteye ugratabilir, sorumlulugu artirabilir, kalici
baglantilar1 zorlayabilir veya yap1 kavramini kaybedebilir; bunlarin tiimii sosyal
destegi, is-yasam dengesini, isten kurtulmayi, ise bagliligi, sosyal uyumu, bilgi
paylasimini veya is performansini olumsuz etkileyebilir, is izolasyonunu, asir1 is
yiikiinii, yorgunlugu, zihinsel talepleri, yalnizlik duygularini veya ise takintili katilim
tetikleyebilir (Ten Brummelhuis ve Bakker, 2014; Boell ve digerleri, 2016; Van
Steenbergen ve digerleri, 2018; Demerouti, Derks, Kotera ve Vione, 2020; Andrulli
ve Gerards, 2023; Vione ve Kotera, 2023). Benzer bi¢cimde, biligim teknolojilerinin
yogun kullanimi, dijital araglara siirekli baglanma uyum saglama konusunda daha
fazla soruna, dikkat dagimikligina ve ¢alisanlarin mental iyi olus, ig-yasam dengesi,
stres ve tiikenme, ise baglilik, motivasyon ve tiretkenlik agilarindan olumsuz sonuglar
doguran, bitmek bilmeyen is giinlerine de yol acabilir (Ten Brummelhuis, Bakker,
Hetland ve Keulemans, 2012; Demerouti ve digerleri, 2014; Boell ve digerleri, 2016;
Van Steenbergen ve digerleri, 2018; Bregenzer ve Jimenez, 2021; Andrulli ve
Gerards, 2023). Uzaktan ¢alisma ile isgorenlerin evlerinde c¢alismalari 6zel
yasamlarinin ¢aligma yapmalari ile i¢ ige gegmesine neden olmustur, benzer bigimde
isgdren evde hem isgdren hem de aile bireyi roliinii {istlenmeye baslamistir. Bu durum
aile bireylerinin/isgorenlerin kimliklerini pargalara ayirmistir. Ayn1 zamanda uzaktan
¢alisma organizasyon i¢inde ¢alisanlar ve onlara bagli astlar arasinda sanal ayriliklar
yaratmaktadir (Bebitoglu, 2003).

Uzaktan calismanin yayginlagsmasi, igveren acgisindan Orgiitsel kontroliin nasil
gergeklestirilecegi konusundaki endiseleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Fiziksel ofis
ortaminda uygulanan kontrol yontemlerinin tamaminin sanal ¢alismada da gegerli
olmasi beklenemez. Pianese, Errichiello ve da Cunha (2023) tarafindan yapilan analiz
calismasinda konu ile ilgili 131 makale incelenmis ve kontrol sistemleri, denetleyici
yonetim big¢imleri, giiven iligkileri, orgiitsel kimlik olmak iizere bes kontrol alaninin
varlig1 tespit edilmistir. Ruggieri, Gagliano, Servidio, Pace ve Passanisi (2023) sanal
(virtual) takimlarda liderlerin kendini feda edici davranislarinin (self-sacrifice) ekip
iiyelerinin prososyal davraniglarini nasil tetikledigini inceleyen ampirik bir ¢alisma
gerceklestirmistir. “Ekip kimligi” ve “6z-yeterlik” araciligiyla bu etkiyi sorgulayan
seri tam aracilik modelleri kurarak hem dogrudan hem de dolayli yollarla lider
fedakarligmin takipgilerin yardimsever ve isbirlik¢i davraniglarimi artirdigini
gostermektedir. Smite ve digerleri (2024) calismalarinda inceledikleri sekiz ornek
sirketin hepsinde evden ¢alismanin olumsuz etkilerinden dolay1 endise duyulmakta ve
ofiste bulunmay1 verimli is birligi ve karsilikli yardimlagsma, topluluk duygusu,
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yenilik¢ilik  ve yaraticithik ve kurum kiltiiriinlin  ana destekgisi  olmakla
iliskilendirmektedir (Tablo 1). Bu ¢alismanin Covid-19 salgini sonrasinda yapilmis
olmasi zorunlulugun ortadan kalktii zaman dilimindeki sonuglari icermesi
bakimindan ilgi ¢ekicidir.

2.4. Cahsanlan Fiziki isyerinde Cahsmaya Ceken Unsurlar

Smite ve digerleri (2024) Ingiltere ve Iskandinavya’dan sekiz farkli firmanin
calisanlartyla yaptiklar1 aragtirmada c¢alisanlarin ofisleri tercih etme nedenlerine
iliskin ilging sonuglara ulagmiglardir. Tablo 1'de yer alan, uzaktan g¢aligmanin
dezavantajlar1 olarak da algilayabilecegimiz faktdrler arasinda; sosyallesme
gereksinimi basi ¢ekerken, takim galigmasi verimlilik gibi konular daha alt siralarda
yer bulabilmistir. Bu arastirmaya gore ¢alisanlar ofiste saglanan olanaklara ve ofisin
onlara sagladig1 (spor salonuna, sosyal alanlara yakin olmak gibi) avantajlara deger
vermektedirler. Bu arastirma uzaktan ¢aligmanin fiziki dezavantajlari olabilecegine
de isaret etmektedir.

Tablo 1. Ofiste Bulunmaya iliskin Temel Motivasyon Faktorleri

Siralama Onem verilen konu Oy ilgili Alan Gereklilikler
1 Sosyallesme 81
Insanlart gérmek
Baglant1 ve (G1) Sosyall T
yallesme icin is
Laflama topluluk arkadaslariyla birlikte
Enerji alma bulunma, takim ¢aligmasi
icin takim arkadaslariyla
Ortak kiiltiir birlikte bulunma
2 Randevular 39
) (G2) Ofis olanaklari, rahat
Workshop Gorevler ofis ve merkezi ofis
Toplanti lokasyonu
Event
3 Yiyecek ve Icecek 35
Bedava kahvalti
. lanakl (G3) Ofis temelli
Lyi kahve, atistirmalik Olanaklar aktiviteler,
Genis menii, Waffle
Bedava 6gle yemegi
4 Verimlilik 28
Daha iyi odaklanma
Giinliik rutinler (G4) Dikkat toplamaya
Arkadas baskast Tercihler imkan veren bir ofis,
kisisellestirilmis ofis
Tesvik edici ortam
Miisteri oryantasyonu
5 Fiziki Ofis Alant 1g | Olanaklar
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byi is yeri, masa
Harika manzara
Eglence ve spor etkinlikleri

Ortam, sakinlik

(G3)

6 Takim ¢aligmasi ve destek 16

Takim ¢aliymast

Sorun ¢ozme

Spontane tartismalar

Is arkadaslarindan motivasyon
Birlikte bir seyler yaratmak

Daha iyi fikir tiretme

Pahalr elektrik ve 1sitma

Evde klima yok
Kotii ya da hi¢ ¢alisma ortami
olmayisi

Ev alerjenleri

Elektrik kesintisi

Dikkat dagiticilar
(Cocuklar, sevgili, evcil hayvan, ev
isleri)

Baglant1 ve
topluluk

(G1)

Olanaklar

(G3)

Tercihler

(G4)

9 | Gorev Duygusu 13

Sahada olma zorunlulugu

Gorev Duygusu

Gorevler

(G2)

10 | Ofisin lokasyonu | 9

Cevrede spor salonu
Cevrede giizel yemek
Sehirde randevu

Is ¢ikagt planlar

11

Sosyal izolasyon

Bir seyleri kag¢irma hissi

Olanaklar

(G3)

Baglant1 ve
topluluk

(G1)

12 | Is-Yasam Dengesi | 4

Ev ve is yerinin ayrilmasi

Evden bunalma

Tercihler

(G4)

13 | Altyapiya Ulasabilmek |

Teknik destek

Olanaklar

(G3)
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Ekipman

14 1 Tercihler (G4)
Kaynak: Smite ve digerleri (2024). Tablo yazar tarafindan yeniden diizenlenmistir. Mavi renk
ofise gelmek i¢in nedenleri, kirmizi renk ise uzaktan ¢alisma yapmamak i¢in nedenleri
gostermektedir.

Uzaktan veya evden ¢alismak beraberinde getirdigi avantaj ve dezavantajlarla birlikte
hi¢ kuskusuz insanin mental durumunu iyi veya kotii olusunu ve toplum igindeki
durumunu, prososyallesme gibi davramslarim derinden etkilemektedir. Is ile 6zel
yasamin belirli durumlarda birbirine karigmasi, is-yasam dengesine iligkin siireci
karmagiklagtirmaktadir. Caligmanin ilerleyen kisimlarinda uzaktan ¢aligsma ile mental
iyi olus ve prososyallesme arasindaki iliski irdelenmistir.

2.5. Uzaktan Cahsma ve Mental Iyi Olus Arasindaki iliski

Uzaktan ¢alismanin ¢aligsanlarin ruh saglig, is tatmini ve yasam kalitesi lizerinde uzun
vadeli etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Isletmeler uzaktan calismay1 benimsemenin
karmagikliklar1 arasinda gezinirken, calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal
sagliginin nasil desteklenecegini anlamak ¢ok onemli hale gelmektedir (Lund,
Madgavkar, Manyika ve Smit, 2020). Isyeri baglaminda mental iyi olusun sinirlari,
giivenli bir i yerinden 6zerklik, kontrol yontemleri ve esneklige kadar degisen temel
kosullara bagli olarak ¢izilebilir (Grote ve Guest, 2017; Guest, 2017). Bu 6zellikler,
evden ¢alisma veya hibrit ortamda ek bir karmasiklik kazanmakta ve proaktif insan
kaynaklar1 yOnetimi miidahalelerini gerektirmektedir (Butterick ve Charlwood,
2021). Ornegin, Selander ve Alosoni (2025) tarafindan Finlandiya'da yapilan bir
arastirmanin sonuglari, uzaktan ¢alisanlarin en yiiksek is 6zerkligine sahip oldugunu
gdstermistir, ancak baska énemli farkliliklar bulunmamustir. Is 6zerkligi ise baglilikla
pozitif yonde iliskiliyken, zihinsel talepler ise baglilikla negatif yonde iliskilidir.
Uzaktan c¢alismanin iyi ya da kotii olarak siniflandirilamayacagi sonucuna
varmiglardir; bunun yerine, soru daha ¢ok isin nasil organize edildigi ve yonetildigi
ile ilgilidir.

Uzaktan ¢aligma yontemi daha ¢ok is tatmini ve baglilik ile iligkilidir. Ote yandan,
artan uzaktan c¢alisma, sosyal ve mesleki izolasyonla ve ag kurma, gayri resmi
o0grenme ve mentorlugun engellenmesiyle de iliskilendirilmektedir (Charalampous ve
digerleri, 2019; Gajendran ve Harrison, 2007). Hatta bazilari, evden ¢aligmanin
sagladig1 ozerkligin faydalarinin, esneklik paradoksu olarak bilinen, is ve is dis1
alanlar arasindaki siirlarin ortadan kalkmasi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan asirt
calismadan daha agir basabilecegini one siirmektedir (Smite ve digerleri, 2024).
Straus, Uhlig, Kiihnel ve Korunka (2023) tarafindan yapilan arastirmaya gore uzaktan
calisanlar Covid-19 salgminin yarattig1 kriz ortamimin baslangicinda yiiksek 6z
yeterlilik ve sosyal destege sahip oldugunu diisiinen ¢alisanlarin krizle birlikte mental
iyi olma halleri ve orgiitsel baglilik diizeylerindeki azalma daha az olmustur. Yeni
calisma bigimleri, ¢alisanlar ve kuruluslar i¢in 'bir aydinlik, bir de karanlik taraf
gosterebilir. Prensip olarak, ¢alisanlarin zamanlarimi ve is yerlerini yeni teknolojilerin
kullanimma dayali olarak yOnetmelerine olanak taniyan esnek ¢alisma
diizenlemelerinin tasarlanmasi, is-yasam dengesinin iyilestirilmesi, ise gidip gelme
siirelerinin azaltilmasi, etkili ve verimli iletisimin kolaylastirilmasi, etkili is
akislarinin tegvik edilmesi, karar alma siireglerinin desteklenmesi veya amirler ve is
arkadaslariyla is birliginin kolaylastirilmasi1 gibi 6nemli avantajlar saglayabilir.
Bununla birlikte, yeni ¢alisma yontemlerinin kullanimi, stirekli baglanti, bilisim



UZAKTAN CALISMA, MENTAL 1Yi OLUS... 519

teknolojilerine zayif uyum, kesintiler ve dikkat dagimikligi, sosyal etkilesim kaybu,
aidiyet duygusu eksikligi, yanlis anlamalar, ¢atismalar veya izolasyon gibi ¢aligma
ortaminin normal igleyisini bozabilecek zorluklardan yoksun degildir (Lopez-
Cabarcos ve digerleri, 2025). Covid-19 salgminin g¢alisanlarin mental iyi olus
iizerindeki etkileri heniiz belgelenmeye ve anlasilmaya baglanmistir (Oakman,
Kinsman, Stuckey, Graham ve Weale, 2020; Chan, Shang, Brough, Wilkinson ve Lu,
2023). Sosyal izolasyon, ise yogunlagma ve evden ¢aligmanin ruh sagligi tizerindeki
etkileri, bakim sorumluluklar ile birlesti§inde, ¢alisanlar ve isverenler i¢in ortaya
¢ikan zorluklardir (Craig ve Churchill, 2021; Shockley, Clark, Dodd ve King, 2021b;
Nesher Shoshan ve Wehrt, 2022). Uzaktan, hibrit ve karma yontemle ¢caligmaya iliskin
uzun vadeli politika kararlarinin iyi bilgilendirilmesi i¢in, karar vericilerin Covid-
19'un etkilerinin olmamasi durumunda uzaktan ¢alismanin bilgiye dayali ¢alismalari
nasil etkileyecegini anlamalar1 gerekmektedir (Yang ve digerleri, 2022). Matlock ve
Langlais (2025) tarafindan yapilan caligmada algilanan sosyal mesafe kurallarinin
gelismekte olan yetiskinlerin ruh sagligi tizerindeki etkilerini ve bu iliskinin ait olunan
sosyoekonomik sinif tarafindan yonetilip yonetilmedigi incelenmektedir. Sonuglar,
algilanan yalnizligin daha diisiik refah diizeyleriyle (daha fazla depresif semptom,
anksiyete ve stres) iligkili oldugunu, ancak ait olunan sosyoekonomik sinifin bu
iliskiyi hafifletmedigini ortaya koymustur. Algilanan yalmizlik deneyimleri
sosyockonomik siniflara gore farklilik gdstermemistir, ¢iinkii birgok birey Covid-19
salgini sirasinda maddi durumlarindan bagimsiz olarak sosyal izolasyonla miicadele
etmistir.

Eger bugiiniin ve gelecegin agirlikli ¢alisma yontemi ofis disindan uzaktan olacaksa
hem insanin kendi ruh sagligini kontrol edecek sekilde motive olmasi hem de gevresel
sartlarin bu motivasyonu destekleyecek sekilde organize edilmesi gerekmektedir.
Insan tek basina yasayan bir varlik olmadigina gore toplum igindeki yasaminin
paylasim, yardimlasma ve katki sunma (prososyallesme) boyutlarinda da incelenmesi
gerekmektedir.

2.6. Uzaktan Cahsma ve Prososyal Motivasyon Arasindaki iliski

Prososyal motivasyon, diger insanlara fayda saglama arzusu olarak
kavramsallastirilmaktadir (Batson, 1987; Grant, 2008). Gorece olarak kalict bir
bireysel farklilik olarak adlandirabilecegimiz prososyal motivasyon, uyumlu kisilik
ozellikleri, empati, yardimseverlik ve bagkalart ig¢in endise duyma seklinde
yansimaktadir (Liao, Su, Ptashnik ve Nielsen, 2022). Bu tanima gore prososyal
motivasyon, bireyi baskalarina yardim etme, onlarin iyiligini gézetme ve sosyal fayda
saglama arzusuna yonlendirilen igsel bir motivasyon tiiriidiir. Bu tiir motivasyon,
bireyin kendi ¢ikarindan daha ¢ok, baskalarinin yararina olacak sekilde davranis
sergileme istegini ifade etmektedir. Grant (2007) tarafindan yapilan tanima gore
prososyal motivasyon, bireyin baskalarinin refahini (iyi olusu) artirmak amaciyla ¢aba
gosterme istegidir. Bu motivasyon tiirii, 6zellikle empati, sefkat ve yardimseverlik
gibi duygularla baglantilidir ve bireyin sadece kendi ¢ikarlarint degil, toplumun ya da
bireylerin yararini da gozettigi durumlari kapsar.

Rofcanin, de Jong, Las Heras ve Kim (2018) aile destekleyici yonetici davranislari ile
calisanlarin is performansi ve terfi algis1 arasindaki iliskiyi inceleyerek, bu iliskide
prososyal motivasyonun diizenleyici etkisini arastirirken yiiksek diizeyde prososyal
motivasyona sahip c¢alisanlarda aile destekleyici yonetici davraniglarinin s
performansina ve terfi algisma pozitif etkisinin daha glicli oldugunu ortaya
koymaktadir. Atti ve digerleri (2022) oncelikli olarak uzaktan calisma ydnteminin
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benimsenmesinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini nitel bir bigimde ele alarak 6zellikle
iletisim, gliven ve iliski kurma siireglerinin doniisiimiinii ve prososyal tutum ve
davranislari nasil sekillendirdigini analiz etmektedir. Bu makaledeki bulgulara gore,
uzaktan calisan bir ekiple ¢alismanin getirdigi zorluklar nedeniyle genel iiretkenlik
azalmigtir. Uzaktan ¢aligma ortamlarindaki en biiyiik zorluklardan biri, uzaktaki ekip
icindeki uyumdur. Bunu zorlastiran etkili faktorler ekip giiveni ve dinamikleridir.
Insanin dogas geregi, insanlar/ekipler ilk toplantilarini birbirlerinin yiiz ifadelerini
goremedikleri ya da beden dillerini fiziksel toplantilardaki kadar net okuyamadiklar1
¢evrimigi platformlar {izerinden gerceklestirdiklerinde bu siire¢ daha da zorlu bir hal
almaktadir. Iletisimi ve is birligini gelistirmek bu zorlugun etkilerini azaltmak icin
kullanilabilir. Covid-19 salgini sirasinda, prososyal olarak motive olmus bireylerin
fiziksel mesafe kurallarina uyma, hasta olduklarinda evde kalma ve yiiz maskesi satin
alma olasiliklart daha yiiksektir (Campos-Mercade, Meier ve Schneider, 2021).
Prososyal motivasyon, bireyleri savunmasiz olabilecek bagkalar: igin sonuglari
disiinmeye yonlendirerek, dikkatli olmayi tesvik edebilir ve riskli kararlart
caydirabilir (Grant ve Shandell, 2022).

Mevcut teorik perspektifler ve ampirik sonuglar, bilgi transferi ve is birliginin,
calisanlarin birbirleriyle is birligi yapmak i¢in kullandiklari iletisim bigimlerinden de
etkilendigini gostermektedir (Yang ve digerleri, 2022). Kuramsal agidan bakildiginda,
Medya Zenginligi Teorisi (Daft ve Lengel, 1986) ve Medya Eszamanlilik Teorisi
(Dennis, Valacich, Speier ve Morris, 1998) 6ziinde iletisim teknolojilerinin bilgi
aktarimindaki etkinligini acgiklamay1 amaglayan kuramlar olarak bilinmektedirler.
Ancak bu kuramlarin temel odak noktas: iletisim siirecinin etkinligi oldugundan,
¢alismamizin bagimli degiskeni olan mental iyi olus ve arac1 degiskeni olan prososyal
motivasyon ile dogrudan bag kurmak konusunda sinirli kalmaktadir. Bu nedenle
aragtirmada bireylerin psikososyal siireglerini ve is-yasam dengesini agiklayan Oz-
Belirleme Kurami (Deci ve Ryan, 2000) ve Is Talepleri-Kaynaklar Modelinden
(Bakker ve Demerouti, 2017) yararlanilmistir. Bununla birlikte medya zenginligi ve
medya eszamanlilik yaklagimlari, uzaktan ¢alismada iletisim siireclerinin isleyisine
dair tamamlayici agiklamalar sunmakta; bu yoniiyle ¢alismamizin bagimsiz degiskeni
olan uzaktan c¢alismanin baglamsal ozelliklerini anlamak agisindan katki
saglamaktadir. Ancak ¢alismamizin odaklandig: iyi olus ve motivasyon siiregleri
diistiniildiiginde, motivasyon kuramlarinin daha giiclii bir teorik dayanak sundugu
disiiniilmektedir (Grant, 2008; Liao, Su, Ptashnik ve Nielsen, 2022). Giiniimiizde
teknolojik gelisimle birlikte iletisim araglarinin geldigini nokta 1986 yilinda ortaya
konan bu iddiay1 desteklemektedir. Ayrica, medya eszamanlilik teorisi, es zamansiz
iletisim kanallarmin (e-posta gibi) bilgi iletmek i¢in daha uygun oldugunu ve
eszamanli kanallarin (video goriismeleri gibi) bilginin anlami {izerinde yakinlagmak
icin daha uygun oldugunu 6ne siirmektedir (Dennis, 2008). Giinlimiizde iletisimin
onemli bir kism1 anlik olan WhatsApp ve Instagram mecralar1 ve genel olarak sosyal
medya tizerinden gergeklestirilmektedir.

Helliwell ve digerleri (2022) tarafindan hazirlanan Diinya Mutluluk Raporunda, 2017-
2019 yillar arasindaki doneme kiyasla Covid-19'dan bu yana bagis, goniilliiliik ve
yardim gibi prososyal faaliyetlerde kiiresel bir artis oldugunu vurgulamaktadir.
Uzaktan ¢alisma konusundan prososyal motivasyonun kapsaminin is birligi, birlikte
calisma, takim olma ve aymi hedefe ulasma c¢abalarinin toplami olarak da
diisiinebiliriz. Salgin déneminde bu kavramlardan hedefe ulasma adeta hayatta kalma
ile smirlt iken daha ¢ok salgin Oncesi islerin devam ettirilmesi olarak kendini
gostermigtir. Bagka bir deyisle ¢aligilan igsletmeye mevzi kazandiracak biiytlik hedefler
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yerine mevcudun devaminin arzulanmis olmasi esyanin tabiatina daha uygundur.
Salgin sonrasinda bagkalarinin iyiligi i¢in ¢aligma ve kendini iyi hissetme arasindaki
iligki ise bu arastirmanin konusudur.

2.7. Prososyal Motivasyon ve Mental Iyi Olus arasindaki iliski

Prososyal davranig, kisisel kazang beklentisi olmaksizin, 6zgeci motivasyonlar,
empati ve sosyal sorumluluk duygusuyla baskalarina veya topluma fayda saglamay1
amaglayan goniillii eylemleri ifade etmektedir (Penner, Dovidio, Piliavin ve
Schroeder, 2005). Oznel iyi olma hali, bireyin yasammin arzu edilir, keyifli ve
pozitiflikle isaretlenmis olduguna dair algisini yansitir ve mutluluk, yasam
memnuniyeti ve yiiksek pozitif duygular gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Diener, 2009).
Kakule ve Shaikh (2024) tarafindan yayimlanan bir derlemede; prososyal
davranislarin bireylerin 6zerklik, yeterlik ve iliski kurma gibi temel psikolojik
gereksinimlerini  karsilayarak mental iyi olusu artirdigi belirtilmektedir. Bu
gereksinimlerin karsilanmasi, prososyal davranis ile iyi olus arasindaki pozitif iliskiyi
giiclendirmektedir. Bireysel 6zerklik, iliski kurmanin uzaktan ¢alismanin 6nemli
bilesenlerinden biri oldugunu diigiiniirsek mental iyi olus ve yardimlagsmay1 iceren
prososyal motivasyon arasindaki iliskinin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Prososyal motivasyonun araci degisken olarak ele alinmasi, Oz-Belirleme Kurami
(Deci ve Ryan, 2000) ve Is Talepleri-Kaynaklar Modeli (Bakker ve Demerouti, 2017)
ile temellendirilebilir. Oz-Belirleme Kurami, bireylerin &zellikle iliski kurma
ihtiyacinin kargilanmasinin iyi olusu artirdigini; Is Talepleri-Kaynaklar Modeli ise
prososyal motivasyon gibi kisisel kaynaklarin is taleplerinin olumsuz etkilerini
hafifletip refah1 giiclendirdigini vurgulamaktadir. Bu baglamda prososyal
motivasyon, uzaktan g¢alismanin esneklik boyutunun mental iyi olus tizerindeki
olumlu etkisini agiklayan 6dnemli bir aracidir (Grant, 2008; Liao ve digerleri, 2022;
Inagaki ve digerleri, 2022). Literatiirde ¢ok sayida ampirik c¢alisma (Aknin ve
Whillans, 2020; Titova ve Sheldon, 2022a), sistematik incelemeler ve meta-analizler
(Curry, Rowland, van Lissa, Zlotowitz, McAlaney ve Whitehouse, 2018; Hui, 2020),
prososyal olarak baskalari igin para harcama, bagkalarini mutlu etme ve nezaket
eylemleri gibi prososyal davranisin mental iyi olus tizerindeki yararlarini
vurgulamaktadir. Kakulte ve Shaikh (2023) 19-25 yas aras1 geng yetiskinlerle
yaptiklart nicel analiz ¢aligmasinda prososyal davranig ile mental iyi olus arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iligki bulmuslardir. Bu arastirmaya gore prososyal davranista
bulunan kigiler psikolojik iyi olus ve olumlu duygulanim ile pozitif, olumsuz
duygulanim ile negatif bir korelasyon gostermistir. Meslek yiiksekokulu 6grencileri
arasinda yapilan benzer bir aragtirmada Li, Khan ve Rameli (2023) prososyal
davranislarin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisini incelemis ve temel psikolojik
ihtiyaglarin (6zerklik, yeterlik ve iligki kurma) bu iligkide araci rol oynadigini ortaya
koymustur. Ote yandan, Rosli ve Perveen (2021) tarafindan Malezya'da iiniversite
ogrencileriyle yaptiklari bir arastirmada, prososyal davramiglarin = Gzellikle
"baskalariyla olumlu iligkiler" alt boyutunda psikolojik iyi olusu artirdigina isaret
etmiglerdir.

Ote yandan literatiirde prososyal davranis ve esenlige (mental iyi olus) odaklanan
programlari1 analiz eden c¢alismalar da bulunmaktadir. Kapsamli arastirmalar,
prososyal davranig ile mental iyi olus arasinda tutarli bir sekilde olumlu bir baglanti
kurmaktadir. Ornegin Chen (2025), 51 iilke veya bolgeden 76.897 katilimciyla
gercgeklestirdigi arastirmasinda, prososyal davranis ile mental iyi olus arasinda pozitif
bir korelasyon oldugunu ve o6zerkligin bu iliskiyi ilimli hale getirdigini ortaya
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koymustur. Petruta ve Stanculescu (2025) erken ergenlik déneminde 6zgeci davranis
ve prososyal uyumlu davranig olarak kavramsallastirilan prososyal davranig ve
psikolojik iyi olus tizerindeki etkileri belirlemek i¢in ii¢ ay boyunca 24 oturumdan
olusan bir okul ¢aligmasini incelemislerdir. Hirani, Ojukwu ve Bandara (2022)
genglerin baskalarina yardim etme davranislari ile mental saglik sonuglari arasindaki
iliskiyi incelemigtir. Caligma, prososyal davraniglarin gencglerin depresyon ve
anksiyete diizeylerini azaltabilecegini ve genel psikolojik iyi oluslarini
artirabilecegini gostermektedir. Paek, Katz-Buonincontro, Park, Osuagwu ve
Hurwich (2025) ise yaratici problem ¢dzme ve prososyal motivasyon arasindaki
iliskiyi incelerken; Zhou ve McLellan (2024) tarafindan ergen yas grubundaki kisiler
arasinda yapilan c¢aligmada ‘bilingli farkindalik’ (Mindfullness) temelli miidahale
grubunun da artan prososyal davranis gosterdigini ortaya konmustur.

Saglikli bir toplumsal yasamin insa edilebilmesi i¢in bireysel sorumluluk almay1
tarifleyen prososyal motivasyonun yam sira kurumsal toplumsal sorumluluk
bilincinin 6ne ¢ikartilmasi da 6nem tagimaktadir. Arastirmalar, ¢alisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin prososyal motivasyonla olumlu yonde iliskili
olduguna isaret etmektedir (Shin, Hur ve Kang, 2016). Hur, Moon ve Lee (2018)
kurumsal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin 6zerk motivasyonunu, kurumsal
sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin prososyal davranislarini tesvik eden psikolojik
mekanizmalari harekete gegirebilecegini ifade etmektedir. Brieger, Anderer, Frohlich,
Béro ve Meynhardt (2020) pozitif kurumsal sorumlulugun ¢alisanlarin prososyal
motivasyonunu artirdiginin altint ¢izmistir. Sanchez, Tsay ve Lopez-Pérez (2025) ise
calismalarinda; prososyal motivasyonun is yerinde minnettarlikla olan iligkisi i¢in
aciklayici bir islev gorebilecegini gz Oniinde bulundurarak, hedef yoneliminin is
yerinde minnettarli1 etkiledigini 6ne siirmiiglerdir. Benzer bigimde Cin'de iiniversite
ogrencileriyle yapilan bir yapisal esitlik modellemesi ¢alismasi, minnettarlik ve
algilanan sosyal destegin prososyal egilimleri artirdigini ve bu egilimlerin psikolojik
iyi olus tizerinde olumlu etkiler yarattigin1 gostermektedir (Man ve Jing, 2025).

Inagaki, MacCormack ve Muscatell (2022) tarafindan yapilan bir arastirma, Covid-
19 salgini sirasinda gerceklestirilen prososyal davraniglarin (bagkalarina yardim etme,
bagis yapma) yalmzlik diizeylerini azalttigin1i ve sosyo-duygusal iyi olusu
korudugunu gostermistir. Bu ¢alisma, prososyal davraniglarin  kronik stres
donemlerinde bile bireylerin duygusal sagligimi destekleyebilecegini ortaya
koymaktadir. Haller ve digerleri (2022) tarafindan gerceklestirilen ¢ok uluslu bir
aragtirma da Inagaki ve digerleri (2022) sonuglarin1 dogrular niteliktedir; Covi-19
salgini sirasinda prososyal davranislarin bireylerin iyi olug diizeylerini artirdigini ve
algilanan sosyal destegin prososyal davranislart 6ngdrdiigiinii ortaya koymustur.
Boylece, farkli kiiltiirel baglamlarda prososyal davranisin mental saglik tizerindeki
olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bizim ¢alismamizin uzaktan c¢aligma
yontemini kullanan g¢aliganlarla, zorunluluk olmayan kosullarda, Covid-19 salgini
sonrasinda yapilmis olmasinin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

3. Arastirma Modeli

Arac1 model testinin yapildig1 bu arastirmada uzaktan ¢aligma yonteminin mental iyi
olus iizerindeki etkisinde prososyal motivasyonun araci rolii incelenmistir. S6z
konusu teorik model Sekil 1’de yer almaktadir.
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Prososyal
Motivasyon (araci
degisken)
H4 H7
Uzaktan Caligma
Esneklik Boyutu
H5
Uzaktan Caligma H1
Etkin Verimlilik
Boyutu H H2
Uzaktan Calisma H3 Mental Iyi Olus
Kurumsal Giiven (bagimli degisken)
Boyutu
Sekil 1. Arastirma Modeli
4. Metodoloji

4.1. Orneklem ve Veri Toplama Yéntemi

Amag ve hipotezler kapsaminda nedensel iliski deseni tercih edilerek nicel arastirma
kapsaminda kurgulanan bu aragtirmanin saha ¢alismasi (Erdogan, 2007), egitim,
saglik, havacilik, turizm, bankacilik ve ¢agri merkezi gibi ¢esitli hizmet sektorii
calisanlarinda gergeklestirilmistir. Bu sebeple aragtirma evreni Terzis ve Economides
(2011) tarafindan one siiriilen anket ifade sayisinin bes kati olarak belirlenmistir. Buna
gore, 215 kisinin arastirma evreni kapsaminda 6rneklem temsil giicline sahip oldugu
ifade edilebilmektedir [7 soru (demografik ifadeler) + 14 soru (mental iyi olus dlgegi
ifadeleri) + 5 soru (prososyal motivasyon dlgegi ifadeleri) + 17 soru (uzaktan ¢aligma
yasami Olgegi ifadeleri) = 43 X 5 = 215]. Bu 6rneklem sayis1 dikkate alinarak veri
toplanmis, toplamda 228 katilimciya ulagilmig ve eksiksiz doldurulan 224 anket
analize tabi tutulmustur.

4.2. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Analizi

Nicel arastirma tekniklerinden birisi olarak bilinen anket yonteminin tercih edildigi
bu arastirmada dort boliimden olusan anket formu kullamlmistir. ilk boliimde 14
soruluk ve tek boyutlu Keldal (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Warwick-
Edinburgh Mental lyi Olus Olgegi (WEMIOO) kullanilmigtir (Tennant ve digerleri,
2007). ikinci boliimde Grant ve Sumanth (2009) tarafindan gelistirilen, Kesen ve
Akytiz (2016) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan bes soru ve tek boyuttan olusan
prososyal motivasyon dlcegi kullanilmustir. Ugiincii boliimde, Grant (2019) tarafindan
gelistirilen, Akman ve Durgun (2022) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 17 soruluk ve 4
boyutlu [(etkin verimlilik 6 soru), (is yasam c¢atismasi 5 soru), (kurumsal giiven 3
soru) ve (esneklik 3 soru)] dlgekten faydalanilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise 7
soruluk demografik bilgiler yer almaktadir. Anket formundaki tiim ifadeler 5°1i Likert
sistemine “(1) Kesinlikle Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katilmiyorum” olacak sekilde
uygun olarak hazirlanmistir. S6z konusu anket formuyla elde edilen verilere ilk olarak
giivenirlik analizi yapilmugtir. ikinci olarak verilerin normal dagilim sergileyip
sergilemedigini belirlemek i¢in normalligin iki faktorii olan skewness ve kurtosis
degerleri incelenmistir. Ardindan dogrulayict faktdr analizi yapilmis, elde edilen
sonuglarla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Son olarak regresyon analizleri ile
hipotez testi yapilmustir.
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Tablo 2. Giivenirlik ve Normallik Analizi

n=224 Skewness Kurtosis
Uzaktan Calisma Yéntemi — Esneklik Boyutu (o) =0.771 -0.157 -0.163
15. ifade -0.406 -0.457
16. ifade -0.063 -0.929
17. ifade -0.423 -0.512
Uzaktan Calisma— Etkin Verimlilik Boyutu (o) = 0.538 -0.315 0.2119
3. ifade -0.097 -0.953
5. ifade -0.355 0.679
8. ifade -0.879 0.1056
9. ifade -0.267 -0.567
10. ifade -0.596 0.055
11. ifade -0.788 0.319
Uzaktan Cahsma — is Yasam Catismas1 Boyutu (o) = 0.501 0.414 0.723
1. ifade -0.316 0.766
2. ifade -0.172 -0.586
4. ifade -0.086 -0.819
6. ifade -0.209 -0.591
7. ifade -0.219 -0.609
Uzaktan Calisma — Kurumsal Giiven Boyutu (o) = 0.828 -0.331 -0.064
12. ifade -0.111 -0.925
13. ifade -0.546 -0.147
14. ifade -0.502 -0.229
Prososyal Motivasyon (o) = 0.847 -0.897 0.2353
1. ifade -0.802 0.609
2. ifade -0.1158 0.2099
3. ifade -0.859 0.1538
4. ifade -0.1101 2.353
5. ifade -0.998 1.595
Mental iyi Olus (a) = 0.895 -0.538 0.719
1. ifade -0.439 -0.402
2. ifade -0.1286 0.1939
3. ifade -0.253 -0.661
4. ifade -0.850 0.678
5. ifade -0.463 -0.643
6. ifade -0.937 0.1136
7. ifade -0.1057 0.1595
8. ifade 0.731 0.528
9. ifade -0.647 0.316
10. ifade -0.1204 0.2165
11. ifade -0.1222 0.1886
12. ifade -0.937 0.993
13. ifade -0.1011 0.1219
14. ifade -0.366 -0.410

Tablo 2’deki giivenilirlik ve normallik degerleri incelendiginde verilerin orta ve iyi
diizeyde giivenilirlik degerlerine sahip oldugu ve normal dagilima (+2.5 ile -2.5) sahip
oldugu ifade edilebilmektedir (Kalayci, 2005: 405; George ve Mallery, 2010;
Tabachnick ve Fidell, 2013). Elde edilen bu degerler sonucunda 6lgeklerin yapt ve
ayrisim gegerliliginin belirlenmesi i¢in birinci diizey bes boyutlu dogrulayici faktor
analizi gergeklestirilmistir. S6z konusu sonuglara iligkin model uyum indeksleri Tablo
3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Dogrulayici1 Faktor Analizi

Kabul
indeksler (Ii\Itlrmlal edilebilir Uz:liktan I\Z rgsosyal il\/[.e(n):al
egerler degerler Cahsma otivasyon yi Olus
¥2/sd 0<y2/sd<3  3<y2/sd<5 1.796 1.208 2.276
GFI 0.95<GFI<  0.90<GFI< 0.962 0.991 0.971
1.00 0.95
0.90<AGFI  0.85<AGFI<
AGFI 00 . 0.926 0.968 0.927
CFI 0.95<CFI<  0.90<CFI< 0.980 0.998 0.977
1.00 0.95
0.00 < 0.05 < 0.060 0.031 0.076
RMSEA RMSEA < pVISEA<0.08

0.05

Tablo 3’te yer alan DFA sonuglari incelendiginde arastirma kapsaminda kullanilan
oOlgeklerin her birinin uygun degerde yap1 ve ayrisim sagladigi ifade edilebilmektedir
(Bentler ve Bonett, 1980).

S. Bulgular

Saha arastirmasi 224 kisilik veri setinden elde edilen bulgulara gore, katilimeilarin
%60,4°1 erkek, %39,6’s1 kadindir. Katilimcilarin %56°s1 evli, %77’si 30 ve izeri yas
araliginda olup, %52’si yiiksek lisans mezunudur. Ayrica katilimcilar %85 oranla
banka, finans, muhasebe gibi alanlarda hizmet sektoriindeki kuruluslarda istihdam
edilmekte olup, ortalama 4-9 y1l is yeri deneyimi ve 10 — 15 yillik sektdr deneyimine
sahiptir.

5.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 4’te yer alan degerler incelendiginde arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere
iliskin bulgulara rastlanmaktadir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

n=224 Ort. 88 @) @) @ ©®
(1) Mental iyi Olus 4.017  0.651 -

(2) Prososyal 398 0.654 o

Motivasyon 0.556 ]

(3) Uzaktan C.— 358  0.860 " "

Etkin Verimlilik 0.215** 0.201 -

gzgﬁl;;’i"égve‘n 325 0942 (ossex 0103 0377%% -
Ss)n[eﬁll‘(tancahs'_ 325 0939 gogser 0.189%r  0331%  0.572%% -

Tablo 4’te yer alan bulgular; mental iyi olusun tiim degiskenlerle pozitif yonlii ve
anlamli iliskiye sahip oldugunu ve prososyal motivasyonun uzaktan c¢alisma
yonteminin verimlilik (r = 0.201**) ve esneklik (r = 0.189**) boyutu ile pozitif yonli
ve anlamli iligkisinin oldugu goriilmektedir.
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5.2. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in Hayes (2017) tarafindan gelistirilen proses
makrosu kullanilmistir. Bu makro, tam aracilik analizlerinde %95 giiven araligini
giivenilir sonuglarla sunmaktadir (Kiling, Yilmaz, Demir ve Sahin, 2020: 9). Bu
giivenilirlik temel alinarak tam aracilik analizi Bootstrap 5000 resample yontemine
gore yorumlanmugtir (Hayes, 2017; Zhao, Lynch ve Chen, 2010; Preacher, Rucker ve
Hayes, 2007). S6z konusu yonteme gore yapilan analizlerde aragtirmanin “uzaktan
calisma yonteminin mental iyi olus iizerindeki etkisinde prososyal motivasyonun
aract rolii vardir” seklinde ifade edilen hipotezler desteklenmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda uzaktan ¢alisma yonteminin sagladigi esneklik, etkin verimlilik ve
kurumsal giiven boyutlartyla ¢alisganin mental iyi olusunu prososyal motivasyon
araciligryla artirdigi ifade edilebilmektedir.

Tablo 5. Hipotez Test Sonuc¢lari

Prososyal Motivasyon (M) Mental iyi Olus (Y)
n=224 LL UL LL UL
pSE P o o P SE P o
Sabit 35 0.1 228 0.0 3.2 3.8 33 0.1 223 0.0 3.0 3.6
56 55 46 00 50 63 73 51 25 00 75 71
Uzaktan Cahsma- 0.1 00 287 0.0 0.0 0.2 0.1 0.0 443 0.0 0.1 0.2
Esnek (X) 32 45 3 00 41 22 97 44 5 00 09 85
R2=0.03 F = 8.254 p <0.004 R?=0.08 F = 19.676 p < 0.000
Sabit 1.5 0.2 6.53 0.0 1.0 1.9
33 34 6 00 71 95
Prososyal 0.5 0.0 9.36 0.0 0.4 0.6
Motivasyon (M) 17 55 5 00 08 26
Uzaktan Calisma- 0.1 0.0 3.36 0.0 0.0 0.2
Esnek (X) 29 38 3 09 53 05
R?=0.34 F = 57.535 p < 0.000
Bootstrap Indirect Uzaktan Cahsma Yasami Esneklik (X) > Prososyal Motivasyon (M) = Mental Tyi
Effect Olus (Y)

B =0.068 t =0.278 %95 BCA CI [0.021; 0.130]

Caligmada parametrik varsayimlara dayali klasik regresyon yerine Bootstrap
yaklasimi  kullanilmigtir. Bu  ydntem, Orneklemin tekrar tekrar yeniden
orneklenmesiyle giiven araliklari ve anlamlilik  diizeylerini  saglamay1
amacladigindan, geleneksel regresyon kalite gostergeleri raporlanmamustir. Arastirma
kapsaminda elde edilen analiz sonuglarindan hareketle; uzaktan ¢alismanin mental iyi
olus tiizerindeki etkisinde prososyal motivasyonun aracilik etkisinin oldugu
bulgulanmustir. Arastirma modeli ¢er¢evesinde olusturulan hipotezler, agiklamalari ve
kabul veya reddedilme sonuglart Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Arastirma hipotezleri ve sonuc¢lari
Hipotez Aciklama Sonug¢

H1 Uzaktan ¢alisma yonteminin esneklik boyutu, ¢aliganlarin mental iyi olusunu pozitif | Kabul
yonde etkiler.

H2 Uzaktan ¢aligma yonteminin etkin verimlilik boyutu, ¢alisanlarin mental iyi olusunu | Kabul
pozitif yonde etkiler.

H3 Uzaktan ¢aligma yonteminin kurumsal giiven boyutu, ¢alisanlarin mental iyi Kabul
olusunu pozitif yonde etkiler.

H4 Prososyal motivasyon, uzaktan ¢alisma yonteminin esneklik boyutunun galiganlarin | Kabul
mental iyi olusu lizerindeki etkisinde araci rol oynar.
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HS5 Prososyal motivasyon, uzaktan ¢alisma yonteminin etkin verimlilik Kabul
boyutunun ¢alisanlarin mental iyi olusu tizerindeki etkisinde araci rol oynar.

H6 Prososyal motivasyon, uzaktan ¢alisma yonteminin kurumsal giiven Kabul
boyutunun ¢aliganlarin mental iyi olusu tizerindeki etkisinde araci rol oynar.

H7 Prososyal motivasyon, ¢alisanlarin mental iyi olusunu pozitif yonde etkiler. Kabul

6. Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirmada, uzaktan c¢alisma yonteminin c¢aliganlarin mental iyi oluslart
iizerindeki etkisi incelenmis ve bu iliskide prososyal motivasyonun araci rolii test
edilmistir. Nicel aragtirma yontemleri kullanilarak %851 hizmet sektoriinde ¢aligan
224 katilimcidan elde edilen veriler araciligiyla gerceklestirilen analizler, uzaktan
¢alisma yonteminin mental iyi olus iizerinde anlaml1 bir pozitif etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgu, literatiirdeki uzaktan caligmanin ¢alisanlarin 6zerkliklerini
artirarak, is-yasam dengesini iyilestirerek ve stres seviyelerini diigiirerek mental iyi
oluslarin1 destekledigi yoniindeki goriislerle paralellik gostermektedir. Ozellikle
uzaktan ¢alismanin sundugu esneklik boyutunun, ¢alisanlarin kendi zamanlarini ve
calisma ortamlarini daha iyi yonetebilmelerine olanak taniyarak mental sagliklarini
olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Aragtirmanin temel odak noktalarindan biri olan
prososyal motivasyonun tam aracilik rolii bulgulanmaktadir. Calismamizda prososyal
motivasyonun aracilik rolii 6ncelikle mental iyi olug baglaminda ele alinmistir. Ancak
literatiirde prososyal motivasyonun is yasamina iliskin pek ¢ok farkli sonug degiskeni
ile baglantili oldugu gosterilmistir. Ornegin Grant (2008), prososyal motivasyonun is
doyumunu artirdigini, ¢alisanlarin islerinde daha fazla anlam bulmalarina aracilik
ettigine isaret etmektedir. Benzer sekilde, Hur, Moon ve Lee (2018) prososyal
motivasyonun Orgiitsel aidiyeti giiclendirdigini, Brieger ve digerleri (2020) ise
calisanlarin tiikenmislik diizeylerini azalttigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
prososyal motivasyon yalnizca ¢alisanlarin mental iyi oluslari i¢in degil, aym
zamanda Orgiitsel baglilik, aidiyet duygusu ve tiikkenmislikten korunma agisindan da
onemli bir degiskendir. Ote yandan dlgegimizde yer almasina karsin arastirmada is-
yasami ¢atigmasi konusunda anlamli bir sonuca ulasilamadigindan kapsam disinda
birakilmigtir. Calismamizin kapsami mental iyi olus ile sinirli olmakla birlikte,
ilerleyen arastirmalarda prososyal motivasyonun s6z konusu degiskenlerle birlikte ele
alinmasi bulgulara daha genis bir baglam kazandiracaktir. Analiz sonuglari, uzaktan
calisma yonteminin esneklik boyutunun mental iyi olus iizerindeki etkisinde
prososyal motivasyonun anlamli bir araci rol oynadigini gostermistir. Bu durum,
uzaktan ¢aligmanin sagladigi esneklik sayesinde ¢alisanlarin bagkalarina faydali olma
arzusunun tetiklendigi ve bu durumun da mental iyi oluslarini olumlu yonde etkiledigi
seklinde yorumlanabilir.

Caliganlar, esnek ¢alisma kogullari sayesinde goniilliiliik faaliyetlerine daha fazla
zaman ayirabilir, meslektaslarina destek olabilir veya sosyal sorumluluk projelerinde
yer alabilirler. Bu tiir prososyal davraniglar, ¢alisanlarin kendilerini daha degerli ve
amag odakli hissetmelerine katkida bulunarak mental iyi oluslarini artirabilir. Ancak,
aragtirmada olusturulan diger tam aracilik hipotezlerinin desteklenmemis olmasi,
uzaktan ¢aligmanin diger boyutlarinin (6rnegin, sosyal izolasyon, iletisim eksikligi)
prososyal motivasyon iizerinden mental iyi olusu ayni diizeyde etkilemedigini
diisiindiirmektedir. Bu durum, uzaktan ¢alismanin karmasik dogasini ve mental iyi
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olus iizerindeki etkilesimli faktdrlerin dnemini vurgulamaktadir. Elde edilen sonuglar,
uzaktan c¢aligma modelinin uygulanmasinda esnekligin 6n plana ¢ikarilmasinin ve
calisanlarin prososyal davranislarini destekleyici ortamlarin yaratilmasinin mental iyi
olus agisindan faydali olabilecegini gdstermektedir. Ornegin, sirketler goniilliiliik
programlarini tesvik edebilir, ¢alisanlarin bir araya gelerek sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmelerine olanak saglayabilir veya uzaktan ¢aligsanlar i¢in sanal destek
gruplar1 olusturarak dayanigma ve yardimlasma duygularini giiclendirebilirler. Bu tiir
uygulamalar, uzaktan ¢alismanin potansiyel dezavantajlarini azaltirken, esnekligin ve
prososyal motivasyonun mental iyi olus iizerindeki olumlu etkilerini maksimize
edebilir.

Arastirmanin bazi smirliliklar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, arastirmanimn kesitsel
desende gergeklestirilmis olmasi, degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin yoniinii
kesin olarak belirlemeyi zorlastirmaktadir. Gelecekte yapilacak boylamsal ¢aligmalar,
bu iligkilerin zaman i¢indeki degisimini ve karsilikli etkilesimlerini daha net bir
sekilde ortaya koyabilir. Ikinci olarak, arastirmanin &rnekleminde yer alan
katilimceilarin %85’inin hizmet sektoriinde istihdam edilmeleri bir sinirlilik olup,
calismanin gelecekte farkli sektorlerde uygulanacak sekilde genisletilmesi fayda
saglayabilecektir. Orneklemde erkek katilimeilarm orani (%60,4) kadinlara gore daha
yliksektir. Calismamizin bulgulari, 6zellikle is-yasam ¢atigmasi ve mental iyi olus
arasindaki  iliskilerin  yorumlanmasinda bu smirliik  dikkate alinarak
degerlendirilmelidir. Literatiirde, kadin ¢alisanlarin 6zellikle aile sorumluluklar ve
bakim rolleri nedeniyle is-yasam ¢atigmasini daha yogun yasadiklari, bunun da mental
iyi olus diizeyleri lizerinde olumsuz etkiler yaratabildigi siklikla vurgulanmaktadir
(Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux ve Brinley, 2005; Shockley, Clark, Dodd ve
King, 2021). Gelecek arastirmalarda daha dengeli cinsiyet dagilimlarinin saglanmasi,
bu degiskenler arasindaki iliskilerin cinsiyet temelli farkliliklarim1 ortaya koymada
onemli katkilar sunacaktir. Ote yandan yas, cinsiyet ve demografik ozelliklerin
kontroliine iliskin herhangi bir test yapilmamistir. Bu nedenlerle, gelecekteki
aragtirmalarin  farkli orneklem gruplart {izerinde tekrarlanmasi ve elde edilen
bulgularin genellenebilirliginin test edilmesi dnemlidir. Son olarak, mental iyi olug ve
prososyal motivasyon gibi soyut kavramlarin 6l¢iilmesinde kullanilan &lgeklerin
kiilttirel farkliliklardan etkilenebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Gelecekteki
calismalarda farkl: kiiltiirel baglamlarda gecerliligi ve giivenirligi test edilmis 6lgme
araglarinin ~ kullanilmasi, elde edilen bulgularin  uluslararasi  diizeyde
karsilastirilabilirligini artirabilir. Sonug¢ olarak, bu arastirma uzaktan c¢alisma
yonteminin esneklik boyutunun, g¢alisanlarin prososyal motivasyonlarini artirarak
mental iyi oluslarina olumlu katki sagladigini gostermektedir. Bu bulgu, uzaktan
calisma politikalart gelistirilirken esnekligin ve ¢alisanlarin sosyal katilimint
destekleyici mekanizmalarin dikkate alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
Gelecekteki arastirmalar, uzaktan ¢aligmanin farkli boyutlarinin ve diger potansiyel
araci degiskenlerin mental iyi olus iizerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde
inceleyerek bu alandaki bilgi birikimine onemli katkilar saglayabilir. Ayrica, farkli
sektorlerde ve kiiltiirel baglamlarda yapilacak c¢alismalar, uzaktan ¢aligma
uygulamalarinin etkinligini ve ¢alisanlarin mental sagligt iizerindeki uzun vadeli
etkilerini daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Bu dogrultuda hem teorik ¢erceveyi
genigletecek hem de uygulamaya yonelik somut oneriler sunacak ileri arastirmalarin
yapilmasi 6nem arz etmektedir.



UZAKTAN CALISMA, MENTAL 1Yi OLUS... 529

Referanslar

Adisa, T. A., Ogbonnaya, C. ve Adekoya, O. D. (2023). Remote working and
employee engagement: a qualitative study of British workers during the
pandemic. Information Technology & People, 36(5), 1835-1850.

Akman, E. ve Durgun, B. (2022). Ogretmenlerin mesleki motivasyon ve teknostres
diizeylerinin incelenmesi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 32(2),
487-500.

Aknin, L. B. ve Whillans, A. V. (2021). Helping and happiness: A review and guide
for public policy. Social Issues and Policy Review, 15(1), 3-34.
https://doi.org/10.1111/sipr.12069

Alexander, A., De Smet, A., Langstaff, M. ve Ravid, D. (2021). What employees are
saying about the future of remote work. McKinsey & Company.
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/what-
employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work

Alfes, K., Avgoustaki, A., Beauregard, T. A., Canibano, A. ve Muratbekova Touron,
M. (2022). New ways of working and the implications for employees: A
systematic framework and suggestions for future research. Infernational
Journal of Human Resource Management, 33(22), 4361-4385.
https://doi.org/10.10 80/09585192.2022.2149151

Allen, T. D., Golden, T. D. ve Shockley, K. M. (2015). How Effective Is
Telecommuting? Assessing the Status of Our Scientific Findings.
Psychological Science in the Public Interest.
https://doi.org/10.1177/1529100615593273

Andrulli, R. ve Gerards, R. (2023). How new ways of working during COVID-19
affect employee well-being via technostress, need for recovery, and work
engagement. Computers in  Human  Behavior, 139, 107560.
https://doi.org/10.1016/j. chb.2022.107560

Asgari, H. ve Jin, X. (2018). An evaluation of part-day telecommute impacts on work
trip departure times. Travel Behaviour and Society, 12, 84-92.

Atti, C., Cross, C., Dogan, A. B., Hubbard, C., Page, C., Montague, S. ve Rabieinejad,
E. (2022). Impacts and integration of remote-first working environments
[Preprint]. arXiv. https://arxiv.org/abs/2209.04383

Bakker, A. B. ve Demerouti, E. (2017). Job demands—resources theory: Taking stock
and looking forward. Journal of Occupational Health Psychology, 22(3),
273-285. https://doi.org/10.1037/0cp0000056.

Baruch, Y. (2000). Teleworking: benefits and pitfalls as perceived by professionals
and managers. New technology, work and employment, 15(1), 34-49.

Batson, C. D. (1987). Prosocial motivation: Is it ever truly altruistic? In L. Berkowitz
(Ed.), Advances in experimental social psychology (Vol. 20, pp. 65-122).
Academic Press. https://doi.org/10.1016/S0065-2601(08)60412-8

Bebitoglu M.E. (2003). Sanal yonetimin isletme verimliligi lizerine etkisi, Digiturk’te
bir uygulama. (Yayimlanmamis doktora tezi). Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Bebitoglu M.E. (2020). ‘Goo!’ Yeni Normal Sanal Yénetim ile Basari. Nobel Bilimsel
Eserler.

Boell, S. K., Cecez-Kecmanovic, D. ve Campbell, J. (2016). Telework paradoxes and
practices: The importance of the nature of work. New Technology Work and
Employment, 31(2), 114-131. https://doi.org/10.1111/ntwe.12063

Bregenzer, A. ve Jimenez, P. (2021). Risk factors and leadership in a digitalized
working world and their effects on employees’ stress and resources: Web-



https://doi.org/10.1111/sipr.12069
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/what-employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/what-employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work
https://arxiv.org/abs/2209.04383

530 Meri¢ Esat BEBITOGLU

based questionnaire study. Journal of Medical Internet Research, 23(3),
€24906. https:// doi.org/10.2196/24906

Brieger, S. A., Anderer, S., Frohlich, A., Béro, A. ve Meynhardt, T. 2020). Too much
of a good thing? On the relationship between CSR and employee work
addicton. Journal of Business Ethics, 166, 311-
329 https://doi.org/10.1007/s10551-019-04141-8

Butterick, M. ve Charlwood, A. (2021). HRM and the COVID-19 pandemic: How
canwe stop making a bad situation worse? Human Resource Management
Journal, 31(4),847-856. https://doi.org/10.1111/1748-8583.12344

Campos-Mercade, P., Meier, A. N., Schneider, F. H. ve Wengstrom, E. (2021).
Prosociality  predicts health behaviors during the COVID-19
pandemic. Journal of Public Economics, 195, 104367.

Cerqueira, V., Torgo, L. ve Mozeti¢, 1. (2020). Evaluating time series forecasting
models: An empirical study on performance estimation methods. Machine
Learning, 109, 1997-2028. https://doi.org/10.1007/s10994-020-05910-7

Chan, X. W., Shang, S., Brough, P., Wilkinson, A. ve Lu, C. Q. (2023). Work, life
andCOVID-19: A rapid review and practical recommendations for the post-
pandemicworkplace. Asia Pacific Journal of Human Resources, 61(2), 257—
276. https://doi.org/10.1111/1744-7941.12355

Charalampous, M., Grant, C. A., Tramontano, C. ve Michailidis, E. (2019).
Systematically reviewing remote e-workers’ well-being at work: A
multidimensional approach. European Journal of Work And Organizational
Psychology, 28(1), 51-73.

Chen, Y. (2025). When and How Autonomy Benefits the Impact of Prosocial
Behaviour on Well-Being. International Journal of Psychology, 60(2),
€70032.

Como, R., Hambley, L. ve Domene, J. (2021). An Exploration of Work-Life Wellness
and Remote Work during and beyond COVID-19. Canadian Journal of
Career Development, 20, 46-56.

Coun, M. J. H., Peters, P., Blomme, R. J. ve Schaveling, J. (2022). ‘To empower or
not to empower, that’s the question’. using an empowerment process
approach to explain employees’ workplace proactivity. The International
Journal of Human Resource Management, 33(14), 2829-2855.
https://doi.org/10.1080/09585192.2 021.1879204

Countouris, N. ve De Stefano, V. (2023). The future of remote work. Osgoode Legal
Studies Research Paper, (4462532), 93-103.

Craig, L. ve Churchill, B. (2021). Dual-earner parent couples’ work and care during
COVID-19. Gender, Work, and Organization, 28(Suppl 1), 66-79.
https://doi.org/10.1111/gwao.12497

Curry, O. S., Rowland, L. A., van Lissa, C. J., Zlotowitz, S., McAlaney, J. ve
Whitehouse, H. (2018). Happy to help? A systematic review and meta-
analysis of the effects of performing acts of kindness on the well-being of the
actor. Journal of Experimental Social Psychology, 76, 320-329.
https://doi.org/10.1016/j.jesp.2018.02.014

Daft, R. L. ve Lengel, R. H. (1986). Organizational information requirements, media
richness and structural design. Management Science, 32(5), 554-571.

Deci, E. L. ve Ryan, R. M. (2000). The “what” and “why” of goal pursuits: Human
needs and the self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 11(4),
227-268. https://doi.org/10.1207/S15327965PLI1104 01



https://doi.org/10.1111/1748-8583.12344
https://doi.org/10.1007/s10994-020-05910-7
https://doi.org/10.1111/1744-7941.12355
https://doi.org/10.1111/gwao.12497
https://doi.org/10.1016/j.jesp.2018.02.014
https://doi.org/10.1207/S15327965PLI1104_01

UZAKTAN CALISMA, MENTAL 1Yi OLUS... 531

Demerouti, E., Derks, D., Ten Brummelhuis, L. L. ve Bakker, A. B. (2014). New
ways of working: Impact on working conditions, Work—Family balance, and
well-being. In C. Korunka ve P. Hoonakker (Eds.), The impact of ICT on
quality of working life (pp. 123-141). Springer Netherlands.
https://doi.org/10.1007/978-94-017-8854-0_8

Dennis, A. R., Valacich, J. S., Speier, C. ve Morris, M. G. (1998). Beyond media
richness: An empirical test of media synchronicity theory. Proceedings of the
31st Annual Hawaii International Conference on System Sciences, 48-57.
https://doi.org/10.1109/HICSS.1998.655325

Dennis, A. R., Fuller, R. M. ve Valacich, J. S. (2008). Media, tasks, and
communication processes: A theory of media synchronicity. MIS Quarterly,
32(3), 575-600. https://doi.org/10.2307/25148857

Diener, E. (2009). Subjective well-being. In E. Diener (Ed.), The science of well-being
(pp. 11-58). Springer. https://doi.org/10.1007/978-90-481-2350-6 2

Eby, L. T., Casper, W. J., Lockwood, A., Bordeaux, C., ve Brinley, A. (2005). Work
and family research in IO/OB: Content analysis and review of the literature
(1980-2002). Journal of Vocational Behavior, 66(1), 124—197.

Emanuel, N. ve Harrington, E. (2024). Working remotely? Selection, treatment, and
the market for remote work. American Economic Journal: Applied
Economics, 16(4), 528-559.

European Commission. (1995). Europe and the global information society:
Recommendations to the European Council (Conference G7 — Bangemann
Report; Catalogue No. CC-49-95-002-EN-C). Office for Official
Publications of the European Communities. Erisim adresi
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/44dad 1 6a-937d-
4cb3-be07-0022197d9459/language-en

Faruque, M. O., Talukder, T., Pranto, M. N., Debnath, A. ve Sultana, S. (2024). The
Rise of Remote Work and Its Impact on Small Businesses. American Journal
of Industrial and Business Management, 14(6), 869-890.

Felstead, A. ve Henseke, G. (2017). Assessing the growth of remote working and its
consequences for effort, well-being and work-life balance. New Technology,
Work and Employment, 32(3), 195-212. https://doi.org/10.1111/ntwe.12097

Gajendran, R. S. ve Harrison, D. A. (2007). The good, the bad, and the unknown about
telecommuting: meta-analysis of psychological mediators and individual
consequences. Journal of Applied Psychology, 92(6), 1524.

Galanti, T., Guidetti, G., Mazzei, E., Zappala, S. ve Toscano, F. (2021). Work from
Home during the COVID-19 Outbreak: The Impact on employees’ Remote
Work Productivity, Engagement, and Stress. Journal of Occupational and
Environmental Medicine, 63(7), e426-E432.
https://doi.org/10.1097/JOM.0000000000002236
George, D. ve Mallery, P. (2019). IBM SPSS statistics 26 step by step: A
simple guide and reference. Routledge.

Grant, A. M. (2008). Does intrinsic motivation fuel the prosocial fire? Motivational
synergy in predicting persistence, performance, and productivity. Journal of
Applied  Psychology, 93(1), 48-58.  https://doi.org/10.1037/0021-
9010.93.1.48

Grant, A. M. (2008). The significance of task significance: Job performance effects,
relational mechanisms, and boundary conditions. Journal of Applied
Psychology, 93(1), 108—124. https://doi.org/10.1037/0021-9010.93.1.108



https://doi.org/10.1109/HICSS.1998.655325
https://doi.org/10.2307/25148857
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/44dad16a-937d-4cb3-be07-0022197d9459/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/44dad16a-937d-4cb3-be07-0022197d9459/language-en
https://doi.org/10.1111/ntwe.12097
https://doi.org/10.1097/JOM.0000000000002236
https://doi.org/10.1037/0021-9010.93.1.48
https://doi.org/10.1037/0021-9010.93.1.48

532 Meri¢ Esat BEBITOGLU

Grant, A. M. ve Sumanth, J. J. (2009). Mission possible? The performance of
prosocially motivated employees depends on manager
trustworthiness. Journal of Applied Psychology, 94(4), 927.

Grant, A. (2019). The American political process. Routledge

Grant, A.M. ve Shandell, M.S. (2022). Social Motivation at Work: The
Organizational Psychology of Effort for, Against, and with Others. Annual
Review of Psychology, 73, 301-326. https://doi.org/10.1146/annurev-psych-
060321-033406

Grote, G. ve Guest, D. (2017). The case for reinvigorating quality of working
liferesearch. Human Relations, 70(2), 149-167.
https://doi.org/10.1177/0018726716654746

Gond, J. P., El Akremi, A., Swaen, V. ve Babu, N. (2017). The psychological
microfoundations of corporate social responsibility: A person-centric
systematic review. Journal of Organizational Behavior, 38(2), 225-246
https:// doi.org/10.1002/job.2170

Guest, D. E. (2017). Human resource management and employee well-being:
Towards a new analytic framework. Human Resource Management Journal,
27(1), 22-38. https://doi.org/10.1111/1748-8583.12139

Haller, A. C., Lubenko, J., Presti, G., Squatrito, V., Constantinou, M., Nicolaou, C.,
Papacostas, S., Aydin, G., Chong, Y. Y., Chien, C. W., Cheng, C., Ruiz, F.
J., Garcia-Martin, M. B., Obando-Posada, D. P., Segura-Vargas, M. A.,
Vasiliou, V. S., McHugh, L., Hofer, S., Baban, A., ... Gloster, A. T. (2022).
To help or not to help? Prosocial behavior, its association with well-being,
and predictors of prosocial behavior during the coronavirus disease
pandemic. Frontiers in Psychology, 12, 775032,
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.775032

Hansen, S., Lambert, P. J., Bloom, N., Davis, S. J., Sadun, R. ve Taska, B.
(2023). Remote work across jobs, companies, and space (No. w31007).
National Bureau of Economic Research.

Hayes, A. F. (2017). Introduction to mediation, moderation, and conditional process
analysis: A regression-based approach. Guilford publications.

Helliwell, J. F., Layard, R., Sachs, J. D., De Neve, J.-E., Aknin, L. B. ve Wang, S.
(Eds.). (2022). World happiness report 2022. Sustainable Development
Solutions Network. https://worldhappiness.report/ed/2022/

Herrera, J., De las Heras-Rosas, C., Rodriguez-Fernandez, M. ve Ciruela-Lorenzo, A.
M. (2022). Teleworking: The link between worker, family and company.
Systems, 10(5), 134. https://doi.org/10.3390/systems10050134

Hirani, S., Ojukwu, E. ve Bandara, N. A. (2022). Prosocial behavior and youth mental
health outcomes: A scoping review protocol. Plos one, 17(6), €0270089.

Hui, B. P. H. (2022). Prosocial behavior and well-being: Shifting from the “chicken
and egg” to positive feedback loop. Current Opinion in Psychology, 44,231—
236. https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2021.09.017.

Huppert, F. A. (2009). Psychological well-being: Evidence regarding its causes and
consequences. Applied Psychology: Health and Well-Being, 1(2), 137-164.
https://doi.org/10.1111/j.1758-0854.2009.01008.

Hur, W. M., Moon, T. W. ve Lee, H. (2018). Employee engagement, CSR, and
organizational performance: A moderated mediation model. International
Journal of Hospitality Management, 75, 27-35.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2018.03.005

Huws, U. (1990). Monitoring the flexible workforce. Statistics User Council.



https://doi.org/10.1146/annurev-psych-060321-033406
https://doi.org/10.1146/annurev-psych-060321-033406
https://doi.org/10.1177/0018726716654746
https://doi.org/10.1111/1748-8583.12139
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.775032
https://worldhappiness.report/ed/2022/
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2021.09.017
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2018.03.005

UZAKTAN CALISMA, MENTAL 1Yi OLUS... 533

Inagaki, T. K., MacCormack, J. K. ve Muscatell, K. A. (2022). Prosocial and Positive
Health Behaviors During a Period of Chronic Stress Protect Socioemotional
Well-Being. Affect Science, 3(1), 160—167

Kakulte, A. ve Shaikh, S. (2023). Prosocial behavior, psychological well-being,
positive and negative affect among young adults: A cross-sectional
study. Industrial Psychiatry Journal, 32(Suppl 1), S127-S130.

Kalayci, N. (2008). Yiiksekogretimde 6gretimi degerlendirme anketlerinde 6grenci
algilarindaki farkliliklarin puanlamaya etkileri. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 54(54), 235-275.

Kalogiannidis, S. (2020). Covid Impact on Small Business. International Journal of
Social Science and Economics Invention, 6, 387-391.
https://doi.org/10.23958/ijssei/vol06-i12/257

Karagmar, A. ve Filizdz, B. (2023). Uzaktan ¢aligma modelinin (hibrit model) ¢aligan
performanst iizerine etkisi. Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 6(4),
1073-1089.

Keldal, G. (2015). Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi’nin Tiirkge formu:
Gegerlik ve giivenirlik calismasi. The Journal of Happiness & Well-Being,
3(1), 103-115.

Kesen, M. ve Akyliz, B. (2016). Duygusal emek ve prososyal motivasyonun ise
gomillmisliige etkisi: Saglik ¢alisanlar1 lizerine bir uygulama. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25(2), 233-250.

Kiling, A. C., Yilmaz, B., Demir, C. ve Sahin, D. (2020). Olgek gelistirme ve
giivenirlik c¢aligmalari: Egitim bilimleri ornegi. Egitim Bilimleri Dergisi,
15(2), 9-25. https://doi.org/10.1234/ebd.2020.01502

Kotera, Y. ve Vione, K. C. (2020). Psychological impacts of the new ways of working
(NWW): A systematic review. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 17(14), 5080.
https://doi.org/10.3390/ijerph17145080

Kuloglu, E. ve Eginli, A. T. (2024). Uzaktan Calisma Sisteminin Calisan Motivasyonu
Uzerine Etkileri. Sosyolojik Diisiin, 9(2), 189-224.

Kylili, A., Afxentiou, N., Georgiou, L., Panteli, C., Morsink-Georgalli, P. Z.,
Panayidou, A., ... ve Fokaides, P. A. (2025). The role of Remote Working in
smart cities: lessons learnt from COVID-19 pandemic. Energy Sources, Part
A: Recovery, Utilization, and Environmental Effects, 47(1), 1510-1525.

Lachapelle, U., Tanguay, G. A. ve Neumark-Gaudet, L. (2018). Telecommuting and
sustainable travel: Reduction of overall travel time, increases in non-
motorised travel and congestion relief?. Urban Studies, 55(10), 2226-2244.

Lan, J. ve Feng, T. (2025). Role of remote working center in a hybrid work
culture. Cities, 159, 105754.

Lengel, R. H. ve Daf, R. L. (1984). An exploratory analysis of the relationship
between media richness and managerial information processing (Technical
Report, Texas A&M University Department of Management).

Lescarret, C., Lemercier, C. ve Le Floch, V. (2022). Coworking spaces vs. home:
Does employees' experience of the negative aspects of working from home
predict their intention to telework in a coworking space? Frontiers in
Psychology, 13, 1079691.

Li, L., Khan, A. ve Rameli, M. R. M. (2023). Assessing the relationship between
prosocial behavior and well-being: basic psychological need as the
mediator. European Journal of Investigation in Health, Psychology and
Education, 13(10), 2179-2191.



https://doi.org/10.23958/ijssei/vol06-i12/257
https://doi.org/10.1234/ebd.2020.01502

534 Meri¢ Esat BEBITOGLU

Liao, H., Su, R., Ptashnik, T. ve Nielsen, J. (2022). Feeling good, doing good, and
getting ahead: A meta-analytic investigation of the outcomes of prosocial
motivation at work. Psychological Bulletin, 148(3—4), 158-198.
https://doi.org/10.1037/bul0000362

Lopez-Cabarcos, M. A.; Lopez-Carballeira, A. ve Ferro-Soto, C. (2025). The effects
of new ways of working (NWW) on employees’ well-being and happiness.
A theoretical overview. ESIC Market. Economics and Business Journal,
56(1), e341. DOI: 10.7200/esicm.56.341

Lund, S., Madgavkar, A., Manyika, J. ve Smit, S. (2020). What's next for remote
work: An analysis of 2,000 tasks, 800 jobs, and nine countries (pp. 1-13).
McKinsey Global Institute.

Man, X. ve Jing, Z. (2025). The role of prosocial tendencies in the relationships
between gratitude, perceived social support, and psychological well-being
among Chinese university students: a structural equation modeling
approach. Frontiers in Psychology, 16, 1510543.

Matlock, F. ve Langlais, M. (2025). Perceived loneliness during COVID-19 and
young adult mental well-being: testing socioeconomic status as a
moderator. Academia Mental Health and Well-Being, 2(1).

McPhail, R., Chan, X. W., May, R. ve Wilkinson, A. (2024). Post-COVID remote
working and its impact on people, productivity, and the planet: an
exploratory scoping review. The International Journal of Human Resource
Management, 35(1), 154-182.

Mokhtarian, P. L., Collantes, G. O. ve Gertz, C. (2004). Telecommuting, residential
location, and commute-distance traveled: evidence from State of California
employees. Environment and Planning A, 36(10), 1877-1897.

Monks, K., Freeney, Y. ve Conway, E. (2023). Assessing the impact of new ways of
working on individual and organisational well-being. In T. Lynn, P. Rosati,
E. Conway, L. ve van der Werff (Eds.), The future of work: Challenges and
prospects for organisations, jobs and workers (pp. 21-34). Springer
International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-031-31494-0 2

Nakrosiené, A., Buciliniené, 1. ve Gostautaité, B. (2019). Working from
home:Characteristics and outcomes of telework. International Journal of
Manpower, 40(1),87-101. https://doi.org/10.1108/1IM-07-2017-0172

Nesher Shoshan, H. ve Wehrt, W. (2022). Understanding “Zoom fatigue”: A mixed-
methodapproach. Applied Psychology, 71(3), 827-852.
https://doi.org/10.1111/apps.12360

Niles, J. S. (1994). Beyond telecommuting: A new paradigm for the effect of
telecommunications on travel (No. DOE/ER-0626). U.S. Department of
Energy Office of Energy Research.

Oakman, J., Kinsman, N., Stuckey, R., Graham, M. ve Weale, V. (2020). A rapid
reviewof mental and physical health effects of working at home: How do we
optimise health? BMC Public Health, 20(1), 1-13.
https://doi.org/10.1186/s12889-020-09875-z

Paek, S. H., Katz-Buonincontro, J., Park, H. J., Osuagwu, O. ve Hurwich, T. (2025).
How might creative problem-solving be related to prosocial motivation? An
exploratory pilot study. Learning and Individual Differences, 118, 102606.

Pendyala, R. M., Goulias, K. G. ve Kitamura, R. (1991). Impact of telecommuting on
spatial & temporal patterns of household travel. Transportation, 18, 383-
4009.


https://doi.org/10.1037/bul0000362
https://doi.org/10.1108/IJM-07-2017-0172
https://doi.org/10.1111/apps.12360
https://doi.org/10.1186/s12889-020-09875-z

UZAKTAN CALISMA, MENTAL 1Yi OLUS... 535

Selander, K. ve Alasoini, T., (2025). Organizational Support and Work Engagement:
Onsite, Hybrid, and Remote Work during COVID-19. Nordic Journal of
Working Life Studies.

Penner, L. A., J. F. Dovidio, J. A. Piliavin ve D. A. Schroeder. (2005). “Prosocial
Behavior: Multilevel Perspectives”. Annual Review of Psychology 56: 365—
392. https://doi.org/10.1146/annurev.psych.56.091103. 070141.

Pérez, M. P., Sanchez, A. M. ve de Luis Carnicer, M. P. (2002). Benefits and barriers
of telework: perception differences of human resources managers according
to company's operations strategy. Technovation, 22(12), 775-783.

Petruta, R. T. R. ve Stanculescu, E. (2025). The benefits of a school intervention for
prosocial ~ behaviour and psychological well-being in early
adolescents. Current Psychology, 1-11.

Pianese, T., Errichiello, L. ve da Cunha, J. V. (2023). Organizational control in the
context of remote working: A synthesis of empirical findings and a research
agenda. European Management Review, 20(2), 326-345.

Preacher, K. J., Rucker, D. D. ve Hayes, A. F. (2007). Addressing moderated
mediation hypotheses: Theory, methods, and prescriptions. Multivariate
Behavioral Research, 42(1), 185-227.
https://doi.org/10.1080/00273170701341316

Redmond, P. ve Brosnan, L. (2024). Educational mismatch in Europe: Incidence,
determinants and the impact of increased remote working [TRAILS Project
report]. Cedefop. https://www.cedefop.europa.eu/files/predmond 2.pdf

Rofcanin, Y., delJong, J.P, Las Heras, M. ve Kim, S. (2018).
The moderating role of prosocial motivation on the association between
family-supportive supervisor behaviours and employee outcomes. Journal of
Vocational Behavior, 107, 153-167.
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2018.04.001

Rosli, S. N. ve Perveen, A. (2021). The Relationship between Prosocial Behavior and
Psychological Well-Being among Undergraduate Students. International
Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 11(6), 276

Ruggieri, S., Gagliano, M., Servidio, R., Pace, U. ve Passanisi, A. (2023).
The Effects of Leader Self-Sacrifice in Virtual Teams on Prosocial Behavior:
The Mediational Role of Team Identification and Self-Efficacy.
Sustainability, 15(7), 6098. https://doi.org/10.3390/sul 5076098

Sanchez, J., Tsay, C. J. ve Lopez-Pérez, B. (2025). The influence of goal orientation
on gratitude at work considering prosocial motivation. Motivation and
Emotion, 1-10.

Shabanpour, R., Golshani, N., Tayarani, M., Auld, J. ve Mohammadian, A., (2018).
Analysis of telecommuting behavior and impacts on travel demand and the
environment. Transp. Res. Part D: Transp. Environ. 62, 563-576.
https://doi.org/10.1016/j.trd.2018.04.003

Shin, 1., Hur, W. M. ve Kang, S. (2016). Employees’ perceptions of corporate social
responsibility and job performance: A sequential mediation model.
Sustainability, 8(5), 493.https://doi.org/10.3390/su8050493

Shockley, K. M., Clark, M. A., Dodd, H. ve King, E. B. (2021b). Work-family
strategies during COVID-19: Examining gender dynamics among dual-
earner couples with young children. The Journal of Applied Psychology,
106(1), 15-28. https://doi.org/10.1037/apl0000857


https://doi.org/10.1080/00273170701341316
https://www.cedefop.europa.eu/files/predmond_2.pdf
https://doi.org/10.3390/su15076098
https://doi.org/10.1016/j.trd.2018.04.003
https://doi.org/10.1037/apl0000857

536 Meri¢ Esat BEBITOGLU

Smite, D., Moe, N. B., Hildrum, J., Gonzalez-Huerta, J. ve Mendez, D. (2023). Work-
from-home is here to stay: Call for flexibility in post-pandemic work
policies. Journal of Systems and Software, 195, 111552.

Smite, D., Klotins, E. ve Moe, N. B. (2024). What Attracts Employees to Work Onsite
in Times of Increased Remote Working?. IEEE Software.

Straus, E., Uhlig, L., Kiihnel, J. ve Korunka, C. (2023). Remote workers’ well-being,
perceived productivity, and engagement: which resources should HRM
improve during COVID-19? A longitudinal diary study. The International
Journal of Human Resource Management, 34(15), 2960-2990.

Sull, D., Sull, C. ve Bersin, J. (2020). Five Ways Leaders Can Support Remote
Work. MIT Sloan Management Review, 61, 1-10.

Sullivan, C. (2003). What’s in a name? Definitions and conceptualisations of
teleworkingand homeworking. New Technology, Work and Employment,
18(3), 158-165. https://doi.org/10.1111/1468-005X.00118

Ten Brummelhuis, L. L., Bakker, A. B., Hetland, J. ve Keulemans, L. (2012). Do new
ways of working foster work engagement? Psicothema, 24(1), 113-120.

Tennant, R., Hiller, L., Fishwick, R., Platt, S., Joseph, S., Weich, S, ... ve Stewart-
Brown, S. (2007). The Warwick-Edinburgh mental well-being scale
(WEMWRBS): development and UK validation. Health and Quality of life
Qutcomes, 5, 1-13.

Terzis, V. ve Economides, A. A. (2011). The acceptance and use of computer based
assessment. Computers & Education, 56(4), 1032-1044.

Titova, L., and K. M. Sheldon. (2022a). “Happiness Comes From Trying to Make
Others Feel Good, Rather Than Oneself”. Journal of Positive Psychology
17, no. 3: 341-355. https://doi.org/10.1080/17439760.2021. 1897867.

Tramontano, C., Grant, C. ve Clarke, C. (2021). Development and validation of the e-
work self-efficacy scale to assess digital competencies in remote working.
Computers in Human Behavior Reports, 4, 100129.
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2021.100129

Troilo, F. (2023). The future of human resources role: a study with business and
human resources leaders in positions of regional scope in South Latin
America. ESIC Market, 54(1), €295-¢295.https://doi.org/10.7200/esicm.54.

Ton, D., Arendsen, K., De Bruyn, M., Severens, V., Van Hagen, M., Van Oort, N. ve
Duives, D. (2022). Teleworking during COVID-19 in the Netherlands:
Understanding behaviour, attitudes, and future intentions of train
travellers. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 159, 55-73.

Van Steenbergen, E. F., Van der Ven, C., Peeters, M. C. ve Taris, T. W. (2018).
Transitioning towards new ways of working: Do job demands, job resources,
burnout, and engagement change? Psychological Reports, 121(4), 736-766.
https://doi.org/10.1177/0033294117740134

Vega, R. P., Anderson, A. J. ve Kaplan, S. A. (2015). A within-person examination
of the effects of telework. Journal of Business and Psychology, 30(2), 313—
323. https://doi.org/10.1007/s10869-014-9359-4

Vione, K. C. ve Kotera, Y. (2023). Mindfulness-based approaches for COVID-19
mental health in working from home. International Journal of Mental Health
and Addiction, 21(2), 1132-1138.

Yang, L., Holtz, D., Jaffe, S., Suri, S., Sinha, S., Weston, J., ... ve Teevan, J. (2022).
The effects of remote work on collaboration among information
workers. Nature human behaviour, 6(1), 43-54.



https://doi.org/10.1111/1468-005X.00118
https://doi.org/10.7200/esicm.54
https://doi.org/10.1007/s10869-014-9359-4

UZAKTAN CALISMA, MENTAL 1Yi OLUS... 537

Zhang, S., Moeckel, R., Moreno, A. T., Shuai, B. ve Gao, J. (2020). A work-life
conflict perspective on telework. Transportation Research Part A: Policy
and Practice, 141, 51-68.

Zhao, X., Lynch, J. G., Jr. ve Chen, Q. (2010). Reconsidering Baron and Kenny:
Myths and truths about mediation analysis. Journal of Consumer Research,
37(2), 197-206. https://doi.org/10.1086/651257

Zhou, W. ve McLellan, R. (2024). The effectiveness of taught, self-help mindfulness-
based interventions on Chinese adolescents' well-being, mental health,
prosocial and difficult behavior, and coping strategy. Applied Psychology:
Health and Well-Being, 16(3), 1024—
1045. https://doi.org/10.1111/aphw.12517



https://doi.org/10.1086/651257
https://doi.org/10.1111/aphw.12517

